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Contacte

EsportsSAB

C/ Bonaventura Pedemonte S/N, Sant Andreu de la Barca

@ esportssab@sabarca.cat

S

Tel. Complex 111 de Setembre: 93 653 44 08
Tel. Can Salvi: 93 653 00 51

~ Servei de whatsapp de dilluns a divendres: 682 457 237

=~ No es poden fer tramits per aquest mitja

Horari d'atencio a l'usuari: dilluns a divendres 12:00h a
14:00h i de 16:30h a 20:30h.



PRESENTACIO

Sant Andreu de la Barca disposa d'equipaments
esportius molts diversos i singulars. L'objectiu de la
politica esportiva municipal és facilitar I'accés a la
practica de I'activitat fisica i esportiva al conjunt de la
poblacio, oferint programes d’activitats
multidisciplinars i equipaments esportius de qualitat.

La missi6 en materia esportiva a I'Ajuntament és
promoure i facilitar la practica de l'activitat fisica de
qualitat i I'esport entre la ciutadania de Sant Andreu
de la Barca amb l'objectiu de millorar la salut, la
qualitat de vida i el benestar de la poblacio,
independentment de la seva edat, sexe o condicio
fisica, i que aquesta accid sigui un element
d’'integracio i cohesid social; i donar suport als
projectes que porten a terme les entitats esportives
de la ciutat, entre d’altres.

L’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca, a través de
'empresa municipal SAB-URBA, gestiona l'esport
local, utilitzant la marca “Esportssab”.

Aquesta té com a objectius generar valors a través de
'esport, promocionant la iniciacio i practica esportiva
de les entitats i clubs locals, I'esport escolar i el
foment d’'activitats esportives de lleure/salut.

Entenem [lactivitat fisica i I'esport com a
valors:

e Pel foment d'una vida saludable que millori la
qualitat de vida

e Per laintegracio

e Per generar activitats d'oci actiu




FUNCIONS QUE TE ENCOMANADES
L’'EMPRESA MUNICIPAL SAB-URBA, PER A LA
GESTIO DE L'ESPORT LOCAL

Desenvolupar i dirigir els
programes d’iniciacid esportiva
amb les entitats esportives
locals que signin convenis amb
I’Ajuntament.

Desenvolupar
d’esport i salut.

Desenvolupar programes
especifics per a la Gent Gran.

Desenvolupar  programes
d’esport escolar.

Desenvolupar programes i
activitats d’'esport de lleure i
esport per a tothom.

Desenvolupar el programa
d’activitats esportives d’estiu.

- Desenvolupar programes per
discapacitats.

Promoure i realitzar actes
puntuals d’esport.

Desenvolupar i  dirigir
programes d’activitats fisiques
i aquatiques per abonats de les
instal-lacions esportives
municipals.

Desenvolupar i  dirigir
programes de natacid per a
totes les edats.

- Gestionar els equipaments
esportius de titularitat
municipal garantint el seu
correcte manteniment i
condicions d’Us.

Optimitzar el seu cost i
rendiment.

Donar suport al teixit
associatiu de la ciutat vinculat
amb l'activitat esportiva.

- Donar assessorament tecnic i
administratiu a les entitats.

programes

Organitzar i dinamitzar la Donar suport técnic i
Cursa de Primavera. administratiu a la regidoria
- Organitzar i dinamitzar Festa ] d’esports.

de la Bici.

Organitzar i dinamitzar
I'activitat d’'Esport al carrer.

Organitzar els Premis de
I'Esport.

Promoure actuacions
millora.

- Gestionar els procediments
administratius.

- Desenvolupar totes aquelles
tasques necessaries per a la
implementacio de les
politiques esportives de la
ciutat.
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ON ESTEM | COM CONTACTAR

EsportsSAB
C/ Bonaventura Pedemonte S/N, 08740 Sant Andreu de
la Barca

D] esportssab@sabarca.cat

% Tel. Complex 11 de Setembre: 93 653 44 08
Tel. Can Salvi: 93 653 00 51

Servei de whatsapp de dilluns a divendres: 682 457 237
No es poden fer tramits per aquest mitja

@ Horari d'atencid a I'usuari: dilluns a divendres

12:00h a14:00h i de 16:30h a 20:30h.




COM ES POT ACCEDIR ALS SERVEIS
ACTIVITATS DIRIGIDES

Per poder participar en les activitats dirigides cal
ser abonat/da a les Instal-lacions Esportives
Municipals (IEM), i fer la reserva per accedir a
les classes a traves del web.

INSTAL - LACIONS ESPORTIVES

ENTITATS

e Les entitats que vulguin utilitzar de forma
regular (temporada) les installacions
esportives han d’estar donades d'alta al
registre municipal d’entitats i han de
presentar la corresponent sollicitud al
registre general de I'Ajuntament durant el
periode establert per fer les sol'licituds de
cessio d'Us a les instal-lacions esportives
municipals.

e Per a usos puntuals s’ha de presentar una
sol-licitud al registre general de 'Ajuntament
amb un minim d'un mes dantelacio de la
data de celebracid de l'activitat.

ABONATS/ABONADES A LES IEM

e En el moment daccés a les IEM han
d’acreditar-se com a abonats/des. En cas
que la instal-lacio disposi de control d’accés
informatitzat, s’'introduira el codi personal en
els lectors biometrics. Si la instal-lacio no en
té s’ha de presentar el carnet corresponent.

USUARIS | USUARIES INDIVIDUALS
(PERSONES NO ABONADES)

e Mitjangat el pagament de I'entrada puntual o
la tarifa corresponent.

ABONAT/ABONADA A LES
PISCINES MUNICIPALS D’ESTIU

Per fer-se abonat/abonada cal presentar les
dades personals de les persones titulars i
beneficiaries (noms i cognoms, data de
naixement, adrega, correu electronic, telefon,
DNI), el nimero de compte corrent per fer el
carrec del rebut i fer efectiu el pagament
corresponent a la quota d’inscripcio, segons
sigui mensual o de temporada, individual o
familiar.



SERVEIS QUE US OFERIM

SERVEI D’ACTIVITATS FiSIQUES,
PROGRAMES DE SALUT | LLEURE, | D'US
LLIURE

Aquest servei té com a objectiu facilitar a la
ciutadania I'acces als equipaments esportius i als
diferents programes de promocio de 'esport:

e Programa dabonats/des o usuaris/aries
puntuals per accedir a fer un Us lliure de les
instal-lacions esportives municipals:

- Complex esportiu L1
- Complex esportiu Can Salvi

e Programes d’activitats dirigides: Des del mes
de setembre fins al juliol, s'ofereix un ampli
programa d’activitats dirigides en l'ambit
aquatic i fisic, i servei de tecnics en sala de
fitness, per tal de donar resposta a la demanda
dels diferents segments de la poblacio.

e Programes esportius destiu adregats a
diferents casals i activitats per als nois i noies
de 4 a 16 anys.

e Activitats puntuals. Al llarg de I'any s’oferten
una serie d’activitats esportives, de promocio
de l'esport i lactivitat fisica com: Masters
Class, Cursa de Primavera, Festa de la bici,
Festaigua, etc.

SERVEI D’ESDEVENIMENTS ESPORTIUS

Aquest servei té per objectiu generar una oferta
d’esdeveniments esportius per a tots els publics i
interessos durant tot I'any, ja siguin d’organitzacio
propia o en col-laboracié amb les entitats locals, i
d’ambit molt divers: Local, nacional o internacional;
popular, Esport federat.

SERVEI DE L’'ESPORT ESCOLAR

Aquest servei té com a objectiu la promocid i el
desenvolupament  d'activitats i  programes
esportius entre la poblacid escolar de Sant Andreu
de la Barca, mitjangant:

e Programa desport a lescola, amb Ia
col-laboracio dels responsables dels centres
educatius | les entitats locals, per donar a
coneixer els esports que es practiquen a la
ciutat i donar més eines als/les professors/es
d’educacio fisica.

e Programa de Jocs esportius escolars.
Coordinacid de les activitats dels centres i
entitats participants en les diferents activitats.

e Promocio d’activitats esportives en edat
escolar.




SERVEI DE SUPORT A CLUBS | ENTITATS

L’'objectiu d’aquest servei és col-laborar i donar
suport als clubs i entitats en la seva tasca de
promocio de I'esport i I'activitat fisica, ja sigui des
d’'una vessant competitiva, de foment de l'oci actiu,
d’accions solidaries i formatives, mitjangant:

e Gestid dels equipaments esportius municipals
per les activitats propies de les entitats, ja sigui
entrenaments, competicions o actes puntuals.

e Convocatoria anual de subvencions, per tal
d’afavorir la promocid d’activitats esportives en
'ambit de l'esport federat i la realitzacid
d’actes rellevants.

e Suport logistic en I'organitzacio
d’esdeveniments amb els materials disponibles
i col-laboracio en la difusio de l'activitat.

e Assessorament en questions legals, de
formacio i millora tecnica.

e Cessi6 de trofeus i medalles per
esdeveniments.

SERVEI DE COMUNICACIO

Aquest servei té com a objectiu realitzar una
difusio adequada de totes les activitats i
esdeveniments esportius realitzats a Sant Andreu
de la Barca i organitzats per I'Ajuntament o
entitats esportives en diferents mitjans:

e Webs municipals.

e Xarxes socials.

e Mitjans de comunicacid: Radio, diaris, etc.

e (artells, banderoles, etc.
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COMPROMISOS

SERVEI D’ACTIVITATS FISIQUES, PROGRAMES

DE SALUT | LLEURE, | D’US LLIURE

Que tot el personal tecnic esportiu compleixi
amb la legislacio laboral i amb la Llei de
professionals de I'esport.

Fer una oferta d'activitats de qualitat
aquatiques, fisiques i de salut d’'un minim de
140 activitats setmanals adrecades a diferents
tipologies i franges d’edat. S'oferten 2.800
places del programa d’abonats setmanals.
Realitzar activitats de natacid escolar per a
nens i nenes en horari extraescolar i per
persones amb diversitats funcionals, que
afavoreixin la seva integracio i millorin les
condicions fisiques i/o de mobilitat. S’oferten
545 places en tot el conjunt de programes de
natacio.

Modificar | adaptar trimestralment [Ioferta
d’activitats dirigides per abonats si la seva
demanda ho requereix.

Donar resposta i atendre amb un maxim de 72
hores les queixes sobre el servei.

Oferir 4 activitats socials i de dinamitzacio en
les IEM.

Fer una enquesta anual de satisfaccid dels
serveis dels programes d’activitats fisiques i
aquatiques amb una qualificacid minima de 7
de 10 respecte al servei que els oferim.

SERVEI D’ESDEVENIMENTS ESPORTIUS
e Realitzar 2 esdeveniments esportius anuals

d’ambit nacional o internacional amb
repercussio social, esportiva i economica.

Realitzar 5 esdeveniments esportius d’ambit
local provincial o autonomic, tornejos esportius
amb repercussio esportiva per a la ciutat.

Realitzar 5 esdeveniments esportius populars i
participatius anuals.

SERVEI DE L’'ESPORT ESCOLAR

Realitzar el cataleg del programa d’esport a
I'escola amb un minim de 28 credits.

Implementar valors de joc net, educacid i
respecte mitjangant la conscienciacid i
formacio d’entrenadors, arbitres i
organitzadors, a [l'esport escolar, tant en
trobades escolars com en competicio reglada
(programa Juga verd play).

Realitzar anualment 3 jornades amb modalitats
esportives diferents, adaptades i inclusives pel
collectiu d’escolars de I'etapa primaria.




SERVEI DE SUPORT A CLUBS | ENTITATS

e Garantir que tota la competicio federada de les
entitats es pugui dur a terme sense incidencies
en les ocupacions d’espais esportius.

Solucionar les incidencies i peticions respecte
al servei de manteniment de les entitats
esportives en un termini no superior a cinc dies
laborables.

Divulgar les accions formatives especifiques
per la gestid de les entitats.

SERVEI DE COMUNICACIO

Tenir tota la informacid de I'esport penjada i
actualitzada a la web.

Fer un minim de 10 publicacions mensuals a
Instagram.

Publicar les noticies esportives en el diari de
Sant Andreu.

Fer un minim de dues entrevistes a la radio
mensuals.

COM MESUREM ELS COMPROMISOS

SERVEI D’ACTIVITATS FiSIQUES, PROGRAMES

DE SALUT I LLEURE, | D’US LLIURE

Grau de satisfaccio a I'enquesta anual.

Grau de satisfaccio a les enquestes per ambits
del servei.

Nombre de queixes anuals per ambits i total, i
temps de resposta.

Nombre de classes anul-lades.

Nombre de places ofertades del programa
d’activitats.
Nombre de modificacions del
d’activitats.

programa

% de cobertura de places atorgades respecte
les ofertades de tot el programa.

SERVEI D’'ESDEVENIMENTS ESPORTIUS

Nombre d’esdeveniments anuals.

Nombre d’esdeveniments esportius populars i
participatius anuals.

Nombre de participants.

Grau de satisfaccido en esdeveniments

internacionals.



SERVEI DE L’'ESPORT ESCOLAR SERVEI DE SUPORT A CLUBS | ENTITATS

e Nombre de centres escolars participants a e Grau de satisfaccio a I'enquesta anual.
jornades amb modalitats esportives.
e % de resolucions de les incidencies i
e Nombre de centres escolars participants en peticions respecte al servei de manteniment
el programa d’esport a I'escola. de les entitats esportives amb un termini no
superior a 5 dies laborables.
e Nombre de centres escolars | entitats,
participants en els JJEE (juga verd play). e Nombre de formacions anuals i nombre de
participants.

SERVEI DE COMUNICACIO e Nombre d’hores de cessio dels equipaments
e Nombre de publicacions mensuals a esportius.
Instagram.

* % de despesa d'aquest servei, respecte el
e Nombre d’entrevistes a la radio. total del pressupost d'esports.

e Nombre de queixes per manca d’informacio. e Despesa per esportista.




IDENTIFICACIO DELS
RESPONSABLES DE LA GESTIO

. Miguel Angel Abril Hidalgo
@ Regidor d'Esports i Activitat Fisica

. Javier Padilla Barrachina \
@ Gerent de I'empresa municipal SAB-URBA, SL.

REGIM ECONOMIC APLICABLE

D’acord amb els preus privats aprovats el 27 de
desembre de 2021 pel Ple de la Corporacid i que
van comengar a regir a partir de |1 de gener de
2022. Es poden consultar al web d’EsportsSAB:

* https://esports.sabarca.cat

La

AJUDEU-NOS A MILLORAR

vostra col-laboracid és imprescindible per

garantir un bon funcionament dels nostres serveis:

Comuniqueu-nos qualsevol anomalia que
detecteu.

Respecteu les instal-lacions, feu-ne un Us
correcte d’acord amb les normes d’Us.

Volem coneixer la vostra opinid: contesteu les
enquestes que es fan arribar o s’envien en les
activitats o en I'us de les instal-lacions.

Ens podeu adregar els vostres suggeriments,
idees, propostes, comentaris i queixes, en
persona, per escrit, per telefon o per correu
electronic, a través de les nostres oficines o al
web: https://esports.sabarca.cat/tramits o al
correu esportssab@sabarca.cat.

Agrairem totes les vostres aportacions. Per a
nosaltres sempre constituiran una oportunitat
de millora. En tots els casos, garantim una
resposta en un termini maxim de 10 dies.







