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Ajuntament
d Arenys de Mar

Teresa Icardo Paredes, secretaria accidental de 1'Ajuntament d’ Arenys de Mar
CERTIFICO:

Que la Junta de Govern Local, en sessio ordinaria celebrada el dia 13 d'abril de 2021, adopta entre
d'altres el segiient acord:

“15.1.- APROVACIO ADHESSIO BASES REGULADORES SERVEI DE
TELEASSISTENCIA LOCAL 2021-2024. (PRP 2021/207).-

L’alcaldessa, Sra. Moreno, dona compte d’aquesta proposta d’acord:
“ANTECEDENTS:

1. Informe favorable cap serveis socials de I’ Ajuntament de 18 de mar¢ de 2021.
2. Informe juridic desfavorable de 31 de marg de 2021.

3.Informe d’Intervencié Municipal..

FONAMENTS JURIDICS I/O TECNICS:

-Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials

Article 17 Funcions dels Serveis Socials Basics

S'apliquen les funcions segiients als serveis socials basics: (...)) Proposar i establir el programa
individual d'atencio a la dependeéncia i promocio de l'autonomia personal, excepte en les
situacions en que la persona estigui ingressada permanentment en un centre de xarxa publica. En
aquests ultims casos, els serveis de treball social al centre de la xarxa publica haurien de
desenvolupar aquest programa. (e) Revisar el programa individual d'atencio a la dependencia i
la promocio de l'autonomia personal si escau. (i) Prestar serveis d'atencio domiciliaria,
teleassistencia i suport a la unitat familiar o unitat de convivencia, sense perjudici de les funcions
dels serveis de salut a domicili.(...)

-Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern
(article 8.2) i la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica
i bon govern (article 14) cal procedir a la seva insercio6 al Portal Municipal de transparéncia per a
la seva consulta

Es proposa a la Junta de Govern Local I’adopcid dels segiients acords:

1.-Aprovacié de I’adhesi6 de I’ Ajuntament d’Arenys de Mar a les “ BASES PER A LA GESTIO
I DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA “SERVEI LOCAL DE TELEASSISTENCIA-
ANYS 2021-2024”, aprovades per la Junta de Govern de la Diputaciéo de Barcelona en sessio
celebrada I’11 de juny de 2020, aprova, (BOP Barcelona 17-06-2020) i rectificades en sessid
celebrada el 12 de novembre de 2020, (BOP Barcelona 17-11-2020), les quals literalment
disposen:

“BASES PER A LA GESTI\ O I DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA “SERVEI LOCAL
DEJ&&&EESIS TENCIA”- ANYS 2021 a 2024

MORENO
NOGUE -
DNI
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1. Objecte

L'objecte d'aquestes bases és regular i fixar els criteris de participacio en el programa “Servei
Local de Teleassistéencia”, per als anys 2021 a 2024, per als ens locals de la provincia de
Barcelona que han vingut participant en el programa en periodes anteriors i per aquells altres
que sol-licitin la seva participacio per primera vegada.

2. Finalitat del Servei

2.1.- La teleassistencia és una prestacio garantida de la Cartera de Serveis Socials 2010-2011
del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya, per tant

exigible com a dret subjectiu amb [’acreditacio de la situacio de necessitat que correspongui,
d’acord amb els articles 8, 9i 101 I’Annex 2 del Decret 27/2003, de 21 de gener, d’atencio social
primaria, constituint un servei de competencia municipal.

2.2.- En termes generals, la teleassisténcia és una modalitat de servei social d’atencio
domiciliaria la qual, amb la tecnologia adequada, permet detectar situacions d’emergencia,
donar-les una resposta rapida i garantir la comunicacio permanent de la persona amb [’exterior.

2.3.- Les funcions principals del Servei Local de Teleassisténcia son:

o Proporcionar seguretat i suport a la persona usuaria i al seu entorn familiar en cas de
necessitat.
Proporcionar un contacte permanent amb [’exterior i [’accés als serveis de la comunitat.
Donar una resposta immediata en cas d’emergencia personal, social i/o sanitaria.

o Realitzar el seguiment de les persones usuaries per detectar possibles alertes i/o riscos de
tipus social i/o relacionats amb la salut de la persona usuaria aixi com per donar suport i
acompanyament en moments de crisis o necessitats especials.

o Actuar de forma preventiva per evitar situacions de risc sobre la salut, sobre la seguretat i
la soledat de la persona a través d’accions d’acompanyament, assessorament i suport
personal o tecnologic.

2.4.- El Servei Local de Teleassistencia és un servei de teleassisténcia avangada de conformitat
amb la Resolucio de 15 de gener de 2018, de la Secretaria d’Estat de Serveis Socials i Igualtat,
per la qual es publica I’Acord del Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a
[’Autonomia i Atencio a la Dependencia del 19 d’octubre de 2017, sobre la determinacio del
contingut del servei de teleassisténcia basica i avangada previst a la Llei 39/2006 de 14
desembre, de Promocio de |’ Autonomia Personal i Atencio a la Dependencia.

2.5.- El Servei Local de Teleassisténcia ofereix suport les 24 hores del dia i els 365 dies de I’any,
realitza un contacte directe i habitual amb la persona usuaria i disposa de diferents serveis,
programes d’atencio integral i tecnologia complementaria tal i com descriuen els apartats 2 i 3
de [’Acord del Consell Territorial, com ara:

o Serveis d’atencio domiciliaria personalitzats a través d’un model d’atencio centrada en la
persona.
Serveis d’atencio fora del domicili com la teleassisténcia mobil.
Programes d’atencio integral com les accions desplegades en materia preventiva, promocio
de 'envelliment actiu, prevencio i deteccio de la sospita de maltractaments, prevencio del
suicidi o atencio a contingencies i grans catastrofes.
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o Tecnologia complementaria del servei com els dispositius periferics per detectar riscos a la
llar o sobre la salut de la persona.
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3. Destinataris

Son destinataris d'aquestes bases, els ens locals de la provincia de Barcelona menors de 300.000
habitants que prestin el servei de teleassistencia.

4. Beneficiaris del Servei Local de Teleassisténcia

Aquest servei es destina a la poblacio general i, especialment, a aquelles persones que poden
necessitar suport per trobar-se en una situacio de risc per raons d’edat, vulnerabilitat social,
caigudes freqiients, situacions socials i/o de salut complexes, soledat, aillament, manca
d’autonomia funcional i/o situacions de discapacitat o dependeéncia, entre d’altres motius de risc.

5. Tipus de beneficiaris

5.1.- Els ens locals son els responsables de valorar la idoneitat de les persones per rebre el
servei, d’establir els criteris d’accés i de sol-licitar les altes de les persones en el Servei Local de
Teleassistencia.

5.2.- El Servei Local de Teleassistencia té un caracter universal pero és un servei que es
considera adient, entre d’altres, per a les persones que tenen alguna de les segiients
caracteristiques relacionades amb la manca de xarxa social i/o familiar, malaltia, discapacitat
i/o dependencia, en la linia del que relaciona I’Acord del Consell Territorial:

Que requereixen suports per a la seva seguretat i independencia a la seva llar.

En risc de soledat, aillament o perill.

En risc d’accident, caigudes o perdues de consciéencia.

Amb dificultats de mobilitat.

Amb malalties que generin riscos com diabetis, hipertensio, cardiopaties, bronquitis, asma,
entre d’altres.

Amb limitacions temporals a la seva autonomia.

En situacio de deméncies lleus o amb indicis i senyals d’oblits.

En processos de llarga durada de rehabilitacio fisica, cognitiva i/o funcional.

o Que poden incorrer en riscos per a la seva salut dins i fora de la llar.

O o o o o

[}

5.3.- Les tipologies de persona usuaria del Servei Local de Teleassistencia son les segiients:
Titular del servei.

Persona que reuneix tots els requisits per ser usuaria. En el domicili solament podra haver un/a
titular del servei.

Cotitular del servei.

Persona que conviu amb la titular del servei i que alhora reuneix els requisits per ser-ne usuaria.
En un domicili podra haver més d 'una persona cotitular del servei.

5.4.- En un domicili sempre hi haura una tecnologia basica (terminal i unitat de control remot) i
d’altra complementaria (dispositius de seguretat i teleassistencia adaptada), si s’escau, que sera
assignada en funcio de les necessitats. Aquesta podra ser:

o Tecnologia associada al domicili: terminal de teleassistencia i aquella tecnologia
complementaria amb [’objectiu de protegir riscos a la llar (detectors de foc/fum, gas o
monoxid de carboni, preséncia, entre d’altres).
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o Tecnologia associada a la persona: unitat/s de control remot i aquella tecnologia
complementaria amb [’objectiu de protegir riscos sobre la salut de la persona (detector
de caigudes, dispositius de prestacio del servei fora de la llar, teleassistencia mobil, entre
d’altres).

5.5.- Una persona que, atesa la seva capacitat fisica, psiquica o sensorial, no pot activar per st
mateixa el servei, podra ser usuaria del mateix quan s’estimi necessari i sempre haura de
conviure amb un titular essent, per tant, cotitular del servei.

6. Tipologies de servei

6.1.- Els nivells de suport del Servei Local de Teleassisténcia son:

o Basic. Es correspon amb persones amb una xarxa social i una situacio de salut bona en
termes generals. Constitueixen aproximadament el 48% del total de persones usuaries del
servei.

o Mitja. Es correspon amb persones amb unes relacions socials mitjanes i una situacio de
salut moderada. Constitueixen aproximadament el 44% del total de persones usuaries del
servei.

o Alt. Es correspon amb persones amb unes relacions socials baixes independentment de la
seva situacio de salut. Constitueixen aproximadament el 7% del total de persones del
servei.

o Molt alt. Es correspon amb persones amb una situacio de fragilitat extrema per
situacions socials i/0 personals complexes. En aquests casos s’han d’activar protocols
d’atencio especifics com ara, el protocol de deteccio de la sospita de maltractaments o
prevencio del suicidi, entre d’altres. Constitueixen aproximadament 1’1 % del total de
persones del servei.

06.2.- Aquests nivells de suport determinen dues tipologies de servei.:

-Teleassistencia avancada d’intensitat moderada.

Aquesta modalitat comporta un nivell de suport basic quant a prestacions i tecnologia
complementaria, com ara la periodicitat dels contactes telefonics, cobertura d’unitats mobils i
dispositius adaptats per persones amb dificultats a la parla i/o a ['oida o amb dificultats de
mobilitat en cas de necessitat. Representa actualment un 48% de les persones usuaries del servei
i es correspon amb nivell de suport basic.

Teleassistencia avanc¢ada d’intensitat alta.

A banda de les prestacions anteriors, aquesta modalitat comporta addicionalment nivells
superiors de prestacions i tecnologia complementaria, com ara un major nombre de contactes
telefonics i visites domiciliaries periodiques, a més de i dispositius periferics (detectors de
fum/foc, gas, monoxid de carboni, mobilitat/passivitat, caigudes o teleassistencia mobil).
Representa actualment un 52% de les persones usuaries del servei i es correspon amb els nivells
de suport mitja, alt i molt alt descrits anteriorment.

6.3.- La distribucio actual de les persones usuaries del Servei Local de Teleassisténcia segons la
tipologia de servei i tipologies de persona usuaria son les segiients:
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Tipologies de persones usuaries
Titular Cotitular
Teleassisténcia
avancada 41% 7% 48%
d’intensitat
moderada (nivell
Tipologies de | suport basic)
servei Teleassistencia
avangada 44% 8% 52%
d’intensitat
alta  (nivell
suport
mitja, alt i molt alt)
85% 15% 100%

7.Prestacio del servei

7.1.- El programa “Servei Local de Teleassisténcia” és conseqgiiencia de la cooperacio
interinstitucional entre la Diputacio de Barcelona i els ens locals de la provincia adherits al
programa.

7.2.- El servei de teleassistencia sera prestat per una empresa externa seleccionada per la
Diputacio de Barcelona mitjangant la convocatoria del corresponent procediment de
contractacio en el termes que s’especifica a la base 11.- “Financament del programa”.

7.3.- La Diputacio de Barcelona sera [’encarregada d’establir, en el seu procediment de
contractacio, les condicions de prestacio del servei i el preus de licitacio.

7.4.-Finalitzat el procés de contractacio, la Diputacio de Barcelona procedira a comunicar als
ens locals participants en el programa les dades identificatives de [’empresa/entitat contractada i
els preus definitius d’adjudicacio.

7.5.- La Diputacio de Barcelona posara a disposicio dels ens locals participants en el programa
els Plecs del contracte per a aquelles consultes que aquests vulguin dur a terme.

8.Procediment d’adhesio

8.1.- Els ens locals de la provincia que vulguin continuar participant o que vulguin participar per
primer cop en el programa, hauran de procedir a I’aprovacio per ’organ competent de [’adhesio
i participacio en el programa.

8.2.- Aquesta adhesio només s haura de fer un cop i tindra validesa per a tot el periode de
vigencia d’aquestes bases incloses les seves prorrogues.

8.3.- L’adhesio implica [’acceptacio de les condicions definides en les presents bases i comporta
el compromis per part dels ens locals de fer front al percentatge de financament que els
correspongui derivat de la prestacio del servei en el seu territori, durant tota la vigencia de les
presents bases i, si s’escau, de les seves prorrogues.

8.4.- El/la Secretari/aria de I’ens local haura de trametre diligencia de I’acord d’adhesio efectuat
per l’organ competent a la Diputacio de Barcelona
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8.5.- Aquesta tramitacio s haura d’efectuar de forma electronica i a través del Portal Municipal
de Tramits (PMT), omplint el formulari que es troba com a Annex a les presents Bases i
adjuntant la diligencia del Secretari/aria.

8.6.- L’us del PMT comporta I’acceptacio de la tecnologia emprada i els efectes que del seu us
se’n derivin.

8.7.- Els interessats que tinguin dificultats per realitzar la presentacio electronica de
documentacio requerida en les diferents fases d’aquest regim poden, abans de finalitzar el
termini de presentacio, dirigir-se al Registre General de la Diputacio de Barcelona (Rambla de
Calalunya 126, Barcelona) en horari de 08:30 hores a 14:30 hores en dies habils, on rebran
assisténcia per part dels funcionaris adscrits al Registre per realitzar aquest tramit. Tot aixo,
sense perjudici de la presentacio en qualsevol altre registre electronic de les administracions
publiques catalanes o de la resta de subjectes als que es refereix l'article 2.1 de la Llei 39/2015,
d’l d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques. En aquest
darrer suposit, l'interessat ha d’anunciar a la Diputacio de Barcelona mitjangcant correu
electronic adrecat al centre gestor i a registre.general@diba.cat, la tramesa efectuada abans de
la finalitzacio del termini establert.

8.8.- Un cop efectuada [’adhesio, les sol-licituds de serveis es formularan a través d’una
aplicacio informatica, que es posara a disposicio dels ens locals adherits. 8.9.- No s'admetran
sol-licituds en previsio de serveis futurs.

9. Participacio economica de les persones beneficiaries en el servei

9.1.- Els ens locals podran, en funcio de les seves competéncies, establir mecanismes de
copagament del servei de teleassistencia segons criteris ajustats a la legislacio oportuna en
aquest ambit. En aquest sentit, es posa a disposicio dels ens locals, el “Model de Copagament
dels  Serveis d’Atencio  Domiciliaria de la  Diputacio de  Barcelona”
http://www.diba.cat/web/benestar/dependencia/copagament

9.2.- En aquest suposit, la tarifa a satisfer per la persona usuaria no podra excedir del cost que li
suposa a l’ens local cada servei, segons el percentatge de participacio en el finangament que
s estableix en la base 11.

9.3.- En qualsevol cas, [’empresa prestadora del servei de teleassistéencia mai podra presentar les
factures a nom de la persona usuaria del servei.

10. Criteris de distribucio dels serveis

10.1.- Si la demanda de serveis per part dels ens locals fos superior a l'oferta, la Diputacio de
Barcelona es reserva el dret d’establir sistemes de distribucio i/o de prioritzacio dels serveis de
teleassistencia d’acord amb la planificacio provincial i en funcio de l'index de cobertura del
servei dins del territori de [’ens local que fa la demanda en relacio a la mitjana de cobertura de
la provincia.

10.2.- A aquests efectes I'Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar de la Diputacié de
Barcelona comunicara a l’empresa contractada el nombre de serveis que corresponen a cada ens
local i els requisits imprescindibles de les persones demandants.
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11.Financament del programa

11.1.- El servei es finangca amb les aportacions dels ens locals i de la Diputacio de Barcelona,
que es distribueixen de la segiient manera:

- Un47% a carrec de la Diputacio de Barcelona
- Un 53% a carrec dels Ens locals participants en el programa

11.2.- L’empresa que resulti contractista del procediment de contractacio esmentat en la Base 7,
facturara mensualment a la Diputacio de Barcelona en una unica factura el 100% del cost de tots
els serveis actius durant aquell mes.

11.3.- No obstant aixo, préviament el contractista haura d’obtenir la conformitat de cada ens
local, segons els serveis actius al seu territori. En cas que la relacio de serveis d’algun ens local
no resulti conforme, aquells serveis no es podran incloure en la factura global de la mensualitat.

11.4.- En aquesta factura mensual s ’haura de fer constar l'import del percentatge de participacio
de la Diputacio de Barcelona i ['import de participacio de cada un dels ens locals, per tal que la
Diputacio pugui liquidar a cada ens local la transferéncia de la seva part de cofinangament,
d’acord amb [’apartat segiient.

11.5 A la finalitzacio de cada un dels dos primers quadrimestres de [’exercici pressupostari, la
Diputacio practicara una liquidacio a cada ens local, en funcio dels serveis prestats en aquest
periode.

Durant el darrer quadrimestre de [’exercici pressupostari, cada ens local realitzara una bestreta
a compte a la Diputacio de Barcelona, a partir del calcul que la Diputacio [i notifiqui en base als
serveis de Teleassistencia actius amb que compti [’ens local a l'inici del quadrimestre. Acabat
lexercici i quan es disposi de les dades reals dels serveis prestats en aquest periode, es
practicara la liquidacio per a cada ens local.

Si la liquidacio es favorable a I'ens local, es reduira de la primera liquidacio del exercici
segiient, o en el darrer exercici del conveni es retornara l'import de la liquidacio per part de
Diputacio de Barcelona; si la liquidacio es favorable a la Diputacio de Barcelona, aquesta
practicara una liquidacio complementaria que s’abonara per part dels ens locals conjuntament
amb la primera liquidacio del segiient exercici, o si es tracta del darrer exercici del conveni, en
el termini maxim de dos mesos des de la seva notificacio.

En cas d’impagament de les quotes de les liquidacions o de la bestreta a compte, la Diputacio de
Barcelona podra retenir les obligacions reconegudes pendent de pagament per practicar les
oportunes compensacions.

11.6.- Els imports de les factures seran meritats diariament a partir de la data d’inici de la
prestacio del servei a l'usuari. Els dies corresponents al periode de suspensio temporal del servei
no generaran drets a efectes de meritacio.

11.7.- Els ens locals de la provincia de Barcelona participants en el Servei Local de
Teleassistencia, hauran de consignar en els seus pressupostos el crédit suficient per fer front a

les despeses derivades del funcionament del servei en el seu ambit territorial.

12. Unitats Mobils



O
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12.1.- Les unitats mobils conformen un recurs d’atencio a emergéncies socials i técniques de

forma presencial, operatiu les 24 hores i els 365 dies de l’any i que és complementari al servei de
teleassistencia d’atencio basic.

12.2.- Aquest recurs esta format per un conjunt de mitjans humans i materials, amb caracter

mobil, que complementen els serveis prestats des del centre d’atencio a través de la intervencio
presencial en el domicili amb [’objecte de realitzar actuacions socials de primera resposta,
seguiment de les persones usuaries o intervencions tecnologiques basiques.

12.3.- Les unitats mobils garantiran una serie de prestacions prioritaries en el marc del servei, i

d’altres seran complementaries o secundaries i excepcionals.

a) Les funcions prioritaries de les unitats mobils son:

Intervenir directament davant emergeéncies de caire social derivades per exemple d’un intent
de robatori, una sospita de maltractaments o un accident o sinistre a la llar.

En aquests casos, des del centre d’atencio es mobilitzara la unitat mobil al domicili de la
persona usuaria, i si s estima oportu, de forma complementaria es mobilitzaran les persones de
contacte de la persona usuaria i els recursos d’atencio a emergencies de la comunitat.
Aixecament de caigudes produides al domicili.

En aquests casos, des del centre d’atencio es mobilitzara la unitat mobil al domicili de la
persona usuaria i s '‘abandonara quan hi hagi una certesa absoluta que la persona torna a estar
en una situacio normalitzada i no hi ha motius que facin sospitar d’alguna conseqtiéncia sobre

la salut de la persona.

Donar suport a les emergencies sanitaries detectades des del centre d’atencio o per la unitat
mobil quan arriba al domicili i detecta la necessitat d’un recurs d’emergéncia.

b) Les funcions complementaries o secundaries de les unitats mobils son:
o Custodia de claus.

La unitat mobil realitzara la custodia de les claus d’aquelles persones en situacions d’extrema
soledat i fragilitat dels municipis on no hi hagi acords de custodia.

o Mobilitzacio de claus.

La unitat mobil realitzara gestions en la recollida i/o mobilitzacio de les claus de domicilis de
persones usuaries dels municipis que les tinguin en custodia.

o Seguiment personalitzat de |’estat de persones identificades en situacio de risc. Aquests
casos seran acordats amb els serveis socials municipals.

o Companyia i suport en casos especifics.

o Intervencions técniques basiques relacionades amb la unitat de teleassistencia i els seus
complements.

12.4.- Aquestes unitats mobils atenen, segons el temps de resposta requerit, emergencies,
contingencies o activitat programada.
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o Les emergencies son situacions on la salut i el benestar de la persona poder estar, de
forma real o potencial, en perill. Aquestes requeriran la mobilitzacio immediata en un
temps de 40 minuts com a maxim.

o Les contingencies son situacions on es requereix la intervencio pero la persona no esta en
risc, com per exemple [’atencio i/o [’assessorament a problemes socials, el suport a les
activitats de la vida diaria, el suport urgent a la gestio de casos, les urgencies
tecnologiques d’instal-lacio i/o connexio, manteniment correctiu urgent de l’equipament o
la tramitacio urgent de la custodia de claus, entre d’altres.

12.5.- La Diputacio de Barcelona proveira a través del contractista del servei d’un minim 29
unitats mobils (vehicles) amb els recursos necessaris i suficients (humans, materials i técnics)
que realitzaran intervencions als ens locals de la provincia de Barcelona de les quals:

o Setze (16) unitats mobils seran de primera resposta i tindran la finalitat d’atendre
emergencies o contingencies i també podran fer activitat programada segons les
necessitats puntuals del servei, tot i que la seva funcio és primordialment reactiva.

Aquestes necessiten una base territorial, ubicacio la qual sera proposada per la Diputacio de
Barcelona i amb [’acord de cadascun dels ens locals. Aquestes bases tindran la finalitat de ser el
lloc d’estacionament i de canvis de torns dels professionals. A més a més, d’aquestes bases, cinc
tindran atencio les 24 hores del dia i els 365 dies de [’any i seran punts de custodia de claus dels
territoris de proximitat.

o Tretze (13) unitats mobils seran de segona resposta i tindran la finalitat de realitzar activitat
programada i eventualment, atendran contingencies. No necessiten d’una base territorial
geogrdfica concreta en ser un recurs que circula de forma continua pel territori de la
provincia de Barcelona.

12.6.- Amb posterioritat a [’adjudicacio del procediment de contractacio per a la prestacio del
Servei Local de Teleassisténcia, la Diputacio de Barcelona aprovara un conveni tipus que regira
les condicions minimes que han de tenir les setze bases territorials, com poden ser: zones de
treball per canvis de torn, espai d’aparcament, facilitat de proporcionar un distintiu per circular
en zones de transit restringit, etc. Aquest conveni tipus servira de base per a la signatura dels
convenis especifics amb els ens locals.

12.7.- Les 29 Unitats Mobils hauran de realitzar un minim de 88.000 hores de treball anual
efectiu de les quals 65.000 hores hauran de ser realitzades per les unitats mobils de primera
resposta i 23.000 hores per les unitats mobils de segona resposta.

12.8.- Aixi mateix, la totalitat dels ens locals adherits al Servei Local de Teleassistéencia hauran
de facilitar als seus territoris espais de custodia de claus en col-laboracio amb els organismes,
centres o altres entitats que considerin, sempre i quan tinguin accés les 24 hores. Els ens locals
seran els encarregats de signar els seus respectius acords amb les institucions que considerin i la
Diputacio de Barcelona facilitara el suport i assessorament que sigui necessari en aquesta
materia.

13.- Obligacions dels ens locals
Els ens locals s'obliguen a:

13.1.- Adherir-se al programa segons el procediment descrit en la Base 8
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13.2.- Acceptar ’empresa prestadora del servei contractada per la Diputacio de Barcelona.

13.3.- Identificar les persones susceptibles de rebre el servei de teleassistencia, fer la valoracio
inicial i la sol-licitud d’alta a [’empresa contractada per a la prestacio del servei.

13.4.- Actualitzar i mantenir les dades personals de la persona, aixi com efectuar el seguiment
del cas de les persones usuaries en [’ambit territorial de la seva competéncia.

13.5.- Facilitar la coordinacio professional necessaria per a la correcta implementacio del servei
en el seu territori.

13.6.- Posar en coneixement de la Geréncia de Serveis de Benestar Social de la Diputacio de
Barcelona totes aquelles incidencies que afectin al correcte funcionament del servei amb la
maxima celeritat possible.

13.7.- Financar el 53% del cost total del servei en el seu ambit territorial.

13.8.- Habilitar creédit suficient en el pressupost de despeses per fer front a les obligacions
derivades del cofinancament del programa.

13.9.- Efectuar l'ingrés de les successives liquidacions quadrimestrals i de les bestretes a compte,
al compte general de la Diputacio de Barcelona, en el termini de 30 dies des de que s hagi rebut
la notificacio, del 53% del cost total dels serveis prestats en el seu ambit territorial.

13.10.- Incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzats de la Diputacio de Barcelona, que
s escaiguin a tota la documentacio i propaganda generada pel Servei Local de Teleassistencia,
excepte en aquella que contingui dades personals dels usuaris del servei.

13.11.- Col-laborar activament en les accions de millora i seguiment de qualitat promogudes per
la Diputacio de Barcelona.

13.12.- Facilitar a la Diputacio de Barcelona qualsevol informacio que aquesta consideri
necessaria per a la verificacio de la correcta execucio del programa.

14. Obligacions de la Diputacié de Barcelona

La Diputacio de Barcelona sera la responsable de les segiients funcions generals:

14.1.- La contractacio del Servei Local de Teleassistencia per als ens locals de la provincia de
Barcelona menors de 300.000 habitants.

14.2.- La supervisio i seguiment del Servei Local de Teleassistencia.

14.3.- El control i I’assegurament de la qualitat en la prestacio i el funcionament general del
servei.

14.4.- L’establiment dels mecanismes de coordinacio que siguin necessaris amb [’empresa
contractada i els ens locals de la provincia amb l’objectiu d’assolir d 'un desenvolupament optim
del servei de teleassisténcia.

14.5.- El cofinancament d’un 47% del servei.

14.6.- El pagament de les factures mensuals per la totalitat dels serveis en actiu d’aquell mes.
14.7.- L aprovacio, durant el primer trimestre de cada exercici pressupostari, d'una relacio amb
els imports que li han estat facturats durant l’any anterior i que corresponen a la part del
financament dels ens locals (53%).

14.8.- La notificacio a cada ens local de l'import a transferir a la Diputacio en concepte de
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participacio en el programa durant [’any anterior.
15.-Funcions de control i avaluacio

15.1.- L’empresa contractista del servei posara a disposicio de cada ens local un informe de
seguiment amb caracter mensual, que recollira els principals indicadors del Servei Local de
Teleassistencia en el seu municipi. Es presentara en format grafic per a la seva divulgacio i sera
en format Excel per al seu analisi i explotacio.

15.2.- L’empresa contractista elaborara, per a cada ens local, una memoria anual de gestio
municipal que haura d’estar disponible en una aplicacio web de gestio en el termini maxim de
dos mesos després de la finalitzacio de cada exercici.

15.3.- La Diputacio de Barcelona podra exercir en qualsevol moment, directament o a través
d’una empresa/entitat externa, les funcions de control i avaluacio del Servei Local de
Teleassistencia, aixi com els estudis que siguin adients per al desenvolupament optim del mateix i
per a la incorporacio d’eines d’innovacio que siguin oportuns, sense perjudici dels mecanismes
de seguiment que han d’establir els serveis socials municipals amb [’objectiu de vetllar per un
correcte funcionament del servei.

16.-Proteccio de dades de caracter personal

16.1.- D’acord amb el Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulacio
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals i resta de normativa
estatal o autonomica que la desenvolupi, s’informa als ens locals adherits al programa i al seu
personal:

Responsable del Diputacio de Barcelona
tractament Rambla Catalunya 126, 08008-Barcelona

Dades de contacte del Delegat de proteccio de dades per a

relacionats amb la proteccio de dades: dpd@diba.cat

consultes, queixes, exercicis de drets, i comentaris

Finalitat del tractament Manteniment de les relacions  institucionals

locals adherits al programa “Servei

>

local de Teleassistencia”.

administratives entre la Diputacio de Barcelona i els ens

Temps de conservacio Les dades seran conservades durant el temps previst a la
normativa de procediment administratiu, de contractacio
publica i d’arxiu historic.

Legitimacio del Compliment de les obligacions conveniades.

tractament

Destinataris de o No s’han previst cessions més enlla de les previstes per la

cessions llei.

transferencies No s ha previst cap transferéncia internacional de dades de
les

dades subministrades.

Drets de les persones | Es poden exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio i
interessades portabilitat de les seves dades, i la limitacio o oposicio al
seu tractament a través de la Seu electronica
https://seuelectronica.diba.cat/serveis- de-la-seu/proteccio-

dades/default.asp o presencialment a les oficines
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del Registre https.//www.diba.cat/web/registre/

Sense perjudici de qualsevol altre recurs administratiu o
accio judicial, tot interessat tindra dret a presentar una
reclamacio davant d'una autoritat de control, en particular
en l'Estat membre en que tingui la seva residencia habitual,
lloc de treball o lloc de la suposada infraccio, si considera
que el tractament de dades personals que el concerneixen
infringeix el RGPD. Sent a Catalunya I’APDCAT

[’autoritat de referencia
http://apdcat.gencat.cat/ca/drets i obligacions/reclamar i
denunciar/

16.2.- Els ajuntaments participants, com a responsables del tractament de les dades de caracter
personal necessaries per a dur a terme les actuacions previstes a [’objecte d’aquestes Bases,
AUTORITZEN a la Diputacio de Barcelona a dur a terme
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Ajuntament
d Arenys de Mar

» el tractament de les dades de caracter personal en dispositius portatils de tractament de
dades unicament pels usuaris o perfils d’usuaris assignats a la prestacio de serveis
contractada.

*  [’entrada i sortida dels suports i documents que continguin dades de caracter personal,
inclosos els compresos i/o annexes a un correu electronic, fora dels locals sota el control
del responsable del tractament.

»  [’execucio dels procediments de recuperacio de dades que I’encarregada del tractament
es vegi en [’obligacio d’executar.

* tractar les dades en els seus locals, aliens als dels responsables del tractament.

16.3.- El tractament consistira en el processament, consulta i visualitzacio d’informacio en la que
s’‘emmagatzema [’activitat en el domicili, les dades de ['usuari participant i dels contactes
autoritzats a visualitzar la seva activitat.

Concretament es realitzaran el segiients tractaments: Consultes, conservacio, comunicacions per
transmissio, extraccio, interconnexio, modificacio, organitzacio, recollida, registre i utilitzacio.

16.4.- Els ens locals participants posen a disposicio i permeten la recollida per la Diputacio,
encarregada del tractament, la informacio que es descriu a continuacio:

o Dades identificatives de les persones usuaries del servei (nom, domicili, telefon).

o Numero de teléfon dels contactes autoritzats per cada participant amb accés a [’aplicacio
web, numero d’identificacié d’usuari (NIU), activitat realitzada dins del domicili on es
troben instal-lats els dispositius i aquelles que puguin considerar- se necessaris per les parts
durant ’execucio del treballs.

16.5 La Diputacio de Barcelona tractara les dades d’acord amb les instruccions que tot seguit es
detallaran, quedant sota la seva exclusiva responsabilitat qualsevol iis no autoritzat en aquestes
Bases, o en les instruccions expresses que li siguin comunicades pels organs competents dels ens
locals participants. No obstant, si considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD, o
qualsevol altre disposicio en materia de proteccio de dades, informara immediatament a [’ens
responsable.

16.6.- El tractament de les dades personals es dura a terme d’acord amb les previsions segiients:

a) Les dades facilitades aixi com les recollides i tractades, unicament seran utilitzades per a la
realitzacio de les actuacions previstes en aquestes Bases, per a la realitzacio d’estudis i
enquestes sobre el grau de satisfaccio dels beneficiaris del Servei Local de Teleassisténcia i
per a la inspeccio del Servei.

b) Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades
per compte del responsable, que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de l'encarregat o dels encarregats i de cada responsable per
compte del qual actua l'encarregat i, si escau, del representant del responsable o de

I’encarregat i del delegat de proteccio de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.
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3. Siescau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzacio internacional,
inclosa la identificacio d’aquest pais o aquesta organitzacio internacional, i en el cas de les
transferencies indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon de ['RGPD, la
documentacio de garanties adequades.

4. Una descripcio general de les mesures tecniques i organitzatives de seguretat relatives a:
o La pseudonimitzacio i el xifrat de dades personals.

e La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i [’accés a les dades personals de forma rapida, en
cas d’incident fisic o tecnic.

o El procés de verificacio, avaluacio i valoracio regulars de [’eficacia de les mesures
teécniques i organitzatives que garanteixen [’eficacia del tractament.

c) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui ['autoritzacio expressa del
responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix responsable,
d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha d’identificar,
previament i per escrit, l'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i
les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Si l'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacio
internacional, en virtut del dret de la Unio o dels estats membres que li sigui aplicable, ha
d’informar el responsable d'aquesta exigencia legal de manera prévia, tret que aquest dret ho
prohibeixi per raons importants d'interés public.

d) Els ajuntaments i altres ens locals participants, com a responsables dels respectius
tractaments, AUTORITZEN a la Diputacio de Barcelona a contractar un tercer per al
tractament d’aquestes dades amb la finalitat exclusiva de realitzar les actuacions previstes en
aquestes Bases, per a la realitzacio d’estudis i enquestes sobre el grau de satisfaccio dels
beneficiaris del Servei Local de Teleassistencia, i per a la seva inspeccio.

La Diputacio de Barcelona, com a Encarregada principal del tractament, formalitzara
mitjangant contracte la contractacio, en el qual es faran constar les obligacions que assumeix
[’empresa/entitat contractada en el tractament de les dades personals. Si el subencarregat ho
incompleix, la Diputacio com a encarregada inicial continua sent plenament responsable
davant el responsable pel que fa al compliment de les obligacions. L’esmentat contracte restara
a disposicio de I’ens local per a les comprovacions que consideri oportunes realitzar.

e) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut
accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi ['objecte.

) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma
expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

g) Mantenir a disposicio del responsable la documentacio que acredita que es compleix
l'obligacio que estableix l'apartat anterior.
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h) Garantir la formacio necessaria en materia de proteccio de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

i) Assistir al responsable del tractament en la resposta a [’exercici dels drets segiients:

1. Accés, rectificacio, supressio i oposicio
2. Limitacio del tractament

)

k)

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacio, supressio i oposicio i
limitacio del tractament, davant l'encarregat del tractament, aquest ho ha de comunicar a I’Ens
responsable. La comunicacio s ’ha de fer de forma immediata i en cap cas més enlla de 'endema
del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions
que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

Dret d’informacio/consentiment

Amb caracter general, correspondra a l’empresa contractista facilitar el dret d’informacio i
recollir el consentiment del/la beneficiari/aria. En cas que s’estableixi que ho fara I'ET, la
redaccio i el format en que es facilitara la informacio s'ha de consensuar amb el responsable,
abans d’iniciar la recollida de les dades ho fara seguint les pautes marcades pel RT.

Notificacio de violacions de la seguretat de les dades

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable, sense dilacio indeguda i en qualsevol
cas abans del termini maxim de 24h, i a través del Delegat de Proteccio de Dades de [’ens local,
responsable del tractament Responsable dels Serveis Socials i amb copia al Responsable del
seguiment del contracte de la Diputacio, de les violacions de la seguretat de les dades personals
al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacio rellevant per
documentar i comunicar la incidencia.

Si se’'n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacio segiient:
1) Descripcio de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades personals, incloses, quan
sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el

nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2) Nom i dades de contacte del delegat de proteccio de dades o d'un altre punt de contacte en el
qual es pugui obtenir més informacio.

3) Descripcio de les possibles conseqiiencies de la violacio de la seguretat de les dades personals.
Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacio de la seguretat
de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes

negatius

Si no és possible facilitar la informacio simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacio s’ ha de facilitar de manera gradual sense dilacio indeguda.

) Donar suport al responsable del tractament a [’hora de fer les avaluacions d'impacte relatives
a la proteccio de dades, quan escaigui.

m) Donar suport al responsable del tractament a [’hora de fer les consultes preévies a l'autoritat de
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control, quan escaigui.

n) Posar a disposicio del responsable tota la informacio necessaria per demostrar que compleix
les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuin el
responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

o) Implantar les mesures de seguretat necessaries per donar compliment dels requisits que
s 'estableixen al “Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel que es regula I’Esquema nacional de
seguretat en [’ambit de [’administracio Electronica” en la categoria que determini la
Diputacio, el “Reial Decret 951/2015, de 23 d’octubre, de modificacio del Reial Decret 3/2010),
de 8 de gener, pel que es regula I’Esquema nacional de seguretat en I’ambit de I’administracio
Electronica” en la categoria que determini la Diputacio i el que estableix el “Reglament
europeu 2016/679, de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades (RGPD), adoptant
totes aquelles mesures i mecanismes per a:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents dels sistemes
i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i l'accés a les dades personals de forma rapida, en cas d'incident
fisic o tecnic.

c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

p) Designar un Delegat de Proteccio de dades i comunicar-ne la identitat i les
dades de contacte a I’Ens local Responsable i a la Diputacio.

q) Desti de les dades.

Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si escau, els
suports on constin, una vegada complerta la prestacio.

La devolucio ha de comportar l'esborrat total segur de les dades existents en els equips
informatics utilitzats per l'encarregat.

No obstant aixo, ['encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades degudament
bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de l'execucio de la prestacio.

17.- Vigéncia

Les presents Bases entraran en vigor 1’1 de maig de 2021 i estendran la seva vigeéncia fins el 31 de
desembre de 2024, podent ser prorrogades de forma expressa per un periode de fins a quatre anys
addicionals

2.-Autoritzar i disposar una despesa maxima de 80.666,67 € per fer front al compromis assumit
per I’Ajuntament d’Arenys de Mar, per a la “ GESTIO 1 DESENVOLUPAMENT DEL
PROGRAMA “SERVEI LOCAL DE TELEASSISTENCIA-ANYS 2021-2024”, amb carrec la
partida pressupostaria
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classificacio Organica Programa Economica

80 2311 2279904

3.- Condicionar el compromis de despesa pels exercicis comptables 2022,2023 i 2024 , a
I’existéncia de crédit suficient disponible

4.- Comunicar aquest acord a la Diputacié de Barcelona als efectes oportuns
5.-Publicar aquest acord a la seu electronica de I’ Ajuntament.”
I, perque aixi consti, lliuro el present certificat, per ordre i amb el vistiplau de la Sra. alcaldessa,

amb les reserves de I’article 206 del Reglament d’organitzacid, funcionament i de régim juridic
de les entitats locals.

Vist i plau
La secretaria accidental L’alcaldessa
Teresa Icardo Paredes Annabel Moreno Nogué

Arenys de Mar, a la data de la signatura electronica
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