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1. INTRODUCCIÓ 

El document de Normes d’Organització i Funcionament del Centre (NOFC) és 

l'eina que serveix per regular la vida interna de les escoles bressol municipals així 

com les relacions que s’estableixen entre els diferents membres que formen part 

de la comunitat escolar, estipulant les normes al mateix temps que els drets de 

tots els sectors implicats. 

A més, aquest document, estructura les normes tècniques, funcionals, 

pedagògiques i administratives del centre i harmonitza la participació de tots els 

sectors que hi tenen incidència. 

Així, les NOFC compilen els diversos acords i decisions organitzatives i de 

funcionament de les escoles bressol que es regulen per tal de possibilitar el 

treball educatiu comprès en el Projecte Educatiu de Centre i en les especificitats 

de la Programació Anual. En aquest sentit, el present document ha de ser capaç 

d’adaptar-se a la realitat de les escoles i oferir el marc més adient per a l’exercici 

de les seves funcions pel que cal que sigui un document viu, revisable i ampliable 

per donar cabuda a les millores acordades d’organització i funcionament. Així, 

les NOFC, conjuntament amb el PEC, tindrà un període de revisió, actualització 

i aprovació mínim de 2 anys. 

Les Normes d’Organització i Funcionament i les seves modificacions posteriors, 

són aprovades per l’Ajuntament com a titular del centre a proposta de la 

direcció i es presenten al Consell escolar per a la seva aprovació definitiva. 

Finalment es donen a conèixer a les famílies en la seva totalitat o en aquells 

elements que suposen un canvi o modificació substancial. 

 

1.1 Normativa aplicable 

Els centres educatius han d’elaborar les Normes d’Organització i Funcionament 

de Centre d’acord amb el que estableixen el Decret 102/2010 d’autonomia dels 

centres educatius i el Decret 150/ 2017 de 17 d’octubre de l’atenció educativa 

a l’alumnat en el marc d’un sistema educatiu inclusiu. 
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Així mateix, són d’aplicació el Decret 21/2023, de 7 de febrer, d'ordenació dels 

ensenyaments de l'educació infantil i el Decret 282/2006, de 4 de juliol, pel qual 

es regulen el primer cicle de l’educació infantil i els requisits dels centres i també 

allò que normativament la Generalitat de Catalunya dicti per a cada curs 

escolar.     

 

1.2 Àmbit d’aplicació 

L’àmbit d’aplicació de les NOFC correspon a les dues Escoles Bressol Municipals 

de Ripollet (EBM La Rodeta del Molí i EBM La Verema) i a tota la comunitat 

educativa que en forma part: personal educatiu, direccions, personal de serveis, 

famílies, infants i ajuntament. 

 

1.2.1 Escola Bressol la Rodeta del Molí 

 

L’EBP La Rodeta del Molí s’ubica al carrer Molí d’en Rata número 11, amb 

cantonada amb el carrer Magallanes número 33.  

Aquesta escola està reconeguda pel Departament d’Ensenyament de la 

Generalitat de Catalunya amb el codi de centre 08064556.  
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L’edifici en que s’ubica aquest centre educatiu és un local de nova construcció, 

pensat especialment per a acollir l’activitat educativa del cicle de Llar 

d’Infants.  

Aquesta va ser la primera escola bressol pública de Ripollet, i es va estrenar com 

a tal el setembre del curs 2005-2006, amb una capacitat màxima de 61 infants.  

A nivell d’espais, l’escola disposa de diversos espais educatius: 

 Quatre estances de referència, dos de mitjans i dos de grans. 

 Un espai de contes on tenim ubicada la biblioteca. 

 Un espai exterior, el jardí, el qual està dissenyat i pensat amb valor i 

propostes pedagògiques per al desenvolupament integral de l’infant, a 

través del contacte directe amb la natura. 

 Un espai polivalent on actualment tenim la proposta de l’espai de llum. 

Aquest mateix espai es fa servir de dormitori de  grans. 

 

1.2.2 Escola Bressol la Verema 

 

 

L’EBP La Verema s’ubica al carrer Barberà del Vallès número 10.  Aquesta escola 

està reconeguda pel Departament d’Ensenyament de la Generalitat de 

Catalunya amb el codi de centre 08070337.  
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L’edifici en que s’ubica aquest centre educatiu és un local de nova construcció, 

pensat especialment per a acollir l’activitat educativa del primer cicle 

d’educació infantil. Tot i que l’estructura d’aquest centre està pensat per una 

activitat idèntica a la de l’altre escola bressol municipal, aquesta disposa de 

molts més metres quadrats de superfície.  

Aquesta va ser la segona escola bressol pública de Ripollet, i es va estrenar com 

a tal el setembre del curs 2008-2009, amb una capacitat màxima de 61 infants.  

A nivell d’espais, l’escola disposa de diversos espais educatius: 

 Quatre estances de referència, una de petits, una altra de mitjans i dos 

de grans. 

 Tres espais exteriors diferenciats. Un central, on es troben la majoria de 

propostes, una altre on tenim l’hort i un lateral on tenim les propostes 

d’aigua. 

 Un dormitori de petits on exclusivament dormen els infants de 0 a 1 any. 

 Un espai de llum on tenim de manera permanent propostes sensorials. 

 Un espai de contes on tenim ubicada la biblioteca. 

 Un espai polivalent on actualment tenim la proposta de disfresses i la de 

joc de construcció. Aquest mateix espai es fa servir de dormitori de mitjans 

i grans. 

 Dos espais d’higiene i cura. 
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2. LÍNIA PEDAGÒGICA 

2.1 Visió d’infant 

 

 

 

 

 

 

2.2 Trets d’identitat de les EBM de Ripollet 

Les escoles bressols municipals de Ripollet partim de la idea que tot infant neix 

amb unes capacitats i nosaltres, els adults, som els responsables de proporcionar 

un ambient propici per que les desenvolupi de manera integral. Per aquest motiu 

pensem que  l’organització de l’espai i del material ha de respondre a les seves 

necessitats, buscant sempre que l’aprenentatge sigui significatiu a partir del joc, 

manipulant, experimentant i movent-se lliurement. El joc és una conducta 

espontània que potencia la interacció amb els altres i amb els objectes. Les 

escoles bressol ofereixen als infants propostes educatives que activin la curiositat 

i la disposició innata per experimentar i l’autonomia. 

Un altre eix del nostre projecte són les activitats pròpies de la vida quotidiana, 

els moments de cura, dels àpats, dels descans i d’higiene. Sempre trobant 

l’equilibri entre l’acompanyament de l’adult i l’adquisició de l’autonomia de 

l’infant i el treball de límits, sent considerades com un element d’aprenentatge. 

Per tant, la vida quotidiana a l’escola bressol significa tenir cura de les diferents 

situacions que en ella esdevenen: joc, descans, l’hora de dinar, relacions, 

moviment lliure… 

 

 

A les Escoles Bressol Públiques de Ripollet entenem als infants com a 

protagonistes absoluts dels seus aprenentatges. Com a escoles hem 

de posar l’òptica cap a l’infant i les seves necessitats i interessos, 

oferint eines i recursos perquè es doni l’aprenentatge de manera 

autònoma i autoguiada, a partir dels seus propis processos i d’una 

interacció lliure amb l’entorn. 
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A les Escoles Bressol Municipals de Ripollet donem especial atenció i ens 

diferenciem per: 

Cura dels espais i materials. Materials que ajuden a l’exploració, la 

manipulació, l’observació, la creativitat,... donem importància a la 

bellesa i l’harmonia dels ambients i els materials, d’aquesta manera 

potenciem la sensibilitat estètica del infants 

 

Cura del lliure moviment. L’infant es comunica a través del seu cos, en 

qualsevol moment de la seva vida quotidiana. Entenem així que, per 

l’infant, el seu cos és un vehicle de relació i d'expressió. 

 

Cura de l'alimentació, la higiene, el descans. Amb una actitud d'afecte 

i respectuosa per a cada infant, amb l'objectiu que esdevinguin 

situacions de benestar físic i emocional. Afavorint el creixement de 

l'infant en la seva autonomia i autoestima. Per aquest motiu, les escoles 

bressol municipals de Ripollet, vam realitzar un projecte propi de 

menjador, on es potencia l’autonomia dels infants, donant seguretat i 

respectant els seus ritmes i preferències, així com els bons hàbits 

d’alimentació i higiene. 

 

El nostre projecte no s’entén sense la participació i col·laboració de les famílies 

dins l’escola. Les famílies tenen un paper molt rellevant dins del projecte 

educatiu de les escoles bressol municipals, per aquest motiu, establir un bon 

vincle família-escola és una prioritat per a nosaltres. Entenem l’educació dels 

més petits com a una prolongació de casa, de la família, no considerant a 

l’infant de manera aïllada. La comunicació, participació i col·laboració entre 

les famílies i l’escola, és molt important en el desenvolupament del nostre 

projecte, incloent-les en ell. D’altra banda, l’escola facilita espais on les famílies 

es puguin trobar de manera autònoma. 
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2.3 Objectius de les Escoles Bressol Municipals de Ripoll  

Els objectius generals de les Escoles Bressol Municipals de Ripollet s’agrupen en 

tres grans blocs: 

ENVERS L’INFANT 

 Conèixer el seu cos i el dels altres, les seves possibilitats d’acció i aprendre 

a respectar les diferències. 

 Observar i explorar el seu entorn familiar, natural i social. 

 Adquirir progressivament autonomia en les activitats quotidianes. 

 Desenvolupar les seves capacitats afectives. 

 Assolir progressivament seguretat afectiva, benestar emocional i anar-se 

formant una autoimatge positiva i una imatge positiva dels altres. 

 Relacionar-se amb els altres i adquirir progressivament competències 

elementals de relació social i de convivència, així com anar-se exercitant 

en la resolució pacífica de conflictes. 

 Desenvolupar habilitats comunicatives en diferents llenguatges i formes 

d’expressió. 

 Desenvolupar actituds que fomentin la igualtat entre tots els gèneres, la 

salut, la cura, el consum responsable, els hàbits sostenibles i el respecte i 

la valoració de la diversitat. 

ENVERS LES FAMÍLIES 

 Afavorir la creació de xarxes relacionals entre les famílies per fomentar-ne 

la participació dins la comunitat educativa, a fi d’aconseguir efectes 

preventius i multiplicadors. 

 Potenciar la relació amb les famílies i l’entorn per tal de promoure la 

cohesió social i l’educació intercultural, amb l’ús de la llengua catalana 

com element vehicular. 

 Crear ambients i dotar de recursos que facilitin la comunicació 

espontània dels pares i les mares amb els seus fills i les seves filles, per tal 

d’ajudar a prendre consciència del seu paper educador i es puguin 

detectar les necessitats particulars i col·lectives. 
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ENVERS AL MUNICIPI 

 Integrar al màxim possible tots els serveis de la població que intervenen 

en la petita infància per promoure la col·laboració interprofessional en les 

intervencions en aquesta etapa. 

 Formar part de xarxes municipals i intermunicipals de serveis d’atenció a 

la petita infància per tal de compartir experiències i treballar 

conjuntament. 

 

2.4 Ús de la llengua catalana 

A les escoles bressol tenim una única llengua vehicular, que és el català, i el 

desconeixement d’aquesta llengua per part d’algunes famílies no ha de suposar 

que quedin excloses de les activitats del centre, però tampoc no ha de 

comportar una renúncia a l’ús de la llengua, que és una oportunitat per a la 

integració de les famílies i per a la normalització del seu ús. Si alguna família no 

entén el català intentem adaptar-nos explicant-li en castellà o d’alguna 

manera que ens entengui.  

Per comunicar-nos amb els infants en general, fem servir la llengua catalana 

reforçada amb el llenguatge del cos, els gestos, les expressions de la cara, el to 

de veu, les imatges, les cançons... Aquests recursos fan que els infants 

comprenguin millor, sigui quin sigui el seu idioma matern en tot cas.  

El català s’utilitza en totes les actuacions internes del centre (comunicats, 

informes, actes, reunions amb les famílies, cartells, etc.). També s’utilitza en les 

comunicacions amb institucions i serveis externs. La direcció de l’escola vetlla 

perquè la llengua catalana sigui el vehicle d’expressió habitual en les reunions 

de l’equip educatiu, i és emprada en totes les actuacions del centre, arxiu, 

informes interns i comunicacions. També vetlla per la coherència entre l’ús de la 

llengua catalana en l’ensenyament i en la relació amb les famílies. 
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3. ÒRGANS DE GOVERN I COORDINACIONS 

3.1 Mapa del sectors de les EBM 

En aquest mapa s’estableixen i evidencien els diferents sectors presents a les 

escoles i les relacions que s’estableixen entre ells. A partir d’aquí, cal establir els 

mecanismes de coordinació i de comunicació per tal que es doni un òptim 

funcionament de les escoles i es puguin assolir els objectius establerts. 
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EDUCATIVA 
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XARXA SOCIO-
SANITÀRIA 
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EB  
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EDUCATIU 

BARRI / CIUTAT 
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PAS  

ED  

EBM 



 

 
14 

 

 

3.2 Organigrama 

 

Dins del mapa relacional, cal també tenir present l’organigrama funcional i les 

dependències internes de les escoles bressol que són les següents: 
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RODETA DEL MOLÍ 

DIRECCIÓ EBM 
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EQUIP EDUCATIU 
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DEL MOLÍ 

EQUIP EDUCATIU 
EBM LA VEREMA 

SERVEIS 
EXTERNALITZATS: 
CUINA I NETEJA 

CONSELL 
ESCOLAR 

FAMÍLIES 

CONSELL 
ESCOLAR 

FAMÍLIES 
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3.3 Òrgans de govern i coordinacions 

A partir de la identificació dels diferents sectors dins de la comunitat educativa, 

cal establir diverses relacions i coordinacions entre els diferents estaments per a 

un bon funcionament de les escoles. En aquest sentit, per a la correcta gestió i 

desenvolupament de la qualitat educativa, trobem els diversos òrgans de 

govern i coordinacions que ho possibiliten amb el contingut que es treballa en 

cadascun: 

ÒRGAN DE 
GOVERN 

MEMBRES TEMPORALITAT CONTINGUT 

EQUIP DE 
GESTIÓ DE 
LES EBM 

 Ajuntament 
 Referent Genera 
 Gerent Genera 
 Direccions de les 

EBM 

Reunió 
mensual amb 
Ajuntament i 
Reunió 
setmanal amb 
el referent de 
Genera 
3 o 4 vegades 
l’any: Gerent 

 Report de les escoles 
 Seguiment de personal 
 Incidències famílies 
 Llistats d’usuaris 
 Compres i comandes 
 Gestió de formacions 
 Temes administratius 

EQUIP 
DIRECTIU 

Direccions de les 
dues escoles 

Reunions 
setmanal  
Contacte diari 

 Qüestions pedagògiques 
 Redacció documents curriculars i 

pedagògics 
 Organització general 
 Temes administratius 
 Personal 
 Traspàs d’informació de les dues 

escoles: alumnat, dia a dia 
 Compartir tasques 
 Posada en comú dificultats, etc. 

CLAUSTRE Equip educatiu de 
cada escola 

Reunions 
setmanals  

 Organització Escola 
 Criteris educatius i organitzatius 
 Programacions i avaluacions 
 Observacions i documentació 
 Seguiment de casos 

CLAUSTRE 
CONJUNT 

Totes les 
educadores de les 
dues escoles 

Trobada 
trimestral 

 Criteris unificats de treball 
educatiu 

 Coordinació internivell 
 Formació conjunta 
 Treball de documentació 

pedagògica 
 Reflexió educativa 

CONSELL 
ESCOLAR 

 Representant 
Genera 

 Direcció 
 Representants 

famílies 

3 l’any  Revisió i aprovació de la 
Programació General Anual i la 
Memòria Anual 

 Revisió i aprovació de la 
documentació marc 

 Funcionament de les escoles  
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 Representants 
educadores 

AFA Junta AFA 
Famílies sòcies 

Mensual 
Anual 

 Activitats de suport a l’escola 
 Jornades de treball a l’escola 
 Participació festes 
 Assemblea anual 

 

 

3.3.1 Equip de Gestió 

L’equip de gestió de les EBM de Ripollet està format per l’empresa municipal 

Genera que és l’òrgan gestor de les escoles i les direccions de les mateixes. 

La funció principal és la gestió global de les escoles des de totes les àrees i els 

àmbits que hi tenen afectació. 

Aquest equip es troba setmanalment per tractar els diferents temes de gestió i 

funcionament de les escoles: 

 Gestió general: serveis de les escoles, funcionament general, canvis o 

propostes de millora, gestió de les incidències, planificació i indicadors de 

gestió,... 

 Gestió econòmica: seguiment del pressupost, inversions, compres, etc. 

 Gestió de persones: formació, aspectes laborals i situació del personal 

dels equips, incidències,... 

 Gestió administrativa: tràmits, gestió d’alumnes, preinscripcions i 

matrícules, actualment gestionat per l’Ajuntament 

 Relació amb famílies: nivell de satisfacció, incidències, activitats,... 

 Relació amb l’entorn i treball en xarxa: propostes i projectes amb l’entorn 

i el municipi, coordinació amb altres serveis municipals,... 

 Gestió pedagògica: planificació de l’elaboració de la documentació 

marc, presentació PGA i Memòria, desenvolupament del projecte 

educatiu,... 

 Gestió dels serveis de cuina i neteja: valoració del funcionament, 

propostes de canvi o millores, incidències,... 
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 Gestió del manteniment: manteniments previstos i normatius, 

manteniments correctius, avaries, millores de les infraestructures,... 

3.3.2 Equip directiu 

L’equip directiu està format per les dues direccions de les escoles i, a banda 

d’una coordinació permanent, realitzen una trobada setmanal per tal de tractar 

els diversos temes de funcionament i organització de les escoles. 

La seva funció principal és la d’organitzar i gestionar les tasques pròpies de les 

escoles bressol de manera coordinada com a equip directiu i a títol individual 

per a cada escola, atenent a tots els elements que en configuren la gestió. 

Principalment, podem trobar les següents funcions i continguts de treball de 

l’equip: 

 Consensuar les línies d’actuació, desplegament i concreció del projecte 

educatiu i de les normes d’organització i funcionament. 

 Seguiment global de les escoles, valorar elements comuns d’actuació. 

 Promoure accions conjuntes per a la millora de la pràctica educativa a 

les escoles. 

 Elaborar conjuntament o compartir eines i estratègies per a l’exercici de 

les funcions directives i de suport i acompanyament als equips educatius. 

 

3.3.3 Claustre 

El Claustre està format pels equips educatius i les direccions de les escoles i la 

seva principal funció és la gestió i la planificació educativa del centre per tal de 

desplegar i desenvolupar el projecte educatiu. Si bé la seva principal funció és 

educativa, també treballa en general per al bon funcionament de les escoles, 

assumint i realitzant altres tipus de tasques de manera complementària i 

coordinada.  

Trobem dos tipus de claustre, el claustre de cada EBM i el claustre conjunt en el 

que es troben els dos equips educatius de les dues escoles. 



 

 
18 

En el primer l’enfocament és intern, a partir de les particularitats i idiosincràsia de 

cada centre es treballen i consensuen els elements pedagògics i organitzatius 

que facilitin el treball educatiu. 

En el claustre conjunt es busca el consens i la unificació de criteris d’intervenció 

que responguin al PEC a partir de debats i reflexions pedagògiques i de 

transferència de coneixement tècnic entre les diferents membres dels equips. 

Les funcions específiques atribuïdes al Claustre són les següents: 

 Participar en l'elaboració i renovació del PEC i de les NOFC. 

 Participar i recollir dades per l’elaboració de la Memòria Anual. 

 Escollir les seves representants al Consell Escolar. 

 Promoure iniciatives en l'àmbit de la investigació pedagògica i en la 

formació de l’equip educatiu. 

 Aportar propostes educatives i sobre l'organització del centre, així com 

suggeriments de millora de manera constructiva. 

 

3.3.4 Consell Escolar 

El Consell Escolar és l'òrgan màxim de participació i decisió de la comunitat 

educativa en el govern del centre i l'òrgan de programació, seguiment i 

avaluació general de les activitats. 

Reglament 

Les funcions del Consell Escolar (CE) estan regulades a:  

 Article 148 de la LEC, la Llei d’educació de Catalunya (llei 12/2009, de 10 

de juliol) 

 Decret 282/2006, de 4 de juliol, pel qual es regula el primer cicle de 

l'educació infantil i els requisits dels centres 

 Decret 317/2004, de 22 de juny, pel qual es regulen la constitució i la 

composició del consell escolar i el Decret 102/2010, de 3 d'agost, 

d'autonomia dels centres educatius.  
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Composició 

El Consell Escolar està compost per: 

 la Directora del Centre que exerceix de Presidenta. 

 un/a representant de l'Ajuntament de Ripollet.  

 dues mestres representants del Claustre, una d’elles, designada per la 

direcció, actuarà com a Secretària.  

 dos representants elegits entre els pares, mares, tutors/es legals 

d'alumnes.  

Sessions 

Les sessions ordinàries del Consell Escolar es realitzaran tres vegades durant el 

curs i sempre que es convoquin per la Presidenta o ho sol·liciti al menys un terç 

dels seus membres. Es podran fer sessions extraordinàries sempre que s'hagi de 

prendre una decisió urgent abans de la propera sessió ordinària prevista. 

Les sessions del Consell Escolar es celebraran en dies laborables de 17:30 a 19'30 

hores, llevat que els seus membres acordin per consens un altre horari. 

Pel bon funcionament del Consell, es recomana l'assistència regular dels seus 

membres i que s'excusi l'absència. 

Funcions 

Les funcions específiques atribuïdes al Consell Escolar, segons la normativa 

vigent, són les següents:  

 Vetllar per la correcta aplicació de la normativa vigent pel que fa a 

l'admissió d'alumnes, 

 Establir les directrius per a l'elaboració, modificació i avaluació dels 

documents de centre: PEC, NOFC i PAC i aprovar-los. 

 Avaluar i aprovar la Memòria Anual. 

 Establir les relacions de col·laboració amb altres centres, institucions i 

entitats amb finalitats culturals i educatives. 
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 Promoure l'optimització de l'ús de les instal·lacions i equipament escolar, 

vetllant per la seva conservació i renovació i fer la proposta de prioritats 

a propòsit d'obres i millores dels edificis, d'inversions i d'equipament.  

 Supervisar l'activitat general del centre en els aspectes administratius i 

docents. 

 Vetllar per l'aplicació dels objectius establerts al PEC. 

 Qualsevol altra funció que li sigui atribuïda per disposició del 

Departament d'Educació. 

Eleccions 

Les eleccions per a la constitució o renovació de membres del Consell Escolar, 

les convoca la direcció del centre, amb quinze dies d'antelació, dintre del 

període que fixa el Departament d'Educació.  

En el cas que es produeixin vacants dins del Consell Escolar s'han d'ocupar per 

la següent candidatura més votada en les darreres eleccions. Si no hi ha més 

candidats o candidates per cobrir-les, romanen sense cobrir fins a la propera 

renovació del Consell Escolar. 

La condició de membre electe del Consell Escolar, s'adquireix per un període de 

4 anys, sempre i quan les famílies continuïn formant part de l’escola. 

 

3.3.5 Associació de Famílies (AFA) 

L’AFA és l’organisme a través del qual les famílies poden expressar les seves 

opinions envers el funcionament de l’escola i donar suport a la tasca educativa 

que es realitza de forma conjunta entre famílies i escola.  

En aquest sentit, l’AFA participa amb el centre per desenvolupar activitats amb 

l’objectiu d’apropar el sector famílies a l’escola i participar-hi de manera activa.  

Per a aquest objectiu, s’estableix una coordinació periòdica entre l’AFA i la 

direcció de l’escola mínim trimestral en la que es treballen les propostes i es dona 

suport a les iniciatives plantejades per l’associació. 
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L’AFA s’organitza i articula mitjançant una Junta gestora, amb la possibilitat de 

creació de comissions de treball segons els objectius establerts amb la 

participació de famílies voluntàries. Així mateix, realitza mínim una assemblea 

anual amb les famílies sòcies del centre en la que es recullen les activitats 

realitzades i es planifiquen les activitats futures i les línies d’actuació de 

l’associació. 

 

3.4 Gestió de les coordinacions 

Per tal de planificar i desenvolupar les diverses reunions i coordinacions de les 

Escoles Bressol de Ripollet tindrem en compte els següents criteris: 

ASPECTES GENERALS 

 Planificar les reunions al llarg del curs, incloent aquesta planificació en la 

Programació Anual, amb el tipus de reunió, data, durada i contingut 

aproximat. 

 Tenir clars els temes que es treballen en les diferents taules i la presa de 

decisions i acords per tal d’endreçar els continguts segons es treballin en 

cada espai. En relació a cada escola, és útil aclarir on cal que participi 

tot l’equip i que, per tant, s’han de tractar en les reunions de claustre i 

aquells temes que són competència de l’equip directiu, els quals es 

treballen en aquest òrgan i posteriorment s’informa a tot l’equip. 

 És interessant, també, poder diferenciar la naturalesa dels temes a 

tractar: 

o Informatiu: el tema a tractar és merament informatiu, pel que no 

requereix debat ni discussió al respecte. És preferible traspassar 

aquest tipus de contingut a partir de correus electrònics o altres 

mitjans a les persones dels equips o òrgans que han de tenir la 

informació. 

o Expositiu: Cada membre de l’equip exposa un fet, una valoració o 

una idea per tal de poder recollir-ho. Cal deixar un temps per tal 

que cadascú pugui exposar la seva valoració, sense interferències 

ni debats.  
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o Decisori: Cal la reflexió i debat sobre algun tema per tal d’arribar a 

una conclusió i resolució consensuada. Per a aquests punts cal 

preveure força temps per a treballar-los. 

o De treball: amb la finalitat de crear o desenvolupar algun 

document o producte. 

ABANS DE LA REUNIÓ 

 La direcció envia o penja l’Ordre del Dia seguint els temes de treball per 

cada equip i segons la planificació marcada. 

 És convenient estipular el temps que requerirà cada punt de treball per 

poder planificar i aprofitar la reunió. 

 Si cal que les persones de l’equip es preparin algun tema o aportin alguna 

tasca, caldrà avisar-les amb temps. 

 Si alguna persona de l’equip vol portar algun tema a la reunió i no està 

inclòs en l’Ordre del Dia, informar a la direcció. 

DURANT LA REUNIÓ 

 Puntualitat per part de tots els assistents. 

 Portar les tasques requerides o reflexions prèvies realitzades, segons els 

punts a treballar. 

 Revisió dels acords de l’última reunió i/o de les tasques pendents. 

 Revisió dels punts a treballar en la reunió: temps aproximat de dedicació, 

tipus de punt, què s’espera aconseguir... 

 S’acordarà quina persona pren l’acta (principals idees sorgides de la 

reunió i els acords pertinents) 

 S’intentarà respectar al màxim l’Ordre del Dia, evitant introduir temes que 

no estaven previstos (si es valora, es poden recollir per a la propera reunió) 

i intentant respectar el temps assignat a cada punt. 

 Cal que hi hagi respecte pels torns de paraula i promoure que tothom 

pugui participar de manera activa. 

 Abans de finalitzar la reunió es farà lectura de l’acta i revisió dels acords 

realitzats per tal d’assegurar que tothom ho ha entès igual. 



 

 
23 

DESPRÉS DE LA REUNIÓ 

 Valorar si cal informar a algú respecte als acords presos (a la resta de 

l’equip, ajuntament, etc.) i transmetre-ho. 

 Valorar com podem posar l’acta a l’abast de tothom: penjant-la online, 

enviant-la per correu,... per tal que tothom que ho necessiti pugui 

consultar-la. 

 
 

 

3.5 Coordinacions externes 

Segons els objectius o finalitats de les relacions que establim, aquestes hauran 

de ser diferents i cal que tinguem en compte primerament la finalitat per després 

definir els processos i la metodologia de treball amb les diferents xarxes. 

 

PERSPECTIVA EDUCATIVA 

Entenent que l’entorn és font de coneixement i aprenentatge en tots els àmbits, 

sobretot en l’eix cultural i social. Treballem per posar a l’abast i participar amb 

els infants i famílies en activitats culturals del municipi que fomenten la 

col·lectivitat i el bagatge cultural. Alhora, afavorim el coneixement de l’entorn i 

del nostre medi natural i social a través d’aproximar-nos-hi amb respecte, 

aprofitant tot el que ens pot oferir. El treball realitzat des de les escoles en 

aquesta perspectiva inclou: 

 Sortides setmanals a l’espai de riu i horts (EBM La Rodeta del Molí) i al Parc 

dels Pinetons (EBM La Verema) de grups reduïts d’infants d’I2 a partir de 

mitjans del 2n trimestre per tal de conèixer l’espai i entorn natural de les 

escoles. És una activitat oberta a les famílies per si hi volen participar. 

 Col·laboració d’avis d’infants de les escoles en el treball i manteniment 

del jardí i de l’hort. 

 Treball de Festa Major amb els infants a partir del coneixement d’elements 

populars com el Capgròs que està present a les escoles. 
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 Interpretació de la llegenda de Sant Jordi a l’escola per part de les 

famílies. 

 

PERSPECTIVA ATENCIÓ INTEGRAL 

Establim coordinacions amb serveis i entitats que treballen també amb els infants 

i famílies que assisteixen a l’escola bressol per tal de desenvolupar estratègies 

d’intervenció el més adients i adequades a cada cas i situació i afavorir així una 

atenció integral des dels diferents àmbits d’atenció: educatiu, sanitari i social.  

En aquesta perspectiva treballem: 

 Treball de coordinació amb el DAPSI per a concretar estratègies 

d’intervenció, situacions o casos de sospita, recursos de l’entorn, treball 

amb les famílies, etc. Seguiment quinzenal. 

 Serveis Socials: coordinació mensual per seguiment de casos i detecció 

des de l’escola. Repartició d’infants de NESE.A i NESE.B. 

 CREDA: depenent dels casos que es tingui cada curs és una entitat amb 

la que es contacta si hi ha necessitat per part d’algun infant de l’escola. 

 EAIA / DGAIA: treball en situacions de casos de risc. 

 Parc Taulí: segons les necessitats dels casos atesos. 

 Coordinació amb les escoles de primària en casos de germans als dos 

centres per tal de traspassar informació relativa a la detecció i intervenció 

en cada cas. 

 

PERSPECTIVA COMUNITÀRIA 

Des de l’escola bressol tenim molt present que som i formem part d’una 

comunitat més àmplia i teixim interrelacions amb agents socials del barri o 

comunitat per tal de treballar de manera coordinada per afavorir-ne les 

condicions de vida, el vincle i el coneixement mutu. 

Els projectes en els quals treballem a les escoles des d’aquesta perspectiva són: 

 PFI:  acollida d’alumnes del PFI de jardineria al centre.  
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 Hores del Cafè on cada sessió una família comparteix habilitats amb la 

resta de famílies de l’espai. 

 Recol·lecta de roba per Fundació GLORR. 

 Xocolatada solidària. 

 

 

 

PERSPECTIVA CONTÍNUUM EDUCATIU  

Des d’aquesta perspectiva treballem per tal que els infants i famílies que passen 

per l’escola bressol tinguin una continuïtat educativa de qualitat en el segon 

cicle d’educació infantil, pel que treballem estretament amb la resta d’escoles 

del municipi per tal que la transició es realitzi de manera harmònica i amb el 

màxim d’informació per totes les parts implicades. 

En aquesta línia, realitzem: 

 Reunions i entrevistes amb la coordinació del 2n cicle d’infantil. 

 L’última setmana de l’escola, conviden a infants i famílies a les escoles de 

primària. 

 Observació i traspàs d’informació d’una representant de l’escola a l’EB 

recollint possibles dubtes o deteccions fetes. 

 

PERSPECTIVA XARXA EDUCATIVA 

Creació o participació en xarxes educatives territorials enfocades a la millora de 

la qualitat educativa i a la transferència de coneixement entre escoles i serveis 

educatius. Acollint també la posada en valor de l’educació, sobretot en 0-6, 

participant en un Projecte Educatiu Municipal, realitzant Jornades d’educació, 

formació conjunta, etc. Treballem i estem presents en: 

 Xarxa EBMs de la Diputació de Barcelona. 

 Coordinació 0-3 de Ripollet. En formen part les EBM i algunes escoles 

bressol o llars d’infants concertades, un/a representant de l’ajuntament, 
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inspecció educativa i 2n cicle. Es realitzen 3 trobades anuals i està 

liderada pel CRP. 

 Xarxa Educativa de Ripollet (EB, primària, secundària i EMA) formació i 

intercanvi d’experiències, dinàmiques, etc. segons el tema. Es realitzen 

diverses trobades anuals i també està liderada pel CRP. 

 Acollida i acompanyament a alumnes de pràctiques del CFGS o del Grau 

d’Educació Infantil. 
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4. ORGANITZACIÓ DEL CENTRE 

4.1 Criteris organitzatius 

Els criteris organitzatius de les Escoles Bressol de Ripollet responen a una clara 

orientació educativa, la idea principal és respondre als principis pedagògics 

mitjançant una organització eficient que també doni resposta a les necessitats 

de conciliació i de flexibilitat que demanen les famílies. 

 

CRITERIS D’ORGANITZACIÓ GENERAL 

 Prioritàriament atenem les necessitats dels infants per sobre dels 

requeriments organitzatius. 

 L’organització s’estructura per poder atendre de manera individualitzada 

i integral la diversitat d’infants i famílies. 

 L’estructura organitzativa preveu la dinamització d’espais de manera 

simultània fet que permet que els infants puguin trobar les propostes més 

interessants i adequades per a ells i que aquestes es realitzin en petits 

grups que s’atenen de manera més individualitzada. 

 Els serveis complementaris oferts a l’escola estan realitzats pel propi equip 

educatiu ja que entenem que aquests serveis han de tenir una continuïtat 

educativa i que són espais i moments amb un alt contingut pedagògic 

que cal treballar. 

 En l’organització incorporem les orientacions necessàries a partir de les 

necessitats observades i detectades de cada grup, segons les 

observacions sistemàtiques que anem realitzant. 

 L’organització de les escoles preveu l’obertura i l’acolliment a les famílies, 

amb transparència, en el dia a dia. 

 És indispensable establir coordinacions amb professionals especialistes 

que ens ajudin i donin suport en prestar una atenció el màxim d’ajustada 

a les necessitats individuals de cada infant. 
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CRITERIS ORGANITZATIUS EN RELACIÓ AL TEMPS 

 A les escoles hi ha flexibilitat horària tant a l’entrada com a la sortida i per 

franges horàries.  

 No hi ha un horari de rutines establertes, a excepció dels horaris dels 

àpats, sinó que ens adaptem als ritmes proposats pels infants i anem 

modulant les activitats segons els seus interessos i motivacions al llarg de 

la jornada. 

 El temps és educatiu i cal que els infants puguin disposar del temps que 

requereixin per a realitzar les activitats de manera autònoma sempre que 

no interfereixi en la dinàmica general del centre i en la resta del grup 

d’infants. 

 Estructurem el temps a l’escola com a marc de seguretat i anticipació 

per a l’infant. Entenent que cal que els infants aprenguin a comprendre’l 

i a autoregular-ne el seu ús. 

 El treball educatiu comporta temps de reflexió, de programació, de 

planificació, de compartir, de preparació, de coordinació,... per tal que 

el temps educatiu i d’atenció directa sigui el màxim de qualitat. 

  El temps de treball en equip ha d’estar planificat i organitzat per tal que 

sigui el màxim de profitós i ha de poder incorporar espais de reflexió 

compartida i de traspàs i transferència de coneixements entre les 

educadores. 

 Oferim temps d’acompanyament, de relació i de comunicació amb les 

famílies des del coneixement mutu i la proximitat i accessibilitat a escoltar-

les i atendre-les. 

 

CRITERIS ORGANITZATIUS EN RELACIÓ ALS ESPAIS 

 Els espais han de ser segurs i contemplar les necessitats de les diferents 

persones que en fan ús: infants, educadores i famílies. 

 Els espais han de ser amables i estètics però també han de ser pràctics i 

facilitar la realització de les activitats previstes en ells, contemplant també 

la seva realització amb autonomia. 
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 Els espais han de ser accessibles i s’han d’adaptar a la diversitat de les 

persones que en fan ús. 

 

4.2 Horaris i Calendari 

4.2.1 Horari 

Les escoles bressol de Ripollet estem obertes de dilluns a divendres amb un horari 

d’atenció als infants des de les 8h fins a les 17h. La franja horària de 12h a 15h es 

destina als infants que utilitzen el servei de menjador i descans, i durant l’horari 

de 8h a 9h del matí s’ofereix el servei d’acollida matinal (SAM).  

L’entrada dels infants a l’escola que no fan ús del SAM és de 9:00h a 9.30h. Les 

famílies acompanyen l’infant dins l’aula i hi resten l’estona que considerin 

oportuna.  

La sortida de matí es realitza de 11:45h a 12:00h pels infants que no fan ús del 

servei de menjador. 

De 15:00h a 15:30h es realitza la sortida dels infants que no assisteixen a l’escola 

a la tarda i l’entrada dels que no han fet ús del servei de menjador. 

La sortida a la tarda es realitza de 16:30h a 17:00h. 

En tots els casos les famílies poden restar a l’estança o a l’escola l’estona que 

considerin oportuna dins d’aquests horaris pre-establerts. 

Cal tenir en compte que, en general, els infants no hauran de superar les 8 hores 

de permanència en el centre, llevat algun cas d’emergència o causa molt 

justificada.  

4.2.2 Calendari escolar 

El calendari escolar té com objectiu facilitar la conciliació laboral i familiar, per 

tant, el període d’obertura del centre serà d’onze mesos a l’any. El mes d’agost 

serà de vacances.  

S’estableix com a calendari general, el següent:  

 Inici del servei amb infants la segona setmana de setembre.  
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 Acabament d’activitats amb els infants la penúltima setmana de juliol.  

Les escoles bressol tanquem els dies oficials de festes nacionals, autonòmiques, 

locals, i la quantitat de dies de lliure disposició i períodes de vacances que dicti 

el Departament d’Educació de la Generalitat de Catalunya.  

Anualment, s’acorda el calendari escolar per al següent curs i es dona a 

conèixer a les famílies des la documentació i canals de comunicació de les 

escoles. 

4.2.3 Organització específica del procés de familiarització 

Els primers dies que els infants assisteixen a l’escola per primera vegada suposen 

un canvi substancial per part de tothom: infants, famílies i educadores. És per 

això que cal desenvolupar una proposta organitzativa que tingui en compte les 

especificitats del procés i que pugui ser flexible i adaptable a la realitat i 

necessitats d’infants i famílies, segons vivències del procés. En aquest sentit, des 

de les escoles realitzem una organització especial els primers dies però pactem 

amb les famílies el temps d’assistència a l’escola bressol durant els primers 15 

dies i els usos dels serveis complementaris segons el desenvolupament de 

l’infant. La idea és poder anar augmentant gradualment tant el temps d’estada 

com els usos dels serveis complementaris segons les necessitats de cada infant.  

PROPOSTA CALENDARI ADAPTACIÓ 

 

 

 
1r DIA: Grup partit, una hora cadascun i acompanyat d’un familiar tota 
l’hora. 

 
2n DIA: Grup partit, una hora cadascun amb la possibilitat de no estar 
acompanyats per un familiar. 

 
3r DIA: Grup partit, una hora cadascun amb la possibilitat de no estar 
acompanyats per un familiar. 

 
4t DIA: Grup sencer dues hores, amb la possibilitat de no estar acompanyat 
per un familiar. 

 
5è DIA: Grup sencer les tres hores del matí, amb la possibilitat de no estar 
acompanyat per un familiar. 

 6è DIA: Horari normal amb menjador i acollida. 
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Tot i així, les escoles som flexibles i totes aquelles famílies que vulguin i puguin  

allargar i fer més extens aquest calendari, ho poden fer, tenint sempre en 

compte les indicacions de l’equip educatiu a l’hora d’actuar dins del centre. 

 

4.3 Organització dels serveis de les EBM 

4.3.1 Servei d’escolarització 

Aquest servei és l’estada de l’infant a l’escola dins el que s’entén per horari 

lectiu.  

En aquest servei treballem de manera globalitzada les competències i sabers 

del currículum del primer cicle de l’educació infantil i ho realitzem mitjançant 

una organització d’espais de lliure circulació on els infants poden escollir les 

diferents propostes que es troben de manera simultània a l’escola. Els espais que 

usualment estan oberts i acompanyats per una educadora referent són: 

l’estança de cada grup d’infants, l’espai de llum, el jardí, l’espai de contes i 

l’espai de construccions.   

Aquesta organització afavoreix el treball amb petit grup, la constitució de grups 

heterogenis i diversos i la multiplicitat de propostes, així com que els infants 

puguin escollir segons les seves necessitats i interessos. 

Aquesta estructura organitzativa requereix una gran coordinació de l’equip 

educatiu i de les referents dels espais per tal de poder realitzar les observacions 

oportunes i realitzar un seguiment acurat de cada infant.  

També requereix que hi hagi una dinamització constant dels espais, reflexionant, 

revisant i millorant les propostes per tal que les situacions d’aprenentatge 

generades siguin les més adequades per als infants que en fan ús. 

 

4.3.2 Servei de menjador 

El servei de menjador és un servei opcional per a les famílies que complementa 

el servei d’escolarització, ja que en tots els serveis de les escoles es segueix una 

mateixa línia educativa i es treballa de manera globalitzada en els diferents 
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espais i moments dels infants a l’escola. En aquest sentit, el servei de menjador 

és un espai altament pedagògic on s’intervé educativament a partir de la vida 

quotidiana de l’infant. 

El servei de menjador contempla l’espai del dinar i el moment del descans o 

migdiada.  

Els infants dinen a la pròpia estança. Abans de començar a dinar recollim l’espai 

i preparem tot el mobiliari i estris adequats prèviament per portar a terme 

l’activitat de manera relaxada i natural. Oferim sempre la possibilitat que els 

infants que ho volen puguin participar en la preparació de l’espai i dels estris i 

en parar la taula. 

L’educadora procura estar en tot moment asseguda durant l’estona de dinar, 

es col·loca de manera que pugui arribar a tots els nens i nenes de la taula, 

parlant amb un to de veu adequat, verbalitzar allò que fem, fer partícips als 

infants durant l’estona del dinar, donant la possibilitat de servir-se ell sol, 

preguntant la quantitat de menjar que vol i respectant el ritme i els gustos de 

cada infant. 

Tant abans de dinar com un cop acabat, l’infant es renta les mans i la boca. 

L’educadora acompanya en aquest moment i l’ajuda sempre que l’infant ho 

necessita. 

Per la seva banda, la direcció deixa preparat l’espai de dormitori un cop 

finalitzades les activitats del matí o mentre els infants dinen per tal que estigui tot 

a punt al finalitzar l’àpat. Si la direcció no pot realitzar la tasca delega en una 

educadora que pugui fer-se’n càrrec.  

Al finalitzar l’àpat, l’educadora acompanya amb tranquil·litat als infants al 

dormitori, mantenint un ambient relaxat, ajudant a qui més ho necessita en 

treure’s les  sabates, estirar-se al seu matalàs i ser capaç, poc a poc, de dormir-

se ells sols. 

Per l’àpat del migdia comptem amb una empresa que dissenya i elabora els 

menús a la cuina de la Verema i es distribueix a la Rodeta del Molí segons les 

condicions higièniques necessàries. Aquesta empresa és l’encarregada de 

realitzar els plans d’autocontrol requerits per l’Anàlisi de Perills i Punts de Control 

Crític (APPCC) de seguretat alimentària. 
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4.3.3 Servei d’Atenció Matinal (SAM) 

El SAM és un servei complementari d’ampliació horària matinal que pretén 

facilitar a les famílies una millor conciliació amb els seus horaris laborals. 

En aquest espai es treballa a partir de la individualitat de cada infant segons les 

seves necessitats, oferint la possibilitat d’esmorzar, descansar una estona, jugar 

o interactuar amb la resta d’infants. En tot cas, és un espai educatiu liderat per 

dues educadores del centre i que es centra en l’atenció personalitzada en un 

ambient tranquil i relaxat.  

L’entrada al servei és esglaonada entre 8h i 9h segons les necessitats de cada 

família. L’únic que cal tenir en compte és que més enllà de ¾ de 9h ja no es 

donen esmorzars, doncs cal preparar els infants per a l’entrada a les estances i 

deixar l’espai recollit i en condicions per a l’inici de la jornada.  

Per tal que aquest servei es pugui oferir cal un mínim de 10 infants fent-ne ús de 

manera regular i simultània.  

En el cas que la família d’un infant vulgui utilitzar aquest servei i l’infant realitzi 

una jornada completa a l’escola (de 9 a 17h) el que implica que la seva estada 

a l’escola és de 8 hores, caldrà demanar a la família una acreditació de l’horari 

de feina (entrada a treballar a les 9h o abans) per justificar l’ús d’aquest servei.  

 

4.4 Organització diària  

Hem de considerar el temps com un marc referencial a curt i llarg termini. Cada 

dia esdevé una successió d’activitats que es repeteixen al llarg dels dies, les 

setmanes i els mesos malgrat cada dia presenta novetats o diferències respecte 

el dia anterior.  

És important que hi hagi una organització del temps que ajudi a l’infant a situar-

se en l’espai temporal que li aporti seguretat, fiabilitat i previsió. L’infant vivencia 

la successió (abans, ara, després) de les situacions que es donen al llarg del dia, 

i que tenen significacions efectives diferents segons l’interès que li despertin 

(arribada a l’escola, les estones de joc, l’esmorzar, el dinar, la migdiada,...). Serà 
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important portar una seqüenciació de cada acció al llarg del dia, sense oblidar 

el respecte pels ritmes individuals de desenvolupament dels infant. 

Així, a les escoles bressol, tot i que tenim una mirada flexible, disposem d’una 

organització de base, la qual ens permet partir grups i fer ús de tots els espais de 

l’escola. 

SAM: El Servei d’Acollida Matinal, és un servei de 8 a 9h i fan ús d’ell les famílies 

que el poden necessitar. En els casos d’ús fixe del servei i si l’infant ja realitza una 

estada de tot el dia a l’escola, cal que la família acrediti que acreditin que 

comencen a treballar a les 9h o abans. 

ENTRADA: De 9 a 9:30h es fa l’entrada al matí. Durant aquest temps, els infants 

van entrant de manera esglaonada i poden jugar lliurement tant a les estances 

com al jardí. 

MATÍ: Durant la primera franja horària, un cop totes les famílies s’han acomiadat, 

es parteix el grup per poder fer ús dels espais de manera simultània, les estances, 

el jardí i l’espai de construccions, contes o l’espai de llum, segons la planificació.  

ESMORZAR: A mig matí, es fa una petita parada per esmorzar (fruita i bastonets) 

i treballar, d’una manera molt activa, hàbits de salut i d’higiene. 

SORTIDA AL MIGDIA: L’horari de sortida al migdia és d’11:45 a 12h, es fa de 

manera esglaonada per poder intercanviar informació amb les famílies. 

ESTONA DEL DINAR i DEL DESCANS: Un cop acomiadades les famílies que venen 

al migdia a recollir als seus infants, la resta es disposa a dinar i, posteriorment, fer 

la migdiada. Igualment que amb l’esmorzar, durant aquesta franja horària es 

treballen el hàbits de salut i d’higiene. 

TARDA: Els infants que dinen a casa, poden tornar a l’escola de manera 

esglaonada, respectant d’aquesta manera la seva migdiada. Els que han fet ús 

del menjador, es van aixecant a mida que es van despertant. L’estona de la 

tarda es dedica al joc i l’exploració lliure, així com a hàbits i rutines. Durant 

aquesta estona també es berena. 

SORTIDA A LA TARDA: es fa de manera esglaonada, de 16:30 a 17h, per tal que 

la mestra pugui intercanviar informació amb les famílies. Durant aquesta estona, 

els infants poden jugar lliurement a l’estança i al jardí. 
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4.5 Organització de l’equip 

L’organització de l’equip educatiu de cada escola s’enfoca a proporcionar 

situacions educatives de qualitat en els diversos espais de les escoles. És per això 

que es procura que l’equip cobreixi els diferents espais educatius dotant-los 

d’experiències altament educatives i es pugui coordinar per tal de treballar de 

manera unificada i seguint els criteris d’intervenció segons cada espai o moment 

de la vida quotidiana a les escoles. 

Per a tot això, en relació a l’organització de l’equip es té en compte:  

 L’organització de l’horari laboral de les educadores incorpora hores de 

gestió, les qual comprenen la preparació, assistència i participació al 

claustre, reunions de nivell, gestió pedagògica per programar i avaluar, 

preparació de les entrevistes i informes i atenció a famílies, etc. 

 El repartiment de tasques entre les persones dels equips educatius es 

realitza a partir de les funcions pre-establertes per cada càrrec i es poden 

anar revisant i adaptant cada vegada que sigui necessari per tal que hi 

hagi un equilibri de dedicació i tasques assignades entre totes les 

educadores. 

 De manera diària es repassa com es presenta el dia en funció de les 

activitats que es tenen programades i del personal disponible. En funció 

d’això, s’acorda seguir amb l’organització general o fer alguna 

modificació segons les necessitats concretes de cada dia.  

 

4.5.1 Distribució de personal 

La distribució del personal educatiu és igual per a les dues escoles: 

 1 direcció 

 4 referents d’estança / tutores, una per cada grup. 

 3 referents d’espais / suports a l’estança. 
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El Decret 282/2006 estableix el personal necessari i la seva titulació segons 

número de grups en presència simultània. En les dues escoles es compta amb 4 

grups, pel que es compleix amb l’indicat en la normativa. 

 

4.5.2 Funcions del personal educatiu de les escoles 

FIGURA DE DIRECCIÓ 

GESTIÓ 
PEDAGÒGICA 

 Documentació marc (PEC i NOFC): elaboració, revisió, circuit 
d’aprovació,... 

 Elaboració documents anuals: PGA i Memòria 
 Documentació curricular: programacions, avaluacions, models 

d’informes, continguts entrevistes,... 
 Supervisió i suport pedagògic a l’equip 
 Recerca de noves tendències educatives 
 Revisió de les observacions, informes, petites històries i publicacions 

de l’equip 
ORGANITZACIÓ 
I PLANIFICACIÓ 

 Organització general de l’escola: horaris educadores, espais, baixes 
laborals i suplències, etc. 

 Organització inici de curs i familiarització 
 Organització tasques final de curs 
 Organització esdeveniments especials (sortides, festes o altres) 

GESTIÓ DE 
PERSONES I DE 
L’EQUIP 

 Preparació i dinamització dels claustres 
 Gestió de la formació (demanda, recerca,...) 
 Coordinació equips escoles bressol (intern i entre escoles) 
 Entrevistes personal docent (feedback al febrer i juliol) 
 Gestió alumnes de pràctiques 
 Gestió de baixes personal  
 Gestions laborals de l’equip amb l’empresa (baixes, permisos, 

demandes, etc.)  
 Gestió de queixes, incidències i suggeriments 
 Acollida nous professionals 

TREBALL AMB 
FAMÍLIES 

 Atenció diària a les famílies (entrades i sortides, correus, trucades,..) 
 Entrevistes individuals i reunions grupals 
 Gestió de xerrades i altres activitats per a famílies 
 Organització i dinamització de la jornada de Portes Obertes 
 Digitalitzar documents famílies 
 Circulars o correus informatius 
 Preparació i gestió de reunions a famílies 
 Coordinació amb l’AFA 
 Realitzar enquestes de satisfacció  
 Gestió de queixes, incidències i suggeriments 
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GESTIÓ 
ECONÒMICA I 
ADMINISTRACIÓ 

 Gestió del correu electrònic i trucades 
 Registre menjador diari i serveis complementaris mensuals 
 Gestió dels registres RALC i QEIDOS 
 Gestió Portal de centre 
 Comandes de material i realització de compres 
 Arxiu de la documentació de les escoles i dels alumnes 
 Introducció dades matrícules, revisió documentació 
 Gestionar documentació matrícula (Carta compromís, 

autoritzacions,...) 
 Gestió d’altes i baixes d’alumnes 
 Seguiment de beques i necessitats de noves demandes 
 Mesures de protecció de dades 
 Control de despeses 

INFRAESTRUC-
TURES, 
SEGURETAT I 
SALUT 

 Revisió del manteniment de l’escola 
 Llistat tasques manteniment 
 Atenció operaris tasques manteniment o revisions 
 Supervisió del pla de neteja general de l’escola 
 Protocols d’actuació: emergència mèdica, recollida d’infants, criteris 

de salut, etc. 
 Revisió farmacioles 
 Control o revisió menús 

RELACIONS 
EXTERNES 

 Coordinació amb diferents agents: infantil 2n cicle, SS, DAPSI, CREDA, 
ajuntament, EAO, etc. 

 Gestió XXSS de l’escola 
 Reunions amb gerència i referent Genera 
 Gestió i dinamització del Consell Escolar 
 Gestió de les eleccions per al Consell Escolar 

 

FIGURA DE REFERENT D’ESTANÇA / TUTORA 

GESTIÓ 
PEDAGÒGICA 

 Preparació propostes diàries 
 Documentació del seguiment de l’infant: fotografies, observacions, 

etc. 
 Entrades al classroom (petites històries) 
 Programar, planificar o avaluar propostes/espais 
 Recerca de noves propostes i materials per millorar els espais 

ORGANITZACIÓ 
I PLANIFICACIÓ 

 Preparació estança/espai/estris per canvi d’activitat (àpats, 
dormir,...) 

 Organització esdeveniments especials (sortides, festes o altres) 
 Organització i ordre dels materials dels infants 

PERSONES I DE 
L’EQUIP 

 Participació als claustres 
 Realitzar formació 
 Acompanyament personal de pràctiques 
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TREBALL AMB 
FAMÍLIES 

 Comunicació diària 
 Full dels hàbits 
 Entrevistes 
 Informes 
 Portes Obertes 
 Reunions amb famílies 

ECONÒMIC I 
ADMINISTRACIÓ 

 Controlar assistència dels infants del grup a l’escola 
 Passar assistència dels serveis complementaris 
 Organització documentació pedagògica (descarregar fotos, 

endreçar-les, carpetes,...) 
 Demandes i selecció materials per compres  

INFRAESTRUC-
TURES, 
SEGURETAT I 
SALUT 

 Endreça i neteja dels espais 
 Preparació safates i tallar fruita 
 Endreça i neteja dels estris de menjar 
 Regar plantes 

RELACIONS 
EXTERNES 

 Treball i coordinació amb el DAPSI 

 

FIGURA DE REFERENT D’ESPAIS/SUPORT 

GESTIÓ 
PEDAGÒGICA 

 Preparació propostes diàries 
 Documentació del seguiment de l’infant: fotografies, observacions, 

etc. 
 Entrades al classroom (petites històries) 
 Programar, planificar o avaluar propostes/espais 
 Recerca de noves propostes i materials per millorar els espais 

ORGANITZACIÓ 
I PLANIFICACIÓ 

 Preparació estança/espai/estris per canvi d’activitat (àpats, 
dormir,...) 

 Organització esdeveniments especials (sortides, festes o altres) 
PERSONES I DE 
L’EQUIP 

 Claustre 
 Formació 
 Acompanyament personal de pràctiques  

TREBALL AMB 
FAMÍLIES 

 Comunicació diària 
 Full dels hàbits 
 Portes Obertes 
 Reunions amb famílies 

ECONÒMIC I 
ADMINISTRACIÓ 

 Controlar assistència a l’escola 
 Passar assistència serveis complementaris 
 Organització documentació pedagògica (descarregar fotos, 

endreçar-les, carpetes,...) 
 Demandes i selecció materials per compres 
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INFRAESTRUC-
TURES, 
SEGURETAT I 
SALUT 

 Endreça i neteja dels espais 
 Preparació safates i tallar fruita 
 Endreça i neteja dels estris de menjar 
 Regar plantes 

 

4.5.3 Continuïtat grup-referent 

Per norma general, les educadores referents d’estança continuen amb el mateix 

grup d’infants des del seu inici fins a la seva sortida de l’escola. Així, es dona una 

continuïtat a la tasca i a la relació establerta amb els infants i les famílies.  

De tota manera, l’organització de les escoles fa que el coneixement i relació 

d’infants i famílies amb la resta d’equip sigui molt proper, pel que si, per 

circumstàncies diverses no es pot assegurar la continuïtat de l’educadora 

referent en el mateix grup, ja es compta amb un coneixement previ i mutu que 

facilita el vincle i la relació de seguretat i afectiva. 

Amb aquest sistema, també es preveu que les diferents educadores de les 

escoles puguin exercir diferents rols dins de l’escola, sent referents d’estança, 

referents d’espai o suports a les estances segons cada curs escolar i les seves 

especificitats en relació a la continuïtat i assignació de grups.  

 

4.5.4 Equip educatiu 

La consideració de les educadores de les escoles bressol és que conformen un 

únic equip que comprèn els equips propis de cada escola. 

D’aquesta manera es preveu que hi hagin espais de treball de les dues escoles 

per tal de poder reflexionar i establir criteris comuns d’intervenció educativa, 

treball de la documentació marc, eines pedagògiques, etc. 

En aquest sentit, també es preveu que, segons convingui, es pot donar mobilitat 

d’educadores entre escoles. Aquest fet millora la transferència de coneixement, 

la qualitat educativa i l’enriquiment propi i de l’equip i es valora com a element 

positiu per a la millora del projecte. Aquesta mobilitat es realitzarà sempre sota 

la supervisió i vistiplau de les direccions en els possibles canvis a realitzar. 
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4.5.5 Drets i deures del personal educatiu   

Són drets i deures de tot el personal dels equips educatius de les escoles bressol 

de Ripollet els següents: 

DRETS  

 Participar activament en la gestió del centre.  

 Participar activament en les opcions pedagògiques i en el 

desenvolupament del projecte educatiu del centre. 

 Assistir a les reunions.  

 Convocar a les famílies per tractar assumptes relacionats amb l’educació 

dels seus fills/filles. 

 Tots aquells drets recollits en la legislació vigent. 

DEURES  

 Atendre les necessitats físiques, fisiològiques i d’higiene dels infants, 

introduint-los en la progressió d’adquisició d’hàbits autònoms.  

 Atendre i informar a les famílies en relació al desenvolupament integral 

del seu fill/filla.  

 Realitzar una atenció personalitzada i en la diversitat dels infants, en la 

mesura dels recursos disponibles. 

 Realitzar tasques educatives destinades a aplicar el projecte educatiu.  

 Complir amb l’exercici de les seves funcions educatives.  

 Assistir puntualment a totes les activitats de l’escola, d’acord amb el seu 

horari.  

 Col·laborar amb la direcció en l’elaboració de la documentació del 

centre.  

 Participar en les reunions convocades per la direcció i en les reunions i 

entrevistes amb les famílies.  

 Realitzar activitats de formació permanent.  

 Guardar el secret professional en tots aquells aspectes que ho 

requereixin.  
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 Compliment dels deures derivats d’aplicació dels referents normatius. 

4.6 Gestió alumnes 

4.6.1 Composició dels grups 

L’escola bressol La Rodeta del Molí disposa de quatre estances (espais de grup) 

amb la següent distribució: 

 2 grups d’infants de 12 a 24 mesos amb un total de 21 nens i nenes.  

 2 grups d’infants de 2 a 3 anys amb un total de 40 nens i nenes.  

 

Pel que fa a l’EBM La Verema compta amb els següents grups: 

 1 grup d’infants de 4 a 12 mesos, amb un total de 8 nens i nenes.  

 1 grup d’infants de 12 a 24 mesos, amb un total de 13 nens i nenes. 

 2 grups d’infants de 2 a 3 anys, amb un total de 40 nens i nenes. 

 

El Decret 282/2006 estableix la ràtio màxim per grup d’edat. Ambdues escoles 

compleixen amb els requeriments normatius i es milloren en el cas de la Rodeta 

del Molí que té una ràtio inferior en els grups d’I1 degut a l’assignació de places 

inicials, la qual era de 61 infants. 

També es té en compte la ràtio infants/educadora en l’organització dels espais 

de lliure circulació on el número màxim d’infants per grup no pot superar la ràtio 

establerta segons cada grup d’edat. Per tant, en els casos de creació de grups 

mixtes d’I1 i d’I2 la ràtio no podrà mai ser superior a 13 infants per educadora. 

En la distribució dels infants per grups d’un mateix nivell educatiu, el criteri és que 

la composició sigui per grups heterogenis en que es doni un equilibri d’infants 

amb NESE, de gèneres, data de naixement i ús del menjador entre els grups del 

mateix nivell. 
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4.6.2 Preinscripció i matrícules 

El procés de preinscripció a les escoles bressol municipals està subjecte a la 

normativa legal que a tal efecte publiqui el Departament d'Educació de la 

Generalitat de Catalunya amb les competències delegades a tal efecte que té 

l’ajuntament de Ripollet. 

Pels infants que ja estan matriculats i tenen plaça actual a les escoles, només 

caldrà que confirmin la plaça per al proper curs mitjançant un formulari establert 

per a tal fi. En el cas que la família no confirmi la plaça en el termini previst 

s’entendrà que es renuncia a la mateixa, perdent el dret a la reserva. 

Per a les famílies que no tenen plaça actual a les escoles i volen poder 

matricular-hi els seus infants, s’estableix el procediment i normativa d’admissió a 

les EBM, el qual s’inicia informant a les famílies del procés, mitjançant circulars, 

informació a la web i XXSS de l’ajuntament i de les escoles bressol.  

El requisit principal per a la sol·licitud de plaça és que l'infant a inscriure ha 

d'haver nascut i tenir 16 setmanes a l'inici del curs escolar. 

S’inicia el procés amb les Jornades de Portes Obertes a cada escola que facilita 

que les famílies coneguin els centres i les seves especificitats a partir d’una visita 

i d’una explicació del projecte educatiu i del funcionament dels centres. 

Posteriorment, s’inicia el període per a la sol·licitud de plaça en la que les famílies 

omplen el formulari establert per a tal fi en la web de l’ajuntament o de manera 

presencial sol·licitant cita prèvia. Cal realitzar el tràmit dins del termini i aportant 

la documentació acreditativa segons els criteris de baremació establerts. 

Una vegada recollides les sol·licituds i realitzada la baremació de les mateixes, 

es publiquen les llistes provisionals i s’obrirà un període de reclamacions respecte 

a aquestes llistes i les puntuacions atorgades.  

Passat el termini de reclamacions, el Departament d’Educació  aprovarà la llista 

d'admesos, i en el seu cas una llista d'espera correlativament ordenada, les quals 

seran publicades a la web de l’Ajuntament. 

En el cas d’empat, es realitzarà un sorteig per tal de reordenar les sol·licituds i 

poder assignar les places segons aquest ordre. 
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Un cop establerts de manera definitiva els infants admesos a cada escola s’inicia 

la matriculació. En aquest cas, la matrícula es realitza també de manera 

telemàtica o bé presencialment amb cita prèvia i s’aporta la documentació 

que no s’havia requerit en el procés de preinscripció i que és necessària a nivell 

administratiu i de gestió de la plaça. 

Finalitzat el termini de matriculació, si algun dels admesos no formalitza la 

matrícula, la seva plaça s'oferirà a la que correspongui de la llista d'espera 

establerta.  

La formalització de la matrícula comportarà la declaració de coneixement i 

acatament de la normativa de l’escola segons s’estableix en les pròpies NOFC. 

4.6.3 Procediment de baixes i altes d’alumnes 

En el cas que les famílies vulguin donar de baixa el seu fill o filla del servei d’escola 

bressol, aquesta s’ha d’efectuarà a través d’instància genèrica a la web de 

l’Ajuntament on s’especifica la data exacta i els motius de la baixa. La quota 

del mes en que s'ha fet efectiva la baixa es cobrarà igualment. L’Ajuntament 

posa en coneixement al centre la baixa realitzada i direcció l’actualitza en el 

RALC. 

Un cop feta efectiva la baixa de l'alumne/a procedirem a atorgar la plaça 

vacant a la família que es trobi en el primer lloc de la llista d'espera. En el cas 

que en aquell moment no necessiti o no vulgui la plaça anirem seguint la llista 

en ordre descendent per tal de poder cobrir la vacant.  

4.6.4 Assistència dels alumnes 

La referent d’estança o tutora serà la responsable de controlar l'assistència dels 

infants el centre mitjançant el corresponent quadre de Registre d'Assistència. 

En cas d'absències de 5 o més dies sense avís, el/la tutor/a es posarà en 

contacte amb la família per esbrinar el motiu de la no assistència a l’escola de 

l’infant.  

Mensualment, es traspassen les dades d’assistència a l’ajuntament per poder 

fer-ne el seguiment. En els casos que es donin més d’un 30% de faltes sense 

justificar en un trimestre es podrà decidir realitzar una baixa d’ofici des de 

l’ajuntament donat que l’etapa educativa que ens ocupa no és de caràcter 
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obligatori ni gratuït, i els alumnes matriculats estan ocupant una plaça 

mantinguda amb fons públics. Aquestes condicions estan expressades i 

acceptades per les famílies en la matrícula. 

4.6.5 Quotes i pagament 

Les quotes a pagar a les escoles bressol municipals de Ripollet s’estableixen 

anualment per part de l’ajuntament. 

Les quotes es distribueixen en: 

 Quotes d’escolarització, les quals es regulen segons proposta de 

tarificació social. La tarifació social ve definida per la voluntat d’establir 

un model de finançament més equitatiu, que garanteixi l’accés a un 

servei en condicions d’igualtat i de qualitat, que s’adeqüi a la realitat 

socioeconòmica del municipi, proporcionant una millora de la 

progressivitat del preu pel servei, en funció del nivell de renda i les 

situacions de les unitats familiars. Així, anualment s’estableixen les quotes 

per trams de renda, adaptant-se a les diferents situacions econòmiques i 

familiars. Així mateix, cal tenir en compte que les places d’I2 són gratuïtes 

per a aquest servei. 

 Quota de servei d’acollida. S’estableix de manera anual i unificada per a 

totes les famílies. Contempla la modalitat d’ús fixe (import total mensual) 

o d’ús esporàdic (import per dia). 

 Quota servei de migdia lactants. Aquesta quota és referent als infants que 

es queden a l’espai de migdia però porten el dinar de casa i no fan ús 

del servei de cuina. 

 Quota Menjador. El cobrament de la quota de menjador es realitza 

directament des de l’empresa de càtering a partir dels llistats 

d’assistència diari i el resum mensual. Es pot bonificar aquesta quota 

mitjançant beca menjador que gestiona Serveis Socials del municipi. 

Cal tenir en compte que l’ajuntament ofereix diverses bonificacions i 

descomptes i que el pagament de les quotes es realitza a dos mesos vençuts 

amb la quota d’escolarització fixa segons tarificació social i els usos de la resta 

de serveis complementaris efectuats. 

 



 

 
45 

5. MESURES DE SEGURETAT HIGIENE I SALUT 

4.1 Salut 

A les EBM de Ripollet seguim en tot cas les recomanacions anuals dels 

Documents per a l'organització i la gestió dels centres del Departament 

d’Educació, en especial el document relatiu a Salut escolar en els centres 

educatius. 

 

4.1.1 Malalties  

Per a l’atenció a les malalties dels infants, comptant amb la possibilitat de la seva 

transmissió a la resta d’infants i personal de l’escola, prenem les mesures 

indicades en el document del Departament de Salut: Criteris de no assistència 

de l'alumnat a l'escola o a la llar d'infants durant un període de temps determinat 

a causa de malalties transmissibles (Annex1). En aquest document, 

s’especifiquen períodes de no assistència en casos de malalties o de possibles 

símptomes de les mateixes que cal atendre per tal de limitar i prevenir la possible 

transmissió entre infants i a adults. 

Així mateix, també s’especifica que, en general, els infants no s'han d'excloure 

de l'escola per malalties o processos banals, llevat què es doni alguna de les 

següents condicions: 

 La malaltia impedeix que l'alumne/a dugui a terme les seves activitats 

amb normalitat. 

 La malaltia requereix més atencions de les que els responsables a càrrec 

de l'alumne/a poden donar-li, reduint l'atenció envers la resta d'alumnes. 

 L’infant presenta: febre, letargia, irritabilitat, plora constantment, respira 

amb dificultat o altres signes que evidenciïn una malaltia greu. 

 Presenta exantema amb febre o canvis de comportament i el metge no 

ha determinat que no es tracta d’una malaltia infecciosa. 

Així doncs, quan un infant presenti algun d’aquests símptomes a l’escola, 

s’avisarà immediatament a les famílies perquè el vinguin a buscar. S’avisarà de 
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manera general quan l’infant presenti una temperatura igual o superior a 37,5 

graus i/o quan el seu estat general (vòmits, diarrea persistent, excessiva 

somnolència, etc.) ens indiqui que l’infant no està en condicions de restar a 

l’escola realitzant les activitats ordinàries. 

En el cas que un infant presenti una malaltia o hagi estat amb febre el dia 

anterior, des de les escoles seguim les recomanacions del mateix document on 

s’especifica que, en totes les malalties que cursen amb febre, a més de les 

recomanacions específiques per a cadascuna d’elles, cal que l’infant hagi estat 

24h sense febre abans de tornar a l’escola. 

Per la resta de malalties i afectacions, se seguiran sempre les recomanacions de 

no assistència i el període previst en cada cas segons el document esmentat. 

 

4.1.2 Medicació 

Per norma general, a les escoles bressol no es subministrarà medicació a cap 

infant. Els únics casos en els que es pot administrar una determinada medicació 

i, sempre que no requereixin de cap formació sanitària específica, seran: 

 Quan per motiu de l’horari de la presa de medicació aquest coincideixi 

de manera inevitable amb l’horari escolar.  

 Quan un infant presenti a l’escola una situació de febre alta (més de 38º), 

malestar general i/o existeixi la possibilitat de convulsió per febre i la 

família no pugui recollir l’infant en un breu període de temps. En aquests 

casos s’administrarà paracetamol segons les dosis indicades i sempre i 

quan es disposi de l’autorització convenientment omplerta i signada per 

la família a tal efecte (Annex 2). 

Sempre que sigui imprescindible administrar medicaments a l'alumnat en l'horari 

lectiu, caldrà prèviament que els pares, mares o tutors legals aportin la 

documentació següent: 

 Un informe mèdic on consti el nom de l'alumne o alumna, el nom del 

medicament que ha de prendre i la pauta d'administració que haurà de 

coincidir de manera inevitable amb l’horari escolar. 
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 Una autorització on se sol·liciti al centre educatiu l'administració del 

medicament prescrit d'acord amb les pautes que constin en l'informe 

esmentat anteriorment, i se n'autoritzi l'administració als professionals del 

centre. 

 

4.1.3 Al·lèrgies 

Els infants que presentin alguna al·lèrgia i/o intolerància alimentària caldrà que 

portin els informes mèdics pertinents on es detallin els aliments o elements que 

puguin suposar un risc per a l’infant degut a la seva al·lèrgia. Tenint en compte  

que els infants a les escoles bressol van introduint l’alimentació de manera 

gradual i que es poden donar determinades afectacions per les que calgui 

realitzar diferents proves abans de determinar si un infant té una al·lèrgia o una 

intolerància, des de l’escola requerim sempre que, en els casos en els que 

encara no s’ha efectuat un diagnòstic, es pugui aportar informació a través del 

o la pediatra per tal de poder realitzar les actuacions pertinents. 

En tots els casos, des de les escoles realitzarem tots els ajustos necessaris per tal 

d’evitar qualsevol risc per a l’infant, alhora que seguirem el protocol de 

protecció de dades per les informacions mèdiques relatives als nens i nenes. 

 

4.1.4 Farmaciola 

A cada escola hi ha una farmaciola en un lloc conegut i visible per l’equip. La 

farmaciola roman sempre tancada (no amb clau), no és accessible als infants i 

està pròxima a un punt d'aigua. Dins de cada escola hi ha una persona 

responsable de la farmaciola que en supervisa periòdicament el contingut, 

controlant les dates de caducitat i demanant a l’ajuntament la reposició de 

material. 

A la farmaciola hi ha material de cures (sabó, benes, gases, aigua oxigenada, 

tiretes, pinces, sèrum, termòmetre...) i medicaments (povidona iodada, 

paracetamol i producte per a les picades i els cops). 

Fora de la farmaciola i per a l’atenció a possibles cops o contusions, disposem 

d’accés a bosses de gel per a aquest ús. 
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4.1.5 Actuació en cas d’accidents o situacions d’emergència 

En cas d’accident les educadores fan una valoració de la gravetat del mateix 

per tal de determinar les actuacions a realitzar.  

En els casos en el que l’accident es pugui atendre des de l’escola se seguirà el 

següent procés: 

 S’atendrà a l’infant i es realitzaran les cures necessàries amb els elements 

de la farmaciola. Prop de cada farmaciola i en un lloc visible hi ha d'haver 

les instruccions bàsiques de com cal actuar davant de qualsevol situació 

d'emergència. 

 Si es valora que l’infant és millor que no resti al centre per no estar en 

condicions, s’avisarà a la família per tal que el puguin recollir el més aviat 

possible o per si volen portar-lo al centre mèdic Les Moreres. 

 En el cas que es valori que l’infant pot continuar l’activitat de l’escola, 

s’avisarà a la família de l’accident mitjançant trucada, missatge, 

explicació en la recollida o algun altre mitjà de comunicació segons sigui 

més adequat en cada cas. 

Davant d'una situació d'emergència o que no es pot atendre des del centre 

degut a la seva gravetat, seguim el següent procés: 

 No deixarem sol i acompanyarem en tot moment l’infant. 

 Si cal atenció mèdica però no de manera urgent es trucarà a la família 

per tal que recullin l’infant i el portin al centre mèdic Les Moreres. En el cas 

que per un motiu raonat la família no pugui assistir de manera immediata 

al centre a recollir al seu fill/a es trucarà al 112. 

 En cas d’emergència més greu, es trucarà primer al 112 i posteriorment 

s’avisarà a la família. En tot cas actuarem segons les pautes que ens 

indiquin des del SEM i seran ells els qui valoraran on cal portar l’infant. 

 En els casos que no pugui ser-hi la família, des de l’escola acompanyarem 

a l’infant en el desplaçament al centre mèdic Les Moreres. En funció de 

la gravetat de la lesió, el trasllat es farà a peu, transportant el nen amb 

cotxet o bé s’avisarà a una ambulància o un taxi per fer el trasllat. 
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Mentrestant, s’avisarà la família des de l’escola. Agafarem bossa amb 

estris necessaris de necessitats bàsiques i la seva documentació. 

 

4.2 Seguretat 

4.2.1 Recollides dels infants 

En les entrevistes inicials amb les famílies concretem les persones que autoritzen 

a recollir els infants i que ho faran de manera habitual. En aquest sentit, no es 

lliurarà l’infant a cap persona que no sigui cap de les habituals i especificades 

per la família en l’entrevista sense previ avís. Si el nen/a ha de ser recollit per una 

persona diferent a l'habitual, s'haurà de comunicar a l’educadora amb suficient 

antelació, millor per escrit, especificant qui és la persona amb els seus noms i 

cognoms i DNI per si es requerís una comprovació. Annex 4 

En els casos que la persona que recull l’infant sigui menor d’edat no podrà ser 

menor de 14 anys i caldrà signar una autorització expressa per permetre la 

recollida de l’infant. Annex 4 

L’infant que els seus progenitors estiguin en procés de separació podran ser 

recollits per qualsevol d’ells, excepte si el conveni regulador estableix el contrari. 

Per tant, l’escola haurà de tenir un duplicat d’aquest document o de qualsevol 

altre document en la que hi hagi alguna circumstància legal que afecti en 

aquest sentit al centre i calgui que n’estigui informada per tal d’actuar en 

conseqüència. En aquest sentit, i davant d’aquestes circumstàncies, es requerirà 

sempre un document acreditatiu del que s’exposa. 

 

4.2.2 Protocol d’actuació en casos de sospita o evidència de 

maltractament 

En el Protocol marc d'actuacions contra el maltractament a infants i adolescents 

de Catalunya segons l’Acord GOV/97/2017, s’especifica que en l’àmbit 

educatiu s’aplicarà el contingut del Protocol d’actuació entre els Departaments 

de Treball, Afers Socials i Famílies i d’Ensenyament aprovat en acord de Govern 
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de 14 de juny de 2016.  

En ambdós protocols es fa èmfasi en el procés de detecció, valoració i 

intervenció, així com en les accions preventives a realitzar en els centres 

educatius. 

 

Les escoles bressols de Ripollet tenen un professional dels serveis socials referent 

En casos de sospita per qualsevol membre de la comunitat educativa s’informa 

a la Direcció qui contactarà amb Serveis Socials municipals per tal de poder 

valorar el risc.  

La Direcció, conjuntament amb Serveis Socials establiran les actuacions a 

emprendre en cada cas. 

Si els indicadors observats són de risc  greu, es valora el requeriment de realitzar 

actuacions immediates de protecció a l’infant o bé es realitza una valoració 

urgent per tal d’actuar de manera diligent i, si procedeix, comunicar-nos amb 

la DGAIA i realitzar una denúncia a la Fiscalia de Menors, Jutjat de Guàrdia o 

Mossos. 

 

En els casos de detecció d’evidències d’abús sexual o maltractament físic 

evident es contacta amb els Serveis Sanitaris per tal de valorar el seu trasllat per 

a revisió completa. I es procedeix a actuar com en els casos considerats greus. 

 

En tot el procés es treballarà de manera coordinada amb Serveis Socials per tal 

de prendre decisions de manera coordinada i s’informarà a la família dels passos 

fets i de les actuacions que s’estan realitzant. 

4.2.3 Seguretat de les instal·lacions 

Des de les escoles es compleixen amb els diferents requeriments legals dels 

diferents manteniments normatius segons els tipus d’instal·lació: baixa tensió, 

aparells tèrmics, aigua, elements contra incendis, etc. 
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Des de l’ajuntament es planifiquen aquestes accions de manteniment normatiu 

a les dues escoles i es realitzen per professionals acreditats per a tal fi. 

Així mateix, es realitzen revisions i manteniments periòdics per tal d’assegurar les 

condicions de seguretat necessàries en els diferents espais, instal·lacions, mobles 

i materials de les escoles per evitar possibles riscos. 

En els jardins i zones interiors, els infants sempre estan sota supervisió, alhora que 

els equipaments de joc són segurs i ben mantinguts. 

 

4.2.4 Pla d’evacuació 

Les escoles disposen per escrit d'un pla d'evacuació que serà conegut per tot 

l’equip, i del qual hi haurà una representació gràfica en punts estratègics. 

En funció del pla, es realitzarà un simulacre planificat acollint-se a les 

orientacions donades per l’Ajuntament de Ripollet. 

Del resultat del simulacre s'emetrà un informe a Delegació Territorial per a què, 

en cas d'haver-hi incidents, les autoritats competents posin els mecanismes 

pertinents per a solucionar-ho. 

  

4.2.5 Materials 

Tots els materials emprats a les escoles respecten uns criteris de qualitat, 

seguretat i accessibilitat que estableix la normativa vigent. Es mantenen 

endreçats en un espai per a l'emmagatzematge i en bon estat de netedat i 

seguretat per evitar riscos d'infecció, malaltia i contaminació i garantir les 

condicions higièniques i sanitàries. 

A les escoles utilitzem també materials naturals en les activitats programades 

(per manipular, classificar, experimentar, etc.)  en els espais interiors i exteriors 

per fomentar el joc i afavorir el desenvolupament i l'autonomia dels infants. Per 

garantir-ne la seguretat d’ús, mantenim aquests materials en òptimes 

condicions, en bon estat i nets. 
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Tant l'equipament com el mobiliari de les escoles bressol compleixen amb els 

criteris de normalització (UNE, ISO i d'altres) i estan adaptats a les edats i 

característiques dels infants: resistents, sense cantoneres, mides adequades, etc.  

 

 

 

4.3 Condicions d’higiene 

4.3.1 Neteja 

Tant les instal·lacions com els materials emprats en el dia a dia a les escoles estan 

en plenes condicions de netedat i higiene mitjançant el servei de neteja, el qual 

realitza les tasques ordinàries i de fons de les instal·lacions dels centres segons el 

seu propi pla de neteja. 

Les educadores també realitzen petites accions per mantenir els espais i 

materials nets i endreçats i realitzen la desinfecció del material lúdic i didàctic. 

 

4.3.2 Personal de les escoles 

Pel que fa a les educadores, personal suplent o de pràctiques, promovem 

també que compleixin amb unes condicions d’higiene i de vestimenta òptimes 

amb una roba adequada a les funcions i tasques a exercir. Com a elements de 

seguretat, recomanem poder portar el cabell recollit, les ungles curtes i llimades 

i no portar elements o complements que puguin suposar un risc per a cap infant.  

 

4.3.3 Alimentació   

El servei de menjador compleix amb tota la normativa de seguretat alimentària 

i amb els controls d’APPCC que els hi són requerits. 

Els protocols per a la preparació, emmagatzematge i distribució dels aliments 

són rigorosos per garantir la seguretat alimentària i es realitzen per part de 

l’empresa de càtering sota supervisió de l’ajuntament. 
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4.3.1 Material dels infants 

Els infants hauran de portar uns estris personals per a la seva higiene i la seva 

estada a l’escola: motxilla, bolquers, tovalloletes, pitets pels àpats, etc. Una 

bossa de roba amb un recanvi complert, tovallola pel canvi de bolquers... En tot 

cas, cada inici de curs des de les escoles informem a les famílies del material que 

cal dur i anem informant al llarg del curs quan en calgui una reposició. Així 

mateix, també informem de la periodicitat en el canvi de pitets, tovallola, etc. 

per tal que puguin preveure-ho i l’infant disposi en tot moment del material 

necessari per al seu dia a dia a l’escola. Malgrat això, la reposició del material 

és una responsabilitat compartida amb les famílies, pel que caldrà que estiguin 

atentes a aquest fet i no s’esperin a que es reclami des de l’escola el material 

necessari. 

Com a recomanacions, també informem a la família sobre que la roba de 

l’infant ha de permetre els seus moviments i ha de ser prou còmoda com per 

motivar la seva autonomia personal, recomanant pantalons amb goma, 

sabates amb velcro... i aconsellant no dur pantalons amb tirants ni cinturons i 

complements que puguin suposar un perill per a ells/es mateixos o per al altres 

infants com clips petits, collarets, etc. 

Tota la roba del nen/a ha d’estar marcada amb el seu nom i les jaquetes i 

tovallola petita han de dur una beta suficientment llarga per poder penjar-la al 

penjador. 

 

 

Aquestes normes es revisaran i actualitzaran periòdicament per assegurar que 

compleixen amb les regulacions vigents i les necessitats específiques del centre. 
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5. LES FAMÍLIES A LES ESCOLES BRESSOL 

5.1 Procés de relació i vincle amb les famílies 

Tenim en compte tot el procés de relació amb les famílies des dels primers 

contactes, previs a la incorporació de l’infant a l’escola, al procés de 

familiarització i al dia a dia a l’escola. Al llarg de tot aquest procés, busquem 

donar resposta a les necessitats de les famílies, alhora que, com a escola, 

treballem en funció del nostre projecte educatiu i de les normes d’organització 

i funcionament de les escoles. 

 

 

 

  

Portes obertes 
Preinscripció i matrícula 
Reunió de benvinguda 
Entrevista prèvia 

 
Primers 

contactes 

  

Procés de 
familiarització 
Reunió de grup i 

valoració procés 
 Inici 

  

Comunicació i 
traspàs 
d'informació 
Propostes de 

participació 

 
Dia a dia 
a l'escola 

  
Informe i entrevista 

final 
Actes de comiat 

 Comiat 
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5.2 Comunicació amb les famílies 

Per a les escoles bressol de Ripollet és molt important poder establir una relació 

de confiança i una comunicació fluïda amb les famílies per a que es doni un 

coneixement i respecte mutus amb l’objectiu final d’afavorir un 

desenvolupament integral i harmònic dels infants. 

És per això, que desenvolupem diverses eines de comunicació i participació 

entre escola i família que responen a uns objectius específics de coneixement 

mutu, de traspàs d’informació de l’infant en relació a la seva estada a l’escola 

i als seus processos d’aprenentatge i al traspàs d’informació sobre el 

funcionament de l’escola. 

Els mecanismes i canals de comunicació que tenim a les escoles són: 

PER A COMUNICACIONS VÀRIES 

 Correu electrònic i telèfon per a qualsevol dubte, urgència o necessitat 

de comunicació. 

 Entrades i sortides dels infants i famílies on parlem i compartim impressions 

i informacions vàries. 

PER AL CONEIXEMENT MUTU AMB INFANTS I FAMÍLIES NOVES A L’ESCOLA 

 Jornada de Portes Obertes. 

 Reunió de benvinguda per a les famílies noves a l’escola. 

 Entrevista prèvia amb les famílies i infants que s’incorporen nous. 

 Reunió de valoració del procés de familiarització. 

INFORMACIÓ SOBRE L’ESTADA DE L’INFANT A L’ESCOLA 

 Comunicació diària o full d’hàbits. 

 Intranet de l’escola. 

 Vídeos i àlbums de vivències i experiències a l’escola. 

INFORMACIÓ SOBRE ELS ASSOLIMENTS I COMPETÈNCIES 

 Entrevista individual. 
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 Informe. 

INFORMACIÓ SOBRE EL FUNCIONAMENT DE L’ESCOLA 

 Reunions grupals. 

 Document de normativa i funcionament. 

 Grup de difusió de WhatsApp. 

 Circulars. 

 Cartelleres. 

 

5.3 Participació de les famílies 

Les escoles bressol de Ripollet ens definim com a escoles obertes a les famílies i 

és per això que la participació i presència de les famílies a les escoles és 

fonamental per al nostre projecte. 

Els mecanismes i activitats de participació de les famílies a l’escola són: 

 Participació en òrgans formals com el Consell Escolar o l’AFA. 

 Participació en el dia a dia a l’escola, en propostes i activitats quotidianes 

juntament amb el seu fill/a. 

 Participació en festes, activitats especials, sortides, etc. 

 Participació en xerrades, tallers o altres esdeveniments dirigits al sector 

famílies. 

 Enquestes de satisfacció de les famílies amb l’escola. 

 Espais i mecanismes per expressar i/o presentar suggeriments i queixes. 

 Participació en projectes d’escola com el de transformació de l’espai 

exterior. 
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5.4 Drets i deures famílies 

DRETS 

 Dret a que els seus fills i filles rebin una educació de qualitat amb l’objectiu 

de desenvolupar-se de manera integral i harmònica. 

 Dret a ser atès i a rebre l’atenció adequada en temps, espai i escolta. 

 Dret a la informació de manera transparent respecte del dia a dia a 

l’escola i a l’estada del seu fill/a al centre i a la informació relativa al 

funcionament de l’escola. 

 Dret a disposar de vàries vies i canals de comunicació, fàcils i accessibles, 

amb l’escola per a rebre i transmetre informació. 

 Dret a ser escoltats en els seus neguits, inquietuds i propostes envers 

l’escola i en relació a l’atenció al seu fill/a. 

 Dret a ser consultats en decisions d'importància tant d'àmbit general 

d'escola com a particular del seu fill/a. 

 Dret a sentir-se acompanyat en els processos relatius a la criança i 

educació del seu infant i a rebre orientació professional en les àrees 

competents a l’escola bressol (aprenentatge, hàbits, recursos, 

estimulació,...) 

 Dret a participar en el dia a dia de l’escola: espais, propostes,... i a les 

festes o activitats especials que es realitzin de manera equitativa 

(activitats integradores i inclusives per a les famílies) 

 Dret a formar part de l’escola com a membre de la comunitat educativa 

i al respecte i a l’estima per part de la resta de la comunitat. 

 Dret a formar part dels òrgans de decisió de l’escola com el Consell 

Escolar i l’AFA i a exercir les funcions determinades per aquests òrgans. 

 Dret a la igualtat de tracte i a la no discriminació per raó de raça o origen, 

religió, ideologia, llengua, classe social, sexe, orientació o identitat sexual, 

expressió de gènere, edat, discapacitat, etc. 
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DEURES 

 Deure de conèixer, respectar i confiar en el Projecte Educatiu de Centre 

que dona identitat i estableix el marc del treball pedagògic de les 

escoles. 

 Deure d’assistir a les reunions, entrevistes i trobades de traspàs 

d’informació entre escola i família. 

 Deure a respectar les educadores, infants i resta de famílies de la 

comunitat educativa. 

 Deure a informar de canvis o altres circumstàncies que puguin afectar a 

l’infant i que puguin interferir en la tasca educativa de l’escola. 

 Deure a participar i involucrar-se en les activitats proposades des de 

l’escola com a element clau de coneixença i de relació amb l’escola. 

 Deure a generar una bona convivència en el si de l’escola i a contribuir 

per tal que aquesta tingui un ambient amable i positiu per als infants, 

educadores i resta de famílies. 

 Deure de respectar els drets d’imatge i la normativa respecte a la 

protecció de dades de caràcter personal dels infants. 

 Deure de respectar la normativa, protocols i processos d’actuació 

recollits en el present document d’organització i funcionament. 

 Deure a cooperar amb l’escola i l’educadora en allò que afecti en el 

desenvolupament i aprenentatge dels infants, cercant sempre la 

coherència entre l’acció educativa que es du a terme a casa i la que es 

fa l’escola. 
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5.5 Carta de compromís educatiu 

La relació que s’estableix entre l’escola bressol i les famílies es concreta a nivell 

documental en la carta de compromís educatiu que s’explica a les famílies i es 

signa en l’entrevista inicial. 

Amb aquest document, escola i família es comprometen de manera conjunta 

amb el projecte educatiu de l'escola. Totes dues parts es recolzen amb l’objectiu 

de compartir i pactar els processos educatius respecte a l’infant des de la 

responsabilitat i el compromís. 

En la carta de compromís educatiu es detallen i concreten els compromisos i els 

drets i deures de les famílies envers les llars, en format de compromís tant per part 

de la llar d’infants com per part de les famílies. La carta de compromís educatiu 

està a l'annex 3. 

 

5.6 Resum normativa de compliment per a les famílies 

 Les famílies han de respectar els horaris d’entrada i sortida establerts pel 

centre. Els infants han de ser portats a l'escola bressol i recollits dins dels 

horaris estipulats per garantir el bon funcionament de les activitats diàries. 

 En cas de retard, les famílies ho han de notificar al centre tan aviat com 

sigui possible. Això permetrà al personal ajustar-se i assegurar que l’infant 

sigui atès adequadament. 

 Les famílies han de mantenir la informació de contacte actualitzada, 

incloent telèfons d’emergència, adreces de correu electrònic i altres 

detalls rellevants per assegurar una comunicació fluida i immediata quan 

sigui necessari. 

 S’ha de notificar al centre sobre qualsevol absència de l’infant, indicant-

ne el motiu. Això inclou informar sobre malalties o altres raons per les quals 

l’infant no assistirà al centre. 

 Els infants que presentin símptomes de malaltia no han de ser portats al 

centre. En cas de malalties contagioses, s’ha de seguir el període de 

quarantena indicat per les autoritats sanitàries. 
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 Els medicaments només es poden administrar al centre amb una 

autorització, juntament amb la recepta del metge, especificant la dosi i 

els horaris d’administració. Els medicaments han d’estar degudament 

etiquetats amb el nom de l’infant i les instruccions del metge. 

 Les famílies han d’assistir a les reunions convocades pel centre per tractar 

el progrés i desenvolupament dels infants.  

 Les famílies han de tractar el personal del centre amb respecte i cooperar 

en la resolució de qualsevol problema o conflicte que pugui sorgir. 

 Es demana a les famílies fomentar valors de convivència i respecte tant 

dins com fora del centre, promovent comportaments positius en els 

infants. 

 Es recomana que les famílies participin activament en l’escola contribuint 

amb idees i suggeriments per a la millora contínua del centre. 

 Les famílies han de respectar les normes d’ús de les zones comunes del 

centre, com ara el jardí, les estances i el vestíbul, mantenint aquestes 

àrees netes i ordenades. 

 Els equipaments i materials del centre s’han de fer servir adequadament. 

Les famílies han d’acompanyar els seus infants a cuidar el material i els 

espais del centre. 

 Les famílies han de respectar la confidencialitat de la informació dels 

altres infants i famílies del centre. No es permet la difusió d’informació 

personal sense el consentiment explícit dels implicats. 

 No es poden prendre fotografies o vídeos dins del centre sense el permís 

del personal. Qualsevol ús de material audiovisual ha de respectar les 

polítiques de privacitat del centre. 

 Es demana que els germans grans dels infants matriculats al centre, facin 

la rebuda dins l’entrada principal de l’escola i s’esperin allà mentre l’adult 

responsable entri a l’estança a buscar a l’infant petit.  

 No està permès l’ús del telèfon mòbil dins de l’escola. 

 l’AMPA ha d’informar i demanar permís a direcció per disposar de 

qualsevol espai de l’escola per fer reunions i activitats. 
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 Les famílies no poden entrar a l’escola menjant ni tampoc poden oferir 

aliments als infants. 

 

Aquestes normes estan dissenyades per assegurar un entorn segur, saludable i 

harmoniós a les escoles bressol, facilitant una col·laboració efectiva entre les 

escoles i les famílies per al benestar dels infants.  

 

En el cas d’incompliment de les presents normes, s’estableix el següent 

procediment a seguir: 

 La direcció del centre es posa en contacte amb la família per tal de 

poder resoldre la situació. 

 En cas de continuar en l’incompliment la direcció del centre informarà 

per escrit de la necessitat que s’atenguin a les normes de funcionament 

del centre. 

 Finalment, en cas d’incompliment reiterat de les normes de funcionament 

de centre, la direcció remetrà informe escrit al Servei d’Educació de 

l’Ajuntament de Ripollet per a l’estudi d’una possible exclusió o pèrdua 

de plaça. 
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6. Annex 1 Criteris de no assistència 
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7. Annex 2 Autorització paracetamol 
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8. Annex 3 Carta de Compromís educatiu 

La Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educació, estableix a l’article 20 que els centres 

han de formular una carta de compromís educatiu, en la qual han d’expressar 

els objectius necessaris per a assolir un entorn de convivència i respecte pel 

desenvolupament de les activitats educatives.  

En aquest sentit, és un document elaborat per l’equip de les Escoles Bressol de 

Ripollet on s’estableixen els acords  entre escola i família als que es 

comprometen a dur a terme ambdues parts en benefici de l’educació i a 

l’acompanyament als infants de manera corresponsable.  

La carta de compromís educatiu és una oportunitat per treballar amb les 

educadores i les famílies les nostres relacions, els compromisos que considerem 

que hem d’adquirir com a professionals, com a famílies i en comú, per 

col·laborar a construir un projecte de vida únic i irrepetible per als infants. 

Per tant, aquesta carta de compromís educatiu, que inicialment és fruit d’una 

normativa, es converteix en una oportunitat per establir un marc de 

comunicació amb complicitats i aliances, que reflecteix el model d’educació 

que volem, un model compartit amb les famílies i resultant d’un procés de 

reflexió, cadascú des de la seva responsabilitat i àmbit d’actuació. 
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CARTA DE COMPROMÍS EDUCATIU 

D'acord amb la llei, les persones sotasignades: 

.........................................................., Directora de l’Escola Bressol Municipal 

....................................... i ................................................................. (mare, pare, tutor, 
tutora) i ....................................................................... (mare, pare, tutor, tutora) de 
l'infant.............................................., reunides a Ripollet, en data ......................., 
conscients que l'educació dels infants implica una acció conjunta de la família 
i la Llar d’Infants, signem aquesta carta de compromís educatiu, la qual 
comporta els compromisos següents: 

 

COMPROMISOS PER PART DE L’EQUIP DE L’ESCOLA BRESSOL: 

Envers l’infant: 

 Atendre les necessitats bàsiques de l’infant i contribuir al seu 
desenvolupament emocional i afectiu, físic i motor, social i cognitiu, 
proporcionant-los un clima i entorn de confiança. 

 Respectar els diferents ritmes de desenvolupament i aprenentatge i les 
singularitats de cada infant, i establir els mitjans i les coordinacions amb 
els serveis especialitzats que siguin necessàries perquè cada infant tingui 
els suports que necessiti per assolir el màxim de desenvolupament de les 
seves capacitats. 

 Organitzar el temps, els espais i els materials de manera que afavoreixin 
que l’infant assoleixi les finalitats educatives en un entorn de confiança. 

 Establir les coordinacions amb el segon cicle d’educació infantil per tal 
que es puguin assolir les competències previstes per a l’etapa i s’asseguri 
la transició adequada i la continuïtat del seu procés educatiu. 

Envers les famílies: 

 Informar i donar a conèixer a les famílies el projecte educatiu de centre i 
les seves normes d’organització i funcionament. 

 Treballar en el marc del projecte educatiu i les normes d’organització i 
funcionament, donant compliment als criteris establerts. 

 Transmetre a les famílies la informació dels assoliments i desenvolupament 
dels infants a l’escola mitjançant les vies establertes per a tal fi: entrevistes, 
comunicacions orals i escrites... 

 Transmetre a les famílies informació general i criteris de les escoles 
mitjançant els canals establerts per a tal fi: reunions, circulars, missatges, 
correu electrònic... 
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 Acompanyar la família en la cura de l’infant, respectant les seves 
decisions sense jutjar-les. 

 Establir els mecanismes per potenciar la participació activa de les 
famílies. 

 Permetre i fomentar l’exercici dels drets de les famílies, així com 
l’acompliment dels seus deures. 

 Garantir la confidencialitat de les dades de cada infant i família. 

 

COMPROMISOS PER PART DE LA FAMÍLIA: 

 Respectar el projecte educatiu de les llars i les seves normes de 
funcionament i organització, acomplint amb les seves disposicions 
normatives. 

 Donar valor i continuïtat a la tasca que es desenvolupa a les escoles i 
cooperar estretament en l’educació dels infants. 

 Respectar la tasca de les professionals de les escoles tant les educadores 
com personal de serveis. 

 Utilitzar els canals de comunicació establerts per tal de tractar els temes 
relacionats amb l’escola, educadores i infants.  

 Adreçar-se directament al centre per contrarestar les discrepàncies, 
coincidències o suggeriments en relació a la tasca de les escoles. 

 Comunicar a la tutora o, en el seu defecte, a la directora, qualsevol canvi 
en relació a l’infant que es pugui necessitar des del centre per a una 
correcta atenció al mateix: canvis en les dades bàsiques i de contacte, 
en l’estat de salut, situació legal... 

 Proporcionar el material necessari que es requereixi des de l’escola per a 
la cura de l’infant. 

 Respectar els horaris d’assistència acordats i comunicar qualsevol canvi 
significatiu al respecte. 

 Fer un bon ús i respectar les instal·lacions de la llar i el seu material. 

 Assistir, dins de les possibilitats de la família, a les reunions, entrevistes, 
xerrades pedagògiques, festes… que es realitzen a l’escola. 

 Respectar a tota la comunitat educativa: infants, educadores i la resta 
de famílies per tal de garantir una bona convivència en les llars.  

 Vetllar per uns bons hàbits saludables en els infants a nivell de son, 
alimentació, higiene... 
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COMPROMISOS COMPARTITS PER PART DE LA FAMÍLIA I LA LLAR D’INFANTS: 

 Corresponsabilitzar-nos, família i escola, per fomentar hàbits d’higiene, 
estils de vida saludables i, en general, per tots aquells aspectes que 
garanteixen la coherència educativa. 

 A actuar en tot moment pensant en el benefici de l’infant i en promoure 
el seu desenvolupament harmònic i saludable i cooperant estretament 
per l’assoliment d’aquest objectiu. 

 De forma conjunta (família i escola) ens comprometem a acceptar i 
revisar conjuntament el contingut dels compromisos de la carta i a 
modificar i/o afegir algun aspecte sempre que sigui necessari. 

 

Així mateix, la família fa constar les observacions i propostes de millora següents: 

 

 

 

 

 

I, perquè així consti, signem aquesta carta de compromís educatiu 

 

Escola Bressol .......................  La família (mare/pare/tutor/tutora) 

 

Signatura i segell    Signatures 

 

 

Ripollet, a ......... de ................................. de 
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9. Annex 4. Autoritzacions recollida d’infants 

 

9.2 Autorització recollida 

L’equip educatiu de l’escola bressol municipal agrairà que ompliu les dades que 

us demanem en el cas que vingui a recollir el vostre fill/a una persona diferent a 

l’habitual. En el cas que no la coneguem, li demanarem el DNI.  Si us plau poseu-

hi noms i cognoms, amb el DNI i el parentiu amb l’infant. 

 

Moltes gràcies per la vostra col·laboració. 

 

 

Jo,........................................................................................... (nom pare/mare) amb 

DNI ...................................... autoritzo a les següents persones a que recullin el meu 

fill .......................................................................... de la llar d’infants municipal. 

 

(Nom i Cognoms de la persona + DNI + grau de parentiu de l’infant) 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 

 

 

Signatura, 

 

 

 

A .................., a ..... de ........................ de 20.... 
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9.3 Autorització recollida menors de 18 anys 

 

Aquesta autorització només s’utilitzarà quan a l’infant el reculli algun germà o 

familiar menor de 18 anys; en aquest cas, el/la tutor/a de l’infant haurà d’omplir 

l’autorització especificant qui farà la recollida. En tot moment, el/la tutor/a de 

l’infant que estigui a l’escola es farà responsable del menor que autoritzi a fer la 

recollida. 

En cap cas la persona que recull l’infant podrà ser menor de 14 anys. 

 

AUTORITZACIÓ RECOLLIDA INFANTS 

MENORS DE 18 ANYS 

 

Jo........................................................................................ amb D.N.I 

............................... i com a pare, mare o tutor/a del 

nen/a...........................................................     autoritzo a 

.........................................................................(menor d’edat) amb DNI 

...............................................,  a recollir al meu fill a l’Escola Bressol Municipal 

durant el curs ................ 

 

Signatura: 

 

 

A .................., a ..... de ........................ de 20.... 

 

 

 



 

 
82 

10. Annex 5. Protocol coordinació serveis i 

professionals externs 

Les escoles bressol municipals de Ripollet mantenim comunicació i contacte 

amb altres entitats i òrgans externs els quals fan diferents intervencions amb 

infants matriculats als nostres centres. 

 EAP 
 CDIAP 
 SERVEIS SOCIALS 

Per tal que aquesta comunicació i coordinació sigui efectiva, hem d’establir 

canals i pautes clares d’actuació. 

 

EQUIP ASSESSORAMENT PSICOPEDAGÒGIC (EAP) 

 

Comunicació continuada, segons necessitats

La comunicació amb les mestres per traslladar aspectes evolutius dels infants 
observats serà oral, mai per escrit. Sempre serà amb la supervisió de direcció.

Reunió direcció

Una trobada de coordinació amb direcció per tal de repassar aquells infants que 
seran reserva per l’I3.

Observació infants I2

Fan dues visites al curs per observar els infants de I2, una durant el primer trimestre i 
una última a finals del segon. 

Participació reunió famílies inici de curs

Un/a representant de l'EAP participa a les reunions de principi de curs, per tal de 
donar-se a conèixer a les famílies.

Participació en el primer claustre del curs

En el primer claustre abans de l'inici dels infants a l'escola, un/a representant de l'EAP 
explica a l'equip les seves funcions i actuacions envers l'escola, infants i famílies.
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CENTRE DE DESENVOLUPAMENT INFANTIL I ATENCIÓ PRECOÇ (CDIAP) 

 

 

Reunió de tancament

Reunions de tancament i valoració del servei amb direccions de les dues escoles 
municipals.

Coordinació amb direcció

Reunions de coordinació periòdica amb direcció per seguiment dels casos i suports 
necessaris.

Xerrades a famílies

Participa a dues xerrades durant el curs dirigides a les famílies de l’escola.

Participació claustres

Participa a dos claustres durant el curs, un al gener i l’altre a l’abril. 

Intercanvi d'informació periòdic
Intercanvi d’informació periòdic entre la mestra i els/les terapeutes que tracten 
infants que ja estan derivats i tenim a l’escola, així com assessorament i pautes 
d’intervenció. D’aquest intercanvi d’informació ha d’estar al corrent direcció.

Comunicació amb famílies

El traspàs de comunicació a la família es fa a través d’una entrevista junt amb la 
mestra i direcció.

Observacions a infants

Fa observacions dels infants a l’escola de manera quinzenal i proposa les 
derivacions a la mestra referent i a direcció. 

Participació en el primer claustre del curs

En el primer claustre abans de l'inici dels infants a l'escola, el CDIAP explica a l'equip 
les seves funcions i actuacions envers l'escola, infants i famílies.
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SERVEIS SOCIALS 

 

 

  

Consultes i suports puntuals

En funció de les demandes i necessitats de les famílies, aquestes es traspassen a 
serveis socials.

Reunions mensuals

Reunions mensuals de manera periòdica pel seguiment d’infants de famílies 
portades per serveis socials.

Reunió inici de curs

Reunió inicial amb direcció pel traspàs d’informació de les reserves NESEB.
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11. Annex 6. Protocols Emergències 
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12. Annex 7. Pla de neteja 
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