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ENCARREC DE GESTIO DE L'AJUNTAMENT DE RIPOLLET A LENTITAT
MERCANTIL GENERA MITJA PROPI RIPOLLET S.L. PER A LA GESTIO |
PRESTACIO DEL SERVEI PUBLIC DE LES ESCOLES BRESSOL MUNICIPALS DE
RIPOLLET

REUNITS

D'una part, el senyor Luis Manuel Tirado Garcia, proveit del NIF ndmero
46602281A, alcalde de I'Ajuntament de Ripollet, especialment facultat per
subscriure aquest acte a arrel del Decret d’Alcaldia nim. 2021/1251, de 23 de
juliol. En endavant '’AJUNTAMENT.

De I'altra part, la Sra. Gemma Lozano Soria, proveida del NIF niimero 46606603R,
actua en nom i representacié de I'entitat GENERA, mitja propi Ripollet, SL,
proveida del CIF nim. B67286948 i amb domicili fiscal a Ripollet, al carrer Sant
Sebastia, nim. 6, la qual actua amb poder suficient segons I'acord adoptat per
la Junta General de data 27 de desembre de 2018, de nomenament de geréncia.
En endavant GENERA.

Consta inscrita al Registre mercantil a Fulla B-525392 Tom 46611 Foli 73.

Compareix la secretaria accidental de I'’Ajuntament, Sra. Ana Maria Alonso Juste
per tal de donar fepublica de la signatura del present encarrec conforme el que
disposa I'article 3.2.i) del Reial decret 128/2018, de 16 de marg, pel que es regula
el regim juridic dels funcionaris d’Administracié local amb habilitacié de caracter
nacional.

Es reconeixen mutuament la capacitat legal necessaria i suficient per a la
formalitzacié del present encarrec de gesti6 en les respectives qualitats en que
actuen i de comu acord.

MANIFESTEN

I.  L’AJUNTAMENT, en sessid plenaria celebrada en data 29 de febrer de
2019, va aprovar definitivament el canvi a gestié directa en la forma de
prestacio del servei de les escoles bressol municipals de Ripollet, i el seu
oferiment a través de I'entitat mercantil GENERA, que actua en regim de
[liure concurreéncia.

GENERA té la condicié de mitja propi instrumental i servei tecnic de
I’Ajuntament de Ripollet segons disposa I'art. 1 dels seus Estatuts, de
conformitat amb I'article 32 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public.
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L'entitat GENERA, té la qualificacié de mitja propi instrumental i servei
técnic de I'AJUNTAMENT, constant en el seu objecte social, entre d'altres
la gesti6 del servei public municipal de les escoles bressol. Opera sense
anim de lucre, reinvertint els excedents que al seu cas generés en més i/o
millors serveis socials per assolir una major eficacia i eficiéncia en la seva
gestio.

Il.  La condicié de mitja propi comporta el fet que GENERA esta obligada a
realitzar els encarrecs de gestid que li efectui ’AJUNTAMENT, d’acord amb
les instruccions unilaterals fixades per aquest, havent de comptar amb els
mitjans necessaris en el moment de la seva execucio.

lIl.  Mitjancant Decret d’'Alcaldia nimero 2025/2126 de data 29 de juliol de
2025, s'aprova entre d'altres, el text de I'encarrec per part de
I’AJUNTAMENT a I'entitat mercantil GENERA, la gestié de les escoles
bressols municipals a GENERA, amb una durada de 4 anys a comptar a
partir de I'1 d'agost de 2025 fins a 30 de juny de 2029 i dues prorrogues
de dos anys cadascuna i per un import de 3.355.074,54 €.

Aixi doncs formalitzen el present encarrec de gestié que es regira per les
segiients

CLAUSULES
PRIMERA.- OBJECTE

L'objecte d’aquest encarrec per part de '’AJUNTAMENT a GENERA és la
gestid i prestacio del servei public de les escoles bressol municipals d’acord
amb les especificacions que consten en aquest document i els que
l'integren i el conformen.

La prestacid i execucié material d’aquest servei es realitzara per part de
GENERA i 'AJUNTAMENT realitzara la supervisio técnica del servei.

El servei, pel que fa a la seva dependéncia organica, s'adscriura a la
regidoria d’Educacid, departament de Serveis Comunitaris, Area de Serveis
a les Persones de I'Ajuntament de Ripollet, de conformitat amb el sistema
d’organitzacié del consistori vigent, salvant la decisi6 del propi
Ajuntament, com a ens impulsor d'aquest encarrec de gestio, en darrera
instancia.

L'objecte del present encarrec de gestié inclou les prestacions que

s'identifiquen a continuacié per a cadascun dels centres, desenvolupades
al llarg del present i annexos que l'integren.
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La societat esta obligada a executar I'encarrec de gestié amb subjeccié
estricta al contingut del Reglament del servei public d’escola Bressol
vigent.

GENERA esta obligada a prestar el servei d'escola bressol municipal
d'acord amb les instruccions acordades per I’AJUNTAMENT i que,
inicialment, sén les que contenen en aquest encarrec i aquelles que es
documenten en els annexos d’aquest instrument. L'encarrec de gestio
Gnicament es refereix a I'execucié de tasques de gesti6 i de caracter
prestacional, que no tinguin naturalesa administrativa i en cap cas poden
vincular-se a I'exercici de potestats publiques.

1.1 Servei d'escola Bressol

Les escoles bressols municipals de Ripollet presten serveis de caracter
educatiu a infants des dels 4 mesos als 3 anys, corresponents al primer
cicle d’educacié infantil, seguint la normativa marcada pel Decret
282/2006, de 4 de juliol, pel qual es regulen el primer cicle de I'educacid
infantil i els requisits de centre.

1.2 Prestacio de menjador

Les escoles bressol ofereixen servei de menjador de forma optativa, tenint
la consideracié de servei educatiu. Les persones que estan a carrec dels
infants durant aquest servei son les mateixes que configuren I'equip
educatiu.

1.3 Prestacié d’acollida matinal

El servei d'acollida matinal és un servei d’ampliacié horaria de 08 a
09.00h del mati.

1.4 Prestacio de la neteja

El servei de neteja té com a funcid la neteja de les instal-lacions interiors
i exteriors, aixi com el mobiliari, elements de joc i roba de I'escola entre
d’altres.

Qualsevol tipus d'informacié referent a freqiiencies, tipus de productes i
formes de neteja ho podreu trobar al pla de neteja que es troba en els
NOFC (Normes d’Organitzacié i Funcionament del Centre), aprovades per
consell escolar.

LOZANO SORIA, GEMMA (30/07/2025 10:37 CEST)
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1.5. Prestacio de servei de petit manteniment.

El manteniment ordinari del centre recaura en GENERA. Si calgués
realitzar inversid en el centre estaria subjecte a autoritzacié prévia de
I’AJUNTAMENT i la seva corresponent consignacié economica.

La reposicid o reparacié de material i mobiliari escolar i vinculat, recau
sobre GENERA.

Informacié ampliada a I'annex Ill, de manteniment dels centres.

1.6. Programa de Suport al desenvolupament infantil a les escoles
bressols municipals

L’eix central d'aquest projecte és un treball conjunt amb les families i els
professionals de les escoles bressol municipals de Ripollet, per donar
suport al desenvolupament dels infants i les families usuaries de les llars.
L'objectiu principal és la deteccié d'infants amb necessitats educatives
especials , la derivacié als serveis especialitzats que corresponguin i
I'assessorament a families i educadores.

SEGONA.- DURADA DE L'ENCARREC DE GESTIO

La durada del present encarrec sera de 4 cursos escolars, a comptar des
del proper 1 d'agost de 2025 fins al proper 30 de juny de 2029, ambdds
inclosos.

L’encarrec de gestié podra ser objecte de prorroga en atencié a les
circumstancies que I’Ajuntament consideri al respecte, amb un maxim de
dos prorrogues de dos anys cadascuna.

Les prorrogues requeriran acord exprés i la signatura d’aquells documents
que siguin relatius.

TERCERA.- COST DEL SERVEI

GENERA disposara dels mitjans estructurals, personals i materials
necessaris, suficients i idonis per a la prestacié del servei d’acord amb les
caracteristiques i requisits establerts en aquest document i els annexes
que l'integrin, presidits per la maxima de procurar garantir I'oferiment
d’'un servei de qualitat.
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L’establiment del preu de I'encarrec inclou les despeses que han d’atendre
en la seva integritat la prestacié de 'objecte del present encarrec de
gestio.

L’AJUNTAMENT establira una contraprestacio per I'oferiment de I'objecte
del contracte del present document, atenent als imports corresponents a
la segiient taula:

Quadre resum
ANUALITAT VALORACIO
2025 (1 d'agost a 31 desembre) 394.779,97 €
2026 (1 de gener a 31 desembre) 818.767,66 €
2027 (1 de gener a 31 desembre) 837.570,14 €
2028 (1 de gener a 31 desembre) 852.281,87 €
2029 (1 de gener a 30 juny) 451.674,89 €
TOTAL 3.355.074,54 €

El cost total del servei es fixa inicialment en 3.355.074,54€ per una
durada de 4 anys, des del dia 1 de juliol de 2025 al 30 de juny de 2029.

Estudi de costos ampliat a I'annex |

La despesa s'imputara a la corresponent aplicacié pressupostaria, que el
present exercici és la segiient:

308 3231 25000: Aportacié Genera servei escoles bressol

El preu fixat a la data de la signatura del present document, per a la
prestacio del seu objecte, es troba detallat a I'annex 1 del present
document i ha tingut en compte el repartiment de les despeses de la
mercantil proporcionalment al volum de facturaci6 i nombre de
treballadores.

3.1 Modificacions del contracte
L’encarrec de gestio es pot veure modificat per:

a. Una variacid dels serveis a les escoles bressol,

b. per una variaci6 de les unitats dels mateixos serveis
(augment o reduccié del nombres d’escoles bressol i/o del
personal que l'integren) o

c. per una revisio de preus d'algun dels conceptes oferts.

LOZANO SORIA, GEMMA (30/07/2025 10:37 CEST)
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En cas que fossin afegides altres activitats diferents, caldra adequar el
preu de la prestacié objecte de I'encarrec en atencié als parametres
indicats, tramitant a I'efecte la deguda documentaci6 en seu de GENERA
i PAJUNTAMENT, sent signat un annex que caldria afegir al present
encarrec.

La taula de costos que trobareu a I'annex de I'estudi economic reflectira
tots els components que integren les variables a, b i c d'aquest punt. Les
xifres reflectides en la taula ens serviran com a punt de referencia en cas
de qualsevol modificacid.

Les modificacions de la citada contraprestacié requeriran I'acord de
I’organ municipal competent; al seu cas el seu reflex en I'aprovacio de la
previsid d'ingressos i despeses de I'entitat GENERA.

QUARTA.- FACTURACIO

GENERA presentara a I'AJUNTAMENT a meitat del mes, factura electronica
relativa als serveis prestats en aquest periode. Es facturara la prestacid
oferta per periodes de mes natural.

L’AJUNTAMENT procurara atendre el pagament de la factura en un
termini inferior al mes.

CINQUENA.- CLAUSULA INTERPRETATIVA CONTINGUT PRESTACIO

En atencid al contingut que es troba directament vinculat al Reglament
del servei municipal de les escoles bressol de Ripollet, tenint en compte
el caracter normatiu del mateix, qualsevol tipus de dissonancia entre el
citat reglament i I'encarrec de gestid, regiran les segilients premisses:

- Sempre i en tot cas, prevaldra el tenor del Reglament del servei
municipal de les escoles bressol de Ripollet.

- En el cas que es consideri convenient o necessaria la seva
modificacid, si el contingut es troba en el reglament, caldra
modificar-lo amb el procediment legal establert a I'efecte.

En el cas que es produis una dissonancia entre la identificacié de les
concretes tasques que es considera incloses en cada definicié d’exercici
de la prestaci6 (tipus, horaris, recursos...) i extrems/annexes/continguts
especifics, regeix la premissa de “procurar la millor qualitat en la
prestacio final de servei”.

En el suposit que del compliment de la premissa es preveiés un increment

del cost del servei concret per una variacié entre les previsions
valorades/la seva qualitat/ i el preu vist, caldra deixar-ne constancia i
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sotmetre aquest extrem a les disposicions que en aquest document
regulen les modificacions als concrets efectes decisoris per part de
’AJUNTAMENT.

L’aplicacid i interpretacié de I'encarrec ha de fer-se d'acord a dret i en
cas de posicions divergents entre I'’AJUNTAMENT i GENERA preval
sempre i en tot cas el posicionament que I'AJUNTAMENT adopti al
respecte.

SISENA.- MARC GENERAL REGULADOR DE L'OFERIMENT DEL SERVEI

Es tindra en compte el Reglament regulador del servei municipal de les
escoles bressol de Ripollet, el qual esdevindra fonamental quant a la
regulacid de les concretes prestacions i parametres pel seu oferiment.

Ates el caracter normatiu del document, havent estat en exposicid
publica, tot allo que es contingui en el mateix o annexes i contravingui
el seu tenor, haura de reconduir-se de manera que es doni compliment
al mateix.

L’AJUNTAMENT es fara responsable de les funcions que té atribuides en
el document acabat d’identificar, en el que es detallen les normes del
funcionament i les prestacions técniques a que se subjecta la prestacio
del servei d’escola bressol, i es compromet a més a realitzar la supervisio
técnica d'aquest servei que prestara directament GENERA.

L’AJUNTAMENT, en el marc de les competencies que té atribuides en
materia de planificacid, ordenacié i gestié de I'educacié infantil, es
compromet a col-laborar amb les professionals del servei i a assessorar
i/o derivar a les persones usuaries que siguin susceptibles d'is d'aquest
servei, aixi com fer-ne la maxima difusid possible.

L'’AJUNTAMENT es compromet a impulsar els procediments
administratius i a dictar les resolucions administratives que resultin
oportunes per tal de donar suport a I'activitat material de prestacié del
servei per part de GENERA.

SETENA.- CARACTERISTIQUES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

A. GENERA assumeix la prestacid i I'execucié material de servei de
conformitat amb les condicions que consten en aquest document
i els annexos que l'integren, fent-se aixi mateix responsable del
rigorés compliment i de la correcta execucié de les normes de
funcionament i de les prescripcions técniques vinculades al servei.
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B. Aixi mateix GENERA s’obliga a donar compliment a les segiients
disposicions:

o Executar les prestacions objecte d’aquest encarrec d’acord
amb les instruccions de la Regidoria d’Educacié de
I’AJUNTAMENT.

o Realitzar i controlar les parts que engloben la gestid
economica del servei que té encarregat. Més concretament
la seva comptabilitat financera, analitica i pressupostaria.

o GENERA posara a disposicié de la Intervencié Municipal la
comptabilitat analitica de costos separada i tota la
documentacié quan aixi se li requereixi, de tal manera que
es permeti el control adequat i de forma periodica dels
costos individualitzats de cadascuna de les escoles bressol

municipals.
o Assumir les tasques inherents a la gestié ordinaria
administrativa i dels recursos humans del servei:

organitzara el treball, fixara les jornades laborals, els
horaris del personal, atorgara vacances i permisos i exercira
totes les facultats inherents a la seva condicié
d’empleadora, sense estar condicionada en aquests
extrems pel poder de direccid6 de I'AJUNTAMENT, pero
prestant el servei de gesti6 d’'EBM amb plena observacid
tant d’aquest encarrec com dels documents que engloben
els seus annexos.

o Fer constar de manera clara, en totes les activitats que
desenvolupi, aixi com en els materials produits en el marc
d’aquest encarrec, el logotip de I'’Ajuntament de Ripollet.

C. La gestid diaria del servei per part de GENERA anira a carrec de la
figura de director/a, present a cadascuna de les escoles bressol
municipal.

D. Quant a la dotacié de personal educador en cada centre i a la seva
organitzacid, GENERA s'obliga a respectar la distribucio i personal
minim marcat per la llei, sens perjudici de les variacions que
s’hagin d’introduir en funcié de les necessitats del servei.

o Tot el personal prestara els seus serveis d’'acord amb la
jornada i I'horari que requereixin les necessitats del servei
i segons allo establert en el conveni col-lectiu aplicable.

o Els equips educatius, a més d’atendre els infants dins
I’horari lectiu, també els atendran durant I'acollida de 8 a
oh del mati, i durant I'espai de menjador del migdia, de 12h
a 15h.
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o Tot aquest personal comptara amb la titulacié requerida
per a la seva tasca, segons dicta el Departament d’Educacié
de la Generalitat de Catalunya en el DECRET 282/2006, de
4 de juliol, pel qual es regulen el primer cicle de I'educacié
infantil i els requisits dels centres, o normativa que la
substituis.

o Totiqueesvalorara I'estabilitat dels equips, sempre que les
direccions dels centres, en conjunt amb el personal tecnic
de GENERA ho consideri oportl i exposi la necessitat, el
moviment de personal educador d’'un equip a I'altra estara
justificat.

o El personal vetllador sera assignat a les escoles en funcié

de les necessitats detectades en cadascuna d’elles.
Es facilitara el moviment de personal entre escoles bressol.
GENERA dura a terme els processos selectius corresponents
per a incorporar el personal en la plantilla de la societat en
la mesura que la normativa estatal (LPGE) permeti la
contractacié del nou personal en les societats mercantils
publiques. Seleccionara el personal a contractar a través de
procediments de seleccié oberts en qué es respecti els
criteris d'igualtat, merit i capacitat, sens perjudici de la
contractacié directa, que sera excepcional i per causes
justificades.

E. GENERA haura de donar compliment a les disposicions de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals (o
aquella que la substituis), havent de facilitar a totes les persones
treballadores adscrites al servei d'una avaluacié del seu lloc de
treball i adoptant les mesures necessaries per minimitzar els riscos
del lloc de treball i oferint la vigilancia de la salut adequada al lloc
de treball.

F. GENERA en relacié al Pla d’autoproteccié i protocol d'actuacid
d’emergéncia, s’encarregara de la seva elaboracid, actualitzacid i
seguiment dels plans d'autoproteccid, aixi com els protocols
d’actuacio en cas d’emergencia.

GENERA donara compliment a la normativa que aprovi
I’AJUNTAMENT quant a la seguretat i higiene envers I'encarrec de
gestio.

H. Facilitar les inspeccions que dels treballs, materials i equips es
disposin per '’AJUNTAMENT, d’acord amb la normativa vigent.

LOZANO SORIA, GEMMA (30/07/2025 10:37 CEST)
®
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. GENERA es compromet en tot moment a traslladar a
’AJUNTAMENT tota la informacid tecnica i economica del servei
quan sigui requerida a I'efecte i de forma ordinaria a les reunions
de coordinacié que s’estableixin, garantint en tot moment la
transparencia del servei.

VUITENA.- HORARI | CALENDARI

GENERA haura de donar compliment al calendari d’apertura dels centres,
el qual sera aquell aprovat per ’AJUNTAMENT.

GENERA haura de donar compliment a I'horari fixat al Reglament
Regulador de les Escoles Bressol que sigui vigent.

NOVENA.- ALTRES DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les
clausules del present document, tots aquells que resultin de la
documentacié de I'encarrec i la normativa aplicable, formant part
d’'aquest document els seus annexos i totes aquelles modificacions en el
seu desenvolupament.

9.1 Principis que regeixen I'’execucié de I'encarrec

Executar I'objecte de I'encarrec en la forma prevista en aquest i la resta
de la documentacié que integra I'expedient administratiu, amb
l’assoliment d'un estandard de qualitat donant compliment a la
normativa aplicable, de manera ininterrompuda, amb submissié a les
instruccions que fossin dictades per ’AJUNTAMENT d’acord amb les seves
facultats i a les que puguin resultar de la legislacié aplicable en cada
moment.

9.2 Obligacio d’'Indemnitzacio

Obligacié d’indemnitzacié pels danys que s'ocasionin com a
conseqiiencia de I'execucié de I'encarrec.

GENERA sera I'inica responsable davant I'’AJUNTAMENT, a primer
requeriment, de I'assumpcié del cost de qualsevol indemnitzacié
generada en 'ordre civil, penal, social, administratiu que es generés com
a conseqiiencia de I'execucié de I'encarrec front a les seves persones
treballadores, la ciutadania o I’AJUNTAMENT, ja sigui conseqiiencia de
les propies caracteristiques del servei i subministrament ofert o
qualsevol altra, sens perjudici dels drets que els assisteixen al seu cas
davant dels causants dels fets o les companyies d’assegurances dels riscs.
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GENERA esta obligada al rescabalament i indemnitzacié dels danys que
causin a tercers a mb motiu de I'execucié defectuosa o negligent de
I'encarrec, tant si son en béns com en persones, instal-lacions particulars
o municipals.

9.3 Prohibicié de subcontractar

GENERA solament podra subcontractar validament la realitzacié de
I'encarrec en allo estrictament necessari per I'execucié d’aquells mitjans
que no disposés ni I’AJUNTAMENT tingués previst dotar a GENERA
mitjancant I’encarrec de gestid.

9.4 Obligacions qualificades d’essencials

- L'inici del compliment de I'encarrec el dia de la signatura del
present document-prévia la seva aprovacio per [I'organ
corresponent de I’AJUNTAMENT-, en tot allo que impliqui
possibilitar I'assoliment de la prestacié general.

- L'inici de 'execucié de la concreta activitat en el moment que es
disposi dels imprescindibles recursos humans destinats al seu
assoliment, que haura de produir-se disposant dels elements
materials adequats.

- Destinacié de suficients mitjans i correcte execucio de I'objecte de
I'encarrec.

GENERA ha de complir la totalitat de les prescripcions establertes per
’AJUNTAMENT relatives a I'execucio de I’encarrec havent de destinar els
mitjans humans técnics i materials necessaris d’acord amb el present
encarrec, el grau d'exigibilitat deguda, aixi com tots els que
corresponguin amb les especialitats que implica la concreta activitat que
es tracti.

Produit algun esdeveniment provocat per for¢a major o qualsevol situacié
d’emergencia publica, amb incidencia en la present execucid, GENERA
esta obligada a acceptar les directrius que al seu cas I'TAJUNTAMENT
disposés fins el restabliment de la normalitat, mentre duri I'estat
d’emergencia, forca major o calamitat publica.

GENERA esta obligada, sempre que li sigui indicat per part de
I’AJUNTAMENT, a coordinar el servei amb altres que es veiessin afectats,
amb la finalitat d’assolir els objectius municipals.

LOZANO SORIA, GEMMA (30/07/2025 10:37 CEST)
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- El seguiment i analisi dels resultats obtinguts amb objecte
d’informar a '’AJUNTAMENT en els termes establerts al present
document o els que resultin en cas de variacié aprovada per
’AJUNTAMENT.

- Collaboracié en les tasques de control de P’AJUNTAMENT,
permetent la inspeccié que aquest disposés a I'efecte.

- Assoliment prescripcions normatives, incloses les ordenances
municipals.

GENERA s'adaptara en tot moment als canvis normatius que sigui
preceptiu implantar en el seu funcionament.

L’AJUNTAMENT esta facultat per demanar en qualsevol moment a
GENERA tota la documentacié que consideri necessaria relacionada amb
I’execucié de I'encarrec a I'objecte de comprovar:

I’assoliment de les obligacions normatives.

- I'assoliment de les obligacions adquirides.
I'assoliment dels principis que regeixen [I'actuacié de
I'administracié publica i les entitats de dret privat vinculades o
dependents de la mateixa, establerts a l'article 3 de la Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de Regim Juridic del Sector Public (LRJSP).

Complir els requisits que es detallen en els annexos que conformen
aquest document.

Continuar I'execucid de I'encarrec amb posteritat a I'acabament de la seva
vigencia, sigui quina sigui la causa d’acabament, fins el moment que
s'inicii la vigéncia de la nova forma de prestacié que hagi establert
PAJUNTAMENT.

GENERA queda obligada a oferir la col-laboracié necessaria per a I’entrada
en funcionament per part del nou destinatari. A aquests efectes, a
requeriment de I’AJUNTAMENT, GENERA té I'obligacié de col-laborar
sense restriccions amb el tercer per a la correcta transicid del servei sense
discontinuitat.

El personal al servei de I'encarrec no tindra cap vinculacié amb
I’AJUNTAMENT de Ripollet durant la vigencia del mateix.

En el cas que durant la vigencia de I'encarrec s’executin d’altres
contractes que afectin directament o indirectament la seva prestacio,
I'obligacié de coordinacid a través de ’AJUNTAMENT als efectes d’evitar
el maxima les conseqiiencies que fossin perjudicials per les finalitats
preteses.
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En relacié a la intervencié de I’AJUNTAMENT: obligacié de preparacid,
tractament, lliurament/posada a disposicid, de tota aquella informacié
que sigui requerida per la mateixa, i en el format que sigui disposat.

Als efectes de les relacions/compliment d’obligacions amb/en vers les
diferents  administracions  publiques, elaborar tota aquella
documentacid/tasca que sigui necessaria per tal que des de la intervencié
de P’AJUNTAMENT pugui donar-se compliment a les disposicions
vigents.

En cas de vaga: GENERA estara obligada a col-laborar amb '’AJUNTAMENT
en atencio a la naturalesa del servei que es tracti. A aquests efectes
GENERA haura de donar coneixements i comunicar la notificacié de
I'inici de vaga a I'AJUNTAMENT en el mateix dia que el personal
treballador li hagi comunicat. Igualment té I'obligaci6 de remetre
immediatament copia de I'Ordre de I’Administracié competent, en la
qual es fixin els serveis minims.

Admissié d’'alumnat i matriculacid. Les tasques d’admissié d’alumnat i
matriculacié recauen directament a I’AJUNTAMENT, sens perjudici de
modificacions futures per interés de ’AJUNTAMENT. La tramitacio dels
rebuts sera responsabilitat de I’AJUNTAMENT.

9.5 Regim de comunicacions

Les comunicacions s'establiran, preferentment, per correu electronic
havent d’existir en tot moment constancia per I'emissor i el receptor de
la lectura del contingut de la tramesa. A aquestes efectes, en tots i cada
un d’ells, hi ha d’haver una resposta explicita adaptada al cas concret,
sense que sigui suficient una resposta automatitzada.

En el cas que hi hagi d’haver una variacié en I'interlocutor designat,
necessariament sera identificat amb la deguda antelacid, aquesta
situacio, la identitat i designaci6 d’adreca de correu electronic als efectes
de no interrompre la comunicacid. En el cas que la substitucié hagi de
ser per un periode superior a tres dies habils a comptar des del mateix
dia en el que no exerciria les funcions, hi haura d’haver una comunicacié
formal de I'acord que al respecte sigui adoptat. En el cas que sigui un
suposit no previsible amb antelacid, el nou interlocutor informara
degudament del suposit i al seu cas I'AJUNTAMENT decidira el
procediment a seguir en atencidé a les concretes circumstancies que
concorreguessin.

LOZANO SORIA, GEMMA (30/07/2025 10:37 CEST)
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9.6 Obligacions laborals socials, fiscals i mediambientals de GENERA

GENERA restara obligada al compliment de les disposicions vigents en
materia laboral, de seguretat social i salut en el treball, d'integracié
social de les persones amb discapacitat, d'igualtat efectiva d’homes i
dones, fiscal, en materia mediambiental, aixi com tota aquell que li fos
legalment exigible.

9.7 Proteccio de dades de caracter personal

GENERA s’obliga a donar compliment a la Llei Organica 3/2018, del 5 de
desembre, de Protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals,
i el Reglament de desenvolupament de la Llei de Proteccié de dades,
aprovat per RD 1720/2007, del 21 de desembre o aquella que la substituis,
vigent en cada moment.

GENERA ha de posar en coneixement de 'AJUNTAMENT de forma
immediata qualsevol incidéncia que es produeixi en els termes indicats
durant I'execucié de I'encarrec.

9.8 Confidencialitat de la informacioé

D'acord amb ['article 133 de la LCSP, GENERA haura de respectar el
caracter confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a la
prestaci6 de I'encarrec.

GENERA ha de posar en coneixement de 'AJUNTAMENT de forma
immediata qualsevol incidéncia que es produis durant I'execucié de
I’encarrec que pugi afectar la integritat o confidencialitat de les dades de
caracter personal.

9.9 Drets a la propia imatge

Quant a dret a la propia imatge, aquesta esta reconegut en I'article 18.1
de la Constitucid i regulat per la llei organica 1/1982, del 5 de maig, sobre
el dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge. En
conseqiiéncia, és necessari haver obtingut el consentiment pertinent
abans de publicar imatges de I'alumnat on aquests siguin clarament
identificables, en els webs dels centres educatius, o en revistes o
publicacions d’ambit educatiu editades pel centre.

L’equip directiu del centre sera responsable unicament d’allo que es capti
dins del recinte del centre. Aixi, qualsevol captacié d'imatge efectuada
dins del recinte del centre requereix l'autoritzacié prévia de I'equip
directiu, autoritzacié que s’ha d’acreditar degudament. Si les imatges
identifiquen persones, cal el consentiment de les persones afectades o
dels seus representants legals, en que s’ha d’explicitar la finalitat
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concreta de la captacié.

L’equip directiu no és responsable de la captacié d’'imatges en espais
publics externs al centre. Per obtenir el consentiment, quan aquest sigui
necessari, el centre haura d'informar de la possibilitat de publicar al web
del centre o ens revistes o publicacions d’ambit educatiu editades pel
centre, imatges o dades personals de I'alumnat en activitats lectives,
complementaries o extraescolars.

Aquest consentiment no inclou I'autoritzacié d'imatges clarament
identificables que s’obtenen per qualsevol altre sistema de captacio
(filmacions, fotografies etc.) i que esta destinat a ser reproduit en
televisid, revistes no elaborades pel centre, publicacions publicitaries,
[libres o qualsevol altre mitja de difusié publica.

D'acord amb la Llei Organica 1/1982 el dret a la propia imatge no
impedeix la informacié grafica sobre un esdeveniment public quan la
imatge d'una persona apareix merament com accessoria dintre de
I'esdeveniment o quan les persones que hi apareixen no es poden
identificar. En aquests casos no cal demanar-ne el consentiment.

9.10 Facultats de 'TAJUNTAMENT

- Ordenar discrecionalment I'execucié de I'encarrec per implantar
les modificacions que aconselli I'interes public.

- Dictar les normes d'ts que siguin necessaries.

- Efectuar el control financer i el control d’eficacia de la societat
municipal, en els termes establerts en la normativa d’hisendes
locals.

- Recuperar la gestio del servei.

- Suprimir el servei.

- Introduir en el servei els canvis que consideri convenient, sens

perjudici de I'actualitzacié economica de I'aportacié a la societat.

- Fiscalitzar I'execucié de I'encarrec i la documentacié relacionada

amb l'objecte del mateix, i dictar ordres per mantenir el nivell de

les prestacions.

Extingir I'encarrec quan ho consideri convenient, previa oportuna

tramitacié administrativa.

En cas que ocorri, I'empresa haura de prestar el servei fins que un

altre es faci carrec de la gestio.

LOZANO SORIA, GEMMA (30/07/2025 10:37 CEST)
1

- Totes aquelles derivades del present document i de la normativa
aplicable.
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DESENA.- OBLIGACIONS VINCULADES AMB TRANSPARENCIA

10.1 De I'organitzacio institucional de la societat

La descripcid de I'organitzacié de la Societat.

L'objecte social amb indicacié de I'organ/s que I'exerceix/en en
cada cas.

Els acords relatius a la creacid, la participacié i el funcionament de
la Societat.

La informacio relativa als canals de participacio i els procediments
participatius en tramit.

10.2 De la plantilla de la societat, relaci6 de llocs de treball i el regim

10.3

retributiu

La relacié de llocs de treball, la plantilla i la relacié de contractes
temporals.

Les convocatories i els resultats dels processos selectius de provisié
i promocid del personal.

Les llistes que eventualment es crein per accedir als processos de
seleccid de formacié i promocio.

La relacié dels llocs ocupats per personal adscrit pels adjudicataris
de contractes signats amb I’Administracié, que, en virtut del
contracte, dugui a terme una activitat, un servei o una obra amb
caracter permanent en una dependéncia o un establiment public
i també el regim de dedicacié i el regim retributiu d’aquest
personal i les tasques que duu a terme.

La informacio organitzativa ha d'incloure el nombre de persones
alliberades sindicals que hi ha en I'ambit de la Societat, amb la
indicacié dels sindicats corresponents, els costos que els
alliberaments generen i el nombre d’hores sindicals utilitzades.

De la informacio relativa a la gestié economica i pressupostaria

El pressupost (previsié d'ingressos i despeses), amb la descripci
de les partides pressupostaries anuals i les dades de llur execucié
i de llur liquidacid, i el compliment dels objectius, en el seu cas.
Les retribucions, indemnitzacions i dietes, les activitats i els béns
dels membres del Consell d'administracié i del personal directiu de
la societat i les indemnitzacions que han de percebre en deixar
d’exercir el carrec.

La informacié general sobre les retribucions, indemnitzacions i
dietes percebudes pels empleats de la societat.

Els comptes anuals complets preceptius i els informes
d’auditoria de comptes i de fiscalitzaci6 dels organs de control
extern que els hagin emes.
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10.4 De la informacio relativa a la gestié patrimonial

- Lainformacié sobre les dades més rellevants de I'inventari general
del patrimoni pel que fa als béns immobles de domini public i
patrimonials i als béns mobles amb un valor especial, adscrits a
I'entitat per I'oferiment de I'encarrec, al seu cas.

10.5 De la informacié economica relativa a la gestio del patrimoni

- En materia de planificacié i programacié hauran d'incloure: els
plans i els programes anuals i pluriennals, de caracter general o
sectorial.

10.6 En materia de contractacié

En les relacions amb terceres persones, GENERA té la consideracié de
poder adjudicador, per tant, amb obligacié d'aplicar les normes sobre
contractacié publica. Per tant, en la contractacié publica derivada de
I'execucid de les prestacions contingudes en aquest encarrec actuara de
conformitat amb els preceptes que li siguin aplicables de la llei de
contractes del sector public (actualment la Llei 9/2017, del 8 de
novembre, de Contratos del Sector Publico).

10.7 Reutilitzacio de la informacio, condicions i modalitats

- Els subjectes obligats han de facilitar a les persones I'accés a la
informacié publica en format reutilitzable, per tal de millorar la
transparéncia, generar valor a la societat i promoure la
interoperabilitat entre les administracions, dins dels limits
establerts per la normativa sobre reutilitzacié de la informacié del
sector public.

- La informacié publica pot ésser reutilitzada amb qualsevol
objectiu licit, especialment la reproduccié i divulgacio per
qualsevol mitja de les dades objecte d'informacié publica i la
creacié de productes o serveis d'informacié amb valor afegit
basats en aquestes dades.

El Portal de la Transparéncia ha d’especificar el tipus de
reutilitzacié aplicable a la informacié que conté, i també ha
d’incloure un avis legal sobre les condicions de la reutilitzacié.

- S’ha de garantir que en el procés de reutilitzacié no s’altera el
contingut de la informacid reutilitzada ni se’n desnaturalitza el
sentit, i també cal citar la font de les dades i indicar la data de la
darrera actualitzacié.

LOZANO SORIA, GEMMA (30/07/2025 10:37 CEST)
1
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10.8 Objectius basics que cal assolir amb la informacié indicada

- Elaborar i disposar el conjunt de dades, elements i documentacio

subjecte a Transparéncia, en la forma prevista en la norma.

- Remetre a I'entitat local tot la informacié que ha de ser inclosa al

Portal de Transparencia.

- Tota lainformacié vinculada a les escoles bressol, haura d’apareixer
al web municipal ripollet.cat/educacié, independentment de la
difusié que vulgui oferir la empresa Municipal GENERA a la seva

web corporativa.

- Determinar amb claredat i precisi6 els organs societaris
responsables del compliment dels deures i obligacions establerts

en materia de transparéncia.

10.9 Mitjans per assolir els objectius basics de forma sostenible i

sostinguda en el temps

- Adquirir formacié adaptada als diferents nivells i responsabilitats.
- Seleccionar, adquirir i implantar les eines que han de permetre
que lactivitat societaria es desenvolupi en un entorn plenament

digital, orientat a garantir la transparéencia en la gestid.

- Efectuar la revisio dels processos de planificacid, gestid, execucio
i avaluacio (cicle PDCA) de les tasques de produccio i prestacio de
serveis i activitats, per adequar-los al nou entorn tecnologic i

legal; i procedir a la seva implantacié i manteniment.

10.10 Codi de conducta

Tot i que Genera no disposa d’alts carrecs es fa referencia a I'existencia
d’'un codi de conducta en el qual faci palesa I'obligacié d’ajustar el
comportament del personal treballador als principis etics i a les regles de

conducta per la Llei de transparéncia i, en concret:

- Elrespecte a la legalitat vigent

- La imparcialitat en la presa de decisions, amb garantia de les
condicions necessaries per a una actuacié independent i no

condicionada per conflictes d'interessos.

- L'ajustament de la gestié a la legalitat pressupostaria i a les

finalitats per a les quals s’han concebut.

- El retiment de comptes i la responsabilitat per les actuacions

propies i dels organs que dirigeixen.
- L'exercici del carrec/lloc de treball d’acord amb el
estableix la legislacié sobre incompatibilitats, al seu cas.

- La utilitzacié de la informacié a que tenen accés per rad del carrec
en benefici de 'interés de I'entitat, sense obtenir cap avantatge

propi ni alie.

18/22


YHOF-4OTN-GNFZ-PFD1-6DX1-7538-6462-0782


TIRADO GARCIA, LUIS (30/07/2025 09:22 CEST)
ALONSO JUSTE, ANA (30/07/2025 09:33 CEST)

Document signat digitalment per:

Ajuntament de Ripollet

abo Ajuntament de Ripollet
\ (|4

- Labona fe.
- Mantenir la deguda reserva respecte dels fets o informacions
coneguts per rad de I'exercici de llurs competéncies.

ONZENA.- VARIACIONS/ADAPTACIONS/MILLORES

Sera necessari obtenir la previa autoritzacié de I’AJUNTAMENT per
introduir variacions/adaptacions/millores en la prestacié del servei, en
els casos que tingui incidencia economica el seu oferiment, sense
perjudici que tals millores puguin ser imposades per 'AJUNTAMENT
mitjancant I'adequada indemnitzacio.

Tinguin o no incidéncia economica caldra el seu reflex en el document que
reculli les caracteristiques de I'execucid de la prestacid, en el casos que ja
hi figurés, o simplement afegir-lo ex novo, de manera que es mantingui
actualitzat en tot moment I'encarrec i annexos que I'integren.

DOTZENA.- SEGUIMENT, CONTROL | AVALUACIO DE L'EXECUCIO

Amb la finalitat de realitzar la coordinacid técnica, el seguiment acurat
del compliment de les obligacions estipulades en I'encarrec i I'avaluacié
de la prestacio del servei, s'estableix a continuacié el regim regulador que
podra ser modificat per ’AJUNTAMENT en atencid a les circumstancies
que concorrin en cada moment.

12.1 Reunions setmanals

S’hauran de celebrar reunions setmanals entre la persona responsable de
I'escola i el personal de GENERA per establir un feedback continu de
I'estat del servei.

Igualment s’establira un calendari de coordinacions entre les directores de
les escoles i la técnica referent de I’AJUNTAMENT. La periodicitat
s'establira en funcio de les necessitats.

12.2 Avaluacié anual

Correspondra a I'AJUNTAMENT avaluar l'informe/memoria anual que
GENERA li haura donat com a maxim el darrer dia del mes de gener de
cada any, que incorporara:

- Elresultat de les reunions de control i avaluacio.
- El detall de les tasques dutes a terme de supervisid i control de la
prestacid del servei.

LOZANO SORIA, GEMMA (30/07/2025 10:37 CEST)
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- Els informes i propostes de millora/variacions/adaptacions/
modificacions proposades, executades, elaborades, aprovades al
respecte.

- Un pronunciament relatiu a I'assoliment dels parametres
interessats per '’AJUNTAMENT en aquest encarrec, el grau de
qualitat i compliment del servei de conformitat amb els indicadors
i parametres de control varis establerts en aquest document i els
annexes que l'integren.

- Un pronunciament relatiu a I'assoliment dels parametres de
transparencia incloses en el clausurat d'aquest document.

Aixi mateix I'entitat queda obligada a facilitar qualsevol altra informacié
que li sigui requerida per part de ’AJUNTAMENT.

TRETZENA.- INDICADORS

Els criteris indicadors i vinculats que hagin de permetre la visualitzacié
dels resultats de la prestacié objecte de I'encarrec son establerts en
aquest document i els seus annexos.

A banda tots aquells que durant la seva execucié vagi determinant
’AJUNTAMENT.

GENERA haura de retre comptes a I’AJUNTAMENT, en la periodicitat
establerta en cada cas al llarg de I'execucié del present encarrec, o en el
seu defecte I'anul-lament:

Preceptivament, als extrems que han estat establerts en aquest
document que es donen per reproduits i aquells que
I’AJUNTAMENT estableixi al llarg de la seva execucio;

Potestativament, en aquells extrems que mutu propi GENERA
consideri que puguin contribuir a deixar constancia de
I'assoliment dels objectius establerts a I'article 3 de la Llei
40/2015, d'1 d’octubre, de regim juridic del sector public, que sén
el fonament i justificacié del més adequat oferiment de I'activitat
economica prestacional a través de la utilitzacié d’aquesta
concreta figura juridica.

Es tracta d'indicadors objectius que han de facilitar el seguiment de
determinats criteris parametritzables i comparatius que permetran
verificar el compliment de les normes de qualitat, el manteniment de
I’equilibri social, la satisfaccié dels interessos generals de la ciutadania i
que garanteixin alhora el control de la sostenibilitat i I’ eficiencia que ha
de presidir en tot moment la féormula de gestid directa del servei
escollida per 'AJUNTAMENT.
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En tot cas han d’estar enfocats a la satisfaccié de les persones usuaries
del servei, entenent com a tals els infants inscrits a I'escola bressol i les
seves families.

Es proposen els segiients indicadors:
13.1 Transparencia

- Resultat auditoria anual de comptes (externa).

- Adequacio a la Llei de transparencia.

- Publicacid del resultat dels indicadors més rellevants (web o portal
de transparéncia).

13.2 Economics

- Evolucié del cost de la prestacié contractada (comparativa per
anys).

- Aportaci6 economica anual per part de [I'’AJUNTAMENT:
comparativa de I'import anual aportat per 'AJUNTAMENT a
GENERA (diferéncia negativa en resultat d’explotacio)

- Inversions en material educatiu i altres (fetes anualment).

- Matriculacié EBM, evolucio favorable de la matricula de les EBM.

13.3 Qualitatius

- Accions correctores implementades.

- Accions preventives proposades.

- Resultats enquesta de satisfaccié de les families.
- Reclamacions de les families usuaries.

13.4 Recursos humans

Grau de rotacio del personal. Incidencies laborals.

Accions formatives proposades.

- Grau d’assoliment i aprofitament de les accions formatives.
Absentisme laboral.

13.5 Educatius

- Registre diari de persones usuaries de cadascun dels serveis.

LOZANO SORIA, GEMMA (30/07/2025 10:37 CEST)
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CATORZENA.- RENUNCIA | DESISTIMENT DE L'ENCARREC

El Ple de ’Ajuntament de Ripollet podra renunciar o desistir a I'encarrec
prévia audiéencia al Consell d’Administracié de la Societat. En tot cas la
decisié ultima és de I'’Ajuntament de Ripollet, titular a la seva hora del
cent per cent del capital social.

S'adjunten els segiients annexos que complementen l'informe técnic
emes pel cap de Departament de Serveis Comunitaris.

ANNEX I.- ESTUDI DE COSTOS

https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma
.asp?nodeabsisini=002&codigoVerificacion=6e2cdeb774€a4c299094c6
b69049571c001

ANNEX II.- DEFINICIO D’ESPAIS

https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma
.asp?nodeabsisini=002&codigoVerificacion=eed37488ba9g246a4aascds
d317bf9084001

ANNEX 1ll.- MANTENIMENT DELS CENTRES

https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma
.asp¢nodeabsisini=002&codigoVerificacion=69af3bs4b432b4a88ad37bb
80e658534d001

ANNEX IV.- REGLAMENT DE LES ESCOLES BRESSOL MUNICIPALS

https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma
.asp¢nodeabsisini=002&codigoVerificacion=c8a3cs5f4falase37bed68dc7

f60919afo01

ANNEX V.- NORMES DE FUNCIONAMENT | ORGANITZACIO DELS
CENTRES (NOFC)

https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma
.asp¢nodeabsisini=002&codigoVerificacion=4f50d666975948708co1d
8fa8b31979f001

I, en prova de conformitat i acceptacié del seu contingut, obligant- se en tots
el seus extrems, signen les parts el present encarrec a un sol efecte a la vila de
Ripollet, en la data indicada al peude cada signatura electronica.

L'Alcalde La Secretaria accidental En representacié de
GENERA
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