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1. INFORMACIO GENERAL DE L’EMPRESA 
 

1.1 CONTEXT I CONJUNTURA 

- Conjuntura econòmica: Cap impacte en la gestió del servei. 

- Conjuntura social: Cap impacte en la gestió del servei. 

 

1.2 ESTRUCTURA DE L’EMPRESA 

 

A continuació podrem observar els òrgans que conformen la societat, extrets del capítol 3 dels seus 

estatuts: 

 

GERENCIA (ORGANIGRAMA DE TREBALL) 

 

Amb la recent incorporació de l’encàrrec del servei d’aparcament de les zones blaves i la gestió del 

pàrquing del Molí i el pàrquing del riu Ripoll, l’organigrama manté la mateixa estructura. 

 

- Organigrama de treball 2024 →Enllaç al portal de transparència: https://goo.su/QE3Tu 

 

 

CONSELL D’ADMINISTRACIO 

 

Després de la marxa de la secretària Laia Iranzo Pérez i la consegüent incorporació de la Maria José 

Moragas Monteserín, associada a l’empresa BNFIX PICH, l’estructura del consell queda de la 

següent forma:  

 

- Constitució del consell (post eleccions municipals del ’23) → Enllaç al portal de transparència: 

https://goo.su/zSLkuMa 

- Canvi de secretaria (desembre ’24) → Enllaç al portal de transparència: https://goo.su/EENc 

- Competències→ Enllaç al portal de transparència: https://goo.su/umzgMtG 

- Actes Consell d’administració 2024→ Enllaç al portal de transparència: https://goo.su/mMezv 

 

 

JUNTA GENERAL 

 

- Formada pels membres del ple → Enllaç a la web municipal: https://goo.su/EXzUb67 

- Competències→ Enllaç al portal de transparència: https://goo.su/umzgMtG 

- Actes Consell d’administració 2024→ Enllaç al portal de transparència: https://goo.su/6TyKl8 

 

  

https://goo.su/QE3Tu
https://goo.su/zSLkuMa
https://goo.su/EENc
https://goo.su/umzgMtG
https://goo.su/mMezv
https://goo.su/EXzUb67
https://goo.su/umzgMtG
https://goo.su/6TyKl8
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2. VALORACIO ECONOMICA 
 

Resum dels compte d’explotació de l’empresa GENERA, MITJA PROPI RIPOLLET SL. per a l’any 

2024, en valors absoluts i percentatge respecte el total (a data de 21 de gener de 2025) 

 

Import net de la xifra de negocis: Total: 3.215.750,25 euros (100,00%)   

- Prestació de serveis: 3.215.750,25 euros (100,00%)   

• Neteja: 1.481.657,51 euros (46,08%)   

• Escoles Bressol: 640.808,15 euros (19,93%)   

• Neteja esports: 935.173,91 euros (29,08%)   

• Manteniment: 101.747,70 euros (3,16%)   

• Aparcament: 56.362,98 euros (1,75%)   

 

- Altres ingressos d’explotació. Total: 22.318,61 euros (0,69%)   

• Ingressos accessoris i gestió corrent: 11.781,20 euros (0,37%)   

• Subvencions d’explotació incorporades al resultat de l’exercici: 10.537,41 euros 

(0,33%)   

 

- Despeses de personal. Total: -2.833.956,13 euros (-88,13%)   

• Sous, salaris i assimilats: -2.216.017,35 euros (-68,91%)   

• Càrregues socials: -617.938,78 euros (-19,22%)   

 

- Altres despeses d’explotació. Total: -321.348,07 euros (-9,99%)   

• Serveis exteriors: -263.621,04 euros (-8,20%)   

• Tributs: -57.848,75 euros (-1,80%)   

 

- Amortització de l’immobilitzat. Total: -18.192,07 euros (-0,57%)   

 

- Resultat de l’exercici 

• Resultat d’explotació: 64.560,09 euros (2,01%)   

• Resultat abans d’impostos: 64.560,09 euros (2,01%)   

• Resultat de l’exercici: 64.560,09 euros (2,01%)   

 

Durant l’exercici 2024, GENERA, MITJA PROPI RIPOLLET SL. ha assolit uns ingressos totals de 

3.215.750,25 euros, provinents íntegrament de la prestació de serveis (100,00%). Les activitats més 

destacades inclouen la neteja dels equipaments municipals (46,08%), les Escoles Bressol 

(19,93%) i la neteja de les instal·lacions esportives municipals. (29,08%). 

 

Els altres ingressos d’explotació han estat 22.318,61 euros (0,69%), destacant els ingressos 

accessoris i subvencions d’explotació. 

 

Pel que fa a les despeses, aquestes es distribueixen principalment en: 

 

- Despeses de personal: 2.833.956,13 euros (88,13% del total), amb una càrrega 

significativa de sous i salaris (68,91%) i cotitzacions socials (19,22%). 
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- Altres despeses d’explotació: 321.348,07 euros (9,99%), principalment associades a serveis 

externs i tributs. 

 

L’amortització de l’immobilitzat ascendeix a 18.192,07 euros (0,57%). 

 

El resultat de l’exercici és positiu, amb un benefici net de 64.560,09 euros, que representa un 

marge del 2,01% sobre la xifra de negocis. Aquest resultat reflecteix una gestió eficient dels recursos 

i un equilibri entre ingressos i despeses, malgrat l’alt pes de les despeses de personal. 

 

Fent un desglossament per canals de despesa, comentarem a continuació cadascun dels 

resultats de l’exercici: 

 

- Despeses generals: -74.826€ (pèrdua). Canal on s’imputen despeses de caire general de 

l’empresa, com el proveïdor de sistema informàtic o la regularització de l’IVA entre d’altres. 

Els únics ingressos imputats  són aquells provinents del meritatge de pagues extres generats. 

 

- Aparcaments: 48.578,56 € (benefici). Posada en marxa del contracte el darrer trimestre de 

l’any. 

• Percentatge executat del contracte: 13,81% 

 

- EBM: -46835,79€ (pèrdua).  

• Percentatge executat del contracte: 125,41% 

 

- Esports: 155.884,04 € (el major benefici entre els canals). L’encàrrec de gestió d’esports és 

el màxim responsable de la situació de benefici de l’empresa. 

• Percentatge executat del contracte: 83,33% 

 

- Manteniment: -34.206,46 € (pèrdua). Actualment l’encàrrec cobreix únicament 1,5 persones, 

i hi ha 2 contractades. 

• Percentatge executat del contracte: 133,62% del contracte 

 

- Neteja: 15.979,98 € (benefici).  

• Percentatge executat del contracte: 98,92% 

 

Aquest exercici evidencia l’estabilitat econòmica de l’empresa, consolidant el seu compromís amb la 

prestació de serveis públics de qualitat. 

 

Teniu als annexos tota la informació ampliada. 
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3. CONTRACTACIO 
 

L’empresa Genera ha gestionat diversos expedients de contractació en aquest 2024, principalment 

enfocats en serveis i subministraments. 

 

3.1 CONTRACTES PRINCIPALS I IMPORT 

 

A continuació veureu un resum dels contractes i els imports corresponents. Informació ampliada a la 

plataforma de serveis de contractació pública→ https://goo.su/HyLD 

 

CONTRACTES OBERTS ADJUDICATS 

 

- Servei de gestoria per a Genera MPRSL→ 46782€ (IVA a part). Extensió de 2 anys + 

pròrrogues 

 

CONTRACTES MENORS ADJUDICATS 

 

- Subministrament de màquina fregadora → 12024€ (IVA a part). 

- Càmeres de seguretat → 3995€ (IVA a part). 

- Instal·lació d'aire condicionat a l’EBM La Verema → 7762€ (IVA a part). 

- Programari de gestió integral per les EBM → 9115€ (IVA a part). 

- Instal·lació d'aire condicionat a l’EBM La Rodeta del Molí → 4700€ (IVA a part). 

- Servei de poda dels arbres del poliesportiu municipal de Ripollet → 6000€ (IVA a part). 

- Reparació del sostre de l'escola bressol la Rodeta per humitats → 3950€ (IVA a part). 

- Valoració dels Llocs de treball de l'empresa Genera MPRSL → 9000€ (IVA a part). 

- Servei complementari d’atenció precoç per a les escoles bressol → 5014,08€ (IVA a part). 

 

3.2 ESTATS DELS CONTRACTES 

 

Contractes vigents que superen l’anualitat i que s’han tramitat mitjançant un procediment obert: 

- Servei de gestoria→ 1r any: Gestió òptima sense incidències. 

- Servei de prevenció aliè → 2n any: Gestió òptima sense incidències 

- Subministrament de materials de neteja→ 1r any: Gestió correcte. Incidències diverses amb 

l’enviament i facturació, que s’han anat resolent. Seguiment acurat per evitar problemes. 

- Subministrament de roba→ 3r any: Gestió òptima sense incidències. Signatura de pròrroga 

de 2 anys. 

 

3.3 CALENDARI DE CONTRACTES 2025 

 

- Venciment del contracte de neteja a 30 de setembre de 2025. Nova licitació 

- Creació d’una instrucció interna per la contractació menor 

 

https://goo.su/HyLD
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4. NORMATIVA, PLANS I PROGRAMES 
 

4.1 PLA IGUALTAT 

 

Resultats i implicacions sorgides per a aquest 2024: 

- Creació de Canal de denúncies i Bústia Ètica→Enllaç al portal de transparència: 

https://goo.su/DvhNM 

- Resum de les contractacions (6a acta pla d’igualtat) →Enllaç al portal de transparència:  

https://goo.su/5o7ZM 

 

4.2 PROTOCOL D’ASSETJAMENT SEXUAL I PER RAO DE SEXE 

 

Document intern que estableix mesures i procediments per prevenir, detectar, i actuar davant 

possibles casos d’assetjament sexual o per raó de sexe en una organització o empresa. Es crea al 

febrer de 2024. 

 

- Enllaç al portal de transparència: https://goo.su/5o7ZM 

 

4.3 PLA DE SEGURETAT I SALUT 

 

El Pla de Seguretat i Salut (PSS) és un document tècnic que estableix les mesures específiques de 

prevenció de riscos laborals en una obra o projecte concret. Aquest pla és obligatori en el marc de la 

normativa de seguretat laboral i s’elabora per garantir la salut i la seguretat dels treballadors durant 

l’execució de les activitats previstes. 

 

La creació es preveu pel primer trimestre de 2025. 

  

https://goo.su/DvhNM
https://goo.su/5o7ZM
https://goo.su/5o7ZM
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5. ENCARREC DE GESTIO: SERVEI DE 

NETEJA I CONSERJERIA 
 

5.1 ORGANITZACIO DEL SERVEI 

 

Es manté l’estructura d’anys anteriors, amb dos responsables del servei que s’encarreguen de repartir 

les tasques de neteja entre el personal treballador. 

 

5.2 SELECCIO I GESTIO DE PERSONAL 

 

Es realitza un procés de selecció de personal per a la piscina d’estiu → Enllaç al portal de 

transparència https://lc.cx/lTuXoY 

 

5.3 INDICADORS DE L’ENCARREC DE GESTIO 

 

TRANSPARENCIA DE DADES 

 

- Adequació a la Llei de transparència→ Enllaç al portal: https://lc.cx/kqt5GX 

- Resultats auditoria anual de comptes (externa)→ Enllaç als resultats: 

https://lc.cx/eaGANx   

- Publicació del resultat dels indicadors més rellevants→ Tota la informació la podreu 

trobar al propi portal, amb l’enllaç citat prèviament 

 

INDICADORS ECONOMICS 

 

- Evolució del cost de la prestació contractada. El criteri d’estandardització de dades a la 

memòria s’ha modificat aquest any. Per a comparar qualsevol dada, aneu a les memòries 

d’anys anterior: Enllaç al portal de transparència→ https://goo.su/R4Ug0B0 

- Aportació econòmica anual per part de l’Ajuntament→ Llegir punt 2 de la memòria 

“Valoració econòmica” 

- Inversions→ Subministrament de les següents màquines: 

o Subministrament de màquina fregadora→ 12.024€ (IVA a part). Informació ampliada 

a la plataforma de serveis de contractació pública→ https://goo.su/HyLD 

 

INDICADORS QUALITATIUS 

 

- Accions correctores implementades: a càrrec de l’empresa Etegma 2000 S.L. Accions 

destacades en 2024: 

o Avaluació de riscos del conserge d’esports. 

o Curs de formació en plataforma elevadora realitzat per 4 operaris. 

- Accions preventives proposades: a càrrec de l’empresa Etegma 2000 S.L. 

o Planificació de l’activitat preventiva del conserge d’esports. 

https://lc.cx/lTuXoY
https://lc.cx/kqt5GX
https://lc.cx/eaGANx
https://goo.su/R4Ug0B0
https://goo.su/HyLD
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o Planificació de l’activitat preventiva de Neteja 

 

 

RECURSOS HUMANS 

 

- Grau de rotació del personal: 6,01% (+0,13p respecte l’any anterior) 

- Accions formatives proposades: Prevenció de riscos personal per al personal que la tingui 

des actualitzada. 

- Grau d’assoliment i aprofitament de les accions formatives: Certificat d’aprofitament. 

- Absentisme laboral: 10,04% (-1,74p respecte l’any anterior) 
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6. ENCARREC DE GESTIO: ESCOLES 

BRESSOL MUNICIPALS 
 

6.1 ORGANITZACIO DEL SERVEI 

 

- Servei Educatiu principal (de 9h a 12h i de 15h a 17h), SAM (de 8h a 9h) i Servei de 

menjador (de 12h a 15H). 

- Calendari → Enllaç a la web municipal: https://goo.su/uc61Psc 

 

6.2 SELECCIO I GESTIO DE PERSONAL 

 

- Creació d’una nova borsa de treball, vigent des de la finalització del procediment fins al 

proper juny del 2026. → Enllaç al portal de transparència https://lc.cx/lTuXoY 

 

6.3 RESULTATS DEL SERVEI 

 

A continuació veureu un resum de les dades i tendències més rellevants. Podreu adreçar-vos als 

annexos per trobar la informació ampliada.  

 

ASSISTENCIA: 

- La Verema (9h a 12h): 82,64% (+2,63 p respecte l’any anterior) 

- La Verema (15h a 17h): 46,09% (+11,68 p respecte l’any anterior) 

- La Rodeta (9h a 12H): 79% (+6 p respecte l’any anterior) 

- La Rodeta (15h a 17h): 46,91% (+8,41p respecte l’any anterior) 

 

US DEL SERVEI: 

- SAM La Verema: 12,82% (+0,52 p respecte l’any anterior) 

- SAM La Rodeta: 11,64% (+2,89 p respecte l’any anterior) 

- Servei de menjador La Verema: 54,55% (+9,94 p respecte l’any anterior) 

- Servei de menjador La Rodeta: 52,82% (+9,57 p respecte l’any anterior) 

- Servei de berenar La Verema: 46,09% (+11,68 p respecte l’any anterior) 

- Servei de berenar La Rodeta: 46,91% (+8,41p respecte l’any anterior) 

  

 

6.4 SUBVENCIONS I PROJECTES TECNICS 

- PEC (Projecte Educatiu del Centre): Aprovat per consell escolar durant aquest 2024 

- NOFC (Normes d’Organització i Funcionament): Finalitzat i aprovat per consell escolar 

durant aquest 2024. 

- Suport extern: Subvencions per Escoleta d’estiu i altres serveis complementaris. 

 

 

https://goo.su/uc61Psc
https://lc.cx/lTuXoY
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ESCOLETA D’ESTIU (TEMPS X CURES) 

 

Ampliació del servei de les escoles bressol municipals La Verema i La Rodeta del molí, que es va 

impulsar de l’1 al 31 d’agost de 2024, de forma gratuïta, excepte el menjar.  

 

- Resolució que aprova la subvenció: Enllaç a la resolució: https://goo.su/1M4ykR 

 

Característiques del servei: 

- Servei: 07:30 a 15:00 

- Capacitat: 60 infants per setmana (Rodeta) 

- Personal a càrrec:  

o 8 persones en agost 

o 1 persona direcció durant  juliol i agost (preparació i execució del projecte) 

- Costos del servei (desglossament als annexos):  31.940,90€  

- Resultats del servei (desglossament als annexos): 

o Assistència: 73,60%  

o Nº total d’infants que han gaudit del servei: 46 

 

Informació ampliada als annexos. 

 

6.5 INDICADORS DE L’ENCARREC DE GESTIO 

 

A continuació els indicadors econòmics que valoren l’encàrrec de gestió. 

 

TRANSPARENCIA DE DADES 

 

- Adequació a la Llei de transparència → Enllaç al portal: https://lc.cx/kqt5GX  

- Resultats auditoria general de comptes (externa)→ Enllaç als resultats: 

https://lc.cx/eaGANx   

- Publicació dels resultats dels indicadors més rellevants: Tota la informació la podreu 

trobar al propi portal, amb l’enllaç citat prèviament 

 

INDICADORS ECONOMICS 

 

- Evolució del cost de la prestació contractada i facturació econòmica anual per part 

de l’Ajuntament: El criteri d’estandardització de dades a la memòria s’ha modificat aquest 

any. Per a comparar qualsevol dada, aneu a les memòries d’anys anterior: Enllaç al portal de 

transparència→ https://goo.su/R4Ug0B0 

- Inversions: Subministrament de les següents màquines 

o Aire condicionat EBM La Verema → 7762€ (IVA a part) 

o Aire condicionat EBM La Rodeta →4700€ (IVA a part) 

o Informació ampliada a la plataforma de serveis de contractació pública→ 

https://goo.su/HyLD 

 

- Aportació econòmica per part de l’ajuntament: Llegir punt 2 de la memòria “Valoració 

https://goo.su/1M4ykR
https://lc.cx/kqt5GX
https://lc.cx/eaGANx
https://goo.su/R4Ug0B0
https://goo.su/HyLD
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econòmica” 

- Matriculació: La gestió de les matrícules esdevé potestat de l’ajuntament i no tenim dades 

agregades sobre la gestió de les inscripcions. No obstant, la matriculació de l’escola en l’any 

2024 ha estat del 100%, quedant infants en llista d’espera. 

 

INDICADORS QUALITATIUS 

 

- Accions correctores implementades: A càrrec de l’empresa Etegma 2000 S.L. Accions 

destacades: 

o Avaluació de riscos de l’escola Bressol La Rodeta 

- Accions preventives proposades: A càrrec de l’empresa Etegma 2000 S.L. Accions 

destacades: 

o Planificació de l’activitat preventiva de l’Escola Bressol La Rodeta 

o Planificació de l’activitat preventiva de l’Escola Bressol La Verema 

- Resultat enquesta satisfacció dels usuaris: Mitjançant enquestes 

o Enquesta sobre valoració del servei: 

▪ Participació: 7,37% (-13,63 p que l’any anterior) 

▪ Valoració: 9 p ( ≈que l’any anterior) 

o Enquesta sobre valoració del personal docent: 

▪ Participació: 11,47% (-11,53 p que l’any anterior) 

▪ Valoració: 9 p ( ≈que l’any anterior) 

o Reclamacions dels usuaris: No hem tingut 

 

RECURSOS HUMANS 

 

- Grau de rotació→ 6,25% (l’any passat va ser 0) 

- Accions formatives proposades→ Genera considera la implicació dins de la creació del 

projecte tècnic de les NOFC com a formació feta per part del personal treballador. 

- Grau d’assoliment i aprofitament de les accions formatives: Valoració positiva després 

de parlar amb la persona encarregada del suport tècnic (Gemma Torregrossa). Document 

aprovat en consell escolar. 

- Absentisme→17,35% (+8,20 punts respecte l’any anterior). 

- Edat mitjana del personal: 41,97 anys (-2,13p de diferencia respecte l’any anterior). 
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7. ENCARREC DE GESTIO: SERVEI DE 

MANTENIMENT DE LES ESCOLES 

MUNICIPALS DE RIPOLLET. 
 

7.1 ORGANITZACIÓ DEL SERVEI 

 

2 operaris en jornada completa, amb perfil polivalent. 

 

7.2 RESULTATS DEL SERVEI 

 

- Incidències totals: 1.272. 

o Incidències resoltes directament per Genera: 867. 

o Derivades a brigada municipal: 405. 

 

DESGLOSSAMENT PER CENTRES: 

- Martinet: 150 treballs. 

- Tiana: 185 treballs. 

- Gassó:100 treballs 

- Clavé: 85 treballs 

- Ginesta: 90 treballs. 

- Tatché: 70 treballs 

- Verema: 63 treballs. 

- Escursell: 36 treballs 

- La Rodeta del Molí: 23 treballs. 

- Resta de centres: 68 Treballs 

 

DESGLOSSAMENT PER TASQUES: 

- Electricitat: 170 actuacions. 

- Lampisteria: 175 actuacions. 

- Paleta: 60 actuacions. 

- Fusteria: 58 actuacions. 

- Ferrer: 62 actuacions 

- Altres: 342 actuacions de multitasques o de difícil classificació. 

 

7.3 TRANSPARENCIA DE DADES 

 

- Adequació a la Llei de transparència → Enllaç al portal: https://lc.cx/kqt5GX  

- Resultats auditoria general de comptes (externa) →  Enllaç als resultats: 

https://lc.cx/eaGANx 

- Publicació dels resultats dels indicadors més rellevants → Tota la informació la podreu 

trobar al propi portal, amb l’enllaç citat prèviament 

https://lc.cx/kqt5GX
https://lc.cx/eaGANx
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INDICADORS ECONOMICS 

 

- Evolució del cost de la prestació contractada i facturació econòmica anual per part 

de l’Ajuntament: El criteri d’estandardització de dades a la memòria s’ha modificat aquest 

any. Per a comparar qualsevol dada, aneu a les memòries d’anys anterior: Enllaç al portal de 

transparència→ https://goo.su/R4Ug0B0 

- Inversions: - 

- Aportació econòmica per part de l’ajuntament: Llegir punt 2 de la memòria “Valoració 

econòmica” 

 

INDICADORS QUALITATIUS 

 

- Accions correctores implementades: A càrrec de l’empresa Etegma 2000 S.L.  

o Curs de formació en plataforma elevadora realitzat pels 2 operaris.  

- Accions preventives proposades: A càrrec de l’empresa Etegma 2000 S.L.  

- Resultat enquesta satisfacció dels usuaris: La satisfacció dels usuaris envers el servei de 

manteniment es valora mitjançant els comentaris i les opinions recollides de les persones 

amb càrrecs de comandament, les quals reflecteixen una valoració molt positiva del servei 

ofert. 

 

RECURSOS HUMANS 

 

- Grau de rotació → 0 (l’any passat va ser 0) 

- Accions formatives proposades→ 1, comentada prèviament. 

- Grau d’assoliment i aprofitament de les accions formatives→ Certificat d’aprofitament. 

- Absentisme→ 0,87% 

- Edat mitjana del personal: 2 operaris.  

o 50 anys 

o 61 anys 

 

  

https://goo.su/R4Ug0B0
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8. CONCLUSIONS 
 

Valoració Econòmica 

L’empresa mostra una gestió econòmica eficient amb un resultat positiu del 2,01% respecte als 

ingressos. Aquest marge reflecteix l’equilibri entre ingressos i despeses, tot i l’alt pes de les despeses 

de personal (88,13%). És important analitzar els encàrrecs amb pèrdues significatives (com les 

Escoles Bressol i el manteniment) per identificar possibles ajustos en la seva gestió o valorar si han 

estat fruit de situacions extraordinàries (el cas de les escoles). L’encàrrec de gestió d’esports 

demostra una gran aportació al resultat global. 

 

Contractació 

El procés de contractació és eficient, amb una clara documentació i seguiment dels contractes vigents. 

La planificació del calendari 2025, incloent una instrucció interna per a contractacions menors, 

ajudarà a consolidar aquesta àrea de treball de l’empresa. 

 

Normativa, Plans i Programes 

Els avenços en matèria d’igualtat i seguretat laboral, com la implementació del pla d’igualtat i el 

protocol d’assetjament, són destacables. La creació del comitè de seguretat i salut el proper 2025 

permetrà reforçar aquest àmbit de cara al proper any. Es recomana continuar desenvolupant accions 

formatives i de conscienciació per garantir el compliment efectiu d’aquestes mesures. 

 

Encàrrec de Gestió: Servei de Neteja i Consergeria 

Tot i tenir un grau d’absentisme relativament alt (10,04%), gràcies al treball d’organització dels 

responsables i de la bossa de substitucions vigent, el servei ha resultat estable. La transparència i la 

publicació de resultats d’indicadors econòmics són positives, però cal seguir treballant en la rotació 

de personal i l’absentisme per millorar la continuïtat i qualitat del servei. 

 

Encàrrec de Gestió: Escoles Bressol Municipals 

Els resultats reflecteixen un augment de l’absentisme, repte que cal abordar. L’aprovació del PEC i les 

NOFC són passos positius per establir una base estructural de documentació sòlida. És essencial 

mantenir aquest impuls i fomentar una major participació en les enquestes de satisfacció per obtenir 

dades més representatives. 

 

Encàrrec de Gestió: Servei de Manteniment de les Escoles Municipals de Ripollet 

Els resultats mostren una clara eficiència operativa, amb la resolució de la major part d’incidències. 

L’absentisme baix i la valoració positiva del servei són indicadors de la seva qualitat. Tanmateix, el 

balanç econòmic negatiu suggereix la necessitat de revisar l’estructura de costos del propi encàrrec 

i per garantir la seva sostenibilitat de forma independent. 

 

Aquestes reflexions poden servir de base per identificar àrees de millora i reforçar les fortaleses de 

l’empresa en la seva gestió. Si necessites aprofundir en algun punt, estic a la teva disposició. 
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9. ANNEXOS 
 

DADES ESTADÍSTIQUES DE LA VEREMA 

 

 

 

 

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Set. Oct. Nov. Des.

Grans A 94% 91% 93% 89% 93% 90% 80% 87% 85% 87% 86%

Grans B 81% 82% 75% 85% 81% 82% 51% 85% 81% 84% 79%

Mitjans 76% 86% 89% 89% 92% 89% 78% 77% 75% 77% 67%

Petits 84% 82% 79% 80% 76% 83% 76% 93% 72% 79% 66%

PROMIG 85% 86% 85% 87% 86% 86% 69% 85% 80% 83% 77%

ASSISTENCIA 09 A 12H: LA VEREMA

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Set. Oct. Nov. Des.

Grans A 14% 14% 16% 12% 12% 11% 11% 8% 18% 22% 14%

Grans B 17% 18% 18% 16% 20% 17% 8% 1% 4% 3% 4%

Mitjans 24% 25% 37% 46% 27% 28% 15% 3% 8% 8% 6%

Petits 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 4% 7% 9%

PROMIG 15% 16% 19% 19% 16% 15% 9% 4% 9% 11% 8%

SAM 08 A 09H: LA VEREMA

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Set. Oct. Nov. Des.

Grans A 68% 61% 67% 65% 68% 59% 58% 36% 60% 66% 66%

Grans B 58% 62% 56% 62% 63% 42% 31% 24% 39% 41% 40%

Mitjans 62% 69% 72% 74% 79% 62% 67% 30% 53% 59% 56%

Petits 38% 36% 40% 45% 49% 84% 46% 18% 35% 47% 36%

PROMIG 59% 60% 61% 63% 66% 59% 50% 29% 48% 54% 51%

SERVEI DE MENJADOR 12 A 15H: LA VEREMA

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Set. Oct. Nov. Des.

Grans A 71% 67% 68% 70% 88% 57% 58% 35% 59% 62% 58%

Grans B 41% 42% 44% 47% 48% 42% 20% 24% 37% 40% 37%

Mitjans 47% 58% 56% 58% 63% 52% 48% 19% 35% 41% 36%

Petits 13% 18% 18% 23% 25% 61% 13% 14% 20% 33% 26%

PROMIG 48% 50% 51% 53% 61% 52% 37% 25% 41% 47% 42%

 TARDA DE 15 A 17H: LA VEREMA
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DADES ESTADÍSTIQUES DE LA RODETA 

 

 

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Set. Oct. Nov. Des.

Asistencia 94% 91% 93% 89% 93% 90% 80% 87% 85% 87% 86%

SAM 14% 14% 16% 12% 12% 11% 11% 8% 18% 22% 14%

Menjador 68% 61% 67% 65% 68% 59% 58% 36% 60% 66% 66%

Tarda 71% 67% 68% 70% 88% 57% 58% 35% 59% 62% 58%

GRANS A

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Set. Oct. Nov. Des.

Asistencia 81% 82% 75% 85% 81% 82% 51% 85% 81% 84% 79%

SAM 17% 18% 18% 16% 20% 17% 8% 1% 4% 3% 4%

Menjador 58% 62% 56% 62% 63% 42% 31% 24% 39% 41% 40%

Tarda 41% 42% 44% 47% 48% 42% 20% 24% 37% 40% 37%

GRANS B

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Set. Oct. Nov. Des.

Asistencia 76% 86% 89% 89% 92% 89% 78% 77% 75% 77% 67%

SAM 24% 25% 37% 46% 27% 28% 15% 3% 8% 8% 6%

Menjador 62% 69% 72% 74% 79% 62% 67% 30% 53% 59% 56%

Tarda 47% 58% 56% 58% 63% 52% 48% 19% 35% 41% 36%

MITJANS 

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Set. Oct. Nov. Des.

Asistencia 84% 82% 79% 80% 76% 83% 76% 93% 72% 79% 66%

SAM 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 4% 7% 9%

Menjador 38% 36% 40% 45% 49% 84% 46% 18% 35% 47% 36%

Tarda 13% 18% 18% 23% 25% 61% 13% 14% 20% 33% 26%

PETITS

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Set. Oct. Nov. Des.

Grans A 84% 87% 91% 88% 91% 84% 72% 78% 84% 72% 79%

Grans B 76% 75% 80% 76% 77% 68% 48% 83% 83% 76% 87%

Mtijans A 75% 72% 84% 87% 83% 74% 57% 84% 73% 59% 62%

Mitjans B 89% 93% 86% 90% 88% 93% 86% 88% 79% 76% 77%

PROMIG 80% 81% 85% 84% 84% 78% 64% 82% 81% 72% 78%

ASSISTENCIA 09 A 12H: LA RODETA
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Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Set. Oct. Nov. Des.

Grans A 1% 1% 0% 4% 4% 4% 4% 5% 7% 13% 10%

Grans B 14% 16% 16% 20% 21% 19% 8% 8% 14% 18% 15%

Mtijans A 13% 16% 18% 18% 17% 13% 13% 1% 3% 3% 0%

Mitjans B 36% 21% 18% 18% 23% 22% 15% 11% 13% 13% 15%

PROMIG 13% 12% 11% 14% 15% 14% 9% 6% 10% 13% 11%

SAM 08 A 09H: LA RODETA

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Set. Oct. Nov. Des.

Grans A 61% 61% 58% 58% 60% 59% 31% 41% 65% 62% 68%

Grans B 61% 61% 60% 64% 59% 53% 48% 28% 43% 45% 52%

Mtijans A 60% 61% 64% 75% 75% 73% 34% 18% 35% 41% 40%

Mitjans B 47% 46% 46% 47% 57% 57% 62% 27% 42% 48% 48%

PROMIG 58% 58% 58% 61% 62% 59% 42% 30% 48% 50% 55%

SERVEI DE MENJADOR 12 A 15H: LA RODETA

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Set. Oct. Nov. Des.

Grans A 58% 51% 48% 60% 63% 57% 29% 38% 58% 56% 55%

Grans B 56% 53% 58% 55% 53% 51% 39% 21% 39% 37% 46%

Mtijans A 58% 52% 62% 64% 71% 62% 24% 2% 10% 67% 14%

Mitjans B 35% 43% 56% 43% 51% 49% 61% 32% 48% 49% 48%

PROMIG 54% 50% 53% 56% 59% 55% 37% 25% 42% 42% 43%

 TARDA DE 15 A 17H: LA RODETA

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Set. Oct. Nov. Des.

Asistencia 84% 87% 91% 88% 91% 84% 72% 78% 84% 72% 79%

SAM 1% 1% 0% 4% 4% 4% 4% 5% 7% 13% 10%

Menjador 61% 61% 58% 58% 60% 59% 31% 41% 65% 62% 68%

Tarda 58% 51% 48% 60% 63% 57% 29% 38% 58% 56% 55%

GRANS A

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Set. Oct. Nov. Des.

Asistencia 76% 75% 80% 76% 77% 68% 48% 83% 83% 76% 87%

SAM 14% 16% 16% 20% 21% 19% 8% 8% 14% 18% 15%

Menjador 61% 61% 60% 64% 59% 53% 48% 28% 43% 45% 52%

Tarda 56% 53% 58% 55% 53% 51% 39% 21% 39% 37% 46%

GRANS B

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Set. Oct. Nov. Des.

Asistencia 75% 72% 84% 87% 83% 74% 57% 84% 73% 59% 62%

SAM 13% 16% 18% 18% 17% 13% 13% 1% 3% 3% 0%

Menjador 60% 61% 64% 75% 75% 73% 34% 18% 35% 41% 40%

Tarda 58% 52% 62% 64% 71% 62% 24% 2% 10% 67% 14%

MITJANS A
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COSTOS DEL SERVEI D’ESCOLETA D’ESTIU 2024 

 

  

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Set. Oct. Nov. Des.

Asistencia 89% 93% 86% 90% 88% 93% 86% 88% 79% 76% 77%

SAM 36% 21% 18% 18% 23% 22% 15% 11% 13% 13% 15%

Menjador 47% 46% 46% 47% 57% 57% 62% 27% 42% 48% 48%

Tarda 35% 43% 56% 43% 51% 49% 61% 32% 48% 49% 48%

MITJANS B

Concepte Cost Anotacions
Menjador 4.977,50 €
Personal Oficina gest. 1.071,43 €
Neteja 1.558,75 €
Direcció Juliol-agost 5.548,83 €
Personal 12.191,92 €
Material educatiu 1.905,46 € Taules trancades 50%
Adequació Aire Acondiconat 4.696,01 € 50% adequació
TOTAL 31.949,90 €

Costos generals
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HISTORIAL INCIDENCIES DE MANTENIMENT 2024 
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PERDUES I GUANYS PER CANALS DE DESPESA 2024 

 

DESCRIPCION GENERAL APARCAMENTS EBM ESPORTS MANTENIMENT NETEJA TOTAL

      1. Importe neto de la cifra de negocios 0 56362,98 640808,15 935173,91 101747,7 1481657,51 3215750,25
         b) Prestaciones de servicios 0 56362,98 640808,15 935173,91 101747,7 1481657,51 3215750,25
            705000001  Prestación servicios Neteja a l'Ajunt 0 0 0 0 0 1481657,51 1481657,51
            705000002  Prestació serveis Escoles Bressol a l 0 0 640808,15 0 0 0 640808,15
            705000006  Prestació serveis Esports a l'Ajuntam 0 0 0 935173,91 0 0 935173,91
            705000007  Prestació serveis Manteniment a l'Aju 0 0 0 0 101747,7 0 101747,7
            705000008  Prestació Serveis Aparcament a l'Ajun 0 56362,98 0 0 0 0 56362,98
      5. Otros ingresos de explotación 10537,41 0 11781,2 0 0 0 22318,61
         a) Ingresos accesorios y gestión corriente 0 0 11781,2 0 0 0 11781,2
            a2) Resto 0 0 11781,2 0 0 0 11781,2
               755000000  Ingresos por servicios al personal 0 0 11781,2 0 0 0 11781,2
         b) Subvenciones explot.incorporadas Rtdo.ejer 10537,41 0 0 0 0 0 10537,41
            740000000  Subvenciones,donaciones y legados a l 10537,41 0 0 0 0 0 10537,41
      6. Gastos de personal 19464,16 0 -645408,19 -763911,8 -84824,25 -1359276,05 -2833956,13
         a) Sueldos, salarios y asimilados 25276,99 0 -531429,99 -589655,31 -61772,99 -1058436,05 -2216017,35
            a1) Sueldos, salarios y asimilados 25276,99 0 -487676,38 -589655,31 -60276,46 -1058436,05 -2170767,21
               640000000  Sueldos y salarios - Neteja 0 0 0 -45848,66 0 -1002861,14 -1048709,8
               640000001  Sueldos y salarios - E.B. 0 0 -460425,07 0 0 0 -460425,07
               640000002  Pagues extres meritades i vacances 0 0 0 45848,66 0 -55574,91 -9726,25
               640000003  Pagues extres meritades i vacances 25276,99 0 -27251,31 0 0 0 -1974,32
               640000004  Sueldos y Salarios - Esports 0 0 0 -586717,62 0 0 -586717,62
               640000005  Pagues extres meritades i vacances 0 0 0 -2937,69 0 0 -2937,69
               640000006  Sueldo y Salarios - Manteniment 0 0 0 0 -60239,59 0 -60239,59
               640000007  Pagues extres meritades i vacances 0 0 0 0 -36,87 0 -36,87
            a2) Indemnizaciones 0 0 -43753,61 0 0 0 -43753,61
               641000000  Indemnizaciones 0 0 -43753,61 0 0 0 -43753,61
            a3) Retibuciones a LP, sistemas aportación 0 0 0 0 -1496,53 0 -1496,53
               643000000  Retribuciones l/p mediante sist. a 0 0 0 0 -1496,53 0 -1496,53
         b) Cargas sociales -5812,83 0 -113978,2 -174256,49 -23051,26 -300840 -617938,78
            b1) Seguridad social a cargo de la empresa -440,83 0 -113552,14 -174056,49 -22838,53 -300840 -611727,99
               642000000  Seguridad Social a cargo de la emp 0 0 0 0 0 -300840 -300840
               642000001  Seguridad Social a cargo de la emp -440,83 0 -113552,14 0 0 0 -113992,97
               642000002  Seguridad Social a cargo de la emp 0 0 0 -174056,49 0 0 -174056,49
               642000003  Seguridad Social - Manteniment 0 0 0 0 -22838,53 0 -22838,53
            b2) Otros gastos sociales -5372 0 -426,06 -200 -212,73 0 -6210,79
               649000003  IRIF-INSTIT. DE RECURSOS I INVEST. 0 0 -111,06 0 0 0 -111,06

               649000005  FLC - FUNDACION LABORAL DE LA CONS 0 0 0 0 -212,73 0 -212,73
               649000009  ETEGMA 2000, S.L. -4976 0 0 -200 0 0 -5176
               649000011  FORMACION -396 0 -315 0 0 0 -711
      7. Otros gastos de explotación -104619,36 -7481,72 -50055,36 -12154,52 -51129,91 -95893,25 -321334,12
         a) Servicios exteriores -48586,67 -7481,72 -50055,36 -12154,52 -50311,4 -95031,37 -263621,04
            Servicios profesionales independientes -16115,74 0 -6000 -2960 0 -8920 -33995,74
               623000003  REGISTRO MERCANTIL DE BARCELONA -95,74 0 0 0 0 0 -95,74
               623000007  GESTIO ASSESSORAMENT MARTI, S.L. -9000 0 -6000 -2960 0 -8920 -26880
               623000018  BNFIX PICH AUDITORES, S.L.P. -7020 0 0 0 0 0 -7020
            Resto -32470,93 -7481,72 -44055,36 -9194,52 -50311,4 -86111,37 -229625,3
               621000000  Arrendamientos y cánones -5808 0 0 0 0 0 -5808
               621000001  ALD AUTOMOTIVE (RENTING) 0 0 0 0 -7391,52 200,11 -7191,41
               622000000  Reparaciones y conservación 0 0 -1800 0 0 0 -1800
               622000001  SECE (REBT- Baixa Tensió) -1066 0 -533 0 0 0 -1599

               625000001  ALLIANZ COMPAÑIA DE SEGUROS Y REAS 0 0 -300,17 0 -748,1 -2238,7 -3286,97
               625000003  ZURICH INSURANCE PLC 0 0 -726,87 0 0 0 -726,87
               626000000  Servicios bancarios y similares -1247,6 0 0 -8 0 0 -1255,6
               628000000  Suministros -5301,74 0 0 0 0 0 -5301,74
               628000001  GASTOS DE CORREOS 0 0 -5,5 0 0 -26,77 -32,27
               629000001  PROCESS CONTROL, SL -15149,23 0 0 0 0 0 -15149,23
               629000023  GIROCOPI, S.L. -1091,88 0 0 0 0 0 -1091,88
               629000061  AJUNTAMENT DE RIPOLLET 0 0 -4500 0 0 0 -4500
               629000079  EUREST CATALUNYA, S.L. 0 0 -12117,45 0 0 0 -12117,45
               629000089  FARMACIA MARQUEZ - LOPEZ, CB 0 0 -150,7 0 0 0 -150,7
               629000095  BENZINA I REPARACIO VEHICLES 0 0 0 0 -779,13 -160,25 -939,38
               629000096  CONTROL HORARIO 0 0 -360 -180 0 -240 -780
               629000100  PRODUCTES NETEJA 0 0 0 -4002,54 0 -69374,7 -73377,24
               629000102  MANTENIMENT -923,86 -3011,62 -7102,95 -4438,89 -40840,01 -3988,63 -60305,96
               629000103  UNIFORMES 0 -432,49 -2000 -106,92 -36,36 -7217,91 -9793,68
               629000104  ACTIVITATS EBM 0 0 -666,37 0 0 0 -666,37
               629000105  MATERIAL EDUCATIU EBM -547,04 0 -5726,84 0 0 -84,4 -6358,28
               629000106  MOBILIARI 0 0 -810,35 0 -510 -1463,17 -2783,52
               629000107  MATERIAL OFICINA -1335,58 -42,61 -732,99 -458,17 -6,28 -764,27 -3339,9
               629000108  SERVEIS DE NETEJA (Tintoreria i al 0 0 0 0 0 -752,68 -752,68
               629000110  SISTEMAS D'ORGANITZACIÓ, S.A. 0 0 -875,73 0 0 0 -875,73
               629000112  DAPSI CERDANYOLA, SCCL 0 0 -5014,08 0 0 0 -5014,08
               629000113  MANTENIMENT PARKING 0 -3995 0 0 0 0 -3995
               629000114  MANTENIMENT CUINA 0 0 -632,36 0 0 0 -632,36
         b) Tributos -56166,17 0 0 0 -806,75 -861,88 -57834,8
            631000000  Otros tributos -367,5 0 0 0 -806,75 -861,88 -2036,13
            634100000  Ajustes negativos en IVA de activo co -55798,67 0 0 0 0 0 -55798,67
         d) Otros gastos de gestión corriente 133,48 0 0 0 -11,76 0 121,72
            659000000  Otras pérdidas en gestión corriente 133,48 0 0 0 -11,76 0 121,72
      8. Amortización del inmovilizado -196 -302,7 -3961,59 -3223,55 0 -10508,23 -18192,07
         680000000  Amortización del inmovilizado intangible 0 0 -1166,67 0 0 0 -1166,67
         681000000  Amortización del inmovilizado material -196 -302,7 -2794,92 -3223,55 0 -10508,23 -17025,4
      13. Otros resultados -12,5 0 0 0 0 0 -12,5
         678000000  Gastos excepcionales -12,5 0 0 0 0 0 -12,5
   A.1) Resultado explotación (del 1 al 13) -74826,29 48578,56 -46835,79 155884,04 -34206,46 15979,98 64574,04
   A.3) Resultado antes de impuestos (A.1+A.2) -74826,29 48578,56 -46835,79 155884,04 -34206,46 15979,98 64574,04
   A.4) Res. ejer. proc.op.continuadas (A.3+20) -74826,29 48578,56 -46835,79 155884,04 -34206,46 15979,98 64574,04
   A.5) Resultado del ejercicio ( A.4 + 21 ) -74826,29 48578,56 -46835,79 155884,04 -34206,46 15979,98 64574,04
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RESUM DE CONTRACTACIO 2024 

 

 
 

 

Tipus contracte
Procediment 

adjudicació
Descripció del contracte

NIF/CIF 

contractista
Nom contractista

Import adjudicat 

lot/pròrroga

Import licitat 

lot

Import licitat lot 

amb IVA
Import VEC Pluriennal

Data inici 

execució

Termini 

durada anys

Termini durada 

mesos lot

Termini durada 

dies lot

SERVEIS Obert
Servei de gestoria per a 

Genera MPRSL.
B61508057

GESTIO 

ASSESSORAMENT 

MARTÍ SL

46.782,00 56.138,40 67.927,46 € 140.346,60 Sí 01/07/2024 2

SUBMINISTRAMENTS Menor
Subministrament de màquina 

fregadora
A08724635 OVERLIM, SA 12.024,00 12.024,00 14.915,69 € 14.549,00 No 05/03/2024 1

SUBMINISTRAMENTS Menor Càmeres de seguretat 12236839B
LUIS MARIA BENITO 

CASADO
3.995,00 3.995,00 4.833,95 € 4.833,95 No 12/03/2024 1

SUBMINISTRAMENTS Menor

Instal·lació aire acondicionat 

en Escola Bressol La 

Verema

B64424187 Instal·lacions Cayon 7.762,00 7.762,00 9.392,02 € 9.390,02 No 08/05/2024 1

SERVEIS Menor

Programari de gestió integral 

en les escoles bressols 

municipals

B65780108

CONSULTORIA I 

SERVEIS 

INFORMATICS ENGINY 

DIGITAL, SL, Societat 

Unipersonal

9.115,00 9.115,00 11.029,15 € 11.029,15 Sí 30/09/2024 1

SUBMINISTRAMENTS Menor
Subministrament Aire 

acondicionat
B64424187 Instal·lacions Cayon 4.700,00 4.700,00 5.687,00 € 5.687,00 No 15/06/2024 5

SERVEIS Menor

Servei de poda dels arbres 

del poliesportiu municipal de 

Ripollet.

G67430736
FUNDACIÓ 

BARCANOVA
6.000,00 6.000,00 7.260,00 € 7.260,00 No 02/12/2024 5

OBRES Menor

Reparació del sostre de 

l'escola bressol la Rodeta per 

humitats. 

B65539496

INCOISA SISTEMAS 

CONTRA HUMEDADES, 

SL

3.950,00 3.950,00 4.779,50 € 4.779,50 No 13/01/2025 5

SERVEIS Menor

Valoració dels Llocs de 

treball de l'empresa Genera 

MPRSL

B81823809
Consultores de Gestión 

Pública, S.lL
9.000,00 9.000,00 10.890,00 € 10.890,00 No 09/05/2024 4

SERVEIS Menor
Servei complemetari 

d'atenció precoç 
F63716849 Dapsi Cerdanyola S.c.c.l 5.014,08 5.014,08 5.760,00 € 10.891,00 si 01/10/2024 9


		2025-01-28T13:20:27+0100
	FRANCISCO JAVIER RUIZ GUIJARRO - DNI 46947051A (TCAT)




