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MEMORIA 2020 Neteja

1. ACTIVITAT

Prestacié de Servei de neteja a les dependéncies municipals.

2. SERVEIS

Servei de neteja de les dependéncies municipals, personal i material de neteja. Servei de neteja
especialista d'edificis.

3. MARC CONJUNTURAL

Abans de realitzar el analisis del servei de neteja de I'any 2020, cal contextualitzar tota la informacio
que a partir d’ara es mostri amb la conjuntura economica, politica i social del pais. Davant la situacio
d’alarma sanitaria que estem patint arrel de la COVID-19, el servei s’ha vist condicionat a partir de
Marg de diverses formes, explicades al llarg de l'informe. Abans de comengar amb la analisis,
voldriem destacar un parell de punt a mode de referencia:

- Han hagut modificacions de facto del servei (punt 4), on detallem sobretot equipaments
incorporats a 'encomana.

- Consequentment al punt anterior, les previsions de cost respecte les dades reflectides a
'encomana son molt diferents. Es per aixd que hem destacar una série d’indicadors de caire
econdmic per tal d’estudiar I' evolucié del cost de la prestacioé contractada (punt 5.2.a), i on,
a més, expliquem com ha afectat la conjuntura a la gestié del servei.

4. SUPERVISIO | CONTROL DEL SERVEI

4.1 CONTROL HORARI

En el darrer trimestre del 2020 i en vigéncia del “Leal Decreto Rey, del 8 de marzo, de medidas
urgentes de proteccién social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo”,
Genera ha volgut donar un refor¢ i modernitzacié a la faceta del fixatge de la jornada laboral.

El registre horari de la jornada laboral es feia a través de la signatura de fulls d’assisténcia, que, de
forma periddica, I'encarregada del servei supervisava i recollia. Després d’estudiar la situacio, es va
donar la possibilitat al personal de portar aquest registre a través d’aplicacié de mobil, permetent
d’aquesta forma:

- Informacié exhaustiva de la jornada laboral, donant proteccio al treballador per tal de portar
un control de les hores reals que treballa.

- Registre de la jornada laboral de forma descentralitzada, la qual es pot dur a terme des del
propi centre de treball i sense haver de realitzar cap tipus d’instal-lacié ni modificacié en la
infraestructura (amb tots els permisos i llicencies que aixd comportaria).

- Registre instantani, permetent donar veracitat i rigorositat al fixatge, i on la informacio és



enviada automaticament al gestor de I'aplicacio.

Tot i ser un servei on I'absentisme i la manca de productivitat s’evidencia per I'estat del servei i pel
propi control que es fa el personal entre ells i els treballadors aliens (educadors, mestres, policia,
funcionaris etc...), aquesta mesura la hem considerat quelcom beneficids tant per I'empresa com, en
ultima instancia, pel treballador/a.

Després de realitzar un estudi de mercat, es va triar 'empresa “Reloj Laboral”. L'informe adjudicatari
el podem trobar a I'annex 1.

Implementacio: Ha estat dificil de gestionar per la reticéncia inicial d’alguna de les treballadores. No
obstant, han estat elles mateixes les que, després d’efectuar les proves pertinents, han vist la
comoditat que les hi ofereix un sistema de fixatge accessible, sense dependre d’anar a cap punt de
control o trucada telefonica.

Funcionament: Després de deixar uns dies d’adaptacio, hem vist que el funcionament és correcte i
que les incidéncies que van sorgint van disminuint amb el transcurs del temps. A més, han permeés
detectar I'incompliment horari en casos excepcionals.

4.2 COMUNICACIO

De forma constant (a diari), la persona encarregada del servei de neteja realitza tasques de control
garantint el bon funcionament del mateix, assistint presencialment als diferents centres i, si escau,
realitzant una avaluaci6 directa a I'empleat/da oportd. Ofereix bona disposicié i disponibilitat al
personal, tant a nivell telefonic com presencial si se li reclama

De forma periddica i per tal de plasmar aquelles observacions que es parlen de forma tangible,
I'encarregat ha de completar una taula (veure annex 2) de control del servei.

En quant a les incidéncies, estan registrades en els informes mensuals, indicant les que s'han resolt
o no. No s'ha comptabilitzat encara una estadistica de tipus de incidéncia, ja que en general sén de
funcionament no necessariament queixes.

Als annexos, podeu trobar un quadre final amb totes les incidéncies d’aquest any 2020.

4.3 HORARI | CALENDARI DEL SERVEI VERS EL CONVENI LABORAL

El servei funciona correctament. Qualsevol horari, permis o llicencia atorgat van en consonancia
amb el conveni laboral vigent, el qual es consulta amb regularitat per tal de tenir present el seu
contingut i que la gestio del personal de 'empresa s’ajusti al mateix.

4.4 MATERIAL | RECURSOS

L'activitat de 'empresa al llarg de 'any comporta una série de despeses. El resum de les mateixes
les podreu trobar a I'estat financer de pérdues i guanys de I'any 2020, a 'annex 9.

No obstant, i per la naturalesa del servei, si que hem considerat destacar la despesa que li suposa
a Genera les tres empreses proveidores del material de neteja (SERWOTER, NOVACOLOR i
SERKOTEN).

Cada mes es realitza una comanda de material per a cadascun dels centres a netejar. La relacié
amb ells es a través de trucada telefonica, essent la comanda detallada i ajustada a la demanda del
centre.

Com a mesures de foment de la concurréncia i la transparéncia en la contractacio publica, hem
habilitat en el darrer mes de 'any el Perfil del contractant dins de la plataforma EACAT. Genera
adquireix el compromis que en el proxim any comencara a gestionar les relacions contractuals amb
els proveidors a través de la plataforma creant els concursos corresponents.



Segons l'estat financer de “Pérdues i guanys” de 2020 a data de 28 de gener de 2021, els costos
d’aquests 3 proveidors ha ascendit a :

Despeses 2020 TOTAL Despeses 2020 Encomana
. . 2020 . 2020
proveidors neteja neteja
Setwoter 34925,39 Setwoter 34925,39
Novacolor 13820,27 Novacolor 9928,37
Serkonten 7905,06 Serkonten 7905,06

Com podem observar, aquesta encomana és la que engloba practicament tota la despesa
destinada a aquest proveidors. Una part residual s’imputa a la neteja de les EBM

5. INFORMES | PROPOSTA DE MILLORES/ VARIACIONS/
ADAPTACIONS | MODIFICACIONS PROPOSADES.

Abans d’analitzar els indicadors economics vigents a I'encomana, es oportu explicar quines
modificacions ha patit la mateixa des del seu inici, ja que en el transcurs de la gestié, Genera ha anat
absorbint diferents equipaments que inicialment no sortien a I'encomana i que detallarem a
continuacio

Incorporacions:
- Associaci6 de veins de can Vargas, amb 7,5h setmanals

- Associacié de veins Maragall (el centre s’utilitza com a centre de refor¢ de classes que no
pot absorbir per espai el centre obert “La Placeta”), amb 5 hores setmanals
- Casa Natura, segons demanada del servei. Aquesta ha anat fluctuant al llarg d’aquest 2020.

Modificacions: A causa del Covid19, ha hagut una modificacié d’hores destacable, la qual es pot
observar veient I'Annex 3 (Previsié d’hores setmanals de neteja per cada equipament municipals)
'Annex 4 (Previsié d’hores setmanals de neteja per cada equipament municipals amb increments
aplicats a causa del Covid19).

5.1 Negociacio del conveni

En aquest 2020 una de les premisses per les que Genera ha lluitat ha estat en la millora de la situacio
del personal de neteja dels equipaments municipals. Aquest grup professional portava arrossegant
unes condicions salarials i de permisos que no s’havien ajustat ni actualitzat des de feia anys i és
per aix0 que I'equip de govern municipal va adoptar el compromis de la negociacié i aprovacio
d’algunes condicions que ambdues parts hem considerat justes:

- Reduccio6 de la jornada de 40 a 37,5h en 2021 i 35h en 2022, considerant aquestes en els
respectius anys com a jornades completes, sense cap reduccio de sou proporcional.

- Ampliaci6 a 5 dies d’Assumptes propis.

- Compensaci6 especial de la jornada en festa major municipal.

La negociacié d’aquest addenda del conveni ja ha estat signada per ambdues parts (annex 5) i
nomeés resta pendent la publicacié oficial.



6. INDICADORS OBJECTIUS ESTABLERTS A L'ENCARREC
(clausula 12 i 19,8)

A continuacié exposarem la llista d’indicadors que surt a I'encarrec de servei, fent una valoracio
general de com s’estan abordant i, en cas que fos oportu, detallar de quina forma s’estan gestionant.

6.1 TRANSPARENCIA. (Clausula 12.1)

6.1.1 Resultat auditoria anual de comptes (externa).

Amb data de 14 de juliol, es va efectiva I'auditoria de Comptes Generals abreujats de I'exercici tancat
a 31 de desembre de 2019, realitzada per 'empresa BNFIX PICH AUDITORIES S.L.P

L'informe (annex 6) resumeix en 28 punts una avaluacié favorable dels comptes de Genera.

6.1.2 Adequacié de la Llei de transparéncia:

Després d’'assentar les bases de I'empresa i I'activitat dels encarrecs de servei, Genera ha convertit
'administracié electronica en un dels seus objectius per assolir. Durant I'Gltim trimestre de I'any, ha
incorporat dins de l'estructura de I'empresa aquelles eines que facilita la plataforma EACAT
necessaries per a treballar sota la normativa vigent.

Al mateix temps, ha donat un impuls a la seva faceta de transparéncia, acord amb els estandards
d’obligat compliment que marca la “Llei 19/2013, de transparéncia de dades i bon govern”.

Certificats: Respecte els certificats, s’ha tramitat el certificat T-CAT (targeta fisica) i T-CAT-Programari
(certificat digital) per a que el personal seleccionat pogués gaudir de les opcions que brinden els
mateixos, entre ells la possibilitat de signar documents de forma digital o de poder accedir a diferents
serveis, com el de notificacio electronica.

Seu electronica: La seu electronica ha rebut una actualitzacié acord a I'activitat de 'empresa i on els
moduls que mostra ja son operatius.

Direccio: https://www.seu-e.cat/ca/web/generaripollet

Com podem veure, tenim dos grans blocs. El de “Serveis, tramits i gestions”, per una banda, i el de
“Govern obert i transparéncia” per l'altre. Ambdds blocs tenen opcions que es reiteren al llarg de
diferents menus i cadascuna d’elles queda explicada als punts que tenim a continuacio:

Aplicacions i serveis: Respecte aplicacions i serveis, Genera ha tramitat:

e E-FACT: Servei de factura electronica de les administracions publiques catalanes per a la
recepcio de factures electroniques per par dels proveidors. A continuacio, adjuntem el codi
de Genera per a poder enviar factures a 'empresa:

o Codi DIR3 de Genera: LA0015041

e E-LICITA (Perfil del contractant): Portal a través del quals es poden gestionar licitacions
electroniques. Es vol impulsar diferents licitacions a través de la plataforma, com per
exemple el de productes de neteja.

e E-NOTUM: Bustia per I'enviament i recepcié de notificacions electroniques.

e E-TAULER: Tauler electronic per a la publicacié de qualsevol tipus d’acord amb totes les
garanties.

e E-TRAM: Modul de gesti6 municipal de sol-licituds i tramits per Internet integrat a la
plataforma de I"’Administracié Oberta de Catalunya (AOC).

E-TRAM ofereix, per defecte, una série de moduls basics als quals adherir-se. A més, dona
la opcio de poder suggerir tramits interns i que el propi consorci AOC els pugui crear i habilitar.
Degut a l'activitat de Genera actual, hem sol-licitat els seglents:



o Instancia genérica.
o Queixes i suggeriments.
o Inscripci6 a les escoles bressol.
e Portal de Transparéncia: Detallat a continuacio

Portal de transparéncia: Espai web on es publica la informacié de les administracions publiques i
que serveix com a instrument per fer accessible la informacié a la ciutadania. D’obligat compliment
per llei, Genera ha treballat en aquest ultim tram de I'any per a poder donar els estandards
d’'informacié que es demanen pel fet de ser un ens public.

En aquesta recerca i actualitzaci6 dels indicadors, ens hem vist amb una série de dificultats resumida
una gran premissa: el portal de transparéncia esta adaptat als continguts d’'un ajuntament, no d’un
mitja propi. Si ho detallem trobem:

- Dificultats per encaixar informacio que tenim en les opcions per defecte.

- Indicadors destinats a drgans que un mitja propi no té (de caire politic per exemple).

- Tractament d’informacié que ja hagi estat publicada per I’Ajuntament (por a concoérrer en
erros fruit del desglossament d’informacié que es troba molt integrada i tractada per
I'Ajuntament).

- Problemes amb la redireccié automatica d’informacié de portals oficials al portal de
transparencia degut a que aquests no reconeixen a Genera com un ens diferenciat de
I'Ajuntament, sin6é Unicament una branca del mateix.

- Dificultats en la tramitacié de permisos de 'EACAT a Genera, per desconéixer com actuar
en un cas com el nostre.

La voluntat de voler complimentar la maxima informacié possible ha manifestat |la falta de previsié
de EACAT per a adaptar el portal a tots aquells ens que no sén ajuntament (mitja propi en el nostre
cas). Hem optat per fer la maxima difusié de la informacié de 'empresa, intentant encaixar aquelles
peces que tenim amb aquelles opcions que ofereix el portal.

Per compensar les dificultats obtingudes, la linia d’actuacié en aquest cas ha estat la seglent:
- Edicié manual dels indicadors
- Vincular indicadors de forma manual amb plataformes que ofereixen la informacié (ex:
Ministeri d’Hisenda).
- Aprofitar documentacié penjada al Cercador d’'informacié i Documents Oficials (CIDO) per
part de 'Ajuntament de Ripollet.

A continuacié podrem observar quins items conformen el nostre poral de transparéncia.

Des de la pagina principal fins els seus enllagos als diferents apartats del “Govern obert i
transparencia” estan tots el punts marcats en la encomana (es transcriuen també per puntejar que
efectivament en aquesta estructura de Web hi caben tots aquests items) :

- Del'organitzacié institucional de la societat: Informacié publicada i actualitzada

- De la plantilla de la societat, relacié de llocs de treball i el régim retributiu: Informacié
publicada directament a I'item oportu o0 que se’n dedueix del conveni vigent, també publicat.

Les convocatories i els resultats dels processos selectius de provisié i promocié del personal
estan penjats. Actualment s'estan cobrint les places amb oferta publica mitjangant XALOC :
Xarxa Local d'Ocupacio.

Hem seleccionat els seglents items:

o Informacié institucional
= Competéncies i funcions
= Organigrama de I'ens
= Organismes dels que forma part
= Dades generals de I'ens
= Dades estadistiques

o Organitzacio politica i retribucions
= Organs de govern i funcions




= Als carrecs i carrecs eventuals
o Empleats publics:
= Plantilla d’empleats publics
= Convenis, acords, pactes de caracter funcional, laboral o sindical
= Processos de seleccié de personal (indicador d’elaboracio propia, que ens
permet mostrar els informes de seleccié de personal)
o Proteccié de dades de caracter personal
= Delegat de proteccio de dades
= Exercici dels drets relatius a la proteccié de dades de caracter personal
= Registre de les activitats de tractament de dades personals.

Sobre la Informacié relativa a la gestié econdmica i pressupostaria.
Hem seleccionat els seglents items:
o Pressupost
= Pressupost
= Execucid pressupostaria trimestral
= Liquidacié del pressupost
= Compliment dels objectius d’estabilitat pressupostaria
o Gestio economica
= Auditoria de comptes

Respecte Patrimoni no destaquem quelcom rellevant ja que no en posseeix.

Gestioé del patrimoni: plans i programes anuals i pluriennals. La informacioé sobre les dades
més rellevants de l'inventari general del patrimoni pel que fa als béns immobles de domini
public i patrimonials i als béns mobles amb un valor especial, adscrits a I'entitat per I'oferi-
ment de I'encarrec, al seu cas. Actualment aquest apartat no aplica.

En matéria de contractacié. Genera vol impulsar la contractacié dels proveidors a través de
la plataforma. Actualment, tot hi estar habilitada, encara no s’ha iniciat cap procés de licitacio
per aquesta via.

Hem seleccionat els segients items:
o Relacié de contractes:
= Licitacions en tramit (perfil del contractant)
= Contractes programats
= Relacié de contractes oberts i negociats
= Relacié de contractes menors
= Modificacions de contractes
= Registre de factures
o Informacié de la contractacioé publica:
= Registre de licitacions
= Registre d’empreses classificades
=  Criteris interpretatius de contractacié
= Consultes més frequients sobre contractacio
o Convenis i subvencions
= Convenis de col-laboracié

Reutilitzacié de la informacid, condicions i modalitats: Tota la informacié publicada esta
referenciada a pagines oficials de publicacié d’'informacié com el Ministeri, el BOP o0 el DOGC
entre d’altres. Aquella informacié que es de creacio propia, ha estat penjada en format PDF,
donant la maxima facilitat a I'usuari.

Objectius basics que cal assolir amb la informacio indicada: Amb la publicacié i actualitzacio
dels indicadors es vol perseguir la maxima de donar una imatge de l'activitat i gestié de
'empresa totalment transparent.




- Mitjans per assolir els objectius basics de forma sostenible i sostinguda en el temps:
L'actualitzaci6 manual dels indicadors, la correcte vinculacié dels indicadors que
s’actualitzen automaticament perd que no ens els han connectat i, per ultim, el
reconeixement per part de 'EACAT del treball d’aquells ens publics no convencionals
(ajuntaments) que volen donar difusié de la seva activitat i no tenen les eines adaptades.

- Codi de conducte: Genera segueix sense tenir un codi de conducta i es remet al contingut
de bones practiques de la memoria anterior.

6.1.3. Publicacio del resultat dels indicadors més rellevants

En aquest sentit, Genera ha aconseguit aquesta fita, com acabem de detallar a I'apartat dels
indicadors publicats al portal de transparéncia.

6.2 ECONOMICS. (Clausula 12.2)
6.2.1 Evolucio del cost de la prestacié contractada

Per tal de veure I'evolucié de les despeses de Genera al llarg d’aquest 2020, hem elaborat una
taula resum basada en I'estat financer de “Despeses i guanys de I'any 2020” efectuat a data de 28
de gener de 2021, acotat a I'encomana de neteja (annex 9).

DESPESES 2020
Despeses de personal 830334,43
Sous, salaris i assimilats 601665,65
Carregues Socials 228678,78
Altres despeses 68628,64
Setwoter 34925,39
Novacolor 9928,37
Serkonten 7905,06
Renting Nissan 7767,24
Confeccions prats 42359
Suma conceptes menors 3866,68

Les despeses estan desglossades en 2 grans blocs: despeses de personal, altres despeses.

- Despeses en personal (nomines): sumen practicament el 92,36%. No ens sorprén aquest
percentatge per la tipologia de servei que Genera du a terme. Si observem les dades de
Neteja, sén aquestes les que tenen un pes més elevat en el total de despeses de 'empresa.

- Altres despeses: majoritariament proveidors, sumen entorn al 7,64%. Com podem observar,
son els proveidors de neteja, el renting del cotxe i els uniformes d’empresa alld que conforma
practicament la totalitat de la despesa. La resta sén conceptes molt petits com per a donar-
li cap tipus de rellevancia.

L'activitat de Genera envers la gestioé del servei de neteja municipal es va iniciar en el mes de juny
de 2019. Aquest 2020 era el primer any on l'activitat s’hauria d’haver donat de forma estable i
continuada, pero les previsions no han estat adients a causa del context donat. Quan l'estat va
decretar 'estat d’alarma, amb una série de mesures que incloia el confinament de la poblacié des
del 15 de marg al 21 de juny, va implicar aplicar les seglients mesures a I'encarrec:

e Tancament d’ edificis municipals durant els mesos d’estat d’alarma i confinament, de marg a



setembre. Destaquem col-legis i instituts.

e Tancament d’edificis municipals degut a la pandémia de forma permanent fins a nova ordre.
(Casal d’avis)

e Contractacio de personal de substitucié nou a causa de I'increment de baixes i del protocols
derivats del COVID-19 en cas de possible simptomatologia del personal. Quantificar-ho en
aquest cas no ens aportaria tota la informacié necessaria ja que les baixes es compensen a
través d'increment d’hores de la resta de personal, o contractacions fraccionades en varies
persones (en cassos de jornada completa). A 'annex es pot trobar tant 'increment d’hores
respecte la previsio inicial de 'any com I'informe de vida laboral del compte de cotitzaci6 del
sector de la neteja.

e Incorporacié de nous centres dins de I'activitat. Aquests son les associacions de veins
Maragall i Can Mas, els instituts Martinet i Pinetons i la Casa Natura.

e Modificacions de les hores destinades a diferents centres respecte I'acord inicial.

Qué ha provocat tot aix6? Genera ha hagut d’actuar i adequar-se a les circumstancies i les
exigéncies conjunturals canviants. Tot aixd s’ha vist reflectit en un augment del servei de neteja
progressiu, que ha oscil-lat de 1350 hores setmanals inicials a les 1483,25hores (és a dir, un 9,85%)
en les quals es va estabilitzar a partir del mes de setembre. Aquesta informacié queda totalment
exposada en els quadres que podeu trobar als Annexos 3 i 4.

Contractacio de gestoria per la tramitacié de I'expedient ’ERTO: Es va decidir confrontar la situacio
de COVID-19 amb la maxima de voler mantenir les condicions salarials al personal. Aprofitant les
mesures del Govern central, el qual va posar a disposici6 la tramitacié dels expedients de regulacio
temporal d’ocupacio (ERTO), Genera es va acollir a aquesta mesura. 'ERTO assumia un 70% del
cost de les nomines del personal, essent el 30% compensat per Genera. Es va haver de contractar
una gestoria per a la tramitacio, comportant una despesa excepcional. Mirar Annex 7

6.2.1 Inversions

Actualment no Genera no té cap inversié

6.3 QUALITATIUS (clausula 12.3)

6.3.1 Accions correctores implementades

De forma constant, la persona encarregada del servei de neteja es troba garantint el bon
funcionament del mateix, assistint directament als diferents centres i, si escau, realitzant una
avaluacio directa a 'empleat/da oportu. Ofereix bona disposicié i disponibilitat al personal, tant a
nivell telefdnic com presencial si se li reclama. Aquest servei es veu complementat amb l'aplicacio
de registre de la jornada laboral, la qual ja ha estat explicada al punt 4.1.

De forma periddica i per tal de plasmar aquelles observacions que es parlen de forma tangible,
'encarregat ha de completar una taula (veure annex 2) de control del servei.

En quant a les incidéncies, estan registrades en els informes mensuals, indicant les que s'han resolt
o no. No s'ha comptabilitzat encara una estadistica de tipus de incidéncia, ja que en general son de
funcionament, no necessariament queixes.

6.3.2 Accions preventives proposades

Genera ha coordinat una formacié sobre prevencié de riscos laboral, la qual esta proposada pel dia
7 de gener del 2021.

6.3.3 Resultat enquesta satisfaccio dels usuaris

No s’ha realitzat cap enquesta de satisfaccié d'usuaris
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6.4 RECURSOS HUMANS (clausula 12.4)

6.4.1 Grau de Rotacio.

Tal com marca I'encomana, a continuacié mostrarem l'indicador de Grau de Rotacid, el qual fa
referencia al volum de personal que entra en una companyia i en surt per diverses causes. Aquesta
diversitat fa que aquest indicador ens doni una informacié que cal contextualitzar , tan per la
naturalesa de 'empresa com per la conjuntura, i que a continuacié detallarem:

- El sector de la neteja és especialment homogeni a nivell de sous i condicions, fet que ens fa
pensar que les baixes de 'empresa no s’argumenten envers un descontent a nivell salarial
o de condicions de treball.

- El sector de la neteja es caracteritza per un col-lectiu d’edat avangada i castigada per 'esforg
(més procliu a baixes laborals)

- La conjuntura actual ha provocat baixes i altes en un volum més alt de I'habitual.

Empleats a 1 de gener de 2020: 56 (conformat per 46 fixes i 10 temporals)
IRP= (5+3)/2*100/56= 7,14
L'explicacio és la seguent:

- Fort component estructural, on tenim una plantilla envellida, entorn al 53 anys (citat prévia-
ment)

- Context dificil

- Casos particulars de baixes que arriben a 'any complet i que podem alterar la mitjana, com
es el cas de Julia Valverde o Cristina Zamudio.

- Valoraci6 d’un any sencer complet.

Mitjana d’edat: Hem considerat oportu afegir I'indicador de la mitjana d’edat. Exposa un dels motius
del volum de baixes anuals.

La mitjana d’edats del personal de neteja (50 empleats fixes) és de 52,87 anys. Aquesta evidencia
el que préviament comentavem.

Distribucio per edat del personal de neteja al 2020

65
63
61
59
57
55
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51
49
47
45
43
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39
37
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33
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6.4.2 Accions formatives proposades.

No s’ha realitzat cap acci6 formativa. Prevista una de nova per a principis del 2021.
6.4.3 Absentisme

Per tal de calcular-ho, primer hem de tenir en compte que I'Estatut dels treballadors no considera
abséncies les derivades del gaudi d’'un dret legitim i les de situacions especialment protegides. Es a
dir, el dret a vaga, representacié legal dels treballadors i els permisos retribuits.

L’absentisme en el 2020 ascendeix a:
IAL= ((9670,3 / 64993,95) x 100= 14,88%.

Conclusions compartides amb I'index de Rotacid. Si realitzem una comparativa amb les dades de
I'any anterior (12,43%), veiem que I'absentisme ha pujat 2,45 punts percentuals. Les conclusions
que n’extraiem soén:

6.4.4 Processos de seleccio duts a terme

A I'hora de veure els processos de seleccié duts a terme durant aquest 2020, farem una distincié
entre processos externs i processos de mobilitat interna

Processos de seleccio externs: S’han fet 1 procés de seleccio:
- Plaga de técnic de suport a la geréncia. Contracte indefinit de 35h.
Processos de mobilitat interna: S’han fet 1 procés que contemplava les seglients vacants:
- Fixa Discontinua de 6 hores, 30 setmanals ubicada actualment a I'escola TIANA, amb horari
16 a 22 h durant el curs lectiu, en fora d'horari lectiu de 7h a 13h.
- Fixa Discontinua 3 hores, 15 setmanals ubicada actualment a I'Escola Anselm Clavé amb
horari de 17-20h durant el curs lectiu, en fora d'horari lectiu de mati.
- Fixa de 4 hores, 20 setmanals, ubicada actualment a I'escola Adults , amb horari de 6 a 10h
durant el curs lectiu, en fora d'horari lectiu a determinar.
- Fixa de 4 hores, 20 setmanals, ubicada actualment al Casal d'Avis, amb horari de 6 a10h
de dimecres a diumenge i tots els festius de I'any.

7. CONCLUSIONS

Aquest ha estat el segon any d’activitat de 'empresa, el primer d’ells essent un any natural complet.
Sota una previsié inicial optimista per al que podria haver estat un any que servis com a referencia,
el context ha marcat unes linies d’actuacio extraordinaries.

El Covid19 ha obligat a Genera a prendre decisions complexes, realitzar estimacions agafant com a
base només els 6 primers mesos previs, i absorbint les demandes que han anat sorgint al llarg de
'any. Una vegada finalitzat I'any, considerem que les conclusions més destacables de 'encomana
de neteja han estat les seglents:

- Actualitzacié del conveni del sector de la neteja, afegint una addenda al conveni previ.
- Indicadors de transparéncia i eines digitals actualitzades i tramitades.
- Incorporacio del control de fixatge
- Gestié de 'encomana extraordinaria i adaptable a les condicions. Modificacions de facto:
o Tancament de centres inclosos a 'encomana durant I'estat d’alarma
o Modificacio de la previsio d’hores dels centres inclosos a 'encomana
o Absorcié de nous centres fora de 'encomana
- Respecte als indicadors economics i qualitatius, veiem canvis destacables respecte a I'any
anterior i la previsié de 'encomana, perd que nos ens permeten establi una referencia per a
propers anys a causa del context Covid19.
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En aquest proper any 2021 i en vist de les previsions vigents, preveiem una situacioé continuista
respecte I'Gltim trimestre del 2020 i que es podra estendre durant el transcurs de I'any sencer. No
obstant, sempre tenint present I'adaptabilitat i la voluntat de millora com a premisses vertebradores
del projecte.

Annex 1: Copia de I'informe sobre I'adjudicacié de ’empresa de fixatge.

INFORME SOBRE SERVEI DE FIXATGE | CONTROL HORARI

El Reial Decret Llei 8/2019, de 8 de marg, de mesures urgents de proteccio social i de lluita contra la precarietat laboral
en la jornada de treball estableix una série de mesures per a potenciar les politiques socials a través d'uns comptes
publics més justos i igualitaris per a portar la recuperacié economica a tota la societat, especialment la més vulnerable.

Aquest reial decret llei inclou determinades disposicions dirigides a establir el registre de la jornada de treball, a I'efecte
de garantir el compliment dels limits en materia de jornada, de crear un marc de seguretat juridica tant per a les persones
treballadores com per a les empreses i de possibilitar el control per part de la Inspeccié de Treball i Seguretat Social.

Sera obligatori conservar aquests registres durant minim quatre anys, i les empreses tenen I'obligacié de disposar de tal
sistema des del 12 de maig de 2019.

Amb aquest imperatiu legal es treballa en la contractacié d'una empresa de control de fixatge.

CARACTERISTIQUES | CRITERIS D'ELECCIO
GENERA MPRSL coordina el servei de neteja dels equipaments publics i la gestié de les escoles bressol de Ripollet.

Degut a la naturalesa dels serveis, del perfil professional requerit i I'obligatorietat del control horari laboral vigent des de
I'aprovacio del Reial Decret Llei 08/2019, es vol incorporar:

Control de fixatge descentralitzat, on cada treballador/a ho pugui fer des de el seu edifici habitual de treball.
Control de fixatge geolocalitzat, per tal de garantir que el treballador es troba en el seu lloc de treball tant a la
entrada com la sortida.

Control de fixatge sense régim de permanéncia.

Flexibilitat per ampliar o reduir el nombre d'altes al contracte.

Interficie senzilla i intuitiva de I'aplicacié mobil.

Possibilitat de fixatge per trucada telefonica, en el cas que el treballador no disposi de teléfon mobil.

VALORACIO DE LES OFERTES | EXPERIENCIA AMB LA DEMO
Després de realitzar una recerca de mercat i veure que oferia algunes de les empreses del sector, GENERA MPRSL ha

seleccionat 3 d'elles, les quals ens podien encaixar amb les necessitat i naturalesa de I'empresa. Les ofertes son les
seglents:

Fixatge PREU (per TOTAL
Empresa Geolocalitzacio amb Cost inicial P (Estimacio per a | TOTAL+IVA
treballador)
trucada 100 empleats)
Reloj . . 10€ (inclou 20
Laboral Si Si treballadors) 0.50€ 50,00 € 60,50 €
Trevenque Si Si 45€ (inclou 10| 5 ¢ 90,00 € 108,90 €
treballadors)
Sl (geolocalitzacio per
triangulacié de
BeeBole | coordenades, podent No 0,006 | 2PEWNVAT we3n0e *263,00 €
- inclos)
limitar la zona de
fixatge.)

*Bonificacio del 12% del preu final.

Per altra banda, cadascuna de les empreses ens ha ofert les seglents possibilitats a I'hora de gaudir d'una experiéncia
propera amb les aplicacions:
Reloj laboral: Accés gratuit a I'aplicacié durant un mes.
Trevenque: Accés gratuit a I'aplicacié durant un mes.
BeeBole:
Sessié d'1hora de tutorial online amb un consultor de I'empresa.
Accés gratuit a I'aplicacié durant un mes.

CONCLUSIO
GENERA MPRSL decideix que I'empresa seleccionada sigui: “Reloj Laboral”.
A nivell de costos, el preu que ofereix esta molt per sota de les altres ofertes, mantenint practicament les mateixes

prestacions. La interficie és senzilla, adient pel tipus d'activitat que actualment I'empresa gestiona i existeix la possibilitat
de geolocalitzacid i fixatge per trucada.




Annex 2: Fitxa control de neteja

CENTRE:

DATA __ / /2020

TREBALLADORA:

NA |[Conforme Disconforme

'"1-10

Escombrat i mopejat terres

Patis

Portes

Prestatges/pols

Serveis/Sanitaris

Menjador

Despatxos

Altres

Total s/80

Media

Correccions (verbals, escrites o sancionables)

Correccié proposada

Termini

setmanes

Data de segona inspeccid / /2020

Ana Patifio Povedano
Encarregada

O Conforme 0O Disconforme

Gemma Lozano Soria
Geréncia




Annex 3: Previsio d’hores setmanals de neteja per cada equipament municipals.

Situacio reflexada encomana
TOTAL TOTAL

Nom centre DL DM DX DJ DV DS DG SETMANAL  ANUAL
CEIP ANSELM CLAVE 21,5 21,5 21,5 21,5 21,5 107,5 4622,5
CEIP FRANCESC ESCURSELL 28 28 28 28 28 140 6020
CEIP GASSO | VIDAL 13,5 13,5 13,5 13,5 13,5 67,5 2902,5
CEIP J.M. GINESTA 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5 112,5 4837,5
CEIP EL MARTINET 30,25 30,25 30,25 30,25 30,25 151,25 6503,75
CEIP ELS PINETONS 36 36 36 36 36 180 7740
CEIP ERIC TATCHE 27 27 27 27 27 135 5805
CEIP TIANA DE LA RIBA 17 17 17 17 17 85 3655
CENTRE DE RECURSOS 2 2 4 172
ESCOLA D’ADULTS 4 4 4 4 4 20 i 1000
INSTITUT PINETONS 0 0 0 0 0 0 0
INSTITUT MARTINET 0 0 0 0 0 0 0
POLICIA LOCAL 4 4 4 4 4,5 20,5 1066
COMU 2,5 3 2,5 3 2,5 13,5 702
DRETS SOCIALS 4 2 4 2 4 16 832
AJUNTAMENT (BALMES 2) 3 3 4,5 3 3 16,5 858
AJUNTAMENT (BALMES 4) 2,5 &) 3 3 2,5 14 728
BALEMS 8 2 2 [ 4 208
VESTIDOR BRIGADA MUNICIP 2 2 2 2 2 10 520
JUTJAT DE PAU c/Nou 21 1 1 1 3 156
c/ NOU 21 0 0
ARXU MUNICIPAL 0,75 0 0,75 1,5 78
CASAL JOVES — ANNEXRADI 2 2 2 2 2 10 520
LOCAL D’'ASSAIG 0,5 0,5 26
CASAL D'AVIS 5] 5] 5 5 5 4 4 33 1650
OBERT “LA PLACETA” 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 12,5 525
MERCAT MUNICIPAL 9,25 9 9,25 9 9,25 9,25 55 2860
ASCENSOR PARC 0,5 0,5 0,5 1,5 78
PASSATGE BALMES 1,25 1,25 65
CEMENTIRI 1 1 52
Casa Natura 0 0 0
CENTRE CULTURAL 8 8 8 8 8 1,5 1 42,5 2125
TEATRE AUDITORI 3 3 3 3 3 15 750
BIBLIOTECA MUNICIPAL 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 1,5 24 1200
C.M.M. MOLI D’EN RATA 1 0 1 0 1 i 3 150
CIP-MOLI D’EN RATA 2 3 2 3 2 12 600
CIP MOLI D’EN RATA — ESC 1 1 1 1 1 i 5 i 215
PATRONAT OCUPACIO 5 5 5 5 5 25 1250
CLUB FEINA 0 0 0 0
PROTECCIO CIVIL 1 1 2 100
ESC APARC RIU RIPOLLET 5 5 250
AAVV Maragall 0 0
AAVV Can Vargas 0 0
Total 60822,25
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Annex 4: Previsio d’hores setmanals de neteja per cada equipament municipals amb
increments aplicats a causa del Covid19

Nom centre

CEIP ANSELM CLAVE

CEIP FRANCESC ESCURSELL
CEIP GASSO | VIDAL

CEIP J.M. GINESTA

CEIP EL MARTINET

CEIP ELS PINETONS

CEIP ERIC TATCHE

CEIP TIANA DE LA RIBA
CENTRE DE RECURSOS
ESCOLA D'ADULTS
INSTITUT PINETONS
INSTITUT MARTINET
POLICIA LOCAL

Ccomu

DRETS SOCIALS
AJUNTAMENT (BALMES 2)
AJUNTAMENT (BALMES 4)
BALMES 8

VESTIDOR BRIGADA MUNICIP
JUTJAT DE PAU -Fco GL

c/ NOU 21

ARXIU MUNICIPAL

CASAL JOVES — ANNEX RADI
LOCAL D'ASSAIG

CASAL D'AVIS

OBERT “LA PLACETA”
MERCAT MUNICIPAL
ASCENSOR PARC
PASSATGE BALMES
CEMENTIRI

Casa Natura

CENTRE CULTURAL
TEATRE AUDITORI
BIBLIOTECA MUNICIPAL
C.M.M. MOLi DEN RATA
CIP-MOLi D’EN RATA

CIP MOLI D’EN RATA — ESC
PATRONAT OCUPACIO
CLUB FEINA

PROTECCIO CIVIL

ESC APARC RIU RIPOLLET
AAVV Maragall (placeta)
AAVV Can Vargas

Total

DL

23
30,5
14
25
32
37
32

o o N b

2,5
9,25
0,5

DM

23
30,5
14
25
32
37

2,5
16

A2 O WO A WN W o

=
o

Situacié real
DX DJ
23 23

30,5 30,5
14 14
25 25
32 32
37 37
32 32
19 19
4 4
7 7
6 6
5 4

45
4 2
4 0,75
2,5 2,5
2 2
1 1
1 1,25
2 2
1
2,5 2,5
9,25 9
0,5
1
3 3
7 7
3 3
5 4
1 0
2 3
0 0
6 5
1
1
5
15 1,5
0

DV

23
30,5
14
25
32
37
32

o o N b

2,5
9,25
0,5

DS

9,25

DG

TOTAL
SETMANAL
115
152,5
70
125
160
185
160
95
0
20
35
30
26
9
16
13,5
12,5

10

3,25
10

12,5
62
2,5
1,5

15

37

15
23,5

TOTAL ANUAL

4945
6557,5
3010
5375
6880
7955
6880
4085
0
1000
1505
1290
1352
468
832
702
650
0
520
260
0
169
520
52
0
525
3224
130
78
52
720
1850
750
1175
150
600

1400
100
100
250
315
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Annex 5: Adenda conveni de neteja

Acta Acuerdo mejora convenio

En Ripollet, a 26 de noviembre de 2020, se rednen en los locales de la empresa Genera
Mitja Prapi Ripollet, 5L

En Representacidn de la Empresa: Gemma Lozano Soria

En reprasentacion de los trabajadores: Rosa Mal Velez [bar, Encarna Ruiz Martinez,
Pilar Molina Garcia

Asesores: Carles Sala Cabafiero

El objeto de dicha reunién es someter a las partes las propuestas de mejora del
convenio colectivo de Limpleza de Edificios y Locales de Catalunya, que afectan a los
Jlas trabajadoras y trabajadores de la empresa,

Tras varias reuniones y hablendo llegado a consenso, las partes acuerdan:

Primero.- Genera Mitja Propi de Ripollet, aplican el convenio colectivo de Limpieza de
Edificios y Locales de Catalunya, con codigo 79002415012005,

segundo.- Mediante este acuerdo se mejoran las condiciones establecidas en dicho
convenio siguiendo sienda de aplicacién para todas las materias no estipuladas en este
acuerde, o en el caso que el convenio colectiva de Limpieza de Edificios y Locales de
Catalunya, mejore las condiciones aqui establecidas, segin |a prelacién de normas.

Tercero.- se modifica la Jornada de trabajo, [a jornada de trabajo sera para 2021 de
37,5 horas semanales, como jornada a tiempo completo, con una jornada maxima
anual de 1,687 5 horas.

Para el afto 2022 |a jernada de trabajo serd para 2021 de 35 horas semanales, como
jornada a tiempo completo, con una jornada maxima anual de 1.575 horas.

La jornada de 37,5 horas de 2021 asi como las 35 horas a partir de 2022, serdn
consideradas a todos los efectos como jornada a tiempo completo, y las jornadas
parciales inferiores, deberdn ser ampliadas porcentualmente a la nueva jornada, asi
como la ampliacidn del salario correspondiente al porcentaje de jornada realizado.

La empresa entregara carta de novacion del contrato con dicha ampliacidn antes del
inicio del afio, comunicando la ampliacién de la jornada manteniendo las mismas horas
de trabajo.

Ejemplo: Una trabajadora con una jornada semanal de 20h, actualmente tiene una
jornada del 50% y un salario convenio de 524,73 € brutos mas pluses que pueda tener.
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Dicha trabajadora para el afio 2021 tendra una jornada del 53,333% i un salarlo (segin
tablas salariales 2020 de 559,71 € brutos més pluses que pueda tener.

Para el 2022, el porcentaje sobre 20 horas semanales serd del 57,143% y un salario
convenio (segun tablas salariales 2020) de 599,69 € brutos mas pluses que pueds
tener.

Cuarto.- Se establece la ampliacion de los dias de asuntos propios establecidos en el
Articula 67.3 fijando 5 dias retribuldos como efectivamente trabajados. Estos deberdn
preavisarse por escrito con un minimo de antelacion de siete dias a la fecha propuesta
de disfrute.

El personzl que no lleve una anualidad completa al servicio de la empresa disfrutara de
los dias o jornadas que le corresponda proporcionalmente al tiempo y jornada
trabajados computandose esta anualidad desde el 1 de enero a 31 de diciembre.

En los centros de menos de 10 trabajadores/as, no podrén coincidir dos
trabajadores/as en el mismo de disfrute, y en centros de mas de 10 trabajadores/as el
limite estd en el 10% de la plantilla del centro.

Quinto.- 5e establece la aclaracién vy acuerde sigulendo los criterics de la
jurisprudencia en disponer que en los permisos retribuidos establecidos en el art.
B67.1.d y 67.1e, dichos dias podran solicitarse mientras dure &l hecho causante,
aclarande que no tienen porgué ser desde el primer dia, sino mientras dure este,

Sexto.- Compensacion limpieza fiesta mayor, se establece como hecho excepcional
que los trabajos que deban realizarse de limpieza de la fiesta mayor, solo los
comprendidos en el vienes, sdbade, domingo y lunes de fiesta mayor, estas se
abcnaran por cada hora trabajada a razén del doble del precié de una hora extra
establacida en el convenio colective de Limpieza de Edificios ¥ Locales de Catalunya
vigente en cada momento.

Seéptimo.- El presente acuerdo serd ratificado ante el Tribunal Laboral de Catalunya,
en cumplimiento de lo establecido en el art. 12 del convenio de Limpieza de Edificios y
Locales de Catalunya en el que se determina la adhesidn a los procedimientos
extrajudiciales establecidos en el Acord Interprofessional de Catalunya (AIC), y en
especial al Reglamento del Tribunal Laboral de Catalunya (TLC). En el supuesto de no
alcanzar un acuerdo en aguellas cuestiones planteadas segin lo dispuesto en los
articulos 41.6 y 82.3 del Estatuto de los trabajadores, la discrepancia serd sometida en
el plazo maximo de quince dias al Tribunal Laboral de Catalunya (TLC), a través de los
procedimientas gue se eﬂabiecen en su propio reglamento.
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Annex 6: Factura ERTE

GRUPO LEGAL

ROCHA PAUS

ROCHA PAUS GRUPO LEGAL SLP
B67199653

CALLE ARAGO 284 BIS 2-1DERECHA
BARCELONA

Barcelona - 08007

Cliente
GENERA MITJA PROPIRIPOLLET SL
B67286948

C/ St. Sebastia, 26
RIPOLLET
Barcelona

FACTURA N*. 659
Fecha Factura: 21/04/2020
Factura que se presenta a la consideracion del cliente al margen referenciado en concepto de honorarios

profesionales devengados por los servicios que se detallan:

ERTE Servicio de limpieza 250000 €

ERTE actividad zestion de guarderias 2.500,00 €

Nota juridica contratacion trabajador 200,00 €

Nota Juridica analisis de viabilidad ERTE 400,00 €
Total 5.600,00 €
Base Imponible 5.600,00 €
ILVA 1176,00 €
TOTAL FACTURA 6.776,00 €
Provision de fondos 302500€
PENDIENTE 3.751,00 €

s B g Spmomeses
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ROCHA PAUS GRUPO LEGAL.SLP. CIF B-67199633

CCC:ES69 0049 1895 1824 1029 2006



Annex 7: Captures de pantalla del portal de transparéncia

Govern obert i
transparencia

La informacio generada pel govern a

Serveis, tramits i gestions disposici6 de la ciudadania:

Informaci6 institucional i organitzativa

@ Instancia genérica
Gestié economica
Queixes i suggeriments Acci6 de govern i normativa

Contractes, convenis i subvencions

Participacio

@ Notificacions electroniques

Factures electroniques

En cas de no trobar-la exerceix el dret
d'accés a la informacio

GENERA MITJA PROPI RIPOLLET, SL  Govern Obert

Destaquem

Govern obert i transparéncia

Tots els serveis, tramits i informacié publica de forma directa i clara

Eb

Informacié institucional i organitzativa

Organitzaci6 politica, personal, entitats i altres
organismes

Contractes, convenis i subvencions

Perfil del contractant, menors, organs i convenis
de col-laboracié

Gestié economica

Pressupostos, gestio tributaria i economica, i
patrimoni

Cataleg de serveis i tramits
Oferta de serveis i tramits posats a disposici6 de la
ciutadania

Acci6 de govern i normativa

Actes, acords, edictes, convocatories, normatives,
plans i estratégies

2]

No trobeu la informaci6?

Exerciu el vostre dret d'accés a la informaci6
publica
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i6 institucional i organitzativa

Administracié v Els meus lloq]

Informacié institucional Organitzacié politica i
retribucions

Competeéncies i funcions [M*]

Organigrama de |'ens [M*]

Organismes dels quals forma part
[A]

Organs de govern i funcions [M]

Alts carrecs i carrecs eventuals:

perfil, dades de contacte,

retribucions i activitats i béns [M]

Dades generals de I'ens [A]

Dades estadistiques [A]

Gestio economica

Protecci6 de dades
personals

Empleats publics

Plantilla d'empleats publics [A]
Delegat/da de Proteccio de Dades
[M*]

Exercici dels drets relatius a la
proteccié de dades personals [M*]

Registre de les activitats de
tractament de dades personals [M]

Convenis, acords, pactes de caracter

funcionarial, laboral o sindical [A]

Processos de seleccio de personal
] *¥

Pressupost Gesti6 economica

Pressupost [A]
Execuci6 pressupostaria trimestral [M*]
Liquidacio del pressupost [A]

Auditories de comptes [M]

Compte general [A*]

Compliment dels objectius d'estabilitat
pressupostaria [A]

Contractes, convenis i subvencions

Relacié de contractes

Licitacions en tramit (perfil de contractant) [A*]
Contractes programats [A*] Registre de licitadors [A*]

Relaci6 de contractes oberts i negociats (historic)
[Al
[

Informacié de la contractacié publica

Convenis i subvencions

Convenis de col-laboraci6 [A*]

Registre d'empreses classificades [A*]

Criteris interpretatius de contractacio [A*]

Relacié de contractes menors (historic) [A*]

Consultes més frequents sobre contractacio [A*]

Modificacions de contractes [A*]

Registre de factures [M*]
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Annex 8: Vida laboral de 'empresa

INFORME DE VIDA LABORAL DE UN CODIGO CUENTA DE COTIZACION
| DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA
RAZON SOCIAL CODIGO CUENTA DE COTIZACION EMPRESARIO
IGENERA, MITJA PROPI RIPOLLET SL 0111 08 212544810 9 0B67286948
DOMICILIO LOCALIDAD C.P. PERIODO SOLICITADO
L SANT SEBASTIA; 26 RIPOLLET 08291 01 01 2020 / 31 12 2020
ENAE . s s TIPOS AT: IT IMS TOTAL
8121 Limpieza general de edificios
2,10 1,50 3,60
" DATOS LABORALES I
NUMERO DE AFILIACION [oocumenTo IDenTIFicATIVO [nomeRE v APELLIDOS
| siTuacion |FREALALTA |FEFECTOALTA  |FReALSIT.  |FeFecTOSIT. [cem |Tc. |cTP. [EPOC [TIPOSAT.IT IMS TOTAL |DiAS coT. o
jos 638 1 CRISPINA JULIAN SILVA XJF
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 300 0,933 2,10 1,50 3,60 130 ow2
BAJA 27-08-2019 27-08-2019 04-07-2020 04-07-2020 10 300 0,813 2,10 1,50 3,60 254 RSR
08 0275640074 1 0770955168 MARIA CRISTINA ZANUDIO GUERRERO BFY
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 300 0,533 2,10 1,50 3,60 75 203
BAJA 24-06-2019 24-06-2019 24-06-2019 24-06-2019 10 200 0,500 2,10 1,50 3,60 1 H3B
BAJA 27-08-2019 27-08-2019 23-06-2020 23-06-2020 10 200 0,500 2,10 1,50 3,60 151 BTA
VAC.RETRIB.NO 24-06-2020 18-07-2020 2,10 1,50 3,60 13 FE4
08 0290486633 1 039031051M MARIA PILAR MOLINA GARCIA waL
ALTA 24-06-2019 24-06-2019 10 100 2,10 1,50 3,60 576 YRM
o8 0297678676 1 0770860258 DOROTEA DELGADO MONROY EXM
ALTA 24-06-2019 24-06-2019 10 100 2,10 1,50 3,60 576 YRM
08 0360911663 1 0377975558 CONCEPCION PEREZ JIMENEZ LAA
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 300 0,933 2,10 1,50 3,60 126 MQ2
BAJA 27-08-2019 27-08-2019 04-07-2020 04-07-2020 10 300 0,625 2,10 1,50 3,60 187 0EO
o8 0370086045 1 0241644677 JULIA VALVERDE PEREZ 99E
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 300 0,933 2,10 1,50 3,60 131 ¥22
BAJA 24-06-2019 24-06-2019 19-06-2020 19-06-2020 10 300 0,875 2,10 1,50 3,60 288 INF
VAC.RETRIB.NO 20-06-2020 14-07-2020 2,10 1,50 3,60 22 42N
o8 0371810827 1 029729268C ISABEL DELGADO HERNANDEZ RKM
ALTA 24-06-2019 24-06-2019 10 200 0,933 2,10 1,50 3,60 505 50C
o8 0372534182 1 029751305T MANUELA BATISTA ORTEGA RKO
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 300 0,933 2,10 1,50 3,60 131 ¥22
BAJA 24-06-2019 24-06-2019 24-06-2019 24-06-2019 10 200 0,938 2,10 1,50 3,60 1 6CK
BAJA 27-08-2019 27-08-2019 29-06-2020 29-06-2020 10 200 0,875 2,10 1,50 3,60 281 06P
o8 0388674073 1 033879350M PAULA GONZALO CABANILLAS 4P9
ALTA 24-06-2019 24-06-2019 10 200 0,933 2,10 1,50 3,60 190 sPC
jos 03 002 1 0385014109 ENCARNACION RUIZ MARTINEZ 363
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 300 2,10 1,50 3,60 149 294
BAJA 27-08-2019 27-08-2019 03-07-2020 03-07-2020 10 300 2,10 1,50 3,60 312 CRB
08 0397644048 1 0339603008 CARMEN GUIRADO RODRIGUEZ NEW
| DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA |
IRAZON SOCIAL CODIGO CUENTA DE COTIZACION EMPRESARIO
IGENERA, MITJA PROPI RIPOLLET SL 0111 08 212544810 9 0B67286948
IDOMICILIO LOCALIDAD CP. PERIODO SOLICITADO
[CL SANT SEBASTIA 26 RIPOLLET 08291 01 01 2020 / 31 12 2020
ONAE: - TIPOS AT: IT IMS TOTAL
8121 Limpieza general de edificios
2,10 1,50 3,60
| DATOS LABORALES |
NUMERO DE AFILIACION |pocumenTo IDENTIFICATIVO [NomeRE ¥ APELLIDOS "
[sruacion |FreaLata [rerectoata  [rreasm. [rerectosim J[eem [rc. Jerp. [eroc [rosar:im ms TotaL [ous cot
08 0446858616 1 036508123Q JOSE MARIA MUNOZ ROJAS DI5
BAJA 24-11-2020 24-11-2020 23-12-2020 23-12-2020 10 502 0,500 2,10 1,50 3,60 15 FV1
VAC.RETRIB.NO 24-12-2020 26-12-2020 2,10 1,50 3,60 2 LTF
08 0456969753 1 046603159F ENCARNA PLANELLA MONTALBO LD
ALTA 24-06-2019 24-06-2019 10 200 0,933 2,10 1,50 3,60 421 wiC
08 0460476305 1 0466033827 HWE
ALTA 24-06-2019 24-06-2019 10 200 0,933 2,10 1,50 3,60 502 0sC
08 0461712144 1 046643537C MARIA TERESA CABALLERO ALCALDE 424
ALTA 24-06-2019 24-06-2019 10/s 200 0,600 2,10 1,50 3,60 325 720
08 0469129008 1 046601379K CATALINA GONZALEZ NAVARRO D48
ALTA 27-08-2019 27-08-2019 10 100 2,10 1,50 3,60 512 oML
08 0469142041 1 033892347F RAMONA MECO GARCIA 5VS
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 300 0,933 2,10 1,50 3,60 129 RN2
BAJA 27-08-2019 27-08-2019 04-07-2020 04-07-2020 10 300 0,750 2,10 1,50 3,60 235 P7P
08 0476014085 1 043508509F ANA PATINO POVEDANO 765
ALTA 24-06-2019 24-06-2019 10 100 2,10 1,50 3,60 576 YRM
08 0477345110 1 030540461A ISABEL OSUNA SANCHEZ LoL
ALTA 24-06-2019 24-06-2019 10 100 2,10 1,50 3,60 576 YRM
08 0477632874 1 0466429097 ANTONIA NAJERA ROMERO A0S
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 300 2,10 1,50 3,60 149 294
BAJA 27-08-2019 27-08-2019 04-07-2020 04-07-2020 10 300 2,10 1,50 3,60 13 760
08 0487617814 1 0347767778 ROSA MARIA LOPEZ LOPEZ 3w
24-06-2019 24-06-2019 10 100 2,10 1,50 3,60 576 YRM
1 0466020208 CANDELARIA GALLEGO CANOVAS €32
15-09-2020 15-09-2020 10 501 0,533 2,10 1,50 3,60 64 EVS
23-01-2020 23-01-2020 20-03-2020 20-03-2020 10 510 0,500 2,10 1,50 3,60 29 NG
VAC.RETRIB.NO 21-03-2020 25-03-2020 2,10 1,50 3,60 3 AN
08 0488479595 1 0466040402 MARIA MAR CANDELARIO SOTO Jee
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 300 0,933 2,10 1,50 3,60 129 RN2
BAJA 27-08-2019 27-08-2019 04-07-2020 04-07-2020 10 300 0,750 2,10 1,50 3,60 235 P7P
08 0498972066 1 0466056220 ELVIRA SANCHEZ VENTEO oMJ
ALTA 07-01-2020 07-01-2020 10 289 0,533 2,10 1,50 3,60 216 64F
08 0501640071 1 043423514C MARIA JIMENEZ HURTADO X53
BAJA 24-06-2019 24-06-2019 13-01-2020 13-01-2020 10 510 0,788 2,10 1,50 3,60 161 BTF
VAC.RETRIB.NO 14-01-2020 25-01-2020 2,10 1,50 3,60 9 HO7
BAJA 14-01-2020 14-01-2020 17-09-2020 17-09-2020 10 510 0,875 2,10 1,50 3,60 217 LD
BAJA 18-09-2020 18-09-2020 17-12-2020 17-12-2020 10 510 0,875 2,10 1,50 3,60 80 POM
VAC . RETRIB.NO 18-12-2020 25-12-2020 2,10 1,50 3,60 5 RBY




INFORME DE VIDA LABORAL DE UN CODIGO CUENTA DE COTIZACION

| DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA |

IRAZON SOCIAL CODIGO CUENTA DE COTIZACION EMPRESARIO
IGENERA, MITJA PROPI RIPOLLET SL 0111 08 212544810 9 0B67286948
DOMICILIO LOCALIDAD CP. PERIODO SOLICITADO
[FL«SANT . SERAQTIN 26 RIPOLLET 08291 01 01 2020 / 31 12 2020
CNAE o TIPOS AT: IT IMS TOTAL
8121 Limpieza general de edificios
2,10 1,50 3,60
| DATOS LABORALES I
NUMERO DE AFILIACION [oocumenTo ibenTiFicaTIVO [Nomere v APELLIDOS
| siruacion |FREALALTA |FEFECTOALTA |FREALSIT.  |FEFECTOSIT. [6em [T |cTP. [ePoc |TiPOSAT. IT iMs TOTAL |oiss cor. il
0503078301 1 0466039568 MARIA CARMEN SANCHEZ DURAN MIG
ALTA 24-06-2019 24-06-2019 10 200 0,933 2,10 1,50 3,60 168 s0c
los 0504640506 1 046607607Q JESUS RUIZ AGUILAR MUz
ALTA 24-06-2019 24-06-2019 10 200 0,933 2,10 1,50 3,60 505 s0c
los 0506940113 1 0524361723 MARGARITA LUQUE MARTIN 9HJ
ALTA 27-08-2019 27-08-2019 10 200 0,933 10 1,50 3,60 a7 HEF
BAJA 24-06-2019 24-06-2019 24-06-2019 24-06-2019 10 200 0,625 2,10 1,50 3,60 1 OA2
los 0515481971 1 0466034638 ASUNCION DELGADO CARREIRA HNW
ALTA 24-06-2019 24-06-2019 10 100 2,10 1,50 3,60 576 YRM
o8 0522061096 1 046607221K PURIFICACION AIJON MERLO 80P
BAJA 20-01-2020 20-01-2020 08-03-2020 08-03-2020 10 510 0,625 2,10 1,50 3,60 n csé
los 0522150723 1 0771112580 PAULINA ABAD SANCHEZ X53
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 300 0,933 2,10 1,50 3,60 13 22
BAJA 24-06-2019 24-06-2019 24-06-2019 24-06-2019 10/S 200 0,719 2,10 1,50 3,60 1 Jz7
BAJA 27-08-2019 27-08-2019 29-06-2020 29-06-2020 10/S 200 0,875 2,10 1,50 3,60 266 JID
los 0522227616 1 0466022778 MARIA LOPEZ MARTINEZ 99E
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 300 0,867 10 1,50 3,60 13 RIV
BAJA 27-08-2019 27-08-2019 04-07-2020 04-07-2020 10 300 0,750 2,10 1,50 3,60 231 NIF
los 0525870065 1 0466051663 EVA ORTIZ CARRION ROZ
ALTA 10-07-2019 10-07-2019 05 200 0,933 2,10 1,50 3,60 360 B8H
o8 0527793493 1 0435050106 M CARMEN INE
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 300 10 1,50 3,60 149 294
BAJA 27-08-2019 27-08-2019 04-07-2020 04-07-2020 10 300 10 1,50 3,60 313 760
los 0530183737 1 046601156M ISABEL MEDINA CAMACHO X3
ALTA 01-07-2019 01-07-2019 03 200 0,107 2,10 1,50 3,60 57 ce
los 0530742701 1 0466019228 MERCEDES MONTERO GOMEZ OND
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 510 0,800 10 1,50 3,60 107 2As
BAJA 29-08-2019 29-08-2019 22-06-2020 22-06-2020 10 510 0,500 2,10 1,50 3,60 153 0E4
VAC.RETRIB.NO 23-06-2020 07-07-2020 01,50 3,60 8 HKA
o8 0530916994 1 0466076920 M ISABEL GARCES GOMEZ MWD
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 300 0,734 ,10 1,50 3,60 103 NTS
BAJA 27-08-2019 27-08-2019 04-07-2020 04-07-2020 10 300 0,688 2,10 1,50 3,60 145 XJ5
o8 0530976511 1 046601548Y CATALINA GIMENEZ EAA
ALTA 24-06-2019 24-06-2019 10 200 0,933 2,10 1,50 3,60 418 oLc
los 0534913293 1 046645844G MONTSERRAT GALLEGO CASAS MOA
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 300 0,933 2,10 1,50 3,60 131 ¥22
BAJA 27-08-2019 27-08-2019 04-07-2020 04-07-2020 10 _ 300 0,875 410 1,50 3,60 2711 JsJ
INFORME DE VIDA LABORAL DE UN CODIGO CUENTA DE COTIZACION
| DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA
IRAZON SOCIAL CODIGO CUENTA DE COTIZACION EMPRESARIO
IGENERA, MITJA PROPI RIPOLLET SL 0111 08 212544810 9 0B67286948
DOMICILIO LOCALIDAD CP. PERIODO SOLICITADO
[L: SANT. SERASEIR 26 RIPOLLET 08291 01 01 2020 / 31 12 2020
ONAE L TIPOS AT: IT MS TOTAL
8121 Limpieza general de edificios
2,10 1,50 3,60
r— DATOS LABORALES |
NUMERO DE AFILIACION | pocUMENTO IDENTIFICATIVO |NOMBRE Y APELLIDOS 5
[siruacion [Freacata [rerecroara  [rreaus. [rerectosit [eem [rc Jere. [epoc [reosar:im ms ToraL [ous cor
o8 0541223751 1 0466026137 NURIA MILIA FERRER JFL
ALTA 03-09-2019 03-09-2019 10 289 0,800 2,10 1,50 3,60 394 KJ0
o8 1012061791 1 0466002673 TERESA GALLARDO 91
ALTA 28-09-2020 28-09-2020 10 510 0,533 2,10 1,50 3,60 58 72%
o8 1012161118 1 0339186423 ANA ISABEL 10c
ALTA 02-03-2020 02-03-2020 10 510 0,933 2,10 1,50 3,60 193 541
BAJA 28-10-2019 28-10-2019 29-02-2020 29-02-2020 10 501 0,688 2,10 1,50 3,60 86 069
VAC.RETRIB,.NO 01-03-2020 03-03-2020 2,10 1,50 3,60 2 WaM
o8 1013293994 1 0338826958 TERESA PUA SIERRA FW4
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 300 0,933 2,10 1,50 3,60 131 Y22
BAJA 27-08-2019 27-08-2019 04-07-2020 04-07-2020 10 300 0,875 2,10 1,50 3,60 274 GYG
o8 1015291588 1 0466028442 MANUELA FERNANDEZ N2
ALTA 03-10-2019 03-10-2019 10 289 0,640 2,10 1,50 3,60 272 27p
08 1016992728 1 0466488159 MIGUEL ANGEL 1¥E
ALTA 05-11-2019 05-11-2019 10 289 0,933 2,10 1,50 3,60 341 NJ9
08 1029836033 1 046607611C MONICA MARTINEZ CLARES 8VE
ALTA 24-06-2019 24-06-2019 10 200 0,773 2,10 1,50 3,60 434 AdC
08 1030800777 1 046606603R GEMMA LOZANO SORIA 950
ALTA 01-03-2020 01-03-2020 01 100 2,10 1,50 3,60 325 081
08 1032022371 1 053030576M ISABEL RECHE VIEDMA UON
ALTA 01-09-2020 01-09-2020 10 510 0,933 2,10 1,50 3,60 124 015
BAJA 27-11-2019 27-11-2019 22-06-2020 22-06-2020 10 510 0,875 2,10 1,50 3,60 183 KAS
BAJA 29-06-2020 29-06-2020 31-08-2020 31-08-2020 10 501 0,875 2,10 1,50 3,60 56 12E
08 1034881548 1 046642377% ROSA MARIA VELEZ IBAR caz
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 300 0,933 2,10 1,50 3,60 131 Y22
BAJA 27-08-2019 27-08-2019 04-07-2020 04-07-2020 10 300 0,875 2,10 1,50 3,60 264 GYG
o8 1037642210 1 033922595% CARMEN GIL NAVAS Qce
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 300 0,933 2,10 1,50 3,60 126 MQ2
BAJA 27-08-2019 27-08-2019 04-07-2020 04-07-2020 10 510 0,625 2,10 1,50 3,60 196 VIN
los 1039374264 1 027244670C ISABEL HERNANDEZ M8K
ALTA 24-06-2019 24-06-2019 10 200 0,440 2,10 1,50 3,60 238 KRF
08 1042354083 1 046944125K MANUELA MARTINEZ 128
ALTA 02-03-2020 02-03-2020 10 510 0,627 2,10 1,50 3,60 191 cIwW
BAJA 02-09-2019 02-09-2019 29-02-2020 29-02-2020 10 510 0,588 2,10 1,50 3,60 124 1F9
VAC.RETRIB.NO 01-03-2020 15-03-2020 2,10 1,50 3,60 9 84M
o8 1229288039 1 046947051A FRANCISCO JAVIER RUIZ GUIJARRO 6PN
ALTA 15-09-2020 15-09-2020 03 200 0,933 2,10 1,30 3,60 112 37E
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INFORME DE VIDA LABORAL DE UN CODIGO CUENTA DE COTIZACION

| DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA |

IRAZON SOCIAL CODIGO CUENTA DE COTIZACION EMPRESARIO

IGENERA, MITJA PROPI RIPOLLET SL 0111 08 212544810 9 0B67286948

DOMICILIO LOCALIDAD CP. PERIODO SOLICITADO

2

CL SANT SEBASTIA 26 RIPOLLET 08291 01 01 2020 / 31 12 2020

N s — TIPOS AT: IT IMS TOTAL

8121 Limpieza general de edificios

2,10 1,50 3,60

| DATOS LABORALES

NUMERO DE AFILIACION | DOCUMENTO IDENTIFICATIVO |NomeRe v APeLLIDOS v
[siTuacion |FreaLata |FerecToata  [Freausm.  [rerectosit. [eom [t [cre. Jeroc [reosatir ms TotaL Jouscor

o8 1238167074 1 046600654D MARIA FRANCISCA GUIJARRO M7
ALTA 24-06-2019 24-06-2019 10/S 200 0,693 2,10 1,50 3,60 375 H70

los 1261849222 1 046641196W MARIA JOSE GALLEGO CASAS FI4
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 300 0,800 2,10 1,50 3,60 13 ovs
BAJA 24-06-2019 24-06-2019 17-07-2020 17-07-2020 10 300 0,750 2,10 1,50 3,60 239 cQ2

o8 1390049472 6 0Y6481705C REINA FRANCISCA MARTINEZ RXQ
ALTA 24-09-2020 24-09-2020 10 510 0,533 2,10 1,50 3,60 60 KHX
BAJA 11-03-2020 11-03-2020 13-03-2020 13-03-2020 10 510 0,875 2,10 1,50 3,60 3 7F0

25 0046170239 1 078081073¥ MARGARITA AGUILAR ADAME K7Y
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 200 0,533 2,10 1,50 3,60 ) uTN
BAJA 24-06-2019 24-06-2019 24-06-2019 24-06-2019 10/S 200 0,500 2,10 1,50 3,60 1 400
BAJA 27-08-2019 27-08-2019 29-06-2020 29-06-2020 10/8 200 0,500 2,10 1,50 3,60 154 WSQ

28 0379679818 1 070572848Q MARIA DEL PILAR GALERA BLASCO oM
ALTA 24-08-2020 24-08-2020 10 300 0,933 2,10 1,50 3,60 13 Y22
BAJA 27-08-2019 27-08-2019 03-07-2020 03-07-2020 10 300 0,875 2,10 1,50 3,60 273 LBT

l4s 0088649268 1 014586619L MARIA SOL URETA GARCIA oIE
ALTA 24-06-2019 24-06-2019 10 200 0,933 2,10 1,50 3,60 452 oLc
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Annex 9: Estat financer de pérdues i guanys de Neteja 2020

Descripcion
1. Importe neto de la cifra de negocios
b) Prestaciones de servicios
705000001 Prestacion servicios Neteja
705000003 GENERALITAT DE CATALUNYA

705000004 SOLERTIA EMPRESA CONSTRUCTO

705000005 ICS - INSTITUT CATALA DE LA
6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
al) Sueldos, salarios y asimilados
640000000 Sueldos y salarios - Net
b) Cargas sociales
b1) Seguridad social a cargo de laemp
642000000 Seguridad Social a cargo
b2) Otros gastos sociales
649000000 Otros gastos sociales
649000002 ICESE PREVENCION, S.L.U.
7. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores
621000000 Arrendamientos y canones
621000001 ALD AUTOMOTIVE (RENTING

623000007 GESTIO ASSESSORAMENT MAR

623000017 ROCHA PAUS GRUPO LEGAL S
623000018 BNFIX PICH AUDITORES, S.
625000001 ALLIANZ COMPANIA DE SEGU
625000002 MAPFRE
625000003 ZURICH INSURANCE PLC
626000000 Servicios bancariosy si
628000000 Suministros
628000001 GASTOS DE CORREOS
629000001 PROCESS CONTROL, SCCL
629000003 REGISTRO MERCANTIL
629000008 SETWOTER
629000009 MARANGES
629000011 NOVACOLOR
629000012 ARIADNA
629000013 SERKONTEN
629000015 DHV - David Hernandez Vi
629000020 MEDIA MARKT PARETS DELV
629000023 GIROCOPI, S.L.
629000026 CONFECCIONS PRAT, S.L.
629000031 AMAZON EUROPE CORESS. a
629000032 M2 DOLORES PAJARES (TIN
629000033 CALSI, S.L.
629000035 LIDL SUPERMERCADOS, S.A.
629000043 RAIMON TORRES 2015 TEC P
629000054 LEROY MERLIN ESPANA, S.L
629000055 MERSIE 777, S.L.
629000056 DUOCOM EUROPA, S.L.
d) Otros gastos de gestidn corriente
659000000 Otras pérdidas en gestid
8. Amortizacién del inmovilizado
681000000 Amortizacion del inmovilizado
A.1) Resultado explotacion (del 1al 13)
A.3) Resultado antes de impuestos (A.1+A.2)
20. Impuestos sobre beneficios
630000000 Impuesto corriente
A.4) Res. ejer. proc.op.continuadas (A.3+20)
A.5) Resultado del ejercicio ( A.4 +21)

Actual
1.071.651,20 €
1.071.651,20 €
1.070.163,69 €

664,45 €
534,10€
288,96 €
-835.360,81 €
-601.665,65 €
-601.665,65 €
-601.665,65 €
-233.695,16 €
-225.624,70 €
-225.624,70 €
-8.070,46 €
-3.054,08 €
-5.016,38 €
-107.722,58 €
-107.413,24 €
-5.808,00 €
-7.767,24 €
-9.450,00 €
-5.600,00 €
-3.640,00 €
-1.401,15€
-276,53 €
-713,69 €
-1.064,16 €
-4.429,41 €
-10,86 €
-4.561,92 €
-77,88€
-34.925,39 €
-830,72 €
-10.406,06 €
-174,00 €
-7.905,06 €
-66,59 €
-921,42 €
-250,70€
-4.235,90 €
-465,30 €
-432,77 €
-330,97 €
-9,91€
-895,34 €
-25,41€
-616,86 €
-120,00 €
-309,34 €
-309,34 €
-563,55 €
-563,55 €
128.004,26 €
128.004,26 €
-279,15€
-279,15€
127.725,11 €
127.725,11 €
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Annex 10: Incidéncies

Data Origen Descripcé Centre NOTA ESTAT | Data finalitzacié | Pressupost Cost ERE | o st
contracte?
13/01/20  |Serveis municipals Sant Antoni Abad.
13/10/20 Salut Peticié investigaci6 ratolins Martinet Martinet Les operaries estan avisades. Indicaran les aules exactes.
13/01/20  [Serveis municipals Petici6 neteja de Tresoreria despres de pintar. Balmes 2 Es fara dijous. FET 16/01/20 257,90 € Es continuen fent neteges durant tota la setmana del
17/01/20  |oFICi Tota jornada a Balmes 2 Pintura, molt més, Nova peticié planta Alcaldia. FET #N/D 296,59 € Es dedica tota la setmana. 3 hores alcaldia, 30-2,5h, 3,415 feb2
horas cada dia.
20/01/20  [serveis municipals
23/01/20  |oFici La Baixa de la Dorotea es cobreix amb dues persones. FET 23/01/20 Slalustenlleslhoreslieeleldedicadeslalicl Bcomlescelaldelnislcs
esta tancada per ara no es nejeta.
EL_CFA ha wm‘,"a[ 3 dispensadors pel ?e“ mmpt?' els ha intallatla no haurien de comprar pel seu compte elements que després depenen d'altres
23/01/20  |oFicI brigada. No sén els que comprem habitualment i haurem de buscar la  [Escola Adults ; FET
. depaf(maen(s oserveis.
nova referencia.
Petici6 neteja cuina del mercat : febrer 3,5,10,12,17,19,26 marc:
24/01/20  |Serveis municipals 2,4,9,11,16,18,23,25,30 abril : 1,15,20,22,27,29, maig: MERCAT Anul-lat £2020.01 207,15 € S'anula el 12
6,11,13,18,20,25,27 i 3 juny
27/01/20  |oFici Fangs al Tatché. S'envia fotos. TATCHE petici6 que es netegi. FET 30/01/20
05/02/20 _|Biblioteca Peticié informacié per canviar assecador per dispensador de paper. _|Biblioteca
19/02/20  [SOLERTIA Vestuari de Joan creus Petici6 neteja després d'obra FET 28/02/20 £2020.02 NO 20/02/20 Finalitza 271 28
20/02/20  |oFici S'informe a Tiana de cadenes finestres trencades FET
21/02/20  |serveis municipals Neteja a fons gimnas amb parket. FET 21/02/20
26/02/20  |Dretsocials Canvi espai destinat déna de neteja. Casal d'Avis
26/02/20  |serveis municipals Centre cultural espai gegants FET NO Coordinacié buidat correcte espai.
27/02/20  |RRHH Neteja de gots d'aigua dela sala de plens. Balmes 4
29/02/20 |serveis municipals Casal d'avis de dilluns a dimarts no te aigua. Casal d'Avis
Mercat, cultura i ocupacié esta cobert. Es passen indicacions més concretes sobre el tema
panys, i elements comuns
COV19: Es tanquen un seguit d'activitats pabliques. No prestara L'operaria que fa CIP. Canvia el seu horari: entrara a les 15h i fara 1.5 hal CIP i 1.5hores
11/03/20  |Serveis municipals servei: Centre obert, Casal d'Avis, Biblioteca, Oficina d'ocupacid, CIP . a Policia Local FET 12/03/20 NO
Reforg de neteja: Policia Local, Oac, Drets socials, Cultura i ocupacié L'operaria del Casal d'Avis: Fara 2 hores al casal de 9-11 Neteges a fons.; 11-12 reforg OAC
i12-13 Serveis Socials.
Dissabte i diumenge: 2 hores casal i de 8 a 10h Policia Local.
12/03/20 __[Serveis municipals petici6 pressupost sprais per sobretaula. Edificis FET 12/03/20 P2020.03 709,54 € |NO 12/03/20
CcovID-19 Reordenacié del SERVEI
] i ial F
06/04/20  |Gotera Drets socials Els es”“‘a;:tj:r;?f: SceticelDretsiEocialslisobielaltatlaldelrco) Despres de diferents acutacions es procedeix a neteja. FET 06/04/20
14/04/20  [serveis municipals Peticié neteja especial donacions sang Centre Cultural Les donacions estan previstes de 9.30 a 14.30 hores els dies 15,16 i 17 d’abril FET 17/04/20
20/04/20  |Serveis municipals oteres aparcament Moli. El servei del'aparcament utlitza aspirador [,
de moquetes destinat al servei de neteja.
21/04/20  [serveis municipals Reforg mercat motiu mercat setmanals de 16-18h MERCAT FET
27/04/20 |Comunicacié Reiterada queixa neteja passatge Balmes Es passen fotografies del servei. El passatge esta net. FET
29/04/20  |oFici Petici6 de neteja a fons de la sala deinformatica Balmes 4 Informatica diu que si. S'intenta quadrar per dimarts dia 5 de maig. FET 05/05/20 Ho fan Cristina i Miguel.
06/05/20  |Serveis municipals Petici6 Cultura neteja especial donacions sang 11-12-13 de maig Les donacions estan previstes tots tres dies de 9.30 a 14.30 hores i de 17.00 a 21.00 hores.|FET 13/05/20 Fan torns segons el dia les treballadores.
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Peticio informe amb netejes i desinfeccions dels centres muncipals.

08/05/20  [RRHH FET 14/05/20
I Dates i temps dedicat. =
12/05/20 oA Peticié de OAC per fer inscripcions al casal de Joves FET s deriva part del servei. Sense cost adicional.
13/05/20 [serveis municipals Peticié neteja vestuari PMO Sant Sebastia 26 FET 18/05/20
14/05/20  |ducacis Neteja cagada coloms pati. Anselm Clavé FET 18/05/20
5 - o ) Entrada escola, hall, consergeria despatxos, sala de mestres passadis
119al :00-134
14/05/20  |Educacié Peticié suport neteja preinscripcions ESCURSELL del 19 al 22 de maig mati, de 9:00-13:00 FET 29/05/20 T e e s
Entrada escola, consergeria, secretaria, direccit, sala de mestres,
14/05/20  |Educacié Peticié suport neteja preinscripcions TIANA Previst només el 19 de maig mati, de 9:00-13:00 FET 22/05/20 |avabos mestres, desinfeccié de manetes des de la porta d'entrada
exterior i baranes fins a secretaria.
Entrada escola, consergeria, secretaria, direccic, sala de mestres,
14/05/20  |Educacié Petici6 suport neteja preinscripcions CLAVE del 19 al 22 de maig de 9:00 a14:00 FET 29/05/20 lavabos mestres, desinfeccio de manetes des de la porta d'entrada
exterior i baranes fins a secretaria.
B - o , N Entrada escola , despatx, una part del passadis al costat del
14/05/20  |Educacié Peticié suport neteja preinscripcions GASSO del 19 al 22 de maig mati de 9:00 a 13:00 FET 29/05/20 ? e -
menjador, un lavabo per adults i pati (on esperaran les families)
o o 1 ) El is a netejar s6n vestibul, sala de mestres, despatx de direccié,
14/05/20  |Educacio Peticié suport neteja preinscripcions TATCHE del 19 al 22 de maig de 9:00 a14:00 FET 29/05/20 BETEDE ARSI TN, H OIS, S CRCIREE
lavabo de davant de la sala de mestres.
seran I'entrada, la consergeria, la secretaria, lespai de documentacié,
14/05/20  |Educacié Peticié suport neteja preinscripcions IE MARTINET del 19 al 22 de maig de 9ha 13h i nosaltres estarem fins les 14h FET 29/05/20 I'espai de I'afi (nomes de pas) i el lavabo del costat de I'espai de I'afi.
Entrada escola, consergeria, secretaria, direccio, sala de mestres,
14/05/20  |Educacié Peticié suport neteja preinscripcions GINESTA del 19 al 22 de maig de 9:30 a 13:30 FET 29/05/20 |avabos mestres, desinfeccié de manetes des de la porta d'entrada
exterior i baranes fins a secretaria.
14/05/20  |Educacié Petici6 suport neteja preinscripcions IE PINETONS del 19 al 22 de maig de 9:00 a 14:00 FET 29/05/20 [P0 e, U ) (el (R TED o pHlut e, (D
adults (costat despatx), despatx direcci6, consergeria, secretaria,
03/06/20  |Educacié Educacié facilita dades de juny8 fase 2 Exp.5ev2020_2 fase 2
04/06/20  |pretsocials Porta emergencia oberta No tenim claus, només la pot deixat oberta una persona que itngui clau.
11/06/20 _|Serveis municipals Quadre usos fase 2 cultra Quadre incomplet. Uiuren quadre complert 16/06/20
15/06/20  |Alcaldi Peticié neteja AAVV P2020.04
15/06/20 _ |Educacio Pista tiana coloms Programada per dijous 18
17/06/20  |cip uny julio obren al public dimarts. Cites concertades avisaran. ap AGOST TANCAT
Fase 2 (del 8 al 21 dejuny)
Neteja habitual de dilluns a divendres
Fase 3 (del 22 dejuny al 5 de juliol)
Neteja habitual de dilluns a divendres
Reforg de neteja a les 18 h de wc entre dilluns i divendres
17/06/20  |Biblioteca Informaci6 fase 2 Biblioteca AGOST TANCAT Reforc de neteja we a les 12 h el dimecres al mati  Motius: inici servei
sala destudi i accés d'usuaris als we
Fase 4,nova normalitat (a partir del 6 de juliol)
Neteja habitual de dilluns a divendres
Reforg de neteja a les 18 h de w entre dilluns i divendres
Reforg de neteja we a les 12 h el dimecres al mati
18/06/20  [loves Obertura de Casal joves tarda i locals d'assaig Locals d'assaig pendent claus. Casal de joves saber data concreta d'inici.
Informar-vos que a partir d’avui es restableix 'horari habitual del
N mercat Municipal, tardes de divendres també perd aplicant I'horari
22/06/20  |Serveis municipals estiu, de 18 a 20.30 hores, motiu pel qual cal restablir el servei de |V ERCAT G
neteja a I'horari.
22/06/20  |Educacio
22/06/20 _[serveis municipals
26/06/20 _|oFICI Anselm clave s'ha trobat obert aquest mati el parbulari.
| p—— L OAC fara servir joventut fns el 20 de juliol Per tant joventut demana
un minireforc a migdia per ells incorporar-se a la tarda.
10/07/20  |Educacié Queixa Claus Tiana Uoreng diu que manquen claus.
—— S Pendent de tractament. Durant dies es troba el terra ple de cucs
trapitjats, que deixen tacat el terra.
oFicl Tiana Obert
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Peticios de Tatche

incidéncies obres mercat

AAVV Can Vargas.

10/09/20  |Educacio Neteja extraordinaria obres Ginesta £ Ginesta FeT 12/09/20 $2020.08 2077,62€ |NO Obres de refer WC

13/09/20  |oFICI Confeti al pati del centre cultural ﬁ;:':‘::'rge:;:‘ia:!'oep::'izssa";zb:‘:z :L;T!:yeal centre cultura ple de confeti. Cridaa | 2020.09 151,68 €

16/07/20 _[serveis municipals ROBATORI a Balmes 2 FET P2020,07 Commet 201927

23/09/20  |Educacio Neteja Extraordinaria moduls nous £ Pinetons FeT 24/09/20 $2020.15 795,92 € Commet 202033

25/09/20 Neteja extraordinaria mercat obres continuen les obres, treballaran diumenge. FET 27/09/20 2,52 hores especialista.

28/09/20 [Serveis municipals peticio pulir terra alcaldia FET 28/09/20

05/10/20  |Educacié Alarma sense posar al Pinetons

07/10/20  |Serveis municipals Peticié Alcaldia Concert divendres dia 9. E. Pinetons FET $2020.12 103,16€ |si 09/10/20 4 hores especialis dimarts 13 de 6-8h

07/10/20 _[Serveis municipals Neteja Cementiri per tots Sants cementiri FET P2020.14 22982¢€ sl 01/12/20 Commet 202484

07/10/20  |Serveis municipals Petici6 neteja Bar de CULTURA Centre Cultural FeT 09/10/20 $2020.17 530,56 € 12 horas Asun; 4+4 Manoli i 5 Cati (tatché)

20/10/20 Neteja extraordinaria kfeti Kfeti FeT $2020.19 139,34 € 202147

30/10/20 RSL tancament serveis

03/11/20  |Serveis municipals Moduls de martinet han arribat E. Martinet Dijous 5 i divendres 6 neteges. FeT
necessito parlar amb I’empresa de neteja, o almenys traspssarlis que

09/11/20  [Serveis municipals Comenca el servei a AAVV Maragall AAVV MARAGALL Neteja espai Centre Obert desplacat. FET :I‘::Z:C‘:?::i:;fy'h“:ac':f:!:‘a,,'u':t;j;;;zxi?;;i:f?ispiaiz:js‘ no
encarrec de que em truqui.

12/11/20 _[serveis municipals Doc 2 fotos pinetons Pinetons

19/11/20  [serveis municipals Neteja posterior opos Biblioteca Biblioteca Petici6 neteja posterior de Opos, 20nove 11 desembre $2020.21 4143€ Es resten les 3 hores de banc d'hores

30/11/20  [salut Petici neteja AAW- Can Mas AAVV CAN MAS E::f;? z:i:ezif“?;\i/;[:i; rsc'hre‘sj';e?zz:; bsa:: ie;::::: :'jitieifd°s°s' Horari Neer $2020.22 349,64€ [nO

30/11/20  |Serveis municipals Neteja extraordinaria AW CAN MAS AAW CAN MAS s S hores del banco de horas.

16/12/2020 |Joventut Petici6 neteja Aula estudi biblioteca caps de setmana. Biblioteca Caps de setmana de gener. 9-10;16-17;23-24;30-31 P2020,23 64938€ |No :z:"z :‘:‘S;biz ‘ia;:j:r’;:gje‘:i:&‘jzséh‘ Neteja diumenge mati

17/12/2020 [serveis Municipals Canvi de dia del mercat setmanal: gener 5 Mercat 05/01/2021 si

18/12/2020 |Serveis Municipals Petici6 neteja extraordinaria camp de | 'industrial C.F. Industrial Dies 4 i 5 gener amb motiu de reis mags FET 07/01/2021 P2021.01 37550€  |NO S;: z;srf:c';‘l‘ﬁ_hmes' dia 52 hores de mantenimenti el dia 7.2

18/12/2020 Pluges intenses. Mercat Aigua en diferents edificis. Actuaci6 extraordinaria nomes al mercat municipal. FET si Fetes hores extres
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