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Presentacio

A les seguents pagines es presenta l'informe de resultats de I'enquesta de serveis municipals de Sant Andreu de la
Barca, que ha portat a terme GESOP per encarrec de I'’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca durant el mes de febrer de
2019. L’estudi continua la série iniciada I'any 2004, i té per objectiu avaluar la satisfaccié dels seus ciutadans amb la
localitat, amb la gestié municipal i la seva evolucio.

L'informe s’estructura en tres grans apartats:

1) El primer recull les caracteristiqgues sociodemografiques dels entrevistats, aixi com el seu posicionament politic
i ideologic. També s’inclou un apartat ampli relatiu als mitjans de comunicacio, I'is de les xarxes socials per
mantenir-se informat sobre I'actualitat local i, més concretament, sobre I'is del WhatsApp i el servei de contacte amb
I'alcalde per via d’aquesta aplicacié de missatgeria.

2) El segon capitol se centra en la ciutat, per coneixer la valoracié que fan de I’evolucié recent de la ciutat i del
barri de residencia i els principals aspectes positius i problemes que s’hi associen. En aquest ambit, es dedica
un apartat especific a la contaminacié atmosférica i acustica.

3) En el tercer capitol es presenten les dades relatives a la gestié municipal, que inclou la valoracioé que es fa tant a
nivell general com per ambits de gestid. Es dedica també un apartat a les prestacions o serveis que s’ofereixen des
dels serveis socials municipals.

L'informe inclou un capitol final amb les principals conclusions de l'estudi. Sempre que ha estat possible, els resultats
s’han comparat amb les opinions expressades a les enquestes anteriors realitzades a Sant Andreu de la Barca. A més de
l'analisi dels resultats relatius al conjunt de la ciutat, I'informe posa especial emfasi en I'explicacié de les diferéncies
detectades entre els segments de la poblacié entrevistada, aixi com entre els diferents districtes de la ciutat.
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Fitxa tecnica

Tecnica d’investigacié
Entrevistes telefoniques assistides per ordinador
(CATI).

Ambit d’estudi
Sant Andreu de la Barca.

Poblacié objectiu

Poblacié major d’edat empadronada i amb dret de
vot a Sant Andreu de la Barca.

NUmero d’entrevistes
600 entrevistes.
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Tipus de mostreig

Seleccio aleatoria de les persones a entrevistar a
partir de quotes creuades de sexe i edat. Per
'obtencié dels resultats les dades s’han ponderat
d’acord a la distribucio real de la poblacié objecte
d’estudi.

Marge d’error

Per a un nivell de confianga del 95,5% i p=q=0,5, el
marge d’error és de +/- 4,0%.

Treball de camp
Del 4 al 8 de febrer de 2019.
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CARACTERISTIQUES
SOCIODEMOGRAFIQUES
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UN TERC DELS ENTREVISTATS TE ENTRE 30 | 44 ANYS, GAIREBE LA MEITAT TE UN NIVELL
FORMATIU MITJA | LA GRAN MAJORIA ES CASTELLANOPARLANT

PERFIL DELS ENTREVISTATS

SEXE EDAT NIVELL D’ESTUDIS

49,0 51,0
32,9 2738 26.1
13,3
Home Dona 18a29 30a44 45 a 59 60 i més Baix Mitja Alt
ACTIVITAT LLENGUA HABITUAL
75,5
55,5
13,2 10,3
Treballa Aturat Jubilat / Tasques Estudiant Catala Castella Ambdues

Pensionista  de la llar
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NOMES UN DE CADA CINC ENTREVISTATS HA NASCUT A SANT ANDREU DE LA BARCA,
PERO LA MAJORIA PORTA MES DE 20 ANYS VIVINT A LA LOCALITAT

PERFIL DELS ENTREVISTATS

LLOC DE NAIXEMENT

46,8

57

Sant Andreu Resta de Resta Estranger
de laBarca Catalunya d'Espanya

TEMPS DE RESIDENCIA AL MUNICIPI

. Quatre de cada deu

. enquestats fa més de 20
. anys que viuen a Sant

. Andreu de la Barca.

= o o ons
20,5 18,9 17

Fins a D'lla De2la Mésde Tota
10anys 20anys 40anys 40anys lavida
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ZONA DE RESIDENCIA

Raval de Corbera

La Solana

Palau

Nucli antic

La Plana / Can Canals

Colonia Palau

No contesta

25,6

23,8
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POSICIONAMENT POLITIC
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LA MEITAT D’ENTREVISTATS ES POSICIONEN A LESQUERRA DE L’EIX IDEOLOGIC,
| LA MAJORIA SE SENT TANT CATALANA COM ESPANYOLA

IDEOLOGIA
43,3 11,0
24,7
9.9 7.2 4,5 6,5 3,8
[
Esquerra Centre Centre Centre dreta Dreta Apolitic NS/NC

esquerra

Hi ha més no resposta a
SENTIMENT DE PERTINENCA I'hora de posicionar-se
ideoldgicament que pel
gue fa al sentiment de
pertinenca.

4,9 8,4

10,9 11,4

o B L2

Unicament  Més espanyol Tant espanyol Més catala que Unicament  Ni espanyol ni NS/NC
espanyol gue catala com catala espanyol catala catala

6,7
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LA MAJORIA DE PARTITS ESTAN SOBREREPRESENTATS RESPECTE
ELS RESULTATS REALS DE 2015, | EL QUE MES, EL PSC

RECORD DE VOT

Resultats
municipals 2015

PSC 27,3 (19,0)

ERC (8!2)

C's (7!6)

Si es pot (5!2)

ICV-EUIA (2!9)

PP (3!9)

Ciu (2!8)

Altres (4!5)

En blanc 2,1 (0!5)

Nul (0!3)

Abstencid 15,1 (45|,l)

No sap 7,8

No contesta 15,3
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ELS MITJANS D’INFORMACIO

Enquesta de serveis municipals a Sant Andreu de la Barca

13



EL DIARI DE SANT ANDREU ES EL MITJA MES ESMENTAT PER MANTENIR-SE INFORMAT DE L’ACTUALITAT
LOCAL, SEGUIT DE PROP PER LES XARXES SOCIALS

Xarxes socials (Facebook, Twitter, etc.)
Sant Andreu Televisi6 (Internet)
Internet

Pagina web municipal

WhatsApp

Diari de Sant Andreu

Butlleti municipal

Cartells, bans, pancartes i anuncis

Revistes locals (associacions, partits politics, ...)

Premsa general

Converses amb familiars i amics, veins
Radio Sant Andreu
Televisio

Directament a I'Ajuntament

Altres
Cap mitja/ NS/ NC

Febrer de 2019

PRINCIPAL MITJA D’INFORMACIO LOCAL

A través de quin mitja s’informa del que passa a Sant Andreu de la Barca? Algun altre?
—Espontania. Primera mencio i suma de les dues respostes—

B 2s.7
B 66
B 104
B 100

f 28

BN 352
B 72
| 1,0
| 0,7
0,5

BN 285
| ¥
Bz

| 23

| 13
2,0
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70,5

Mitjans exclusius
d’internet

Les mencions a mitjans
exclusius d’internet ja
sobrepassen clarament les
dels mitjans tradicionals

54,6

Mitjans tradicionals Evolucioé

=== \itjans digitals Mitjans en paper

70,5
63,5

——
42,V
34,8

®
248 _@=—"

58 83 11’?/.

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019
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EL DIARI DE SANT ANDREU CONTINUA LA TENDENCIA A LA BAIXA, ASSOLINT UN NOU MINIM.

PER CONTRA LES XARXES SOCIALS VAN CLARAMENT A L'ALCA

PRINCIPAL MITJA D’INFORMACIO LOCAL

A través de quin mitja s’informa del que passa a Sant Andreu de la Barca? Algun altre?
—Espontania. Suma de les dues respostes—

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019
Xarxes socials (Facebook, Tw itter, etc.) 6,3 11,3 23,2 28,7
Sant Andreu Televisio (Internet) 8,2 16,0 16,6
Internet 3,3 12 10,8 10,4
Pagina w eb municipal 5,8 8,3 11,3 24,8 25,2 21,8 11,5 10,0
WhatsApp 2,0 4,8
Diari de Sant Andreu 66,2 60,0 51,5 52,8 47,7 59,2 44,0 35,2
Butlleti municipal 14,8 26,0 22,0 26,3 11,8 8,2 14,3 17,2
Cartells, bans, pancartes i anuncis 6,0 55 7,8 25 1,7 15 1,8 1,0
Revistes locals (associacions, partits politics, ...) 5,8 6,2 6,3 6,3 7,8 3,7 2,0 0,7
Premsa general 3,0 4,8 2,5 2,5 2,8 2,8 0,7 0,5
Publicacions gratuites 2,2 0,8 4,0 0,8 1,7 0,3
Converses amb familiars i amics, veins 44,6 45,8 48,8 29,5 33,0 30,5 21,7 28,5
Radio Sant Andreu 3,2 3,5 3,5 4,5 3,5 4,5 4,7 5,2
Televisio 0,8 2,5 1,2 5,0 12,2 1,8 5,0 4,7
Directament a I'Ajuntament 3,0 2,7 1,7 1,5 3,5 2,0 2,7 2,3
Associacions de veins o d'altre tipus 7,5 3,7 1,8 0,3 0,5 0,5 0,7
Altres 0,7 1,7 15 2,0 0,3 2,5 2,7 1,3
Cap mitja / NS / NC 1,3 0,7 1,8 2,4 3,6 3,4 3,4 2,0

. La resta de mitjans
. mantenen unes

. proporcions similars a la
. consulta de 2017.
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EL DIARI DE SANT ANDREU CONTINUA SENT MAJORITARI ENTRE ELS MAJORS DE 45 ANYS, MENTRE LES
XARXES SOCIALS SON EL PRINCIPAL MITJA D’INFORMACIO ENTRE ELS MENORS D’AQUESTA EDAT

PRINCIPAL MITJA D’INFORMACIO LOCAL | La pagina web municipal
A través de quin mitja s’informa del que passa a Sant Andreu de la Barca? Algun altre? . sobresurt entre les persones
—Espontania. Suma de les dues respostes— entre 30 44 anys.

Les persones de més edat

també sobresurten per seguir el

butlleti municipal i informar-se a SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS

través del boca orella. TOTAL De18 De30 Ded45 60 _ .

Home Dona 229 244 259 i més Baix Mitja Alt
(n=600) (n=292) (n=308) (n=76) (n=197) (n=174) (n=153) (n=211) (n=281) (n=102)

Xarxes socials 28,7 24,7 32,5 41,2 47,6 21,8 58 22,0 334 31,3
Sant Andreu Televisié (Internet) 16,6 18,4 14,8 24,0 17,0 19,0 9,8 13,7 20,2 12,8
Internet (Google) 10,4 11,0 9,8 12,1 10,2 12,1 7,9 10,1 10,6 9,9
Paginaweb municipal 10,0 11,3 8,7 9,2 15,8 10,9 2,0 2,8 11,0 22,5
WhatsApp 4,8 4,4 5,2 7,7 5,0 57 1,9 2,8 6,0 5,0
Diari de Sant Andreu 35,2 35,9 34,5 17,0 29,1 42,5 44,3 37,8 32,9 35,3
Butlleti municipal 17,2 18,7 15,7 7,7 15,2 16,7 25,0 18,7 17,6 12,8
Cartells, bans, pancartes i anuncis 1,0 14 0,7 2,7 0,5 0,6 1,3 0,5 15 0,9
Revistes locals (associacions, partits politics, ...) 0,7 0,7 0,7 15 1,0 0,7 1,0 0,4 1,0
Premsageneral 0,5 1,0 0,6 1,3 0,5 0,7
Converses amb familiars i amics, veins 28,5 24,9 31,9 34,6 15,9 23,6 46,3 38,1 23,4 22,4
Radio Sant Andreu 5,2 7,5 29 3,6 2,0 6,3 8,6 6,2 4,2 50
Televisio 4,7 3,5 58 2,7 4,0 4,0 7,2 3,8 5,0 5,8
Directament a I'Ajuntament 2,3 1,0 3,5 2,0 2,3 3,9 4,2 14 0,9
Altres 1.3 0,7 1,9 2,5 1,7 2,1 1,9
Cap mitja/NS/NC 2,0 1,7 2,3 15 15 2,8 2,0 34 1,4 0,9
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DOS TERCOS DELS ENTREVISTATS VALOREN POSITIVAMENT
LA INFORMACIO QUE REBEN PER PART DE L’AJUNTAMENT

VALORACIO DE LA INFORMACIO QUE REP PER PART DE L’AJUNTAMENT

Com valora la informacié que rep per part de I’Ajuntament? Els critics tenen una certa
tendencia a la Baixa pero

suposen encara un 20%
dels entrevistats.

= Molt bona + bona Ni bona ni dolenta/regular ® Dolenta + molt dolenta NS/ No rep informacio

12,8
19,0 15,5 17,3

12,7 8,7

12,8

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019
Total (n=600) 65,0 8,7 Total (n=600) 65,0 8,7
Sexe Barri de residencia
Home (n=292) 64,4 8,4 Nucli antic (n=93) 67,6 8,6
Dona (n=308) 65,5 8,9 Raval de Corbera (n=153) 64,9 11,1

Edat Plana / Can Canals (n=60) 55,3 8,2
18-29 (n=76) 736 182 La Solana (n=143) 64,5 8,3
30-44 (n=197) 60,9 7.6 Colonia Palau (n=32) 50,0 18,9
‘_"5'5'9 (n=174) 281 8,6 Palau (n=118) 72,3 175 |
69 I mes, (n=15.3) R 14.4 Record de vot 2015
Nivell d’estudis PP (n=9) 88 5 114
Baix (n=211) 66,7 14,8 C's (n=51) o0 x o :
Mitja (n=281) 68,2 W 211 | ) : ! -
Alt (n=102) 518 8.9 CiU (n=8) 151 239
Temps de residéncia ERC (n=65) 52,0 9,3
Fins a 10 anys (n=72) 65,3 6,9 PSC (n=164) 77,0 8,5
D'11 a 20 anys (n=185) 60,6 6,5 =N ICV-EUIA (n=10) SSZUEN 9.7
Més de 20 anys (n=238) 67.0 122 Si es pot (n=46) 478 413 ]
Tota la vida (n=103) 68,1 X212 No va votar (n=90) 72,5 R 174 |

* Per alguns electorats el nimero de persones que han respost I'enquesta és baix, per aixo els resultats s’han de prendre amb cautela i fer-ne una lectura més qualitativa que quantitativa.
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POC MES DE LA MEITAT DELS ENTREVISTATS TE PERFIL A LES XARXES SOCIALS,

UNA PROPORCIO MOLTS SIMILAR A LA DE LES ANTERIORS ONADES

TE PERFIL A LES XARXES SOCIALS?

Vosté forma part d’alguna xarxa social?

Les principals diferéncies es donen 51,2
per edat. Mentre la practica totalitat
dels menors de 30 anys té perfil a
alguna xarxa social, aquesta
proporcié es va reduint a mesura que
avanga l'edat, fins que suposa només
un 15% entre els majors de 59 anys.

Total (h=600)
Sexe

Home (n=292)
Dona (n=308)
Edat

18-29 (n=76)
30-44 (n=197)
45-59 (n=174)
60 i més (n=153)
Nivell d’estudis
Baix (n=211)
Mitja (n=281)

Alt (n=102)

2012

57,0

58,8
55,4

91,5
75,6
58,0
15,0 84,3

41,3
65,3
69,5

mSj

42,8

2014

42,8

41,2

44,3

58,3

24,4
42,0

34,7
30,5

Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=72) 68,1 31,9
D'11 a 20 anys (n=185) 67,1 32,3
Més de 20 anys (n=238) 39,4 60,6
Tota la vida (n=103) 72,5 27,5

Febrer de 2019
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8,5

No ®mNS/NC

427 42,8

2017 2019

Total (n=600)

Barri de residencia
Nucli antic (n=93)

Raval de Corbera (n=153)
Plana / Can Canals (n=60)
La Solana (n=143)
Colonia Palau (n=32)
Palau (n=118)

Record de vot 2015

PP (n=9)

C's (n=51)

CiU (n=8)

ERC (n=65)

PSC (n=164)

ICV-EUIA (n=10)

Si es pot (n=46)

No va votar (n=90)

57,0

53,5
53,6
62,9
61,6
46,4
58,4

66,7
58,9
37,7
79,7
42,3
30,1

67,5
64,7

42,8

4
4

50,5

62,3

57,1
69,9

6,5

6,4
37,1
38,4

41,6

33,3
41,1

20,3

32,5
35,3
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FACEBOOK ES LA XARXA SOCIAL MES UTILITZADA,
SEGUIDA DE L’'INSTAGRAM

A QUINES XARXES SOCIALS TE PERFIL?

A quina o quines xarxes socials té perfil?
—Espontania. Multiresposta—

Facebook 48,2
Instagram
Whatsapp
No forma part de Forma part d’alguna Twitter
cap xarxa social xarxa social
43,0 57,0
b} ) Youtube
Snapchat
Altres
No contesta
Més del 70% els menors de 30 anys
disposa de Facebook i Instagram. SEXE EDAT NIVELL DESTUDIS
: E TOTAL Home Dona De 18 De 30 De 45 60 Baix Mitja Alt
a29  a44  a59  imés !
(n=600) (n=292)  (n=308) (n=76)  (n=197) (n=174) (n=153) (n=211) (n=281) (n=102)
FORMA PART D'ALGUNA XARXA SOCIAL 57,0 58,8 55,4 91,5 75,6 58,0 15,0 41,3 65,3 69,5
Facebook 48,2 46,6 49,8 72,4 65,4 49,4 13,1 375 55,0 54,7
Instagram 32,5 33,2 31,8 74,8 44,1 26,4 2,6 16,9 42,4 39,3
Whatsapp 15,8 18,2 13,5 30,0 14,7 17,8 7.8 14,5 18,3 12,7
Twitter 14,4 18,4 10,6 35,8 21,5 8,6 0,6 4,7 15,8 31,5
Linkedin 1,6 23 0,9 1,2 2,0 2,9 0,5 0,7 6,7
Youtube 0,8 1,0 0,6 3,6 0,5 0,6 0,9 0,7 1,0
Snapchat 0,2 0,4 15 0,4
Altres 1,2 1,0 1,3 2,7 2.3 0,6 1,4 1,1 0,9
No contesta 0,5 0,3 0,6 1,7 0,5 0,3
NO FORMA PART DE CAP XARXA SOCIAL 43,0 41,2 44,6 8,5 24,4 42,0 85,0 58,7 34,7 30,5
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TRES DE CADA QUATRE ENTREVISTATS QUE DISPOSA DE PERFIL A UNA XARXA SOCIAL,
LA FA SERVIR PER REBRE INFORMACIO LOCAL

Els usuaris de les xarxes socials
gue en fan Us per estar al dia de la
informacio local s6bn amplia majoria
a tots els segmetns de poblacio, i
sobresurten entre les dones, les
persones de mitjana edat i aquells
amb menor nivel formatiu.

Total (n=343)

Sexe

Home (n=173)

Dona (n=170)

Edat

18-29 (n=70)

30-44 (n=149)

45-59 (n=101)

60 i més (n=23)

Nivell d’estudis

Baix (n=88)

Mitja (n=183)

Alt (n=71)

Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=49)
D'11 a 20 anys (n=124)
Més de 20 anys (n=95)
Tota la vida (n=75)

Febrer de 2019

REP INFORMACIO LOCAL A TRAVES DE LES XARXES SOCIALS?

Rep informacioé sobre Sant Andreu de la Barca a través d’aquestes xarxes socials?

73.4

67.7
79.2

68.8
76.5
73.2
68.9

79.2
72.8
67.4

67.2
78.9
72.6
69.6

-Pels que formen part d’alguna xarxa social (n=343)-

73,4

26,3

31,7
20,8

31,2
22,8
26,8
31,1

20,8
26,6
32,6

30,7
21,1
27,4
30,4
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26,3

0,3

No No sap

Total (n=343)

Barri de residencia
Nucli antic (n=50)

Raval de Corbera (n=82)
Plana / Can Canals (n=38)
La Solana (n=88)
Colonia Palau (n=15)
Palau (n=69)

Record de vot 2015

PP (n=6)

C's (n=30)

CiU (n=3)

ERC (n=52)

PSC (n=70)

ICV-EUIA (n=3)

Si es pot (n=31)

No va votar (n=58)

32.6

73,4

82,2
69,1
79.3
76,1
67,2
66,6

YN
65,9
71,3
80,1
65,1
71,0
65,2

67,4

26,3

17.8
30,9
20,7
22,8
32,8
33,4

26,3
34,1
28,7
19,9
34,9
29,0
34,8
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LA PRACTICA TOTALITAT DELS ENTREVISTATS FA SERVIR WHATSAPP,
| GAIREBE UNA QUARTA PART L’UTILITZA PER REBRE INFORMACIO LOCAL

US DE WHATSAPP | US DE WHATSAPP PER REBRE INFORMACIO LOCAL

Voste fa servir WhatsApp? Rep informacio sobre Sant Andreu de la barca a través de WhatsApp?

92,3

Fa servir WhatsApp 70,0
Els que fan servir WhatsApp per 22,3
rebre informaci6 local es mantenen - 7.7
al voltant del 20% per a tots el |
segments de poblacié analitzats. Si, fa servir WhatsApp per Si, perd no per rebre No fa servir WhatsApp
; rebre informacio local informacié local
Total (n=600) |INFZICENN 70,0 Total (n=600) 70,0
Sexe Barri de residencia
Home (n=292) % 69,7 1 8.0 | Nucli antic (n=93) 65,6
Dona (n=308) 70,3 Raval de Corbera (n=153) 68,5 [ 9.9 |
Edat Plana / Can Canals (n=60) 65,0
18-29 (n=76) 230 758 1 La Solana (n=143) 72,3
30-44 (n=197) 2L8 78,2 Coldnia Palau (n=32) 65,7
4_15-5’9 (n=174) 22.4 73,6 | Palau (n=118) 76,1 B
60 i més (n=153) 22.2 52,9 24.8
Nivell d’estudis Record de vot 2015
Baix (n=211) |EEEENE 63,9 17.3 PP (n=9) — A
Mitja (n=281) 24.4 72,5 m C'§ (n=51) 62,6 6.0]
Alt (n=102) 24.8 75,2 CiU (n=8) 38.4
Temps de residéncia ERC (n=65) 69,3 ]
Fins a 10 anys (n=72) 82,3 | PSC (n=164) 62,1
D'11 a 20 anys (n=185) 72,5 | ICV-EUIA (n=10) 79,6
Més de 20 anys (n=238) 64,0 15.8 Si es pot (n=46) 80,6 |
Tota la vida (n=103) 70,0 | No va votar (n=90) 77,9 |
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GAIREBE QUATRE DE CADA DEU ENTREVISTATS CONEIX EL SERVEI DE CONTACTE AMB L’ALCALDE VIA
WHATSAPP, UN PERCENTATGE INFERIOR AL DE FA 2 ANYS. UN 6,5% L’'HA FET SERVIR ALGUNA VEGADA

NOTORIETAT | US DEL WHATSAPP DE L’ALCALDE

Coneix o ha sentit a parlar del servei de contacte amb I’alcalde via WhatsApp?

L’ha fet servir alguna vegada? ) )
Es redueixen els que coneixen el

WhatsApp de l'alcalde, pero es
mantenen els que diuen haver-lo fet

servir alguna vegada.

Coneix: 37,8
Entre les persones de
30 a 44 anys i aquells 62,2
amb formacio 2017 2019
universitaria a13 L'ha fet servir 6,0 6,5
mcrementer_] el . 7 No I'ha fet servir 38,3 31,3
han fet servir el servei
de WhatsApp de 6.5 No el coneix 55,7 62,2
I’alcalde. _ . i
L'ha fet servir No I'ha fet servir No el coneix
Total (n=600) 62.2 Total (n=600) 62.2
Sexe Barri de residencia
Home (n=292) 63,5 Nucli antic (n=93)
Dona (n=308) 609 | Raval de Corbera (n=153)
Edat Plana / Can Canals (n=60)
18-29 (n=76) s La Solana (n=143)
80-44 (n=197) " Colonia Palau (n=32)
45-59 (n=174) Palau (n=118) ,
60 i més (n=153) 76.4
Nivell d’estudis Record de vot 2015
Baix (n=211) : PP (n=9) [12,6
Mitja (n=281) 62.2 C's (n=51) 55,3
Alt (n=102) 410 CiU (n=8) Sl
Temps de residéncia ERC (n=65) als
Fins a 10 anys (n=72) PSC (n=164) :
D'11 a 20 anys (n=185) ) 538 ICV-EUIA (n=10)
Més de 20 anys (n=238) Si es pot (n=46)
Tota la vida (n=103) 60,2 No va votar (n=90) 14,4
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ELS QUE CONEIXEN LA POSSIBILITAT DE CONTACTAR AMB L’ALCALDE VIA WHATSAPP

En una escala de 0 a 10, quina valoracio li mereix aquesta iniciativa?

Coneix el
WhatsApp 6 9
de l'alcalde 3
(n=228) Valoracié
mitjana
13,7%
Suspes
Entre els que coneixen el
servei, sis de cada deu el
valora amb un notable o
excel-lent. 133
6,6
52
3,6

Febrer de 2019

HO VALOREN AMB UNA NOTA MITJANA DE 6,9

VALORACIO DEL WHATSAPP DE L’ALCALDE

—Coneixen el servei de contacte amb I'alcaldia via WhatsApp (n=228)-

Evolucié mitjana

2017 2019

322% 29,4%

Notable Excel-lent

17,5 17,5
14,7
11,9

7 8 9

4,8

10 Ns/Nc

Total (n=217)

Sexe

Home (n=103)

Dona (n=114)

Edat

18-29 (n=17)

30-44 (n=99)

45-59 (n=70)

60 i més (n=31)

Nivell d’estudis

Baix (n=53)

Mitja (n=105)

Alt (n=58)

Temps de residéencia
Fins a 10 anys (n=31)
D'11 a 20 anys (n=84)
Més de 20 anys (n=62)
Tota la vida (n=40)
Barri de residencia
Nucli antic (n=40)
Raval de Corbera (n=53)
Plana / Can Canals (n=19)
La Solana (n=59)
Colonia Palau (n=8)
Palau (n=37)

Record de vot 2015
C's (n=23)

ERC (n=33)

PSC (n=59)

Si es pot (n=23)

No va votar (n=16)

Valoracié mitjana*

5.1

5.6

6.9

6.9
6.9

7.2
6.6
7.0
7.7

6.9
6.8
7.1

6./
6.9
7.3
6.6

6.7
7.0
6.7
6.4
6.9
7.9

8.0

7.8

7.4

* En alguns segments de poblaci6 el nimero de casos es molt baix, perqué cal tenir present que només es demanava la valoracio a
aquells que deien coneixer el servei. Només es mostren les valoracions mitjanes donades per almenys 8 entrevistats.

Enquesta de serveis municipals a Sant Andreu de la Barca
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EVOLUCIO

Enquesta de serveis municipals a Sant Andreu de la Barca
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Els critics amb
I'evolucié del
municipi es
mantenen al voltant
del 10%.

Total (n=600)

Sexe

Home (n=292)

Dona (n=308)

Edat

18-29 (n=76)

30-44 (n=197)

45-59 (n=174)

60 i més (n=153)
Nivell d’estudis

Baix (n=211)

Mitja (n=281)

Alt (n=102)

Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=72)
D'11 a 20 anys (n=185)
Més de 20 anys (n=238)
Tota la vida (n=103)

Febrer de 2019

TRES DE CADA QUATRE ENTREVISTATS VALOREN POSITIVAMENT
L’EVOLUCIO DE SANT ANDREU DE LA BARCA EN EL DARRER ANY

EVOLUCIO RECENT DEL MUNICIPI

Em podria dir si vosté creu que I’evolucié de Sant Andreu de la Barca en I’tltim any ha estat...?

=e== Bona + molt bona

77,8 79,7

___./.\.

84,5
77,5

Ni bona ni dolenta/regular ==e= Dolenta + molt dolenta

76,8

74,8

66,3 67,5 o
\.a./ °

13,3 14,0 10,0 12,7 180 15.'5 12,7 12,1
° s & =75 * L °
° © 9,5 13.8 15,2 8,8 111
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019
74.8 11,1 Total (n=600) 74,8
Barri de residencia
73.6 12,0 Nucli antic (n=93) 81,8
/5.7 10,3 Raval de Corbera (n=153) 75,4
Plana / Can Canals (n=60) 65.0
N 7 La Solana (n=143) 68,4
Ll 101 Colonia Palau (n=32) 753
e 10.4 . Palau (n=118) 80.5
— 151 I Record de vot 2015
82 4 10,0 PP (n=9) 64.5
72.1 10,7 C's (n=51) i
68.3 12,7 CiU (n=8) el
ERC (n=65) 54,0
69.3 14'0 PSC (n=164) 85,0
74.1 11,0 ICV-EUIA (n=10) 79,0
77.1 11,3 Si es pot (n=46) 67.6
75,7 7.4 No va votar (n=90) 76,8

Enquesta de serveis municipals a Sant Andreu de la Barca

Per a tots els electorats la
majoria valora
positivament 'evolucio de
la localitat, pero els critics
incrementen entre
I'electorat d’ERC, CiU i Si
es pot.

11,1

¥ 129 |

13,2
16,5
11,8
18,6

9,3

35,4
9,7
13,0
12,3
9,7 W
10,5
k] 217 |
8,7

26




Febrer de 2019

EN CONJUNT, ES REDUEIXEN ELS QUE VALOREN POSITIVAMENT

L’EVOLUCIO DEL SEU BARRI

EVOLUCIO RECENT DEL BARRI

| Pevolucio del seu barri ha estat...?

=e== Bona + molt bona

Ni bona ni dolenta/regular ==e= Dolenta + molt dolenta

Els critics amb
I'evolucié del seu barri
al conjunt de la localitat
““““ - i assoleixen el seu
maxim i suposen un
30% dels entrevistats.

64,3 63,1
o i . N o 55,0 58,0
© E— 0 47,8
\.
30,0
25,0 25,7 ’
24,0 21,8 19,5 19,2 19.7 ’ ’ e
° ./
° : ° 18.8 18.7 19,9
13.3 15,2 15,8 17,0 ) ) 15,8
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019

Colonia Palau (n=32)

Nucli antic (n=93)

Raval de Corbera (n=153)
Plana / Can Canals (n=60)

La Solana (n=143)

Enquesta de serveis municipals a Sant Andreu de la Barca

Palau (n=118)

A tots els barris, excepte La
Solana, els que valoren
positivament I'evolucio del
barri superen els que en fan
una valoracié negativa.

A colonia Palau, Nucli antic i
Palau, els que consideren que
I'evolucié del barri ha estat
positiva suposen la meitat
dels entrevistats al barri.

Al barri de La Solana és el
que té un percentatge de
descontents amb I'evolucié
del barri més alt.
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ENTRE ELS VEINS DE PALAU, RAVAL COBERA | SOBRETOT PLANA/CANALS | LA SOLANA
ES REDUEIXEN ELS QUE VALOREN POSITIVAMENT L’EVOLUCIO DEL BARRI

COLONIA PALAU

61,4 595
53,8 '

N
A:: \’~0/37 5.
3 28,2 26,2 250

13,6

2008 2010 2012 2014 2017 2018
(n=44) (n=39) (n=39) (n=42) (n=59) (n=32)

RAVAL CORBERA

57,3 57,7
o 0t o7 539 o 47.9
\./.\./ \

29,8 30,9 304
21.9 26,5

17. /.\././Q——.

2008 2010 2012 2014 2017 2018
(n=124) (n=131) (n=114) (n=128) (n=97) (n=154)

==o==\/0olt bona + Bona

EVOLUCIO RECENT DEL BARRI

| Pevolucio del seu barri ha estat...?

NUCLI ANTIC

° °. 57,2
536 495 °

26,2 321 916
_—0 ,
1i4 13,0 14, 0/0 \.

2008 2010 2012 2014 2017 2018
(n=93) (n=100) (n=100) (n=99) (n=109) (n=93)

PLANA / CAN CANALS

72,0
& 565 587 59 OLO

o./o-\o/"Nsas

'Y

217 206 215 °

9,8 o——o——0 10/32,2

2008 2010 2012 2014 2017 2018
(n=82) (n=69) (n=63) (n=65) (n=65) (n=60)
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==o==Dolenta + Molt dolenta

PALAU
745 112
' 686 679 662
.".

~—— \56 7
21,8

18,8 ’

10’4 9’7 13,1 12,7 .’.

*——o—0——0

2008 2010 2012 2014 2017 2018
(n=106) (n=123) (n=137) (n=134) (n=133) (n=118)

LA SOLANA
63,0 62,2
54,5 55,2
/.\. 45 a2,
25, 4 26 0
20,9 17 1 /7 5 e 35 1

2008 2010 2012 2014 2017 2018
(n=134) (n=135) (n=134) (n=128) (n=127) (n=143)

28



Febrer de 2019

ASPECTES MES POSITIUS |
PRINCIPALS PROBLEMES

Enquesta de serveis municipals a Sant Andreu de la Barca
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LA TRANQUIL-LITAT, EL BON AMBIENT | LES QUESTIONS RELACIONADES AMB L’ESPAI PUBLIC SON ELS
ASPECTES MES BEN VALORATS DE LA LOCALITAT

La tranquil-litat

La gent, la convivencia, I'ambient
La qualitat de vida / s'hi viu bé
Seguretat ciutadana

Els parcs, espais verds, la natura
L'estat dels carrers

Urbanisme i obres

Neteja

Pacificaci6 del centre

Esta ben comunicada
El transport public
La circulacié, el transit

La grandaria, és com un poble
La ubicacio, a prop de Barcelona

Oferta cultural i d'oci

Hi ha de tot

El comerg

Els serveis i equipaments esportius
Els serveis i equipaments sanitaris
Els serveis i equipaments educatius
Equipaments i serveis socials
Festes populars

Es maca, esta bé, m'agrada, és la meva ciutat
L'Ajuntament, l'alcalde

Esta prosperant, creixent

Altres

ASPECTES MES POSITIUS DEL MUNICIPI

Per voste que és el millor de Sant Andreu de la Barca? | el segon millor?
—Espontania. Suma de les dues respostes—

13,4

12,1

9,5
7,6
7,7
6,7
7,6
55
4,1
3,5
2,5
2,3
2,3
1,6
2,3
1,9
1,6
1,2
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15,6

Qualitat de vida (31,2%)

Espai public (33,5)

Mobilitat i comunicacions (18,4%)

Mida i ubicacié (14,4%)

Serveis, equipaments i comer¢ (29,4%)

Altres (7,0%)

Tot: 1,2
Res/NS/NC: 16,2
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Pels més joves, I'oferta cultural
i d’oci és el més destacat
positivament, perd en general

LES MENCIONS A LA QUALITAT DE VIDA | LESPAI PUBLIC
SOBRESURTEN ENTRE LES PERSONES MITJANA EDAT

ASPECTES MES POSITIUS DEL MUNICIPI

Per voste queé és el millor de Sant Andreu de la Barca? | el segon millor?

—Espontania. Suma de les dues respostes*—

Les mencions a la

més edat.

mobilitat es redueixen
entre les persones de

mencionen més que el conjunt SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
de la poblacié els serveis i
equipaments del municipi. TOTAL Home Dona De 18 De 30 De 45 . 69 Baix Mitja Alt
az29 ada ab59 imés
(n=600) (n=292)  (n=308) (n=76) (n=197)  (n=174) (n=153) (n=211) (n=281) (n=102)
QUALITAT DE VIDA 31,2 38,0 24,8 29,4 32,2 33,4 28,9 30,5 29,3 39,1
La tranquil-litat 15,6 19,6 11,9 114 20,0 155 12,5 12,9 16,6 18,5
La gent, la convivencia, I'ambient 13,4 15,6 11,3 15,3 10,7 16,7 12,5 14,2 11,6 17,7
ESPAI PUBLIC 33,5 32,1 35,0 27,9 30,4 36,3 37,8 32,7 35,1 315
Els parcs, espais verds, la natura 12,1 12,0 12,2 9,2 13,7 13,8 9,8 9,1 14,5 10,7
L'estat dels carrers 10,0 71 12,9 9,0 9,5 10,9 10,3 10,3 11,2 7,0
Urbanisme i obres 6,5 8,2 49 4,1 4,1 8,1 9,2 7,1 54 8,9
MOBILITAT | COMUNICACIONS 18,4 19,8 17,1 194 234 20,7 9,1 11,9 23,0 20,4
Esta ben comunicada 9,5 12,7 6,4 9,0 14,4 9,8 3,3 4,7 11,8 13,7
El transport public 7,6 6,1 9,1 10,4 8,0 8,0 5,2 6,7 8,8 6,7
MIDA | UBICACIO 14,4 16,4 12,4 12,1 15,3 16,1 12,4 13,8 13,6 184
La grandaria, és com un poble 7,7 8,5 6,9 6,8 6,1 9,2 8,5 9,1 6,8 7,6
La ubicacié, a prop de Barcelona 6,7 7,9 5,5 5,3 9,2 6,9 3.9 4,7 6,8 10,8
SERVEIS, EQUIPAM. | COMERC 29,4 24,9 33,8 47,7 29,3 24,7 25,3 22,2 31,3 39,0
Oferta cultural i d'oci 7,6 6,8 84 11,6 8,2 9,2 3,2 3,7 9,2 11,8
Hi ha de tot 55 55 5,6 9,2 6,1 34 52 4,3 54 8,9
El comerg 4,1 2,4 5,7 8,2 4,0 1,7 4.5 3.3 4.4 3,9
Els serveis i equipaments esportius 35 3,8 3,3 7,5 4,0 0,6 3,9 34 3,2 4.8
Res /NS /NC 16,2 14,8 17,6 16,0 14,6 15,5 19,0 20,7 154 7,1

* La taula no inclou les mencions amb una freqliéncia inferior al 3,0% del total d’entrevistats.
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LA QUALITAT DE VIDA | LES QUESTIONS RELACIONADES AMB L’ESPAI PUBLIC
ES EL MES DESTACAT POSITIVAMENT A TOTS ELS BARRIS

ASPECTES MES POSITIUS DEL MUNICIPI

Per voste que és el millor de Sant Andreu de la Barca? | el segon millor?
—Espontania. Suma de les dues respostes*—

TEMPS DE RESIDENCIA BARRI DE RESIDENCIA
TOTAL Fnsal0 D'11a20 Mésde Totala Nucli Raval de La Plana La Colonia
. . / Can Palau
anys anys 20 anys vida antic Corbera Solana Palau
Canals
(n=600) (n=72) (n=185)  (n=238)  (n=103) (n=93) (n=153) (n=60) (n=143) (n=32) (n=118)
QUALITAT DE VIDA 31,2 32,8 35,6 29,1 28,1 30,2 35,1 26,9 31,2 28,4 30,4
La tranquil-litat 15,6 22,0 211 11,8 10,6 15,1 16,1 8,5 19,6 18,9 13,5
La gent, la convivéncia, I'ambient 13,4 10,8 12,4 151 13,5 11,6 18,3 13,3 10,2 9,5 13,6
ESPAI PUBLIC 33,5 28,9 38,8 32,8 29,6 31,9 29,6 38,0 28,5 31,4 45,0
Els parcs, espais verds, la natura 12,1 12,4 16,0 8,4 12,7 10,6 8,6 16,1 11,9 12,6 16,0
L'estat dels carrers 10,0 8,3 11,2 11,2 6,9 8,5 12,4 9,8 75 3,0 13,3
Urbanisme i obres 6,5 6,8 49 7,2 7.9 9,6 5,2 8,7 4,8 6,2 7,0
MOBILITAT | COMUNICACIONS 18,4 19,5 19,5 15,8 22,0 23,6 16,9 13,2 16,7 3,2 25,5
Esta ben comunicada 9,5 14,1 9,8 6,7 12,4 14,2 10,4 51 9,1 10,0
El transport public 7,6 54 7,6 75 9,6 7,3 5,2 8,1 5,5 3,2 14,7
MIDA | UBICACIO 14,4 16,7 12,6 13,7 17,4 14,2 13,2 18,1 14,6 19,0 12,8
La grandaria, és com un poble 7,7 6,8 8,3 75 7,7 6,3 6,7 13,1 9,8 9,5 4,3
La ubicacié, a prop de Barcelona 6,7 9,9 4,3 6,2 9,7 79 6,5 5,0 4.8 9,5 8,5
SERVEIS, EQUIPAM. | COMERG 29,4 36,7 29,7 25,0 33,3 27,8 35,9 33,1 26,4 27,8 25,2
Oferta cultural i d'oci 7,6 111 8,4 5,8 8,1 35 9,8 9,9 7,6 6,0 75
Hi ha de tot 55 43 6,5 3,7 8,9 6,6 53 8,3 43 6,3 5,0
El comerg 4,1 7,2 2,8 34 4.8 3.5 4.6 6,6 4.2 3.3 2,5
Els serveis i equipaments esportius 35 2,7 3,8 2,1 6,8 55 5,8 1,8 1,4 3,0 2,6
Res /NS /NC 16,2 11,1 10,7 19,9 20,3 14,7 12,5 20,5 20,4 24,7 11,8

* La taula no inclou les mencions amb una frequéncia inferior al 3,0% del total d’entrevistats.
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LA MANCA D’APARCAMENT DESTACA COM LA PRINCIPAL PREOCUPACIO DELS ENTREVISTATS,
SEGUIT DE L'URBANISME / LES OBRES | LA CONTAMINACIO

EL PRINCIPAL PROBLEMA DEL MUNICIPI

Quin considera que és el principal problema que té Sant Andreu de la Barca en aquests moments? | el segon?
—Espontania. Suma de les dues respostes—

Aparcament

Transit

Transport
Accessos/comunicacions

19,9

Mobilitat (27,4)

Urbanisme i obres

Contaminacio

Estat dels carrers

Zones verdes (parcs infantils)
Infraestructures (enllumenat, clavegueram)
Neteja

Diferéncies entre barris

Bruticia gossos

Espai public (45,5)

Inseguretat ciutadana
Immigracio

Incivisme

Soroll

Falta de formaci6 / nivell cultural
Massa gent

Convivencia (16,8)

Llocs d'oci 5,3
Manca de serveis / ajudes 4.1
Assisténcia sanitaria (ambulatori) 3,5
Comerg 3,2
Manca d'equipaments esportius 3,1
Equipaments educatius 2,3
Llocs d'oci (joves) 1,0

Atur 4.1
Habitatge 2,2 Economics (7,3)
Temes econdomics (crisi, impostos, preus alts) 1,0 Altres: 3.2

Gestié municipal 6,1 Cap/NS/NC: 17,7
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TANT L’APARCAMENT COM L’URBANISME | LES OBRES SON QUESTIONS
QUE PREOCUPEN ESPECIALMENT ALS MES JOVES

EL PRINCIPAL PROBLEMA DEL MUNICIPI

Quin considera que és el principal problema que té Sant Andreu de la Barca en aquests moments? | el segon?
—Espontania. Suma de les dues respostes*—

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
TOTAL De 18 De 30 De 45 60 . s
Home Dona 229 44 259 i més Baix Mitja Alt

(n=600) (n=292)  (n=308) (n=76)  (n=197) (n=174)  (n=153) (n=211) (n=281) (n=102)

MOBILITAT 27,4 30,6 24,3 33,7 34,7 29,8 124 23,8 30,0 26,6
Aparcament 199 215 18,4 26,9 245 20,7 9,8 19,0 21,1 18,8
Transit 4,7 7,1 2,3 2,7 6,2 6,9 1,3 3,3 6,0 2,9
ESPAI PUBLIC 45,5 47,1 44,3 41,4 49,5 48,2 40,1 38,1 46,6 59,6
Urbanisme i obres 139 16,2 11,7 23,0 15,1 144 7,3 10,7 135 21,6
Contaminacio 10,7 12,6 8,9 2,4 8,6 16,7 11,2 8,5 9,5 19,2
Estat dels carrers 50 4.4 5,6 8,0 6,1 4.6 2,6 47 54 5,1
Zones verdes (parcs infantils) 45 2,5 6,4 2,7 8,5 34 1,3 2,3 5,6 5,9
Infraestructures 45 4.8 4.3 4,1 3,6 4.6 59 3,7 6,2 1,9
Neteja 3,7 4,5 29 3,6 1,7 7,9 4.8 29 4,0
CONVIVENCIA 16,8 18,0 15,7 17,7 16,9 17,3 15,7 15,2 17,1 17,8
Inseguretat ciutadana 8,4 9,6 7,3 13,6 9,3 9,8 3,3 5,7 10,1 7.9
Immigracié 35 31 3,8 3,0 4,6 4,6 3,8 3,1 39
Incivisme 3,1 3,9 2,4 2,9 3,6 1,1 4,6 2,4 3,3 4,0
SERVEIS | EQUIPAMENTS 22,5 17,1 27,5 17,0 28,2 24,6 15,6 18,3 24,6 26,3
Llocs d'oci per joves 53 4.1 6,5 10,4 50 6,3 2,0 4.8 6,7 2,8
Manca de serwveis / ajudes 41 2,3 57 50 5,7 3,2 4,1 3,1 6,8
Assisténcia sanitaria 35 2,1 48 1,2 25 2,3 7,1 3,3 3,8 2,9
Comerg 3,2 2,8 35 2,7 5,0 29 1,3 0,5 4,3 58
Manca d'equipaments esportius 3,1 2,4 3,8 5,6 34 1,3 3,2 35 2,0
ECONOMICS 7,3 8,9 5,7 2,4 4,1 11,0 9,9 9,6 7,0 3,9
Atur 4,1 4.4 3,8 1,2 0,5 7,5 6,6 5,7 3,8 1,9
Gestié municipal 6,1 6,4 5.8 8,7 6,1 8,0 2,6 3,3 6,6 10,7
Cap/NS/NC 17,7 16,9 18,5 11,4 11,2 14,9 31,9 26,6 134 11,8

* La taula no inclou les mencions amb una freqliéncia inferior al 3,0% del total d’entrevistats.
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ES MOSTREN ESPECIALMENT PREOCUPATS PER L’APARCAMENT
AL BARRI DE LA SOLANA

EL PRINCIPAL PROBLEMA DEL MUNICIPI

Quin considera que és el principal problema que té Sant Andreu de la Barca en aquests moments? | el segon?

—Espontania. Suma de les dues respostes*—

TEMPS DE RESIDENCIA

BARRI DE RESIDENCIA

La Plana

TOTAL Fnsal0 D'11a20 Mésde Totala Nucli Raval de La Colonia
. . /Can Palau
anys anys 20 anys vida antic Corbera Solana Palau
Canals
(n=600) (n=72)  (n=185) (n=238)  (n=103) (n=93) (n=153) (n=60) (n=143) (n=32) (n=118)
MOBILITAT 27,4 35,1 29,3 19,1 37,1 23,6 25,7 19,7 415 12,6 23,9
Aparcament 19,9 229 18,4 16,2 28,4 18,2 18,4 13,3 344 3,0 13,8
Transit 4,7 54 5,9 2,1 7.8 2,1 52 3,2 4.9 6,6 6,0
ESPAI PUBLIC 455 48,1 53,4 42,6 36,5 43,0 57,6 453 41,8 494 36,1
Urbanisme i obres 13,9 19,1 13,3 9,2 21,2 18,4 16,8 18,6 9,0 12,4 10,7
Contaminaci6 10,7 8,5 135 12,0 4,7 6,3 115 8,3 111 18,6 11,9
Estat dels carrers 50 1,3 8,3 4,1 3,9 3,2 7,2 6,5 49 3,0 3,5
Zones verdes (parcs infantils) 45 13,7 4.3 3,3 0,9 1,0 7,1 1,7 5,6 49
Infraestructures 45 1,3 54 55 3,0 53 79 52 21 3,0 2,6
Neteja 3,7 4.2 3,8 51 5,6 3.9 5,6 6,3 0,9
CONVIVENCIA 16,8 14,0 16,6 15,1 21,8 28,0 15,2 16,8 11,3 155 16,3
Inseguretat ciutadana 8,4 8,6 8,7 6,2 11,9 13,1 7.8 4.8 6,4 9,2 8,7
Immigracio 35 1,3 4,2 4,2 19 7.4 2,6 8,4 1,3 3,0 1,6
Incivisme 3,1 4,1 11 2,6 71 6,5 2,1 3,6 29 3,3 1,8
SERVEIS | EQUIPAMENTS 22,5 24,6 30,2 19,1 15,3 14,7 228 19,6 22,6 24,4 28,8
Llocs d'oci per joves 53 1,3 7,0 3,3 9,7 1.1 4,0 9,7 6,2 9,2 6,0
Manca de serveis / ajudes 4,1 1,3 54 5,3 0,9 3,1 5,1 1,6 2,0 9,2 5,8
Assisténcia sanitaria 35 2,8 4.8 3,8 0,9 53 3,9 1,7 2,7 3,0 34
Comerg 3,2 6,7 55 13 0,9 2,1 13 1,8 4.8 6,0
Manca d'equipaments esportius 3,1 6,9 3,2 2,5 1,9 2,1 45 3,2 35 2,5
ECONOMICS 7,3 2,7 4.2 11,0 7,6 11,7 39 11,6 8,1 3,0 6,0
Atur 41 1,3 1,0 7,6 3,7 7.4 2,0 8,3 54 1,7
Gestié municipal 6,1 6,9 6,3 58 57 6,4 5,6 8,2 4.2 9,2 6,7
Cap/NS/NC 17,7 10,9 12,0 254 15,3 15,3 19,1 18,0 16,0 255 17,6

* La taula no inclou les mencions amb una freqliéncia inferior al 3,0% del total d’entrevistats.
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CREIX LA PREOCUPACIO PER LES DIFICULTATS EN LA MOBILITAT

| PER L’ESTAT DE L’ESPAI PUBLIC

EL PRINCIPAL PROBLEMA DEL MUNICIPI

Quin considera que és el principal problema que té Sant Andreu de la Barca en aquests moments? | el segon?

. Pel que fa a la mobilitat,

. incrementen sobretot els

. que es queixen de la falta
. d’aparcament.

Mobilitat

28,3 27,4
25.6 :
240225 o 20,1 e

=y
L)
\13,2 157" 07
./.

‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19

Serveis i equipaments

22,6 22,5 21,6 22,2225
187165160 guee

.s._.

‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19

—Espontania. Suma de les dues respostes—

. Pel que fa a I'espai public, creixen significativament les mencions
i ales obres. Si no fos per aquestes, I'evolucié es mantindria
. estable o inclus retrocediria una mica respecte el 2017.

Espai public : Conviveéencia
45,5
39,8 38,7 - , 236&.
@ == ) 1,
. 295 e 250270 951267
[ J— () ’ ! 21,6
o, 20,0 -0, 185 o=@ ’
\ / ° \ 2 0 \17,4 16,3
° o ./.\.
‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19 ‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19
Practicament
E _ desapareixen les Gesti¢ icinal
conomics T T estié municipa
guestions
37,2 38,0 N
-0 economiques (atur).
22,4/ \9,7
10,0 * °
) 8,3
o—e. J/ \/? 00 12 32 20 28 i ot
Q= (] s ) —
_.—.—.——.’ .\.’.
‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19 ‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19
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DOS TERCOS DELS ENTREVISTATS CONSIDEREN QUE AL SEU BARRI HI HA MOLTA O BASTANT
CONTAMINACIO | VUIT DE CADA DEU HO PENSEN DE LA CIUTAT

CONTAMINACIO ATMOSFERICA: AL BARRI | A LA CIUTAT

Voste diria que al seu barri hi ha molta, bastanta, poca o cap contaminacié atmosféerica? | en el conjunt de la ciutat?

m Cap Poca Bastant = Molta No sap

Molta i bastanta al barri
25,3
! 37,7 313 21,7 38,3 36,7 35,5 31,9 66,9
36,3
40,2 43,2 353 34,3 35,0

=
 —
©
o 37,7 ’ 35,5
<
30,9
21,0 22,5 23,8 21,0 23,8 25,3 28,8
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019
Molta i bastanta a la ciutat
79,3
- ;
©
jraa)
=
o
52,2
; 41,9
© 455 49,0 49,2 B 438 44,2
<
15,8 11,0 12,5 13,3 10,3 11,2 15,2 17,5
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019
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EL VEINS DE LA SOLANA SON MOLT CRITICS AMB LA CONTAMINACIO AL SEU BARRI,
PERO ELS CRITICS TAMBE SUPEREN EL 65% A LA PLANA / CAN CANALS | EL NUCLI ANTIC

CONTAMINACIO ATMOSFERICA: AL BARRI | A LA CIUTAT

Al Voste diria que al seu barri hi ha molta, bastanta, poca o cap contaminacié atmosféerica? | en el conjunt de la ciutat?
b . B Poca+cap H® Molta + bastant NS/NC
bl Total (n=600) 31.0 66.9 Total (n=600) 18.2 79.3
Sexe Sexe
Home (n=292) 36.4 61.6 Home (n=292) 23.8 73.5
Dona (n=308) 26.0 72.1 Dona (n=308) K] 85.0
Edat Edat
18-29 (n=76) 39.5 60.5 18-29 (n=76) 21.8 78.2
30-44 (n=197) 25.0 73.9 30-44 (n=197) 16.8 81.0
45-59 (n=174) 28.7 69.6 45-59 (n=174) [N 856
60 i més (n=153) 36.9 58.6 60 i més (n=153) 23.8 71.0
Nivell d’estudis Nivell d’estudis
Baix (n=211) 33.9 61.9 Baix (n=211) 22.0 wi
Mitja (n=281) 29.7 69.9 Mitja (n=281) 17.4 81.2
Alt (n=102) 30.7 68.3 Alt (n=102) IEENI 85.0
Temps de residencia Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=72) 44.6 55 4 Fins a 10 anys (n=72) 34.9 63.8
D'11 a 20 anys (n=185) 21.2 77.2 D'11 a 20 anys (n=185) K] 88.0
Més de 20 anys (n=238) 32.6 64.0 Més de 20 anys (n=238) 19.1 76.6
Tota la vida (n=103) 36.1 63.0 Tota la vida (n=103) 17.4 80.7
Barri de residéncia Barri de residéncia
Nucli antic (n=93) 30.6 65.1 Nucli antic (n=93) 22.9 70.7
Raval de Corbera (n=153) 43.7 54.4 Raval de Corbera (n=153) 20.7 78.0
Plana / Can Canals (n=60) 28.5 69.8 Plana / Can Canals (n=60) V¥ 83.4
La Solana (n=143) [EKNKN 87.5 La Solana (n=143) EEX! 86.9
Colonia Palau (n=32) 56.4 43.7 Colonia Palau (n=32) 22.5 74.3
Palau (n=118) 34.0 64.4 Palau (n=118) 18.7 77.9
Record de vot 2015 Record de vot 2015
PP (n=9) 78.7 21.3 PP (n=9) 32.8 67.3
C's (n=51) 25 .3 72.7 C's (n=51) 17.5 80,5
CiU (n=8) 50,2 498 CiU (n=8) 38,3 61.7
ERC (n=65) 26.8 73.2 ERC (n=65) [EXQ) 92.1
PSC (n=164) 37.1 60.5 PSC (n=164) 24.6 72.3
ICV-EUIA (n=10) 100,0 ICV-EUIA (n=10) 100,0
Si es pot (n=46) 22.5 75.4 Si es pot (n=46) 15.6 82.4
No va votar (n=90) 30.8 68.1 No va votar (n=90) 18.6 79.4
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QUATRE DE CADA DEU CONSIDEREN QUE AL SEU BARRI HI HA MOLTA O BASTANTA CONTAMINACIO
ACUSTICA, | PRACTICAMENT LA MEITAT HO PENSEN DEL CONJUNT DE LA CIUTAT

CONTAMINACIO ACUSTICA: AL BARRI | A LA CIUTAT

Voste diria que al seu barri hi ha molt, bastant, poc o gens de soroll? | en el conjunt de la ciutat?

® Gens Poc Bastant ® Molt No sap

216 227 15,7 16,2 16,2 173 15,2 15,9 Molta i bastanta al barri
41,1
28,8 25,7 25,5 29,5 25,2
— 27,8 297 28,3
= ,
-
®
o
—_ 43,5 46,2 47,8
< 40,6 38,0 43,2 47,5 45,3
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019
Molta i bastanta a la ciutat
0
9,0 6,9 59 48,8
238 14,2
I
= 39,7 40,8 37,2 38,0 41,3 356
= 43,6 48,5
o
<
< 37,2 37,3 37,5 38,7 38,2 43,7
27,5 26,3
|
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019
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ELS MES CRITICS AMB EL NIVELL DE SOROLL AL SEU BARRI SON ELS VEINS DE LA SOLANA,
SEGUITS DELS DE LA PLANA / CAN CANALS | ELS DEL NUCLI ANTIC

b it Total (n=600)

Sexe

Home (n=292)

Dona (n=308)

Edat

18-29 (n=76)

30-44 (n=197)

45-59 (n=174)

60 i més (n=153)
Nivell d’estudis

Baix (n=211)

Mitja (n=281)

Alt (n=102)

Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=72)
D'11 a 20 anys (n=185)
Més de 20 anys (n=238)
Tota la vida (n=103)
Barri de residencia
Nucli antic (n=93)
Raval de Corbera (n=153)
Plana / Can Canals (n=60)
La Solana (n=143)
Colonia Palau (n=32)
Palau (n=118)

Record de vot 2015
PP (n=9)

C's (n=51)

CiU (n=8)

ERC (n=65)

PSC (n=164)

ICV-EUIA (n=10)

Si es pot (n=46)

No va votar (n=90)

CONTAMINACIO ACUSTICA: AL BARRI | A LA CIUTAT

Al Voste diria que al seu barri hi ha molta, bastanta, poca o cap contaminacié atmosféerica? | en el conjunt de la ciutat?

Total (n=600) 459 48.8 5.4

EPoc + gens = Molt + bastant = NS/NC

58.6 41.1
Sexe
58.8 41.2 Home (n=292)
58.3 41.0 Dona (n=308)
Edat
67.1 33.0 18-29 (n=76)
53.9 46.2 30-44 (n=197)
575 42.6 45-59 (n=174)
61.4 37.3 60 i més (n=153)
Nivell d’estudis
62.7 36.4 Baix (n=211)
58.5 41.5 Mitja (n=281)
51.7 48.4 Alt (n=102)
Temps de residencia
59.8 40.2 Fins a 10 anys (n=72)
61.2 38.3 D'11 a 20 anys (n=185)
55.9 43.7 Més de 20 anys (n=238)
59.3 40.7 Tota la vida (n=103)
Barri de residéncia
51.7 48.3 Nucli antic (n=93)
62.4 37.0 Raval de Corbera (n=153)
49.6 50.4 Plana / Can Canals (n=60)
46.9 53.1 La Solana (n=143)
84.4 15.6 Colonia Palau (n=32)
71.3 27.8 Palau (n=118)
Record de vot 2015
89.2 10.9 PP (n=9)
66.5 33.5 C's (n=51)
751 24.9 CiU (n=8)
50.3 49.7 ERC (n=65)
61.8 38.1 PSC (n=164)
49.6 50.4 ICV-EUIA (n=10)
40.8 59.3 Si es pot (n=46)
63.2 36.8 No va votar (n=90)
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VALORACIO GENERAL | PER AMBITS
DE GESTIO

Enquesta de serveis municipals a Sant Andreu de la Barca

43



LA GESTIO MUNICIPAL ES VALORA AMB UNA NOTA MITJANA DE 6,3,
LA MATEIXA QUE FA DOS ANYS

VALORACIO GENERAL DE LA GESTIO MUNICIPAL

Mitjana
En una escala del 0 al 10 com valoraria la gestié de I’actual Ajuntament? )

4,0 3,3 3,7 2,9 3,8 2,3 2,3

mm

30,5
370 330 400 395
41,0 44,8 48,7
NS/NC/No coneix 36.7 43,3
® Excel-lent 37,6 ' 39,2 33,9
Notable 34 343 263
Aprovat
a Shopts 53 v B B Bd ma BES
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019
Total (n=596) 6,3 Total (n=596)

Sexe

Home (n=291)
Dona (n=305)
Edat

18-29 (n=76)
30-44 (n=197)
45-59 (n=171)

Barri de residéncia

Nucli antic (n=92)

Raval de Corbera (n=153)
Plana / Can Canals (n=60)
La Solana (n=141)
Colonia Palau (n=32)
Palau (n=117)

o
B

=g e =
o ©o
N

60 i més (n=152) 7,2
Nivell d’estudis i Record de vot 2015
Baix (n=208) 6.9 PP (n=9)
Mitja (n=281) 6.0 C's (n=51)
Alt (n=102) ko0 CiU (n=8)
Temps de residéncia H ERC (n=65)
Fins a 10 anys (n=72) :6,0 PSC (n=164)
D'11 a 20 anys (n=182) 16,1 ICV-EUIA (n=10)
Més de 20 anys (n=237) 6,6 Si es pot (n=46)
Totala vida (n=103) :6,1 No va votar (n=87)
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6,3

Valoracié mitjana

6,6 6,6 6,7
63 g0 59 63 63
@ mm— ) m— \.\._./.—.

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019

1 La gestié municipal
aprova en tots els
segments de poblacié
6.0 analitzats, perd son les
9 persones de més edat,
6,9 aquelles amb menor
6.5 . nivell formatiu i les
“ | residents a Coldnia
7.6 Palau les que millor
6.2 valoracié en fan.

o
- =

4,7 Per electorats, les

7,3 millors notes mitjanes
les donen els votants
del PP i el PSC.

4,9
51

6,7
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TOTS ELS SERVEIS MUNICIPALS REBEN VALORACIONS MITJANES PER SOBRE DE L’APROVAT, EXCEPTE
L’APARCAMENT. LA RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES ES EL SERVEI MES BEN VALORAT

VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL: PER AMBITS DE GESTIO

En una escala del 0 al 10 valori els seglients serveis que ofereix I'ajuntament de Sant Andreu de la Barca

m Excel-lent Notable Aprovat ® Suspés NS/NC/No coneix

Mitjana
Recollida d'escombraries 47,4 23,8 8,2 i 7,1
Activitats culturals 44,8 21,5 9,3 111 69 4>
Neteja de carrers 44,1 24,9 14,7 ,2 6,6 v
Zones verdes 35,9 31,2 13,6 ,6 6,6 v
Activitats i instal-lacions esportives 33,7 26,2 14,8 6,4 v
Seguretat ciutadana 41,7 27,6 15,2 2,3 64 401
Activitats de salut al carrer 26,1 27,5 9,5 29,0 6,3 402 La transformacio
urbanistica i obres
Transf. urbanistica i obres pUbliques 37,6 28,3 17,2 3,3 6.3  40h pUbIIqu§§, la _
' proteccio del medi
ambient i 'asfaltat
Asfaltat de carrers 34,8 36,0 18,2 3 6.1 402 | del carrer reben
“ ' mésdun 17% de
Proteccié del medi ambient 31,6 33,4 17,2 11,9 5,8 +0,1 critiques. Una
quarta part és
. critic amb el
Transit S vfis Fl ot
30,2 33,5 26,8 7 56 W transit i més de la
meitat amb
Aparcament 2% 12,0 29,2 55,4 3 3,7 v I'aparcament
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NS/NC/No coneix
B Excel-lent
Notable
Aprovat
B Suspes

Total (n=599)

Sexe

Home (n=292)

Dona (n=307)

Edat

18-29 (n=76)

30-44 (n=196)

45-59 (n=174)

60 i més (n=153)
Nivell d’estudis

Baix (n=211)

Mitja (n=280)

Alt (n=102)

Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=72)
D'11 a 20 anys (n=184)
Més de 20 anys (n=238)
Tota la vida (n=103)

RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES
Mitjana

7,1

0,2 0,3 1,0 0,4 0,2 0,3 0,2

Valoracié mitjana
19,2 | 16,3 I 18,3 I 18,6 I 21 7 [l 18.2 20,5

7,4
1
170

4.6

6.8
1
16.8
7.4
7,0
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Total (n=599)

Barri de residéncia

Nucli antic (n=93)

Raval de Corbera (n=153)
Plana / Can Canals (n=60)
La Solana (n=143)
Colonia Palau (n=31)
Palau (n=118)

Record de vot 2015

PP (n=9)

C's (n=51)

CiU (n=7)

ERC (n=65)

PSC (n=164)

ICV-EUIA (n=10)

Si es pot (n=46)

No va votar (n=90)

6,8 72 70 71 71
44.4 46,7 47,7 49,0 47,7 47,7 47.4 .__‘_.___.——.\.__._.
24,9 29,7 23,7 24,8 235 25,0 23,8
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2019 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019

7,1

7.3
169
7,0
7
7.6
7.4

75
73
a5
58 |
7.6

168

6.4

7,5
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10,5 9,5
11,7 11,7
36,3 40,0
NS/NC/No coneix
B Excel-lent
32,1
Notable 30,8
Aprovat
B Suspes

2004 2006

Total (n=534)

Sexe

Home (n=265)

Dona (n=269)

Edat

18-29 (n=71)

30-44 (n=190)

45-59 (n=154)

60 i més (n=119)
Nivell d’estudis

Baix (n=172)

Mitja (n=258)

Alt (n=98)

Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=61)
D'11 a 20 anys (n=172)
Més de 20 anys (n=202)
Totalavida (n=97)

ACTIVITATS CULTURAL
Mitjana

6,9

10,0 9,9 11,8 6,5 6,1 11,1

Valoracié mitjana

12,0 11,4 13’4
6.5 6,7 6,8 6.6 6.5 6.5 6,7 6,9
59,0 9 440 W
435 42,0 448
26,9
265 263 288 2712 55

2008 2010 2012 2014 2017 2019 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019

i Total (n=534) 6,9
H Barri de residéncia H
| 6,8 i o
Nucli antic (n=87) 7,4
H 6.9 Raval de Corbera (n=135) 16,6
:6 5 Plana / Can Canals (n=56) : 6,7
’5 La Solana (n=123) : 6,7
' 6.9 Colonia Palau (n=25) 7,2
] '’ 75 Palau (n=107) 6,9
: Record de vot 2015 1
71 PP (n=9) 7,4
: 6.8 C's (n=42) : 6,7
:6,6 CiU (n=8) 6,:}
1 ERC (n=64) 6,0
Is 6 PSC (n=143) 7.4
| 6.7 ICV-EUIA (n=9) 62
! 7.1 Si es pot (n=41) 6:2
16,7 No va votar (n=81) 7,0
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0,2 0,2
14,9 i 12,3
384 417
NS/NC/No coneix
B Excel-lent 32,9 34,5
Notable
Aprovat
B Suspes

2004 2006

Total (n=599)

Sexe

Home (n=292)

Dona (n=307)

Edat

18-29 (n=76)

30-44 (n=197)

45-59 (n=174)

60 i més (n=152)
Nivell d’estudis

Baix (n=210)

Mitja (n=281)

Alt (n=102)

Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=72)
D'11 a 20 anys (n=185)
Més de 20 anys (n=238)
Tota la vida (n=102)

29,3

2014

Enquesta de serveis municipals a Sant Andreu de la Barca

19,5

41,0

27,3

2017

NETEJA DE CARRERS

Valoracié mitjana

Mitjana

6,6

65 65 68 69 67 66 68 66
.—.——“__H‘.-—H
‘04 '06 ‘08 '10 '12 '14 '17 '19
Total (n=599) 6,6
Barri de residencia :
Nucli antic (n=92) 6,9
Raval de Corbera (n=153) 6,5
Plana / Can Canals (n=60) 6,6
La Solana (n=143) 4.0
Colonia Palau (n=32) 6,8
Palau (n=118) 6,9
Record de vot 2015 :
PP (n=9) 6,8
C's (n=51) : 6,4
CiU (n=8) 8.1
ERC (n=65) 54 1
PSC (n=164) 7.1
ICV-EUIA (n=10) 5.8
Si es pot (n=46) 80
No va votar (n=90) 6,9
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ZONES VERDES
Mitjana

6,6

0,3 0,7 1,2 1,0 1,2 0,8 0,8 1,6

Valoracié mitjana
16,0 14,7 245 19,2 20,6

389 372 207 s05 7 a0 9 64 64 - 67 68 g, 67 66
41,2
NS/NC/No coneix
B Excel-lent 26,6 32,3 27.8 24,8 28,5 25.0 31,2
Notable 24,5
Aprovat
B Suspes
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019
Total (n=591) 6,6
1 Total (n=591) 6,6
Sexe 1 - - - i
Home (n=289) :6,4 Barri de residéncia 1
Dona (n=302) 6.7 Nucli antic (n=92) | 6,7
Edat : Raval de Corbera (n=147) :6,4
18-29 (n=72) : 6,5 Plana / Can Canals (n=59) :6,3
30-44 (n=196) a1 La Solana (n=143) 16,4
45-59 (n=173) : 6,5 Colonia Palau (n=31) 6,9
60 i més (n=150) 7.3 Palau (n=118) 7.0
Nivell d’estudis H Record de vot 2015 H
Baix (n=206) 7.1 PP (n=9) 7.8
Mitja (n=278) 16,4 C's (n=51) 164
Alt (n=101) 2 CiU (n=8) 47 :
Temps de residéncia H ERC (n=65) 551
Fins a 10 anys (n=71) : 6,5 PSC (n=161) 7.4
D'11 a 20 anys (n=181) 6,5 ICV-EUIA (n=10) 5,2 :
Més de 20 anys (n=234) 6,7 Si es pot (n=46) 5,61
Tota la vida (n=103) 16,4 No va votar (n=86) 6,7
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ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS ESPORTIVES

9,7 6,0 77 108 72 6,5

14,3 11,7 1030 17,3 160 [ 17,8

376 402 392 351 4 395 370

NS/NC/No coneix

= Excel-lent 261 258 273 280 535 235 240

Notable
Aprovat
B Suspes

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017

Total (n=543)

Sexe

Home (n=268)
Dona (n=275)

Edat

18-29 (n=73)

30-44 (n=193) 5

45-59 (n=157)

60 i més (n=120)
Nivell d’estudis

Baix (n=179)

Mitja (n=258)

Alt (n=100)

Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=65)
D'11 a 20 anys (n=172)
Més de 20 anys (n=206)
Totalavida (n=98)
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7,1

7,5

Mitjana

6,4

9,5 Valoracié mitjana
15,8

6,6 , 66 66 67 64
33,7 .—.——‘*‘/.—*—N
26,2

Total (n=543)

Barri de residéencia

Nucli antic (n=84)

Raval de Corbera (n=137)
Plana/ Can Canals (n=59)
La Solana (n=128)
Colonia Palau (n=28)
Palau (n=106)

Record de vot 2015

PP (n=8)

C's (n=46)

CiU (n=8)

ERC (n=63)

PSC (n=146)

ICV-EUIA (n=10)

Si es pot (n=42)

No va votar (n=83)

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019

8,7

7,2

50
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SEGURETAT CIUTADANA

1,8 0,8 2.2 2,6 2,0 2,0
80 |
32,4 332 340 330 343

NS/NC/No coneix 37,6 39,8

B Excel-lent
Notable
Aprovat

B Suspes

2004 2006

Total (n=586)

Sexe

Home (n=288)

Dona (n=298)

Edat

18-29 (n=75)

30-44 (n=195)

45-59 (n=169)

60 i més (n=147)
Nivell d’estudis

Baix (n=206)

Mitja (n=274)

Alt (n=100)

Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=69)
D'11 a 20 anys (n=182)
Més de 20 anys (n=232)
Totalavida (n=101)

44,2 38,1

325 339 333
30,0

2008 2010 2012 2014 2017

6,4

6,4
6,4

6,9

=5

6,9
1

6,8
16,3
b.1

163

1

16,2
6,6
6,5

Enquesta de serveis municipals a Sant Andreu de la Barca

32,0

2,3

41,7 59 6,0

Mitjana

6,4

Valoracié mitjana

50 59 59 63 64

——"—o—o—"°

27,6

2019 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019

Total (n=586)

Barri de residéncia

Nucli antic (n=88)

Raval de Corbera (n=153)
Plana / Can Canals (n=59)
La Solana (n=140)
Colonia Palau (n=30)
Palau (n=115)

Record de vot 2015

PP (n=9)

C's (n=51)

CiU (n=8)

ERC (n=65)

PSC (n=158)

ICV-EUIA (n=10)

Si es pot (n=46)

No va votar (n=88)

6,4

6,4
6,4
: 6,3
: 6,2
6,4
6,7

8,3



ACTIVITATS DE SALUT AL CARRER
Mitjana
6,3

Valoracié mitjana
21,8

29,8 29,0
6.0 | el 8,1
26,4 6.0 6.1 °°
24,3 ' 26,1 o> —0— -
NS/NC/No coneix
= Excel-lent
Notable 28,1 50.0 21,5
Aprovat
« Suspés BN BN e
2014 2017 2019 2014 2017 2019
Total (n=426) 6,3 Total (n=426) 6,3
Sexe H Barri de residéncia H
Home (n=215) 6,2 Nucli antic (n=62) 6,6
Dona (n=211) 6,3 Raval de Corbera (n=111) 6,3
Edat H Plana/ Can Canals (n=48) 6.0
18-29 (n=62) 6.4 La Solana (n=102) 16,0
30-44 (n=158) 161 Colonia Palau (n=19) 6,4
45-59 (n=118) 16,1 Palau (n=84) 6,5
60 i més (n=88) 6,7 1
. . Record de vot 2015 1
Nivell d’estudis 1 _
Baix (n=141) 6,5 PP (n=7) ] 8
Mitja (n=207) 161 C's (n=33) 16,1
Alt (n=75) 6.2 Ciu (n=6) P9
Temps de residencia : ERC (n=51) S'F
Fins a 10 anys (n=49) 6,2 PSC (n=116) 6,7
D'11 a 20 anys (n=138) 161 ICV-EUIA (n=8) 45 |
Més de 20 anys (n=155) 6,5 Si es pot (n=37) 16,1
Tota la vida (n=82) 16,2 No va votar (n=66) 6,7
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4,8

39,3

TRANSFORMACIO URBANISTICA | OBRES PUBLIQUES

2,8

39,0

NS/NC/No coneix
= Excel-lent 29,4 34,3

Notable

Aprovat 156
B Suspes

13,5

2004 2006

Total (n=580)

Sexe

Home (n=286)

Dona (n=294)

Edat

18-29 (n=76)

30-44 (n=194)

45-59 (n=168)

60 i més (n=142)
Nivell d’estudis

Baix (n=200)

Mitja (n=274)

Alt (n=101)

Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=72)
D'11 a 20 anys (n=177)
Més de 20 anys (n=226)
Totala vida (n=103)

Febrer de 2019

3,2

41,7

26,5

12,5
2008

4,5

39,3

26,0

18,2

2010

5,8

34,5

31,7

17,7

2012

47 43
X
295 334
35,0
36,5
22959
2014 2017
6,3
1
1
6.3
6,2
1
1
6,4
5,6
1
i 6,2
7.1
1
1
6,7
16,2
1 9
g7
1
1
I6,0
16,1
6,5
1
1 6,2

Enquesta de serveis municipals a Sant Andreu de la Barca

3,3

37,6

28,3

17,2

2019

Mitjana
6,3

Valoracié mitjana

63 63 67 62 41 62 63

— P ' 5,7

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019

Total (n=580)

Barri de residencia

Nucli antic (n=91)

Raval de Corbera (n=147)
Plana/ Can Canals (n=59)
La Solana (n=138)
Colonia Palau (n=28)
Palau (n=116)

Record de vot 2015

PP (n=9)

C's (n=51)

CiU (n=8)

ERC (n=65)

PSC (n=157)

ICV-EUIA (n=10)

Si es pot (n=44)

No va votar (n=89)

1
6,3

7,1
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03 08
9.0
331 340

NS/NC/No coneix 316 333
B Excel-lent

Notable

Aprovat 26,0 24,2
B Suspes

2004 2006

Total (n=598)

Sexe

Home (n=292)

Dona (n=306)

Edat

18-29 (n=76)

30-44 (n=197)

45-59 (n=173)

60 i més (n=152)
Nivell d’estudis

Baix (n=210)

Mitja (n=280)

Alt (n=102)

Temps de residéncia
Fins a 10 anys (n=72)
D'11 a 20 anys (n=184)
Més de 20 anys (n=237)
Tota la vida (n=103)

ASFALTAT DE CARRERS

0,2 0,7 0,3 0,3

75 MM 75

34,5 2210 e

37,7

34,3 s 2P

29,3

20,5 19,6 22,9 22,3

2010 2012 2014 2017

6,2
5,9

6,6

15.8
§7

6,2

6,0

6,0

Enquesta de serveis municipals a Sant Andreu de la Barca

2019

0,3

Mitjana

6,1

Valoracié mitjana

34,8

57 58 60 62 58 59 61
36,0
18,2

Total (n=598)

Barri de residencia

Nucli antic (n=93)

Raval de Corbera (n=153)
Plana / Can Canals (n=60)
La Solana (n=142)
Colonia Palau (n=31)
Palau (n=118)

Record de vot 2015

PP (n=9)

C's (n=51)

CiU (n=8)

ERC (n=65)

PSC (n=162)

ICV-EUIA (n=10)

Si es pot (n=46)

No va votar (n=90)

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019

6.1
1
1
6.3
6.1
1
159
15,8
6.4
6.2

7.0
6.1
k7

5% ’
5¢

6,7

6,3

54



PROTECCIO DEL MEDI AMBIENT
Mitjana

5,8
7.6 7,2 8,5 9,5 11,2 6,8 8,6 11,9
A R pxm o7
232 243 23,3

Valoracié mitjana

26,8 25,3 25,6 28,7 316
53 5 55 57 53 g, 57 58
351 320 2o |2F ——r " °
NS/NC/No coneix 352 39,0 d 34,3
B Excel-lent 334
Notable 320
Aprovat 27,9 ’ 22,8 20,1 28,4 29,3 22,2 17.2
B Suspeés :

Febrer de 2019

Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=60)
D'11 a 20 anys (n=167)
Més de 20 anys (n=208)

2004 2006 2008 2010 2012 2014

Total (n=529)
Sexe

Home (n=264)
Dona (n=265)
Edat

18-29 (n=70)
30-44 (n=175)
45-59 (n=152)
60 i més (n=132)
Nivell d’estudis
Baix (n=187)
Mitja (n=246)
Alt (n=91)

Totalavida (n=92)

Enquesta de serveis municipals a Sant Andreu de la Barca

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019

Total (n=529) 5,8
Barri de residéncia H
Nucli antic (n=76) 59
Raval de Corbera (n=138) 5,8
Plana / Can Canals (n=54) 1,4
La Solana (n=127) : 5,7
Colonia Palau (n=28) 6,3
Palau (n=105) 6,1
Record de vot 2015 1
PP (n=9) 7
C's (n=8) - ] 58
CiU (n=45) 5,8
ERC (n=59) 46 1
PSC (n=142) 6.4
ICV-EUIA (n=9) 157
Si es pot (n=40) 5,:[
No va votar (n=79) 6,2
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13 1,3 1,8 1,2
(50 BN A0 Bl G 3 |

20,5 :
223 26,3 30,7
40,0 39,3 367
NS/NC/No coneix ' 38,6
B Excel-lent
Notable
33,2 32,
Aprovat S 28,3 239
B Suspés

2004 2006 2008 2010

Total (n=590)

Sexe

Home (n=290)

Dona (n=300)

Edat

18-29 (n=75)

30-44 (n=196)

45-59 (n=172)

60 i més (n=147)
Nivell d’estudis

Baix (n=206)

Mitja (n=277)

Alt (n=101)

Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=71)
D'11 a 20 anys (n=182)
Més de 20 anys (n=233)
Totala vida (n=102)
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TRANSIT

Raval de Corbera (n=151)
Plana / Can Canals (n=59)

Colonia Palau (n=32)

Mitjana

5,6

Valoracié mitjana

51 52 94 56 60 59 6,1 56

‘04 '06 '08 '10 '12 14 17 19

Total (n=590)
Barri de residéncia
Nucli antic (n=90)

La Solana (n=139)

Palau (n=118)
Record de vot 2015
PP (n=9)

C's (n=8)

CiU (n=48)

ERC (n=64)

PSC (n=160)
ICV-EUIA (n=10)

Si es pot (n=46)

No va votar (n=88)
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1,8 2,2 2,8

162 105 138

29.1 308 26,7

NS/NC/No coneix
B Excel-lent 495 53,5 53,3
Notable :
Aprovat
B Suspes
2004 2006 2008

Total (n=592)

Sexe

Home (n=291)

Dona (n=301)

Edat

18-29 (n=76)

30-44 (n=197)

45-59 (n=174)

60 i més (n=145)
Nivell d’estudis

Baix (n=204)

Mitja (n=280)

Alt (n=102)

Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=72)
D'11 a 20 anys (n=184)
Més de 20 anys (n=232)
Tota la vida (n=102)

Febrer de 2019

1,7

33 I 4.4 |

11,2

25,7

57,2

2010

3,4

15,6

25,3

50,2

2012

APARCAMENT

2,0 2,3 1,3

183 154 12

28,8 29,2
34,5

55,4
53.2 43,6

2014 2017 2019

Enquesta de serveis municipals a Sant Andreu de la Barca

Mitjana

3,7

Valoracié mitjana

42 39 39 39 42 40 oo

0\.._._.’050/‘\"

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019

Total (n=592)

Barri de residéncia

Nucli antic (n=92)

Raval de Corbera (n=149)
Plana / Can Canals (n=60)
La Solana (n=142)
Colonia Palau (n=30)
Palau (n=118)

Record de vot 2015

PP (n=9)

C's (n=8)

CiU (n=51)

ERC (n=65)

PSC (n=160)

ICV-EUIA (n=10)

Si es pot (n=46)

No va votar (n=90)

S/



MES DEL 80% CONSIDERA QUE EL SERVEI DE NETEJA | RECOLLIDA D’ESCOBRARIES HA MILLORAT O ESTA
IGUAL QUE FA UN ANY. ELS CRITICS ES MANTENEN AL VOLTANT DEL 10%

EL SERVEI DE NETEJA | RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES

En relacié al servei de neteja i recollida d’escombraries vosteé diria que en I'tltim any ha millorat o ha empitjorat?

m SN ea A EE g

18,2
40,5
42,8 44,0 43,8 42,7 Ns/Nc
Es mantenen unes proporcions similars per = Ha empitiorat
a tots els segments de poblacié analitzats, O P
Esta igual

encara que sobretot els més joves, pero
també els majors de 59 anys i aquells amb
menor nivell formatiu, incrementen els que
consideren que aquest servei ha millorat el
darrer any.

B Ha millorat

* A la consulta de 2010
s’havien acabat d’introduir

2008 2010* 2012 2014 2017 2019 canvis en aquest servei.

Total (n=600)
Sexe
Home (n=292)

42,7 51 Total (n=600)

Barri de residéncia
44,5 4.8 Nucli antic (n=93)

42,7 1114 B

35,4 8,9

Dona (n=308) 41,1 53 Raval de Corbera (n=153) 413 1 9.8 |
Edat Plana / Can Canals (n=60) 46,3 16,9
18-29 (n=76) 26,2 7.0 La Solana (n=143) 43,2 4,2
30-44 (n=197) A e Colonia Palau (n=32) 53,6 6.4
45-59 (n=174) 45.4 5.7 Palau (n=118) 44,8 25
60 i més (n=153) 42,8 1 0.1 K] R — ' '
Nivell d’estudis
Baix (n=211) 374 3,8 PP (n=9) S
Mitja (n=281) 434 5,1 C's (n=8)
Alt (n=102) 50,7 7.9 CiU (n=51)
Temps de residéncia ERC (n=65) 6,5
Fins a 10 anys (n=72) 37,7 9,7 PSC (n=164) 354 6.0
D'11 a 20 anys (n=185) 43,7 438 ICV-EUIA (n=10)
Més de 20 anys (n=238) 44,6 2,5 Si es pot (n=46) 4,2
Tota la vida (n=103) 39,5 8,1 No va votar (n=5,8) 28,8 5, AN
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TOTS ELS SERVEIS OBTENEN BONES VALORACIONS ENTRE ELS SEUS USUARIS,
PERO L’US QUE SE’N FA VARIA MOLT D’UN SERVEI A UN ALTRE

Dels segiients serveis i equipaments de Sant Andreu de la Barca que li llegiré, digui’m si durant I’altim any els ha utilitzat alguna vegada.

Practicament tots els
entrevistats han fet Us
durant el darrer any del
CAP i el mercat
municipal i més del 70%
del mercadet setmanal i
les zones verdes, i tots
ells reben valoracions
mitjanes que ronden o
superen el 7.

US | VALORACIO DE SERVEIS | EQUIPAMENTS MUNICIPALS

En cas d’haver-los utilitzat, en una escala de 0 a 10, valori el seu grau de satisfaccié amb aquest servei.

% que I’ha utilitzat en I’Gltim any

Consultori sanitari (CAP)
Mercat municipal
Mercadet setmanal

Zones verdes

Teatre municipal Ndria Espert

Zones esportives
Biblioteca
Can Salvi

Escoles Velles

Centre cultural Aigliestoses

Connexié a Internet a la biblioteca i Espai Jove

Espai Jove

Escoles bressol

Escola Municipal de Musica i Dansa

Febrer de 2019  Enquesta de serveis municipals a Sant Andreu de la Barca

Casal de la gent gran

9,0

8,6
6,9

6,8

* Cal tenir present que només es demanava la valoracié de cada servei o equipament a aquells que deien haver-lo utilitzat en I'Gltim any.

(n=534)
(n=499)
(n=442)
(n=430)
(n=368)
(n=311)
(n=273)
(n=235)
(n=167)
(n=135)

(n=81)

(n=54)

(n=52)

(n=41)

(n=41)

Valoracio*

El teatre municipal Ndria
Espert és I'equipament
més ben valorat entre
aquells que han utilitzat
més del 50% de la
poblacié.

6,9
7,7
7,4
7,2
8,0
6,7
7,6
6,7
7,5
7,2
6,7
7,4
8,0
7,8

8,0
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EL GRAU D’US DELS DIFERENTS SERVEIS | EQUIPAMENTS ES MANTE
MOLT ESTABLE RESPECTE LES ANTERIORS CONSULTES

US DE SERVEIS | EQUIPAMENTS MUNICIPALS

Dels segiients serveis i equipaments de Sant Andreu de la Barca que li llegiré, digui’m si durant I’tltim any els ha utilitzat alguna vegada

Consultori sanitari
(CAP)

88,291,290,290,3 g5 388,287,089,0

=== =00

Mercat municipal

88,0855 79,381,5 78,378,780,8 83,1

Mercadet setmanal

79,4 79,0 73,8 77,0 72'3 72’7 71’7 73’7

‘04 '06 '08 10 '12 '14 '17 '19

‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19

‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19

Zones verdes

84,2 85,7 1
81,2818 74,2743 70,771,7

Teatre municipal
Ndria Espert

62,7 60,8 61,3
C=——=—2

‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19

14 17 '19

Zones esportives

62,961,8

56,055,551 051,752,751,9

Biblioteca

54.152,550,249,3 47 249,3 43.8455

Can Salvi

52,454,053,3 470

, 36.0 37,242,3 39,1

‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19

‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19

‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19

Escoles Velles

37,5
33,3 83323°7°31,7 8 33207 9

‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19

Escoles bressol

10,8 11,0 8,6

.—.—~.

'14 17 '19

Centre cultural
Aiglestoses

5
34,2 29,7 25,3 21.3 225

Serveis de connexit a
Internet que hi haala
biblioteca i Espai Jove

12,514,215,516,714,517,217,813 6

C=C—=C—=C=0=0—C0

Espai Jove

14,8 16,2 14,5 12,0 10,310,7 8,5 9,0

‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19

‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19

‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19

Casal de la gent gran

11,815’315'513’8 85 88 7.7 6.8

‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19

Escola Municipal de
Mdsicai Dansa

9,0 6,5 6,9

'14 17 '19

Febrer de 2019

Enquesta de serveis municipals a Sant Andreu de la Barca

61




MILLOREN LES VALORACIONS MITJANES DE LA MAJORIA
DE SERVEIS | EQUIPAMENTS MUNICIPALS

VALORACIO DE SERVEIS | EQUIPAMENTS MUNICIPALS

En cas d’haver-los utilitzat, en una escala de 0 a 10, valori el seu grau de satisfacciéo amb aquest servei*.

Casal de la gent gran

Mercat municipal

Biblioteca

Escoles Velles

Teatre municipal
Nuria Espert

8,2
767579 757878 73 6.0 6,9 74 74 7,3 7.5 7.7 7876747574757676 747370717168 7375 25 77 80
'04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19 '04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19 '04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19 '04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19 '14 '17 '19
Espai Jove Mercadet setmanal Consultori sanitari (CAP) Centre cultural Escoles bressol
Aiglestoses
727273747571 7074 7372717272 707274 67 7.1 6,9 7.1 7,5 8.0
. ; ’ 6,2 6,3 63 6,3 6505 : 7471727274737472 ’
'04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19 '04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19 '04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19 '04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19 '14 '17 '19
Zones verdes Zones esportives Can Salvi Serveis de connexi6 a Escola Municipal de
Internet que hi haala Musica i Dansa
7169726969676872 | | 1686557272767 767472727167 7.1 67 . 2o 73 78
7.0 7.0 70 70 7.0 65 1 6,7
‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19 ‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19 ‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19 ‘04 '06 '08 '10 '12 '14 '17 '19 '14 17 '19

Febrer de 2019

* Cal tenir present que només es demanava la valoracié de cada servei o equipament a aquells que deien haver-lo utilitzat en I'dltim any.
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EL CAP ES L’EQUIPAMENT MES UTILITZAT EN TOTS ELS SEGMENTS DE POBLACIO ANALITZATS, SEGUIT DEL
MERCAT | EL MERCADILLO MUNICIPAL O LES ZONES VERDES, DEPENENT DEL SEGMENT

US DE SERVEIS | EQUIPAMENTS MUNICIPALS

Dels segiients serveis i equipaments de Sant Andreu de la Barca que li llegiré, digui’m si durant I’tltim any els ha utilitzat alguna vegada

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS TEMPS DE RESIDENCIA

TOTAL Del8 De30 Ded45 60 Fnsa D1l1lla Mésde Totala

Home Dona L Bai Mitja Alt )
aZ29 ad4 ab9 imes X . 10 anys 20anys 20anys vida

(n=600) (n=292) (n=308) (n=76) (n=197) (n=174) (n=153) (n=211) (n=281) (n=102) (n=72) (n=185) (n=238) (n=103)

Consultori sanitari (CAP) 89,0 86,7 91,2 884 87,8 87,9 92,1 91,9 89,4 82,4 87,6 89,7 91,2 83,8
Mercat municipal 83,1 81,6 845 72,2 83,3 83,3 88,1 81,0 81,8 90,0 78,9 815 87,4 78,9
Mercadillo setmanal 73,7 68,2 79,0 76,3 67,9 68,9 84,8 79,3 70,5 70,4 80,5 72,8 77,5 62,4
Zones verdes 71,7 75,4 68,1 71,9 81,2 66,1 65,5 65,0 73,7 81,3 74,8 734 69,3 72,3
Teatre municipal Nuria Espert 61,3 60,0 62,5 57,9 65,9 60,3 58,2 54,4 63,2 73,7 60,8 64,0 61,4 57,9
Zones esportives 51,9 56,4 47,6 74,3 63,2 47,7 30,7 35,2 59,2 66,6 54,4 59,0 40,2 65,0
Biblioteca 455 47,2 43,9 65,1 52,7 42,5 29,7 27,6 499 70,5 50,2 53,2 33,2 56,5
Can Salvi 39,1 43,5 34,9 49,9 51,9 32,2 249 29,5 42,2 50,9 315 48,4 29,8 49,7
Escoles velles 27,9 26,6 29,1 36,1 29,8 27,6 21,6 26,2 28,9 30,3 23,8 314 24,3 33,2
Centre Cultural Aigiiestoses 22,5 24,6 20,5 39,5 22,5 20,7 15,7 12,3 259 33,5 21,0 19,5 17,2 40,1
Connexio a internet a la biblioteca i espai jove 13,6 13,3 13,9 27,6 15,7 10,3 7,2 9,0 15,5 17,7 12,1 18,0 10,1 14,8
Espai jove 9,0 8,0 9,9 36,8 6,0 5,2 2,6 4.3 135 5,8 6,7 10,0 4,2 18,6
Escoles bressol 8,6 6,0 11,2 9,9 12,7 4,0 7,7 5,2 9,7 13,2 19,7 4,9 7,6 9,9
Escola municipal de misica i dansa 6,9 45 9,2 8,5 10,1 6,3 2,6 2,8 7,6 13,7 11,3 7,5 4.6 7.9
Casal de la gent gran 6,8 5,2 8,4 1,2 0,5 5,7 18,9 15,2 2,9 0,9 4.2 4.3 12,3 1,0
L'Us de les zones esportives i la Gairebé un 37%

Les dones van més al ¢ biblioteca, augmenta a mesura que dels joves fa Us de

mercadillo setmanal que els ¢ Leszonesverdestambé | gg redueix l'edat dels entrevistats. I'Espai Jove, i una

homes, aquests, en canvi, fan . son més utilitzades perles = Tambg els joves fan més Gs de Can de cada cinc

més Us de les zones verdes. _ personesde 30 a44anys. | salvj, les Escoles Velles i el centre persones grans fa

cultural Aiguestostes. servir el Casal.
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LES PERSONES DE MES EDAT TENDEIXEN A VALORAR MILLOR TOTS ELS EQUIPAMENTS | SERVEIS
MUNICIPALS QUE, EN QUALSEVOL CAS, OBTENEN BONES VALORACIONS A TOTS ELS PERFILS

VALORACIO DE SERVEIS | EQUIPAMENTS MUNICIPALS

En cas d’haver-los utilitzat, en una escala de 0 a 10, valori el seu grau de satisfaccié amb aquest servei*.

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS TEMPS DE RESIDENCIA

TOTAL De18 De30 Ded45 60 Finsa D'1la Mésde Totala

H D L Bai Mitja Al .
ome ona aZ29 ad4 ab59 imes ax 'ja t 10 anys 20 anys 20anys vida

(n=600) (n=292) (n=308) (n=76) (n=197) (n=174) (n=153) (n=211) (n=281) (n=102) (n=72) (n=185) (n=238) (n=103)

Consultori sanitari (CAP) 6,9 71 6,8 6,8 6,5 6,8 7.7 7,2 6,8 6,6 6,9 6,6 7,2 6,9
Mercat municipal 7,7 7,6 7,7 75 7.4 7,7 7,9 8,0 7,6 7,3 75 75 7,8 7,7
Mercadillo setmanal 7,4 7,3 7.4 7.4 7,1 7,2 7,7 7,7 7,3 7,0 7,2 7,2 7,5 7,3
Zones verdes 7,2 7,2 7,2 7,1 6,7 7.4 7,8 7,7 7,1 6,7 7,1 7,0 7.4 7,2
Teatre municipal Nuria Espert 8,0 79 8,1 8,1 79 7.8 8,4 8,4 79 79 8,0 8,0 8,1 8,0
Zones esportives 6,7 6,6 6,9 7,6 6,1 6,4 79 7,3 6,6 6,5 71 6,4 6,8 7,0
Biblioteca 7,6 75 7,7 7.2 7.3 7.8 8,2 7,7 7,6 7.4 7,6 7.4 8,0 7,3
Can Salvi 6,7 6,6 6,9 7,3 6,2 6,3 8,0 7,2 6,5 6,6 7,0 6,6 6,9 6,6
Escoles velles 75 73 7,6 7,6 7,1 7,6 8,0 7,7 7,6 6,9 79 7,1 7,7 7,4
Centre Cultural Aigliestoses 7,2 7,2 7,2 7,0 7,1 7,3 7,6 7.4 7,2 7,2 71 7,2 7.4 7,1
Connexio a internet a la biblioteca i espai jove 6,7 6,3 7,1 7,0 6,1 6,7 7,9 6,5 6,6 7,3 * 6,4 7,1 6,5
Espai jove 7,4 75 7,3 7,5 7.4 * * * 75 * * 7,2 * 7,4
Escoles bressol 8,0 7,4 8,3 * 7,8 * 8,6 8,1 79 79 75 * 8,0 8,2
Escola municipal de musica i dansa 7.8 8,0 7,7 * 7,7 75 * * 7,6 7.8 * 7,2 8,1 *

Casal de la gent gran 8,0 7,7 8,2 * * 7,4 8,3 8,0 * * * * 8,2 *

* Cal tenir present que només es demanava la valoracié de cada servei o equipament a aquells que deien haver-lo utilitzat I'dltim any.
No es mostren les valoracions mitjanes donades per deu 0 menys usuaris.
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ELS SERVEIS | EQUIPAMENTS MUNICIPALS OBTENEN
BONES VALORACIONS A TOTS ELS BARRIS

VALORACIO DE SERVEIS | EQUIPAMENTS MUNICIPALS

En cas d’haver-los utilitzat, en una escala de 0 a 10, valori el seu grau de satisfaccié amb aquest servei*.

BARRI DE RESIDENCIA

TOTAL N Raval de La Plana / Colonia
Nucli antic Corbera  Can Canals La Solana Palau Palau

(n=600) (n=93) (n=153) (n=60) (n=143) (n=32) (n=118)
Consultori sanitari (CAP) 6,9 7,0 7,0 6,6 6,8 6,8 7,0
Mercat municipal 7,7 79 7,5 75 7,5 7,8 7,8
Mercadillo setmanal 7.4 75 7,2 7,3 7.4 7.4 7,4
Zones verdes 7,2 7,3 71 71 7,2 8,0 71
Teatre municipal Nuria Espert 8,0 7.9 7.8 79 8,2 8,4 8,2
Zones esportives 6,7 7,2 6,6 6,7 6,6 * 6,6
Biblioteca 7,6 75 7.3 7,7 7,7 7.9 7.8
Can Salvi 6,7 6,9 6,7 7,0 6,6 7,1 6,6
Escoles velles 75 7,6 7,0 7.4 7.8 * 7.4
Centre Cultural Aigliestoses 7,2 7,6 6,9 7.4 7,0 7,3 7,3
Connexiod a internet a la biblioteca i espai jove 6,7 6,7 6,9 6,2 6,9 * 6,3
Espai jove 7.4 7,6 7,1 * 7,3 * *
Escoles bressol 8,0 * 7,3 * 8,7 * *
Escola municipal de musica i dansa 7.8 * 7,3 * 7.4 * 7.8
Casal de la gent gran 8,0 * * * 8,2 * *

* Cal tenir present que només es demanava la valoracié de cada servei o equipament a aquells que deien haver-lo utilitzat I'dltim any.
No es mostren les valoracions mitjanes donades per deu 0 menys usuaris.
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ENTRE ELS SERVEIS SOCIALS SUGGERITS, ELS AJUTS ESCOLARS SON ELS MES CONEGUTS, SEGUIT DE LES
PRESTACIONS PER A LA DEPENDENCIA | ELS AJUTS D’URGENCIA SOCIAL

NOTORIETAT DELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

Coneix o ha sentit parlar de les seglients prestacions o serveis que s’ofereixen des dels serveis socials del municipi

m Coneix = No coneix

Ajuts escolars (llibres, beques menjador...) 36,7

Prestacions per a persones en situacié de dependéncia 49,2

Ajuts d'urgéncia social 52,1
Servei d'atencié a domicili 56,0
Ajut per al consum de l'aigua i exempcié taxa d'escombraries 62,5

Informacié, orientacié i tractament social en situacions de necessitats socials 63,5

Atenci6 a infants i adolescents en risc social 66,7

El Centre Obert S@bark,
dirigida a infants i
adolescents, és el servei
social menys conegut
dels que s’han suggerit.

L'espai ludic Centre Obert S@bark
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MALGRAT CONTINUA SENT EL SERVEI MES CONEGUT, ES REDUEIX LA NOTORIETAT DELS AJUTS ESCOLARS.
LES DONES, ELS JOVES | ELS DE MES FORMACIO EL QUE MES EL CONEIXEN

Total (n=600)

Sexe

Home (n=292)

Dona (n=308)

Edat

18-29 (n=76)

30-44 (n=197)

45-59 (n=174)

60 i més (n=153)
Nivell d’estudis

Baix (n=211)

Mitja (n=281)

Alt (n=102)

Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=72)
D'11 a 20 anys (n=185)
Més de 20 anys (n=238)
Tota la vida (n=103)

NOTORIETAT DELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

Coneix o ha sentit parlar de les seglients prestacions o serveis que s’ofereixen des dels serveis socials municipals?

AJUTS ESCOLARS (LLIBRES, BEQUES MENJADOR,...)*

39,7 34,0

No coneix
B Coneix
2012 2014
63,3 36,7
58.8 41,2
67.6 32,4
30,5
32,7
36,2
45,5
58,9 411
64.6 354
69.5 30,5
553 44,7
69.3 30,7
58.6 41,4
68,2 31,8

Febrer de 2019  Enquesta de serveis municipals a Sant Andreu de la Barca

30,8 36,7

2017 2019

Total (n=600)

Barri de residéncia
Nucli antic (n=93)

Raval de Corbera (n=153)
Plana / Can Canals (n=60)
La Solana (n=143)
Colonia Palau (n=32)
Palau (n=118)

Record de vot 2015

PP (n=9)

C's (n=8)

CiU (n=51)

ERC (n=65)

PSC (n=164)

ICV-EUIA (n=10)

Si es pot (n=46)

No va votar (n=90)

Notorietat

63,3

* Els aclariments entre paréntesi es van afegir
al 2014 i no hi eren al 2012.

63,3 36,7
60,2 39,8
60,5 39,5

70,1 29,9
68,0 32,0
] 46,7
63,5 36,5
77,2 22,8
69,1 30,9
24.4 75,6

64,5 35,5

61,7 38,3
69,2 30,8

60.4 39,6
67,3 32,7
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LA MEITAT DELS ENTREVISTATS CONEIX LES PRESTACIONS PER A LA DEPENDENCIA, LA NOTORIETAT
D’AQUEST SERVEI INCREMENTA ENTRE LES DONES | ELS MAJORS DE 45 ANYS

NOTORIETAT DELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

Coneix o ha sentit parlar de les seglients prestacions o serveis que s’ofereixen des dels serveis socials municipals?

PRESTACIONS PER A PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

Notorietat

45,0 49,2 50,8

54,5 54,2

No coneix
® Coneix
2012 2014 2017 2019
Total (n=600) 49,2 Total (n=600) 49,2
Sexe Barri de residencia
Home (n=292) 57,6 Nucli antic (n=93) 40,0
Dona (n=308) 41,0 Raval de Corbera (n=153) 46,1
Edat Plana / Can Canals (n=60) 53,1
18-29 (n=76) 58,1 La Solana (n=143) 54,7
30-44 (n=197) 64.4 Colonia Palau (n=32) 37,3
4559 (n=174) e Palau (n=118) 54,5
z(:‘:;:ej::jji) — Record de vot 2015
Baix (n=211) 42,7 PP (n=9) 337
Mitja (n=281) 51,9 C's (n=51) 37,0
Alt (n=102) 54,0 CiU (n=8) 62,6
Temps de residéncia ERC (n=65) 52,3
Fins a 10 anys (n=72) 69,5 PSC (n=164) 40,6
D'11 a 20 anys (n=185) 56,4 ICV-EUIA (n=10)
Més de 20 anys (n=238) 36,3 Si es pot (n=46) 70,4
Tota la vida (n=103) 50,3 No va votar (n=90) 58,4
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ES REDUEIX LA NOTORIETAT DELS AJUTS D’URGENCIA SOCIAL. LES DONES, LES PERSONES DE MES EDAT |
AQUELLS AMB MENOR NIVELL FORMATIU SON ELS QUE MES CONEIXEN AQUESTS AJUTS

NOTORIETAT DELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

Coneix o ha sentit parlar de les seglients prestacions o serveis que s’ofereixen des dels serveis socials municipals?

AJUTS D’'URGENCIA SOCIAL (AIGUA, LLUM, ALIMENTS)

Notorietat

43,5

52,1 47,9

60,5

76,7

No coneix
B Coneix * Els gclariment; entre paréntesi es
van afegir al 2014 i no hi eren al 2012.
2012 2014 2017 2019
Total (n=600) 52,1 Total (n=600) 52,1
Sexe Barri de residéncia
Home (n=292) 60,0 Nucli antic (n=93) 44,1
Dona (n=308) 44,6 Raval de Corbera (n=153) 53,9
Edat Plana / Can Canals (n=60) 51,5
18-29 (n=76) 59,3 La Solana (n=143) 46,8
jg:gg 2:;133 59'18’9 Colonia Palau (n=32) 55,9
60 i més (n=153) 42,3 Palau (n=118) 615
Nivell d’estudis Record de vot 2015
Baix (n=211) 45,9 PP (n=9) 46,3
Mitja (n=281) 56,1 C's (n=8) 46,8
Alt (n=102) 53,1 CiU (n=51) 62,6
Temps de residéncia ERC (n=65) 51,9
Fins a 10 anys (n=72) 69,5 PSC (n=164) 39,3
D'11 a 20 anys (n=185) 50,6 ICV-EUIA (n=10) 50,4
Més de 20 anys (n=238) 47,3 Si es pot (n=46) 61,5
Tota la vida (n=103) 53,8 No va votar (n=90) 61,8
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LA NOTORIETAT DEL SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA ES MANTE MOLT ESTABLE AL LLARG DE LA SERIE.
AL VOLTANT DEL 45% DE LA POBLACIO CONEIX AQUEST SERVEI

NOTORIETAT DELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

Coneix o ha sentit parlar de les seglients prestacions o serveis que s’ofereixen des dels serveis socials municipals?

SERVEI D’ATENCIO A DOMICILI*

Notorietat

44,0

57,8 56,0 54,8 56,0

La notorietat del servei
d’atencié domicilaria
incrementa entre les dones

i els majors de 59 anys. No coneix
® Coneix * Al 2012 es llegia «Servei d’atencié domiciliaria»
2012 2014 2017 2019
Total (n=600) 56,0 Total (n=600) 56,0
Sexe Barri de residencia
Home (n=292) 64,4 Nucli antic (n=93) 59,4
Dona (n=308) 47,8 Raval de Corbera (n=153) 51,4
Edat Plana / Can Canals (n=60) 56,3
18-29 (n=76) 61,0 La Solana (n=143) 56,7
30-44 (n=197) 67,7 Colonia Palau (n=32) 43,7
45-59 (n=174) sL7 Palau (n=118) 61,1
60 i més (n=153) 43,0 Record de vot 2015
Nivell .d’estudis PP (n=9) 56.8
Baix (n=211) 50,2 '
Mitja (n=281) 60,1 C's (n=51) 43,0
Alt (n=102) 56,0 CiU (n=8) 62,6
Temps de residencia ERC (n=65) o2
Fins a 10 anys (n=72) 75,2 PSC (n=164) e
D'11 a 20 anys (n=185) 58,7 ICV-EUIA (n=10) 79,7
Més de 20 anys (n=238) 51,0 Si es pot (n=46) 69,8
Tota la vida (n=103) 49,3 No va votar (n=90) 61,1
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GAIREBE EL 40% CONEIX L’AJUT PER AL CONSUM D’AIGUA | EXEMPCIO DE LA TAXA D’ESCOMBRARIES. LES
DONES, LES PERSONES DE MES EDAT | AQUELLS AMB MENYS FORMACIO LES QUE MES

NOTORIETAT DELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

Coneix o ha sentit parlar de les seglients prestacions o serveis que s’ofereixen des dels serveis socials municipals?

AJUT PER AL CONSUM DE L’AIGUA | EXEMPCIO TAXA D’ESCOMBRARIES

Notorietat

37,5

59,2 62,5

76,3 74,2

No coneix
® Coneix
2012 2014 2017 2019
Total (n=600) 62,5 Total (n=600) 62,5
Sexe Barri de residéncia
Home (n=292) 69,0 Nucli antic (n=93) 59,0
Dona (n=308) 56,2 Raval de Corbera (n=153) 63,9
Edat Plana / Can Canals (n=60) 69,9
18-29 (n=76) 78,2 La Solana (n=143) 54,6
30-44 (n=197) 69.8 Colonia Palau (n=32) 62,3
45-59 (n=174) 60,4 Palau (n=118) 69,0
iﬁvlem"ej,g;:jz 415 Record de vot 2015
Baix (n=211) 53,0 PP (n=9) 57,2
Mitja (n=281) 68,1 C's (n=51) 48,5
Alt (n=102) 66,5 CiU (n=8) 75,6
Temps de residéncia ERC (n=65) 63,0
Fins a 10 anys (n=72) 80,4 PSC (n=164) 50,7
D'11 a 20 anys (n=185) 62,0 ICV-EUIA (n=10) 79,7
Més de 20 anys (n=238) 52,7 Si es pot (n=46) 72,3
Tota la vida (n=103) 73,2 No va votar (n=90) 69,9
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UN TERG DELS ENTREVISTATS CONEIX EL SERVEI D’'INFORMACIO, ORIENTACIO |
TRACTAMENT SOCIAL EN SITUACIONS DE NECESSITAT, MENYS QUE FA DOS ANYS

NOTORIETAT DELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

Coneix o ha sentit parlar de les seglients prestacions o serveis que s’ofereixen des dels serveis socials municipals?

INFORMACIO, ORIENTACIO | TRACTAMENT SOCIAL EN SITUACIONS DE NECESSITAT

Notorietat

36,5

58,8 63,5

74,0 68,7

- Uncop més, les donesiels
i de més edat son els que més
. coneixen aquest servei. :

No coneix
® Coneix
2012 2014 2017 2019
Total (n=600) 63,5 Total (n=600) 63,5
Sexe Barri de residéencia
Home (n=292) 70,2 Nucli antic (n=93) 56,0
Dona (n=308) 57,0 Raval de Corbera (n=153) 65,2
Edat Plana / Can Canals (n=60) 63,3
18-29 (n=76) 66,6 La Solana (n=143) 60,1
30-44 (n=197) 738 Colonia Palau (n=32) 56,4
45-59 (n=174) 59,2 Palau (n=118) 73,2
60 i més (n=153) 53,4
i X Record de vot 2015
Nivell _d’estudls PP (n=9) 46.8
Baix (n=211) 58,7 '
Mitja (n=281) 65,2 C's (1=51) °0.9
Alt (n=102) 66,5 CiU (n=8) 7.0
Temps de residéncia ERC (n=65) i
Fins a 10 anys (n=72) 79,2 PSC (n=164) S5
D'11 a 20 anys (n=185) 64,5 ICV-EUIA (n=10) 90,3
Més de 20 anys (n=238) 57,4 Si es pot (n=46) 78,7
Tota la vida (n=103) 63,8 No va votar (n=90) 67,5
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LA NOTORIETAT DEL SERVEI D’ATENCIO A INFANTS | ADOLESCENTS EN RISC SOCIAL ES MANTE RESPECTE FA
DOS ANYS | AL VOLTANT D’UN TERC DELS ENTREVISTATS CONEIX AQUEST SERVEI

NOTORIETAT DELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

Coneix o ha sentit parlar de les seglients prestacions o serveis que s’ofereixen des dels serveis socials municipals?

ATENCIO A INFANTS | ADOLESCENTS EN RISC SOCIAL

Notorietat

33,3

72,8 72,0 o 66,7

No coneix
® Coneix
2012 2014 2017 2019
Total (n=600) 66,7 Total (n=600) 66,7
Sexe Barri de residéncia
Home (n=292) 70,1 Nucli antic (n=93) 65,6
Dona (n=308) 63,4 Raval de Corbera (n=153) 66,0
Edat Plana / Can Canals (n=60) 62,4
18-29 (n=76) 61,8 La Solana (n=143) 66,7
30-44 (n=197) 69,7 Coldnia Palau (n=32) 65,5
45-59 (n=174) — Palau (n=118) 70,7
60i més (n=153) Gl Record de vot 2015
Nivell d’estudis
Baix (n=211) 64,2 PP (n=9) 251
Mitja (n=281) 67,2 C's (n=51) 58,2
Alt (n=102) 68,7 CiU (n=8) 74.6
Temps de residéncia ERC (n=65) 6518
Fins a 10 anys (n=72) 73,4 PSC (n=164) 63,7
D'11 a 20 anys (n=185) 64,4 ICV-EUIA (n=10) 80,5
Més de 20 anys (n=238) 68,6 Si es pot (n=46) 71,9
Tota la vida (n=103) 61,2 No va votar (n=90) 69,4
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EL CENTRE OBERT S@BARK, DESTINAT A INFANTS | ADOLESCENTS,
ES EL SERVEI SOCIAL SUGGERIT MENYS CONEGUT, AMB UNA NOTORIETAT QUE RONDA EL 15%

NOTORIETAT DELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

Coneix o ha sentit parlar de les seglients prestacions o serveis que s’ofereixen des dels serveis socials municipals?

L’ESPAI LUDIC CENTRE OBERT S@BARK

Notorietat

15,4

La notorietat del centre obert el 87.7 500 84,6
. S@bark té uns nivells molt
. similars a tots els segments
. de poblaci6 analitzats. No coneix
= Coneix 11,0 12,3 (i 15,4
2012 2014 2017 2019
Total (n=600) 84,6 Total (N=600) 84,6
Sexe Barri de residéncia
Home (n=292) 84,6 Nucli antic (n=93) 80,8
Dona (n=308) 84,7 Raval de Corbera (n=153) 82,4
Edat Plana / Can Canals (n=60) 83,2
18-29 (n=76) 84,0 La Solana (n=143) 88,7
30-44 (n=197) 83,3 Coldnia Palau (n=32) 90,2
45-59 (n=174) 83,3 Palau (n=118) 84,8
60 i més (n=153) 88,1 Record de vot 2015
Nivell d’estudis
Baix (n=211) 87,1 PP (n=9) 7.0
Mitja (n=281) 82,6 C's (n=51) 80,2
Alt (n=102) 85,4 CiU (n=8) 1000
Temps de residencia ERC (n=65) 87.7
Fins a 10 anys (n=72) 86,1 PSC (n=164) 81,2
D'11 a 20 anys (n=185) 82,9 ICV-EUIA (n=10) 89
Més de 20 anys (n=238) 86,4 Si es pot (n=46) 95,6
Tota la vida (n=103) 82,5 No va votar (n=90) 84,0
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LES PRESTACIONS PER A LA DEPENDENCIA | ELS AJUTS D’'URGENCIA SOCIAL
SON ELS QUE ES CONSIDEREN MES PRIORITARIS

PRIORITAT EN ELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

De les prestacions o serveis que li he llegit, quin considera que és el prioritari?

Prestacions per a persones en situacié de dependéncia 26,7

Ajuts d'urgéncia social (aigua, llum, aliments...) 24,8
Atenci6 a infants i adolescents en risc social

Ajuts escolars (llibres, beques menjador...)

Servei d'atencio a domicili

Informacio, orientaci6 i tractament social en situacions de necessitat
Ajut per al consum de l'aigua i exempcié taxa d'escombraries
L'espai ludic Centre Obert S@bark

Altres

NS/NC
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VAN A L’ALGA ELS QUE CREUEN QUE LES PRESTACIONS PER A LA DEPENDENCIA HAURIEN DE SER UNA
PRIORITAT | SUPEREN ELS QUE DONARIEN PRIORITAT ELS AJUTS D’URGENCIA SOCIAL

PRIORITAT EN ELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

De les prestacions o serveis que li he llegit, quin considera que és el prioritari?

EVOLUCIO

2012 2014 2017 2019
Prestacions per a persones en situacié de dependéncia 19,7 16,5 19,3 26,7
Ajuts d'urgéncia social (aigua, llum, aliments...)* 115 30,7 32,0 24,8 A 4
Atencio a infants i adolescents en risc social 20,3 19,8 17,2 16,8
Ajuts escolars (llibres, beques menjador...)* 10,2 12,7 11,8 10,9
Servei d'atencié a domicili** 9,2 7,7 6,8 7,2
Informacio, orientacié i tractament social en situacions de necessitat 4.2 52 43 4.4
Ajut per al consum de l'aigua i exempcio taxa d'escombraries 2,0 0,7 2,5 1,0
L'espai ludic Centre Obert S@bark 0,2 0,3 0,7
Altres 2,2 1,7 1,2 1,2
NS/NC 9,5 51 45 6,5

* Els aclariments entre paréentesi es van afegir al 2014 i no hi eren al 2012.
** Al 2012 es llegia «Servei d’atencié domiciliaria»
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PER A LES PERSONES GRANS LA PRIORITAT HAURIA DE SER LES PRESTACIONS PER A PERSONES AMB
SITUACIO DE DEPENDENCIA, MENTRE ELS JOVES PRIORITZEN ELS AJUTS D’'URGENCIA SOCIAL

PRIORITAT EN ELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

De les prestacions o serveis que li he llegit, quin considera que és el prioritari?

Els més joves situen en el
segon lloc de 'ordre de

prioritats els ajuts escolars, SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS TEMPS DE RESIDENCIA
molt més que la resta de TOTAL ' bong D€18 De30 Deds 60 Baix  Mitia Al FAnsa D1lla Mésde Totala
grups d'edat. a29 a44 ab9 imés d 10 anys 20anys 20anys vida

(n=600) (n=292) (n=308) (n=76) (n=197) (n=174) (n=153) (n=211) (n=281) (n=102) (n=72) (n=185) (n=238) (n=103)

Prestacions per a persones amb situacié de

o 26,7 23,3 29,9 17,2 20,5 31,6 34,1 26,9 27,2 24.4 20,9 22,8 34,1 21,3
dependéncia

Ajuts d’'urgéncia social (aigua, llum, aliments,...) 24,8 26,6 23,1 315 28,0 27,0 15,0 21,7 25,6 29,5 19,4 22,1 23,4 36,8
Atenci6 a infants i adolescents en risc social 16,8 17,1 16,6 16,0 22,4 17,2 9,7 16,2 16,7 17,5 18,1 16,9 14,1 20,4
Ajuts escolars (llibres, beques menjador,...) 10,9 12,0 9,8 26,4 13,9 3,5 71 8,7 13,7 71 21,1 13,2 55 11,9
Servei d’atencio a domicili 7,2 6,2 8,1 4.1 3,1 75 13,7 10,4 4.4 8,8 14 10,6 8,8 1,8
In_form.acm, orlentacm_ i tractament social en 44 44 44 12 45 8.0 2.0 42 48 3.9 93 6.9 25 10
situacions de necessitat

Ajut per al co-nsum de l'aigua i exempcio taxa 10 03 16 12 15 06 06 05 1.0 19 13 11 08 09
d’escombraries

L’espai ludic Centre Obert S@bark 0,7 1,0 0,3 1,2 1,0 0,6 0,5 11 11 0,8

Altres 1,2 11 13 1,7 2,7 1,9 04 1,9 0,5 2,1 1,0
NS /NC 6,5 8,1 4,9 1,2 52 2,3 15,1 9,1 51 51 8,4 4,9 7.8 4,9

Els de 30 a 44 anys consideren més
que els altres grups d’edat que cal
prioritzar I'atencio a infants i
adolescents en risc social.
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