o om0
-

Ajuntament

Sant Andreu de la Barca
Presentacié6 Nou Organigrama Funcional de I’Ajuntament de
Sant Andreu de la Barca.

Es voluntat del Govern Municipal aprovar un organigrama funcional.

L’organigrama funcional de I'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca, vol donar
resposta a I'execucio de les politiques publiques impulsades per la Institucié Municipal
amb la finalitat de millorar la qualitat de vida de la ciutadania i la relacié entre
'administracio local i la poblacio.

Un organigrama que explica I'estructura organitzativa de I'Ajuntament identificant els
llocs de treball, les seves funcions i les categories, aixi com dona a conéixer les seves
relacions de dependéncia.

El Ple Municipal aprova el present organigrama amb la voluntat de disposar d’'una
organitzacio clara, moderna, adaptable i que optimitza els recursos publics amb més
eficiencia i eficacia.

Estableix una nova relacié amb la ciutadania fomentant I'administracio electronica i la
digitalitzaci6. Amb una estructura que impulsa la creacié de noves eines i instruments
per fomentar la planificacio i la simplificacié dels tramits de 'administracio.

Un organigrama que dona resposta a les politiques publiques impulsades per I'actual
Govern Municipal amb una estructura definida amb arees operatives i jerarquitzada i
clarifica les funcions i posar émfasis amb la millora de la qualitat dels llocs de treball,
fomenta la formacié dels treballadors i treballadores i aprofitar el talent i el valor
existent en la plantilla actual de I'Ajuntament. Malgrat la seva jerarquitzacié es
presenta com un model de gestid vertical, es a dir de baix a dalt.

Una organitzacié funcional que té la funcid d’impulsar racionalitzar els processos,
simplificar els circuits i fer una administraci6 més agil i alhora millorar I'accés als
serveis publics.

Un organigrama que dona resposta a la voluntat politica d’impulsar programes i
projectes innovadors, amb oficines tecniques que donen suport a les decisions
d’'impulsar les politiques publiques i els projectes transversals.

Un organigrama obert, que és capa¢ d’adaptar-se als canvis i les necessitats de la
ciutadania i que es presenta com una eina revisable davant de canvis o cultures
socials i economiques.

Té la voluntat i aixi s’expressa amb el present organigrama i en els propers documents
que aprovaran els organs pertinents, millorar la qualificacié6 de determinats llocs de
treball fomentant la formacié com peca clau per millorar els resultats dels reptes
plantejats.

Un organigrama presentat amb la complicitat del comite de personal i dels treballadors
i treballadores municipals.

Un document viu, racional i realista que necessita del temps per el seu total
desplegament atesa la voluntat politica de no augmentar la despesa de forma
significativa.
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Genera per voluntat politica, flux de coneixement i posa en valor els treballadors com
motor del canvi.

Un organigrama que té I'encarrec d’'impulsar el cataleg de serveis, el de tramits aixi
com un pla de digitalitzaci6 i modernitzacié de I'administracié, atés que la
transformacioé digital és un canvi cultural permanent en la societat.

Busca i fomenta la polivaléncia i el treball transversal i noves maneres de treballar
compatible amb una estructura jerarquitzada i ben definida amb responsabilitats i
funcions.

Simplifica i clarifica I'escala de comandament aprovada anteriorment i fomenta la
intel-ligéncia artificial com a fil conductor de 'administracio local.

Un organigrama estructurat en 4 arees i una alcaldia com a motor de I'impuls, el canvi i
el seguiment dels objectius estratégics sota un lideratge clar i evident de la figura de
I'alcaldia.

Area d’Alcaldia-Presidéncia.

Area de Govern Obert, Serveis Generals, Planificacié i Economia.
Area de Promoci6 de la Ciutat.

Area de Serveis a la Ciutadania i Politiques Socials.

Un organigrama que proposa la creaci6 de la figura de la geréncia i dels
coordinadors/es d’area com a responsables de [lorganitzacio, de caps de
departaments i de caps de serveis. Estableix una nova dimensié de la plantilla, amb
incorporacié de nous llocs de treball en tots els seus nivells.

L’organigrama incorpora els serveis municipals existents gestionats directament o
indirectament aixi com I'empresa municipal SAB-URBA, que amb les funcions
encomandes, passa a dependre directament de la Geréncia atesa la seva realitat
polivalent de servei public.

SECRETARI/ARIA GENERAL
INTERVENTOR/A
TRESORER/A

GABINET ALCALDIA

TECNIC/A MITJA REL.
PUBLIQUES |
INSTITUCIONALS
(PROTOCOL ) (1A2)

AREA SERVEIS A LA CIUTADANIA |
POLITIQUES SOCIALS
|

COORDINADOR AREA | | COORDINDOR AREA | | COORDINADOR AREA I

SECRETARI/ARIA
ALCALDE/SSA (1C1)
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I. INTRODUCCIO

La present proposta d’organigrama s’emmarca dins de la necessitat i com a part del
procés de definir quina ha de ser I'estructura organitzativa de I'Ajuntament de Sant
Andreu de la Barca, tot intentant aconseguir una homogeneitat en el disseny de la
seva total organitzacié amb la finalitat de fer front als reptes d’'una gestié publica més
agil, practica i eficac.

La finalitat de l'estructura organitzativa és aconseguir el correcte funcionament de
'Administracié Municipal en la prestacié dels serveis a la ciutadania i en el
desenvolupament dels diferents plans i programes d’actuacié, d’acord amb els
principis d’actuacié administrativa, organitzacié municipal i dels recursos humans que
disposen la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic de I'administracié publica, la
Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Régim Local, 'Estatut Basic de
'Empleat Public i la resta de normativa aplicable.

A tals efectes, 'organigrama funcional és I'instrument que representa I'organitzacio de
'Administracié Municipal, pel que fa a la seva estructuracié, el repartiment de les
seves funcions i competéncies, la distribucié dels llocs de treball i els mecanismes de
coordinacié horitzontals i verticals que s’estableixin. L'agrupaciéo de funcions s’ha
realitzat a partir dels criteris de coherencia, homogeneitat i dimensié minima suficient,
amb I'objectiu de garantir la maxima eficacia i eficiencia en el seu funcionament.

L’organigrama funcional té la seva propia logica interna sense ser un reflex exacte de

les competencies delegades definides al Cartipas municipal i és independent del
mateix.

II. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

L’estructura de l'organitzacié politica aprovada pel Decret 2021DECL001733 de 5
d’agost de 2021, divideix I'organitzacié del govern en 4 grans arees:

Area d’Alcaldia-Presidéncia.

Area de Govern Obert, Serveis Generals, Planificacié i Economia.
Area de Promoci6 de la Ciutat.

Area de Serveis a la Ciutadania i Politiques Socials.

Aquestes Arees es configuren com a element estructural de primer nivell i traslladen
les directrius politiques a I'estructura de gestié.

Les arees d’actuacié s’identifiquen amb els tres elements basics que conformen tots
els elements integradors fonamentals del municipi, d’acord amb la legislacié vigent
(art. 11.2 LRBRL i article 43.4 del TRLMC): el territori, la poblaci6 i I'organitzaci6
administrativa. Les arees que es descriuen serveixen per contextualitzar els diferents
sectors d’activitat administrativa que poden englobar-se en departaments
funcionalment homogenis en atenci6 al seu objecte.

Son unitats administratives que operen com a elements estructurants de I'organitzacio
municipal i es configuren com el suport basic de la mateixa i el primer nivell de direccio
de l'estructura técnic-operativa. Integren un conjunt de competencies i han de comptar
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amb una direccié encarregada de coordinar el funcionament de les diferents unitats
organiqgues que les integren.

La missio principal ha de ser la de dirigir el seu funcionament cap a I'assoliment dels
objectius estratégics que es plantegin per I'equip de govern essent les receptores de
les directrius del govern local i col-laboradores en la seva definici6. Les arees depenen
organicament d’un/a President/a i, en ultim terme, de la figura de I'Alcaldessa.

Les funcions genériques dels coordinadors/res d’area son les seglents:

e Dissenyar, planificar i desenvolupar les politiques i les linies estratégiques de la
seva Area acordades pels drgans de govern, unipersonals i col-legiats.

e Controlar, mitjancant els departaments, serveis i unitats, la correcta assignacié i
utilitzacié dels recursos economics, materials i humans, en cadascuns dels ambits
inclosos dins de I'Area, amb la finalitat d’assegurar la consecucié dels objectius
definits.

e Coordinar I'elaboracié de I'avantprojecte de pressupost de la seva Area.

e Definir els programes, projectes i serveis, aixi com les orientacions i prioritats que
s’han de tenir en compte a I'hora de definir el pla d’actuacié de la seva Area.

e Participar en la definicié de les linies estratégiques.

« Dirigir directament les activitats i recursos destinats a la projeccié de la seva Area
cap a l'exterior.

e Gestionar de manera efica¢c la seva Area amb la finalitat d’assolir les linies
estratégiques de I'Area.

e Fer un seguiment continuat de l'evolucié dels nivells de planificacié, aixi com
adoptar les mesures necessaries davant possibles desviacions.

e Assessorar, en la presa de decisions i la planificacié estrategica en el seu ambit
d’actuacio.

e Proposar els temes de la seva Area que han de figurar en l'ordre del dia de la
Junta de Govern i del Ple.

e Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament els
equips relacionats amb la seva activitat, d'acord amb els procediments establerts i
la normativa vigent en materia de prevencio de riscos laborals.

e Pel que fa al tractament de dades de caracter personal, adoptar les mesures
técniques i organitzatives necessaries per donar compliment a la normativa vigent
en la matéria, aixi com mantenir el deure de secret i confidencialitat (que es
mantindran una vegada acabada la seva vinculacié amb la Corporacio).

e |, en general, totes aquelles funcions de caracter similar que li siguin atribuides.

Sota aquestes grans arees s'integra tota la estructura organitzativa municipal que es
divideix en els seguents nivells organitzatius:

1. Departament

2. Servei

3. Unitat: técnica, administrativa o operativa
4. Altres nivells organitzatius

R
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1.- Els Departaments

Constitueixen el centre de prestacio de serveis sota la dependéncia de la direccio
d'area configurant-se, d’aquesta manera, com el segon esgladé organitzatiu de
'estructura. La seva principal funcié és la de gestionar les variables dels processos per
obtenir I'objectiu fixat pel nivell directiu. A nivell organitzatiu, resulten de I'agrupacio
dels serveis i unitats sota la dependéncia d’'una direccié de departaments i, per tant, la
seva prefectura correspon als caps de Departament

Les funcions genériques dels caps de departament consisteixen en:

o Definir els objectius del Departament, d’acord als objectius estrategics i de gestio
de I'Area, controlant periddicament I'acompliment dels objectius amb els seus
responsables.

e Impulsar, planificar i dirigir l'activitat del Departament per a l'assoliment dels
objectius definits.

e Dirigir, gestionar i coordinar els recursos humans, economics i materials assignats.

e Dirigir, coordinar i supervisar l'elaboracid i execuci6 del pressupost del
Departament, aixi com la realitzacié de la memoaria anual.

e Donar suport a la direccié de I'Area en la formulacié dels objectius, estratégics i de
gesti6 i en els projectes de millora de serveis, aixi, com avaluar el seu
funcionament.

e Planificar, organitzar i avaluar projectes, jornades i/0 esdeveniments diversos
relacionats amb les materies competéncia del Departament.

e Dissenyar instruments, metodes o procediments de treball relacionats amb les
matéries competéncia del Departament.

o Assessorar en relacio a questions propies del seu I'ambit tant al propi Departament
com a la resta de I'organitzaci6 aixi com a entitats externes.

e Elaborar propostes d’acords i convenis en relacié a les matéries incloses al seu
ambit funcional.

e Elaborar ordenances i reglaments en relacié a les matéries incloses al seu ambit
funcional.

e Redactar informes técnics relatius als expedients i matéries competéncia del
Departament i al seu ambit de coneixement.

e Participar en els espais de coordinacié en els que estigui designat/da.

e Representar 'Ajuntament davant altres administracions, institucions
supramunicipals i la resta d’agents en I'ambit dels continguts i activitats propies del
Departament.

e Substituir per abséncia o vacant al/a la cap d’Area en les matéries propies.

e Verificar que els treballs que es duen a terme en el seu ambit d’actuacio integrin
els principis de la prevencio de riscos laborals d’acord amb la normativa vigent,
planificant i organitzant els treballs del seu ambit de responsabilitat considerant els
aspectes preventius necessaris i revisant periodicament que el treball es realitza
en les degudes condicions de seguretat i salut en el treball.

e Pel que fa al tractament de dades de caracter personal, adoptar les mesures
tecniques i organitzatives necessaries per donar compliment a la normativa vigent
en la matéria, aixi com mantenir el deure de secret i confidencialitat (que es
mantindran una vegada acabada la seva vinculacié amb la Corporacio).

e |, en general, totes aquelles funcions de caracter similar que li siguin atribuides
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2.- Els Serveis

Per sota dels departaments estan els serveis que es constitueixen com es organs
superiors de gestid técnica dins un Departament, quan la complexitat o 'amplitud de
l'esfera de control de les actuacions aconsellin agrupar la direccié de branques
d’actuacio en una instancia superior a les unitats operatives. La seva principal funcié
consisteix en dirigir, coordinar i supervisar técnicament les tasques i procediments
derivats de l'activitat desenvolupada per les unitats.

La seva prefectura correspon, doncs, als caps de serveis i les seves funcions
genérigues consisteixen en:

e Coordinar i controlar els recursos humans adscrits al Servei distribuint tasques,
guiant-los en I'execucio dels processos i procediments de treball, etc.

e Gestionar els recursos materials i econdomics assignats al Servei segons els criteris
establerts pel seu superior jerarquic, informant de qualsevol desviacié i/o
necessitat.

e Revisar el funcionament general del Servei per tal d’'incloure millores en els circuits,
procediments i tramits associats.

¢ Planificar, dirigir, executar, si s’escau, i avaluar accions, programes i projectes del
seu ambit funcional i Servei.

e Coordinar i/o participar en projectes transversals de I'Ajuntament d’acord amb el
seu ambit de coneixement.

o Assessorar en relacié a questions propies del seu I'ambit tant a la del propi Servei
com a la resta de I'organitzacié aixi com a entitats externes.

e Mantenir els contactes necessaris amb tercers (altres administracions, empreses, i
altres institucions i organismes) per dur a terme les seves tasques.

e Participar en els espais de coordinacié en els que estigui designat/da.

e Coordinar i supervisar la tramitacio d’expedients administratius tramitats pel Servei.

e Atendre les consultes relatives als expedients que son objecte de tramitacié per
part del Servei.

o Executar directament tasques administratives de nivell superior o com a suport al
funcionament del Servei.

e Verificar que els treballs que es duen a terme en el seu ambit d’actuacié integrin
els principis de la prevencié de riscos laborals d’acord amb la normativa vigent,
planificant i organitzant els treballs del seu ambit de responsabilitat considerant els
aspectes preventius necessaris i revisant periodicament que el treball es realitza en
les degudes condicions de seguretat i salut en el treball.

e Pel que fa al tractament de dades de caracter personal, adoptar les mesures
tecniques i organitzatives necessaries per donar compliment a la normativa vigent
en la materia, aixi com mantenir el deure de secret i confidencialitat (que es
mantindran una vegada acabada la seva vinculacié amb la Corporacio).

e |, en general, totes aquelles funcions de caracter similar que li siguin atribuides.
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3.- Les Unitats

Es constitueixen com el nivell organitzatiu de suport orientat a la instruccio i tramitacio
administrativa de l'area o departament o bé de la prestacié de serveis técnics o
operatius, en funcié de la seva naturalesa i de les necessitats de les unitats
organiques de caracter superior.

Aixi doncs tindriem unitats administratives i unitats operatives.

Les funcions genériques dels caps d’unitat administrativa consisteixen en:

Planifica i distribueix les tasques de la gestié de la Unitat, per assolir els objectius
establerts, tot supervisant-ne el treball realitzat.

Dissenya i implementa els processos (procediments, indicadors i documents)
corresponents al seu ambit de responsabilitat, d’acord amb les directrius rebudes.
Proposa, analitza i implementa millores en els circuits de treball.

Es responsabilitza i gestiona I'execucié de plans d’accié propis de 'ambit de gestio
de la Unitat.

Fa el seguiment i déna suport en la tramitacio dels expedients de la Unitat.

Ddna suport al/la superior jerarquic/a i col-labora en el desplegament operatiu dels
objectius que impacten en el seu ambit de responsabilitat.

Revisa i avalua els resultats de gestié de la Unitat, el personal adscrit a la mateixa i
les activitats dels diferents llocs de treball.

Verificar que els treballs que es duen a terme en el seu ambit d’actuacié integrin
els principis de la prevencio de riscos laborals d’acord amb la normativa vigent,
planificant i organitzant els treballs del seu ambit de responsabilitat considerant els
aspectes preventius necessaris i revisant periodicament que el treball es realitza
en les degudes condicions de seguretat i salut en el treball.

Pel que fa al tractament de dades de caracter personal, adoptar les mesures
técniques i organitzatives necessaries per donar compliment a la normativa vigent
en la matéria, aixi com mantenir el deure de secret i confidencialitat (que es
mantindran una vegada acabada la seva vinculacié amb la Corporacio).

I, en general, totes aquelles funcions de caracter similar que li siguin atribuides.

Les funcions genériques dels caps d’unitat operatives consisteixen en:

Supervisar i distribuir els treballs del personal operatiu per tal de garantir que es
realitzen d’acord amb les instruccions rebudes.

Distribuir els treballs a realitzar pel personal operatiu.

Controlar i supervisar a nivell operatiu els treballs realitzats.

Elaborar la programacio dels treballs a realitzar.

Fer informes periodics dels treballs efectuats.

Cooperar en la coordinacié amb la resta d’unitats operatives quan la situacié aixi
ho requereixi.

Realitzar determinades tasques de caracter operatiu juntament amb la resta del
personal operatiu.
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4.- Altres Elements Organitzatius

S’identifiquen altres elements organitzatius que no es configuren com a nivells
estructuradors. Aquest és el cas del Gabinet d’Alcaldia que es configura com a organ
staff dels carrecs electes i unitat diferenciada de la resta amb un alt component
estratégic dins de l'organitzacié. L’empresa municipal que no presenta una relacio de
dependeéncia jerarquica o organica siné nomeés a nivell funcional, de les diferents arees
de gestio identificades a I'organigrama.

lll. PROCEDIMENT PER A LA MODIFICACIO PUNTUAL DE L’'ORGANIGRAMA

A partir del moment de l'aprovacié d’aquest organigrama, per a la creacié de noves
figures administratives (departaments, serveis 0 unitats) sera necessaria una proposta
motivada on constaran les noves competéncies assumides, lincrement de la
complexitat de les tasques que fan necessaria una coordinacié superior, i el cost
econdmic que aixd pugui suposar. Aquesta proposta I'haura de realitzar el/la cap del
Departament i fer-la arribar al Departament de Recursos Humans, sempre respectant
els principis d’actuacié de les administracions publiques, com ara els d’eficacia,
eficiencia i economia.

A I'hora de definir les diferents unitats organitzatives caldra tenir presents diversos
criteris:

- Criteri de no solapament de competéncies o funcions, de manera que les noves
funcions han d’estar suficientment identificades. La proposta d’'una nova figura
administrativa ha de suposar I'existéncia de funcions de caracter no conjuntural.

- Criteri de la dimensié, tant pel que fa als recursos humans, com als recursos
economics, equipaments i d’infraestructures.

- El volum dels recursos humans és el que cal prioritzar tot i que, en certs suposits,
és possible la creaci6 de determinades unitats organitzatives, que malgrat no
complir el criteri pel que fa a volum de personal, tenen un important volum a nivell
de gesti6é de recursos economics.

- També cal distingir entre les unitats técniques (generalment amb un volum inferior
pel que fa a recursos humans) i les unitats administratives i les d’atencié personal
(que poden requerir un nombre major d’efectius).

- Criteri de sostenibilitat, entesa com la continuitat en el temps de la necessitat que
origina la proposta de nova figura organitzativa (es desestimara en el cas que
estigui provocada per necessitats conjunturals).

- Criteris de polivalencia o especialitzacio, tenint en compte que I'especialitzacio
€s convenient aplicar-la quan es requereixi I'execucié de competencies de dificultat
elevada i que exigeixen personal amb coneixements molt especifics o
especialitzats (normalment tecnics), i hi hagi una carrega de feina suficient i
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uniforme en el temps. Mentre que, sempre que es tracti de competéncies diverses i
que requereixin un grau de dedicaci6 variable en el temps per a cadascuna, caldra
buscar la polivaléncia dels equips de manera que es defineixin llocs de treball amb
diverses habilitats i suficients coneixements per donar resposta a un ventall de
tasques i funcions.

- Criteri de transversalitat. Abans de promoure la creaci6 d’'una nova figura
organitzativa, caldra valorar si es poden resoldre els nous reptes plantejats
generant un projecte transversal, amb la participacié i coordinacié de diverses
unitats, seccions o serveis, perd sense la necessitat de modificar I'estructura
organitzativa.

Abans d’externalitzar un servei (contractes puntuals de serveis per donar resposta a
situacions concretes), caldra valorar la forma més eficient de prestacié del servei
atenent a criteris d’eficacia i eficiéncia. Es prioritzara sempre que sigui possible la
contractacio directa de personal.

En l'informe de proposta de modificacié puntual de I'organigrama caldra definir:

Causes que motiven la reorganitzacio.

Volum i caracteristiques de les funcions especifiques que assumira la nova
figura organitzativa.

Quantificacié del volum de tasques que es preveu realitzar.

Dotacié de personal que s’assignara a la nova figura organitzativa i
requeriments basics.

Recursos tangibles i intangibles que requerira.

Afectacions sobre la resta del servei o I'organitzacio.

Vist linforme, caldra realitzar una valoracié técnica de les implicacions juridiques,
pressupostaries i laborals que comporta la proposta de reorganitzacié i determinar si
escau o no la modificacié puntual de 'organigrama.

Aquestes propostes caldra que estiguin validades, préviament a la seva aprovacio
definitiva, per la Comissio que escaigui i que en tot cas estara formada per:

El/la regidor/a que té delegades les competéencies de recursos humans i planificacio.
El/la cap del servei d’organitzacio i recursos humans.
El/la cap de servei de I'estructura que es vol modificar.

Un/a representant dels treballadors de I'’Ajuntament, amb veu.
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Sant Andreu de la Barca

Regidoria de Comunicacié (Juan Pablo Beas Fernandez)
Regidoria de Participacié Ciutadana (Maite Navas Aguayo)
Regidoria de Seguretat Ciutadana (Juan Pablo Beas Fernandez)
Regidoria de Cooperacio i Solidaritat (Vanesa Molina Sanchez)
Regidoria de Proteccio Civil (Xavier Pla Gémez)

Oficina Projectes Estratégics (Ana Maria Alba Aguilera)

REGIDORIA REGIDORIA OFICINA PROJECTES REGIDORIA REGIDORIA REGIDORIA
COMUNICACIO Gl ESTRATEGICS SEGURETAT ot PROTECCIO CIVIL
CIUTADANA CIUTADANA SOLIDARITAT
DEPARTAMENT DEPARTAMENT
COMUNICACIO, PARTICIPACIO | COOPERACIO SEGURETAT CIUTADANA | PROTECCIO CIVIL
CAP DEPARTAMENT CAP DEPARTAMENT - INSPECTOR
SOTS INSPECTOR 1 PROTECCIO CIVIL
SERVEI
SERVEI RADIO SERVES PARTICIPACIO SERGENT 1 AECNIC BROTECAD
COMUNICACIO 5 CIVIL(1A2)
(2c1) (2¢1) COOPERACIO |
SOLIDARITAT (1C1)
CAPORALS 6
. . *PARTICIPACIO
DIRECTOR PREMSA COOPERACIO
RADIO *AUXILIAR *COMMUNITY
TECNIC/A RADIO MANAGER SOEARITAT AGENTS 33
*AGERMANAMENTS
UNITAT ADMINISTRATIVA (1 C1) UNITAT ADMINISTRATIVA (2 C1)
Missio:

Garantir els drets i els deures de la ciutadania, fomentar els valors humans i els
principis democratics sota els principis de la igualtat i la justicia social.
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Ajuntament
Sant Andreu de la Barca
Funcions especifiques:

Garantir els drets i els deures de la ciutadania.

Fomentar els valors i els principis democratics.

Vetllar per reduir les desigualtats socials.

Elaborar i impulsar el pla d’actuacié municipal.

Coordinar les politiques publigues i les diferents regidories.

Impulsar les eines i els instruments per disposar d’'uns servis publics de qualitat
eficients i eficacos.

e Impulsar una organitzaci6 moderna, agil, transparent i participativa que doni
resposta a les necessitats de la poblacid

ESTRUCTURA DE L’AREA:

1.- Departament de Comunicacio i Premsai Participaci6é Ciutadana

Missio:

Difondre i fer arribar a la ciutadania les accions, programes, projectes i serveis que té
'’Ajuntament. L’objectiu és doble: informar de les actuacions que es fan i dels
programes i dels serveis que els ciutadans tenen al seu abast. Aquests objectius estan
en consonancia amb larticle 11 de la Carta dels Drets Fonamentals de la Unio
Europea, que reconeix el dret a la informacid, la Constitucid espanyola, que el
considera un dret fonamental, i 'Estatut d’autonomia de Catalunya, que també fa
referéncia al dret de la ciutadania a rebre informacio.

Es marca com a missio la participacié de la ciutadania en la vida de la ciutat, en la
presa de decisions i en la definicié6 del municipi del futur. Aixi, la presa de decisions
que afecten la gestio publica es veu enriquida per la visié dels ciutadans mateixos, tant
a titol individual com a titol col-lectiu. La participacié ciutadana i el govern obert
serveixen per a una millor governanga.

La participacié o implicacié ciutadana és la incorporacid, de forma transparent i
ordenada, de les persones i la societat civil a la presa de decisions publiques, per tal
d’apoderar-les. Participacié ciutadana ens permet obtenir unes relacions transparents
entre I'administracio i la ciutadania, i implicar la societat civil en els objectius
col-lectius.

La participacié ciutadana serveix perquée les persones que ho vulguin puguin
col-laborar en l'elaboracid, el seguiment i I'avaluacié de les politiques publiques del
govern municipal.

El departament organitza, planifica, impulsa, coordina i dirigeix I'activitat prevista,
gestionant els recursos humans adscrits i el pressupost disponible, i supervisa la
consecucio dels resultats esperats.
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Sant Andreu de la Barca

Funcions especifigques:

¢ Planificar i dissenyar les accions que I'Ajuntament de Sant Andreu de |la Barca dura
a terme amb els mitjans de comunicacid, segons els objectius fixats per la
coordinacié de la seva area i la presidéncia.

e Contactar i gestionar les relacions amb els mitjans de comunicacié procurant el
tracte correcte de la informacio de la corporacid, les convocatories i organitzacio de
rodes de premsa i gestionar les peticions que realitzin els mitjans, com ara
entrevistes, dossiers informatius.

e Posicionament de la imatge.

o Definir els continguts del butlleti d’informacié municipal i supervisar la seva
redaccio, disseny grafic, maquetacio i impressio.

e Impulsar, planificar i coordinar el desenvolupament de les activitats orientades a
mantenir la presencia de la corporacié en les xarxes socials.

e Supervisar i establir les directrius d'us i funcionament de l'arxiu de premsa, aixi
com l'organitzacié i el manteniment d’aquest arxiu.

e Coordinar la redaccié d’articles, notes de premsa, cartes, textos de web i altres
tipus d’escrits, supervisant-ne la seva distribucié i difusié cap als mitjans de
comunicacio oportuns, quan la situacié aixi ho requereixi.

e Redactar els articles d’'opinié o d’altres escrits de l'alcalde o alcaldessa que
sol-licitin els mitjans de comunicacié.

e Participar en reunions, trobades i altres tipus d’activitats relacionades amb la
matéria de la seva especialitat.

e Assessorar i prestar serveis técnics a l'alcalde o alcaldessa. Redactar els seus
discursos i nodrir aquesta figura d’informacioé perqué pugui fer front a entrevistes
amb mitjans de comunicacio.

e Garantir el desenvolupament i aplicacié del Reglament de Participacié Ciutadana.

e Gestionar els programes i serveis per a la promocié de la xarxa associativa
ciutadana.

e Promoure i gestionar processos participatius com a eina democratica per a la
pressa de decisions ciutadana.

e Impulsar actuacions contra els factors que dificulten la participacié equitativa de la
ciutadania, com ara escletxa digital o I'accessibilitat.

e Donar suport i promoure l'associacionisme veinal i treballar de manera coordinada
amb altres arees la promocié de qualsevol sector associatiu.

e Supervisar i gestionar el Registre Municipal d'Entitats.

e Promocio i suport del voluntariat de la ciutat.

Estructura:

Cap de Comunicacié i Premsa i Participacio Ciutadana
Técnic de Comunicacio

Community Manager

Director Emissora Municipal

Redactor Emissora Municipal

Técnic de Participacio Ciutadana, Solidaritat i Cooperacio

O O O 0 O O
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Sant Andreu de la Barca

2.- Departament de Seguretat Ciutadana i Proteccié Civil

2.1.- Seguretat Ciutadana

PREFECTURA
1 INSPECTOR CAP

SOTSPREFECTURA BROTECC RN

1 SOTSINSPECTOR CAP

TECNIC PROTECCIO CIVIL

(1A2)
UNITAT UNITAT SUPORT A LA
D'ADMINISTRACIO (2 C1 PREFECTURA 1 AGENT
CAP OPERATIU
(1 SERGENT)

CAPORALS (6)

AGENTS (33)

Missio:

La missid de la policia esta recollida a l'article 104.1 de la Constitucié Espanyola de
1978, que diu que “les forces i cossos de seguretat tenen la missio de protegir el lliure
exercici dels drets i llibertats i garantir la sequretat ciutadana”.

Preservar la convivéncia ciutadana i la seguretat de les persones i dels seus béns,
contribuint aixi a la millora de la qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes de Sant
Andreu de la Barca.
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Funcions especifigques:

Correspon a la Policia Local en el seu ambit d’actuacié, d’acord amb els articles 11i 12
de la Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les Policies Locals, les funcions segients:

e Protegir les autoritats de les corporacions locals i vigilar i custodiar els edificis, les
instal-lacions i les dependéncies municipals.

e Ordenar, senyalitzar i dirigir el transit en el terme municipal, d’acord amb el que
estableixen les normes de circulacio.

¢ Instruir atestats per accidents de circulacié (en aquest sentit, també s’instruiran els
atestats per infraccions penals contra la seguretat del transit o derivades d’aquest
fet que hagin tingut lloc dins del nucli urba). Actualment també s’intrueixen atestats
per accident de circulacié en via interurbana arran del conveni subscrit amb el cos
de Mossos d’Esquadra.

e Exercir de policia administrativa, a fi d’assegurar el compliment dels reglaments, de
les ordenances, dels bans, de les resolucions i de les altres disposicions i actes
municipals, d’acord amb la normativa vigent.

e Exercir de policia judicial, d’'acord amb la normativa vigent.

e Dur a terme diligencies de prevencio i actuacions destinades a evitar la comissio
d’actes delictius. En aquest cas han de comunicar les actuacions dutes a terme a
les forces o els cossos de seguretat competents.

e Col'laborar amb les forces o els cossos de seguretat de I'Estat i amb la policia
autondomica en la proteccié de les manifestacions i en el manteniment de I'ordre en
grans concentracions humanes es requereixi que ho facin.

e Cooperar en la resolucié dels conflictes privats, quan es requereixi que ho facin.

e Vigilar els espais publics.

e Prestar auxili en accidents, catastrofes i calamitats publiques i participar-hi d’acord
amb el que disposen les lleis.

e Qualsevol altra funcié de policia i de seguretat que, d’acord amb la legislacio
vigent, els sigui encarregada.

Funcions de policia judicial segons la Llei de les Policies Locals

L’article 12 de la Llei de les Policies Locals defineix, d’'una manera més precisa, les
funcions de policia judicial:

Les funcions de policia judicial a que es refereix I'article son les segulents:

e Auxiliar els jutges, els tribunals i el ministeri fiscal en la investigacio dels delictes i
en el descobriment i la detencio dels delinquents, quan siguin requerides a fer-ho.

e Practicar, per iniciativa propia o a requeriment de l'autoritat judicial, del ministeri
fiscal o dels superior jerarquics, les primeres diligéncies de prevencio i de custodia
de detinguts i la prevencié i la custddia dels objectes provinents d’'un delicte o
relacionats amb I'execucié d’aquest, de les quals actuacions s’ha de donar compte,
en els terminis establerts legalment, a I'autoritat judicial o al ministeri fiscal, d’acord
amb la normativa vigent.

e Les funcions assenyalades s’han de complir d’acord amb els principis de
cooperacio mutua i de col-laboracié reciproca amb la resta de forces i cossos de
seguretat.

Tot i que la Policia Local té encarregades nombroses funcions també té certes
limitacions legals per les funcions encomenades a altres cossos policials en
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exclusivitat o per determinades funcions que requereixen disposar de coneixements
especifics.

2.2.- Protecci6 Civil

Missio:

La missi6 és fonamenta en la prevencio, la cultura del risc, l'autoproteccid, la
coresponsabilitat i la implicacié de la ciutadania.

L’activitat de proteccié civil queda assumida per I'Ajuntament de Sant Andreu de la
Barca en virtut de les competéncies que li atribueix la Llei 7/1985, RBRL i tota la
normativa en matéria de proteccio civil.

El servei de proteccié civil impulsa actuacions destinades a garantir la proteccié dels
ciutadans i ciutadanes en cas de situacions de risc greu col-lectiu o d'emergéncia que
es poguessin donar a la ciutat i als seus voltants.

Funcions especifiques:

Les funcions de proteccié civil queda assumida per '’Ajuntament de Sant Andreu de la
Barca en virtut de les competéncies que li atribueix la Llei 7/1985, RBRL i tota la
normativa en matéria de proteccio civil.

El servei de proteccié civil de I'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca impulsa
actuacions destinades a garantir la proteccioé dels ciutadans i ciutadanes en cas de
situacions de risc greu col-lectiu o d'emergéncia que es poguessin donar a la ciutat i
als seus voltants.

El servei de Proteccié Civil realitzar les segiients tasques emmarcades dins de les
seves funcions:

e Previsio: Analisi i estudi dels riscos que afecten al municipi, les causes i els
efectes d’aquests riscos; aixi com el territori i els elements que poden veure’s
afectats.

e Prevencié: Implantacié del conjunt de mesures i actuacions encaminades tant a la
disminucid dels riscos com a la seva deteccié. Aquesta prevencid es concretara en
les seglients tasques:

e Participar en l'elaboracié d'ordenances per exemple de sistemes de proteccio
contra incendis o de prevencio d’'incendis.

e Reglaments i estatuts: de la comissio local de proteccio civil o del voluntariat de
proteccio civil.

e Convenis amb entitats i organismes per a la millor prestacié de serveis en cas
d’emergeéncia.

e Altres disposicions com informes sobre la seguretat en edificis i altres motivats per
I'existéncia de risc.

o Vetllar per la creacié i manteniment d’infrastructures associades als plans de
proteccio civil com soén el CECOPAL (centre de coordinacio operativa local) on es
reuneix el comité d’emergéncies i el CRA (centre receptor d’alarmes).

e Participar, quan calgui, en les diferents comissions municipals en les quals sigui
important tenir en compte les questions relatives a seguretat i proteccio civil.
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Informar de les mesures preventives en matéria de seguretat i de proteccié de les
persones i dels béns en: espectacles, fires, mercats, esdeveniments esportius, i
altres activitats que suposen grans concentracions de persones; edificis publics i
locals de concurréncia publica (teatres, biblioteques, centres civics, etc.); revetlles i
festes populars, i d’altres activitats on pugui haver-hi un risc important per a les
persones i/o béns.

Pel qué fa al voluntariat de proteccié civil la seva col-laboracié es centra
principalment en la participacio en les segients tasques:

La coordinacié de l'aportacid desinteressada del voluntariat en tasques de
proteccié civil dins el municipi.

L'impuls de la participacié ciutadana en temes de prevencié o actuacions de
proteccio civil.

La sensibilitzacié de la poblacio respecte dels riscos que la puguin afectar.

Les activitats formatives i divulgatives.

El suport en I'elaboracio, la implantacio i el manteniment dels plans de proteccio
civil que dugui a terme I'administracio.

L’actuacié en emergéncies d’acord amb el qué estableixin els plans de proteccio
civil.

Realitzacié de serveis preventius d’'informacioé i de suport als altres serveis i cossos
de socors i de seguretat en actes de massiva concurréncia de ciutadans o de
perillositat especial.

Actuacio en situacions d’emergencia o situacions d’alerta mitjangant suport logistic
d’'acord amb els plans de proteccié civil o amb els protocols d’actuacié quan n’hi
hagi i seguint les instruccions dels técnics del servei de proteccio civil, de I'alcalde
o de les persones en qui hagin delegat les seves funcions.

Col-laboracié amb la unitat municipal responsable del servei de protecci6 civil en
I'elaboracié d’estudis i de plans d’emergéncia i en la realitzacid6 d’exercicis i
simulacres.

Col-laboraci6 amb el servei de proteccié civil municipal en les tasques de
divulgacid i informacié a la poblacié en matéria de proteccié civil.

Estructura:

o Cap del Departament de Seguretat Ciutadana i Proteccio Civil.
o Tecnic de Proteccié Civil.
o Associacio de Voluntaris.
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Regidoria d’Hisenda i Gestié Tributaria (Montserrat Tobella Canals)

Regidoria de Sistemes de la Informacid, Analisi de Processos i Qualitat i Ciutat
Digital (Xavier Pla Gomez)

Regidoria de Transparéncia i Dades Obertes (Saray Cantero Garcia)

Regidoria de Govern Obert, Recursos Humans i Planificacio, Arxiu Municipal i
Gesti6 del Coneixement (Juan Pérez Lépez)

Serveis Generals (Juan Pérez Lopez)
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L’Area de Govern Obert, Serveis Generals, Planificacio i Economia és 'encarregada
de prestar els serveis comuns a totes les arees de I'Ajuntament, cosa que la configura
com un espai organitzatiu dedicat fonamentalment al servei de les estructures internes

de '’Ajuntament.

Aquesta Area esta formada per 5 Departaments:

DEPARTAMENT
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TECNOLOGIES

DEPARTAMENT
GOVERN OBERT |
SERVEIS GENERALS

DEPARTAMENT

ECONOMICS

SERVEIS

DEPARTAMENT
CONTRACTACIO |
GESTIO
PATRIMONIAL

DEPARTAMENT
RRHH

CAP DEPARTAMENT

CAP

CAP

CAP

CAP DEPARTAMENT
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1.- Departament de Sistemes de la Informacio i Tecnologies

Missio:

Proporcionar les eines TIC necessaries, impulsar la innovacié tecnologica, garantir la
seguretat dels sistemes d’informacio i gestionar les xarxes de comunicacié corporativa,
per tal de garantir el correcte funcionament de l'organitzacié i els seus processos
corporatius i millorar l'eficiéncia i la qualitat del treball que presta I'organitzacio als
ciutadans, tot seguint els objectius fixats per la Corporacio i d’'acord amb la legislacio
vigent en tot moment.

Funcions especifiques:

e Estudiar, desenvolupar i proposar la implementaci6 de noves tecnologies,
aplicacions i sistemes amb [l'objectiu d’assolir la Transformacié Digital de
I'organitzacio.

e Impulsar I'is adequat dels recursos tecnologics municipals.

e Proporcionar suport tecnic en noves tecnologies a la resta de les unitats i serveis
municipals.

o Realitzar l'analisi, disseny i desenvolupament de nous sistemes d’informacio
proposats per altres Unitats o Serveis.

e Supervisar tot projecte informatic municipal contractat a tercers, a més a més de
ser linterlocutor técnic que serveixi d’enllag entre les empreses externes i
I'Ajuntament.

e Vetllar per la integritat, seguretat i coheréncia de la informaci6 emmagatzemades
als sistemes municipals, aixi com I'elaboracié dels plans de contingéncia a seguir
en cas de produir-se situacions en que aquestes es vegin afectades.

¢ Realitzar el manteniment de tots els sistemes informatics municipals aixi com de la
tecnologia en Us en cada moment.

e Configurar tots els equips, sistemes i periférics.

e Supervisar i mantenir 'adequat funcionament de tots els sistemes

e Planificar, organitzar, dirigir i controlar els esfor¢os, activitats i recursos relacionats
amb les Tecnologies de la Informacid i les Comunicacions.

e Coordinar las activitats que en matéria de noves tecnologies es realitzen en les
diferents Unitats, Serveis o Departaments de I’Ajuntament.

e Vetllar per I'atencié de les necessitats i la gestié de les incidéncies dels usuaris i
dels diferents sistemes d’informacio.

e Administrar eficientment les tecnologies de la informacié i la comunicacié per a
contribuir als objectius de I'organitzacio, posant recursos informatics a disposicio
des usuaris i vetllant per seu Us adequat.

e Definir els estandards, establir les politiques i administrar els recursos de xarxes,
sistemes operatius, bases de dades, comunicacions, etc.

e Sistematitzar les operacions i processos que es realitzen en altres unitats o
departaments municipals.

e Administrar, custodiar i protegir les dades emmagatzemades als sistemes
d’'informacié gestionats.

e Formular estratégies per al desenvolupament i Us de les noves tecnologies a
I’Ajuntament, segons d’acord amb els plans d’accio de govern.

e Recopilar, racionalitzar i prioritzar els requeriments en noves tecnologies.
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Definir i redactar les caracteristiques técniques requerides per a I'adquisicié dels
productes i serveis relacionats amb les tecnologies de la informacid i les
comunicacions, aixi com gestionar i supervisar I'execucid adequades de les
contractacions corresponents

Fomentar i difondre les noves tecnologies a la ciutadania.

Gestionar el LabSab, espai de fabricacié digital, a on la ciutadania pot crear i
produir objectes mitjangant I'is de les tecnologies productives digitals i I'is de la
Internet.

1.- Servei Desenvolupament Web i Big Data

Missio:

Proporcionar i, quan s’escaigui, desenvolupar les eines informatiques en format web
que l'Ajuntament requereixi per les tasques que té encomanades. Implementar i
mantenir les bases de dades adequades per tal de poder recollir i tractar un gran
volum de dades (BIG DATA) amb l'objectiu de poder permetre la presa de decisions
basades en I'analisi de dades.

Funcions especifiques:

Analitzar, desenvolupar o proposar aplicacions informatiques per millorar la gestié
municipal.

Realitzar el manteniment dels sistemes ja existents i les actualitzacions d’aquests o
supervisar que es fa per part de les empreses contractades.

Dissenyar els programes encomanats per altres serveis en base a les
especificacions recollides i que puguin facilitar les seves gestions.

En cas que el desenvolupament sigui extern, participar a la recollida de les
especificacions realitzades a I'Ajuntament i supervisar la posada en marxa.
Realitzar les proves dels programes que s’han desenvolupat per a que aquests
funcionin correctament.

Assistir i capacitar als usuaris d’aquests sistemes.

Vetllar per la seguretat de les aplicacions desenvolupades i per desenvolupar i que
les dades personals son protegides d’acord a la normativa vigent.

Mantenir i millorar el programari per adaptar-lo als canvis i la millora continua de
I’Administracié, aixi com solucionar incidéncies que es produeixen.

Garantir que el programari desenvolupat o I'existent compleix amb tota la
normativa vigent segons 'Esquema Nacional de Seguretat i 'lEsquema Nacional
d’Interoperabilitat.

Disseny de la infraestructura i les aplicacions per a 'emmagatzemament de les
dades quan aquestes siguin molt voluminoses (Big Data).

Disseny de l'arquitectura de les dades com a pas previ a la governanca de les
dades. Ha de vetllar per a que les dades estiguin correctament agrupades, i
formatades de manera consistent, que hagin passat pels processos de depuracio,
que s’hagin eliminat les dades incorrectes, incompletes o duplicades i que son
accessibles a tota I'organitzacio.
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e Participaci6 en la governanca de les dades, per establir els processos, les
politiques, estandards i metrigues que assegurin un Us eficient i eficac de la
informacié per tal de facilitar la presa de decisions a I'organitzacio.

e Gestionar la seguretat de les dades per tal de vetllar perqué no es produeix una
fuita de les dades especialment quan d’aquestes es puguin obtenir informacions
personals dels ciutadans.

2.- Servei Base de Dades i Administraci6é Electronica

Missio:

Proporcionar els serveis que han de garantir el manteniment i la gestié de la base de
dades per a la prestacié dels serveis que ofereix I'Ajuntament a la ciutadania per
mitjans electronics i en especial aquells que fan referéncia als processos
administratius.

Funcions especifiques:

e Col-laborar en la creacio i posada en funcionament des del punt de vista técnic
dels procediments realitzats per mitjans electronics i proposar, si s’escau, la seva
modificacio.

o Elaborar les instruccions, circulars i resolucions relatives a I'is dels mitjans
electronics a I'organitzacio aplicades a I'e-Administracié i el e-Govern.

e Proposar la signatura de convenis amb d’altres administracions que tinguin per
objecte I'is de mitjans electronics i fer-ne el seguiment.

e Analitzar i proposar solucions a les incidéncies en les relacions electroniques de
'organisme amb els ens, entitats o ciutadans.

e Proposar i impulsar noves accions i dinamiques d’innovacié per aconseguir la
millora dels serveis a la ciutadania utilitzant les TIC.

¢ Impulsar la posada en marxa d’eines de Business Intelligence i de gestié de la
informaci6é i les dades municipals amb georeferenciacié (disseny de politiques
basades en eines SIG, analisi estadistic d’'informacid, etc.), per tal de facilitar
I'analisi de la informacioé municipal per a la millora de la presa de decisions.

e Establir directrius i criteris per a totes les arees de la Corporacié en I'adaptacioé dels
processos de treball per a I'is homogeni de les noves tecnologies i 'Administracio
Electronica (e-Administracio).

e Elaborar i dissenyar documents que estableixin pautes i criteris pel correcte Us de
les TIC a la Corporacié, com ara guies d’estil o protocols de funcionament.

e Fer difusié interna de forma periddica sobre les novetats en matéria de noves
tecnologies i e-Administracio, aixi com els canvis normatius.

e Fomentar I'is de les noves tecnologies i potenciar l'intercanvi d’'informacié de la
Corporacio amb la ciutadania i dins de la mateixa organitzacio.

e Formar, informar i assessorar al personal de l'organitzacié de I'is de les noves
tecnologies emprades per a 'administracio i el govern electronic.

e Realitzar sessions de treball i formacio per a tots els referents de les unitats de la
Corporacio per tal que incorporin les TIC en els procediments administratius de
cada unitat.

e Canalitzar i gestionar les demandes de les unitats de la Corporacié en matéria de
noves tecnologies aplicades a I'administracio electronica.
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e Col'laborar i gestionar els projectes d’administraciéo electronica per facilitar la
relacié entre 'Ajuntament i la ciutadania i en el foment de I'e-Govern.

o Elaborar projectes de cara a cercar subvencions i ajudes publiques per fomentar
I'e-Administracio i la universalitzacié en I'us de les TIC.

e Participar en el disseny i execuci6 de limpuls i correcta aplicaci6 de l'e-
Administraci6 i del procediment administratiu electronic i de la interoperabilitat en
totes les arees municipals.

o Vetllar perqué a I'e-Administracié i a 'e-Govern es compleixi amb les obligacions
en matéria de proteccié de dades de caracter personal d’acord amb la normativa
vigent.

3.- Servei de Processos i Qualitat

Missio:

Garantir la millora continuada en els processos interns de I'ajuntament i en els serveis
que ofereix per mitjans electronics per tal de garantir la prestacié d'uns serveis de
qualitat a la ciutadania i les empreses. Desplegar les eines informatiques que permetin
gestionar i publicar el cataleg de serveis municipals.

Funcions especifiques:

e Definir i coordinar accions per promoure la qualitat a 'organitzacio.

¢ Realitzar les funcions de consultoria interna per als projectes del departament per
tal que es compleixin els terminis i els nivells de qualitat previstos inicialment.

¢ Realitzar la diagnosi de les potencialitats de millora organitzativa a nivell dels seus
processos a I'Ajuntament.

e Col-laborar en el disseny, la implementacié, el seguiment i I'avaluacié de plans i
programes interdepartamentals que tinguin com objectiu la millora i la qualitat.

e Coordinar i elaborar propostes de racionalitzacié, simplificacié i implementacié de
procediments, circuits administratius i técniques de gestid, aixi com elaborar els
estudis i I'analisi de les normes que els vinculen.

e Definir i executar accions per avaluar el grau d'implementacié de I'administracio
electronica a l'organitzacié i la seva automatitzacié amb I'objectiu de la millora de
I'eficiéncia interna, les relacions interadministratives i les relacions de I'Ajuntament
amb la ciutadania, les empreses i les organitzacions.

e Dissenyar i implementar les eines informatiques per tal de poder disposar d’'una
carta i un cataleg de serveis per tal que es puguin publicar els compromisos de
qualitat i fer-ne la seva avaluacio i seguiment aixi com les actuacions encaminades
a implementar i gestionar el sistema de gestid de la qualitat de I'Ajuntament.

e Disseny i manteniment conjuntament amb les diferents arees del cataleg
d’indicadors que recullen l'activitat per tal de poder fer-ne el seguiment, verificar el
compliment i proposar les millores en quant a la prestacio dels Serveis d’acord a la
carta de Serveis.

e Generar coneixement i fer formacié mitjancant la difusi6 de les noves eines
corporatives utilitzades per a la millora i la qualitat en totes les seves dimensions
(serveis, organitzacio i procediments).
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e Intervenir en els diferents processos de modernitzacié i millora de les diferents
arees de I'Ajuntament.

o Documentar les actuacions dutes a terme en manuals de gestié i en manuals de
gestié de qualitat i garantir-ne l'actualitzacio i difusio corresponent.

o Elaborar indicadors de gestio i d’'impacte per analitzar els efectes de I'is de les TIC
a la Corporacio.

4.- Servei d’Infraestructures Tecnologiques

Missio:

Proporcionar les infraestructures tecnologiques ja sigui de servidors, comunicacions i
sensors que permetin disposar a tots els departaments de les eines informatiques
necessaries per a poder realitzar les tasques que tenen encomanades aixi com a
garantir que I'’Ajuntament esta adequadament connectat amb altres servidors amb els
que s’hagi d’integrar i que tant els ciutadans com les empreses també puguin accedir
als serveis electronics que ofereix I'Ajuntament.

Funcions especifiques:

e Desenvolupar i implantar els projectes relacionats amb les aplicacions
informatiques propies o de tercers en especial, recolzar la implantacié i evolucié
dels projectes relacionats amb I’Administracié Electronica i realitzar la interlocucio
técnica amb altres administracions i serveis (AOC, EACAT, Via Oberta, etc.).

e Analitzar i desplegar la infraestructura necessaria per a comunicar els equips de
sensors i de xarxa per a la ciutat intel-ligent (smart city).

e Atendre i resoldre dubtes i problematiques dels usuaris i dels equips relacionats
amb el seu maquinari i programari.

e Administrar i analitzar el rendiment de les bases de dades, els sistemes
d’'informacié (servidors, xarxa...) i les telecomunicacions.

¢ Administrar les politiques de seguretat de la informacié (autoritzacions d’usuari/a,
copies de seguretat, tallafocs, antivirics, Internet, correu electronic, etc)

e Vetllar per la implantacié i compliment de les normatives vigents sobre privacitat de
les dades personals, seguretat de la informacié i interoperabilitat.

e Analitzar els nous productes tecnologics (programari i maquinari) existents al
mercat, valorar-los i implantar-los d’acord amb les necessitats organitzatives.

e Controlar la utilitzacio de recursos TIC i elaborar informes i memories sobre aquest
as.

e Supervisar les feines realitzades per les empreses externes contractades, vetllant
pel compliment de les seves obligacions.

e Mantenir els contactes necessaris amb tercers (empreses, entitats locals i altres
institucions i organismes) per a dur a terme les seves tasques, aixi com participar
en aquelles comissions per a les que sigui assignat.

e Gestionar i monitoritzar les infraestructures TIC municipals (copies de seguretat,
xarxes, comunicacions, servidors, impressores, estacions de treball, aplicatius,
etc).

e Vetllar per la integritat de les dades i recuperacio del servei en cas de desastre.
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2.- Departament de Govern Obert i Serveis Generals

1.- Servei de Secretaria, Estadistica i Processos Electorals

Missio:

Oferir a 'organitzacio el servei d’assessorament legal i de fe publica necessaris en tot
ens public, per part del Departament de Serveis generals/Secretaria. Desenvolupa les
funcions de fe publica, d’assessorament legal i assisténcia juridica preceptiva als
diferents drgans de I’Administracié municipal.

Dirigeix i coordina I'Assessoria juridica de I'Ajuntament i les accions de millora i
modernitzacio dels procediments de I'estructura operativa de I'administracié municipal.
En aquest aspecte li correspon definir i implantar els criteris juridics per a la tramitacio
administrativa en tots els procediments que s’instin i desenvolupar tasques de suport
juridic i técnic-administratiu en I'ambit de I'Area.

Col-labora amb el conjunt de I'’Area per tal de coordinar i dirigir els serveis d’assessoria
juridica i els serveis juridics i administratius dels drgans de la corporacio, aixi com les
secretaries delegades als organismes autobnoms i a les societats municipals

Com a missié de la Secretaria també es troba la gesti6 del Padr6 Municipal
d’'Habitants, que és el registre administratiu on consten els veins i veines d'un
municipi. Les seves dades constitueixen prova de la residéncia i domicili habitual en el
municipi.

De la condicié de delegada de la Junta Electoral de Zona, la persona titular de la
Secretaria també té la missioé d’organitzar els processos electorals.

S’afegeix a aquesta missio la de prestar el Servei d’Atencié Ciutadana (OAC), en la
vessant de la informacié general i la tramitacié de la generalitat de sol-licituds,
excloses les especialitzades, facilitant informacié i rebent les sol-licituds de la
ciutadania, en exercici de la seva condicio d’oficina d’assisténcia al registre electronic.

Es situa sota la dependéncia organica de I'’Ambit de Govern i funcional de I'Alcaldia-
Presidéncia.

Funcions especifiques:

e Les corresponents a les funcions publiques reservades per la llei

e Direcci6 i coordinacié dels Serveis d’Assessoria Juridica i de la representacio i
defensa jurisdiccional de I’Ajuntament.

e Elaboraci6 de propostes de millora de la capacitat tecnico-organitzativa de
'administracié municipal, adrecades a I'increment de I'eficacia dels procediments
administratius estructurals derivats del regim juridic aplicable als ens locals.

e Direccié i coordinacié dels grups de treball amb dependéncia funcional de la
Secretaria General per resolucio de 'Alcaldia-Presidéncia.
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e Impuls i coordinacié de l'aplicacid de la legislaci6 en matéria d’administracio
electronica. Desplegament dels mitjans electronics en l'activitat administrativa
interna, especialment, en relacié a I'adopcié d’acords.
e Direcci6 superior de les actuacions relacionades amb la gesti6 del Padro
d’Habitants i del Cens Electoral, d’acord amb la normativa vigent.
e Direcci6 i coordinacié de les tasques de gestid d’emissié d’informes al sindic de
greuges de Catalunya, en compliment de la Llei 24/2009, de 23 de desembre.
e Establiment dels criteris per al compliment de les normes en matéria de proteccio
de dades en general i del Document de Seguretat en particular.

e Direccié, coordinacié i control superior del Servei de Secretaria General de
I'Ajuntament.

Unitat d’Estadistica i Poblacid

Missio:

Dirigir el conjunt d’actuacions relacionades amb la gestié del Padré Continu i del Cens
Electoral, d’acord amb la legislacié i normatives vigents, aixi com de les instruccions
de I'lnstitut Nacional d’Estadistica i les resolucions del Consell d’ Empadronament.

També coordina la informacié de base per a la gestié del Padré Municipal d’Habitants
(PMH), el Cens Electoral i el processos electorals

Aixi mateix, proporciona al Servei d’Atencié al Ciutada els criteris i eines per atendre
els tramits del Padré d’Habitants.

D’altra banda elabora estadistiques i estudis estadistics i demografics que resultin
d’interés per a I'Organitzacié amb I'objecte que donin suport a la presa de decisions.

A més, procedeix a la logistica dels processos electorals d’acord amb les instruccions
de la Secretaria General.

Funcions especifiques:

BackOffice en la gestio del Padré Municipal d’Habitants (PMH).

Certificacions del PMH.

Arxiu de documentacio relacionada amb la gestié del PMH.

Aprovacié de les Revisions Anuals del PMH.

Establir les directrius i assistir als tramitadors dels Serveis d’Atencié al Ciutada en

els tramits de la gestié del PMH.

e Elaboracié d’estadistiques demografiques a partir de les diferents revisions del
PMH.

e Elaboracié d’informes i estudis demografics.

e Promoure l'intercanvi i la col-laboraci6 en matéria estadistica amb organismes
externs.

e Logistica dels processos electorals i coordinacié d’actuacions amb ['INE, la

Delegacio del Govern, la Generalitat i les Juntes Electorals.
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Unitat de Secretaria

Missio:

S’ocupa de les convocatories dels drgans col-legiats i les actes de la serves sessions,
aixi com de tots aquells tramits que se’n derivin (a excepcié de la Junta de Govern
Local), del control dels llibres d’actes i resolucions, dels diferents registres municipals i
dona suport a la Secretaria General de I'Ajuntament.

Funcions especifiques:

Assisténcia administrativa al Servei de Secretaria.
En relacié amb els drgans col-legiats municipals:

o Convocatoria i col-laboracio en la confeccio dels ordres del dia.

o Confeccio de les actes dels organs col-legiats.

o Tasques administratives quan aixi estigui establert per acord dels seus

organs de govern.

L’elaboracio dels dictamens i 'execucioé de les resolucions adoptades pel Ple de la
Corporacio (naotificacions, publicacions diaris oficials, etc...).
Col-laboracié en la confecci6 i custddia del Registre d’Interessos dels membres
corporatius i del personal eventual i alts carrecs municipals, quan aixi sigui
procedent.
Les altres que siguin necessaries o0 convenients per a un bon funcionament dels
serveis encarregats.

2.- Serveis Juridics i d’Assessorament

Missio:

Col-laborar, assessorar, gestionar i executar la defensa juridica preventiva i reactiva a
'Ajuntament per garantir 'adequacié a la legalitat de l'actuacid municipal, amb
I'objectiu d’un nivell de contenciositat controlat.

Funcions especifiques:

Informar en tots aquells suposits en que aixi ho sol«licitin els érgans competents de
la Corporaci6é (Alcalde, Ple, Junta de Govern) i estara present en totes aquelles
Comissions el President de les quals aixi ho requereixi.

Ostentar la representacié i defensa de l'Ajuntament davant qualsevol de les
jurisdiccions i instancies.

Acordada per I'Ajuntament la iniciacié o prossecucié de plets i causes, estudiar els
mateixos, redactar tota classe d’escrits, promoure quantes questions convinguin al
dret de la Corporacio, dirigir les proves i intervenir en els seves diligéncies i assistir
a les vistes quan per la naturalesa de I'assumpte s’hagin d’efectuar, ja es tracti en
matéria contenciosa-administrativa, economica-administrativa, civil, etc.

Informar als organs municipals i a les diferents dependencies de I'Ajuntament,
sobre les resolucions i sentencies recaigudes en assumptes en que hagi estat part,
impulsant i controlant la seva execucio.
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e Tramitar i resoldre de les reclamacions formulades per particulars per danys
ocasionats com a consequéncia dels serveis publics municipals.

o Emetre informes juridics i redactar propostes i/o resolucions, en tots aquells
assumptes que per la seva complexitat o per exigéncia del procediment
administratiu corresponent ho requereixin per a la seva aprovacié per l'drgan
competent, per garantir que les resolucions de I'Alcaldia, els regidors delegats i els
acords dels organs col-legiats s’adequin a dret.

e Confeccionar i/o donar suport legal en l'elaboracié i tramitacio dels reglaments,
instruments de planejament i/o gestid, i ordenances locals de caracter general,
redaccio de contractes, convenis, entre d’altres documents.

e Instruir els expedients i impulsar els procediments que determini la normativa
sectorial en relacio amb cadascun dels serveis i departaments municipals.

e Actualitzar de forma continuada els fluxos procedimentals dels diferents
departaments municipals a la normativa sectorial aplicable en cada cas.

e Assessorar als ambits de la Corporacié que aixi ho requereixin, realitzar el
seguiment dels documents juridics i defensar davant dels Tribunals contenciosos-
administratius, civils, laborals,... els interessos municipals quan sigui necessari.

o Donar suport técnic en matéria juridica, tant a nivell intern de la Corporacié com a
nivell extern (entitats locals i altres institucions i organismes publics).

e Realitzar el seguiment de la normativa, jurisprudéncia i doctrina juridica que pugui
afectar la gestié de I'activitat de la Corporacio.

3.- Servei d’Oficina d’Atencié Ciutadana

Missio:
Assumir les competéncies relatives a la creacié i desenvolupament d’un espai destinat
a oferir i facilitar 'accés del ciutada a I'administracié local, de manera centralitzada i

personalitzada amb una orientacié d'eficacia i servei, proposant les mesures
organitzatives i mitjans necessaris per a una correcta atencio integral a la ciutadania.

Funcions especifiques:

Com a Oficina d’Atenci¢ Ciutadana:

e Recepci6 i acollida a la ciutadania, a I'objecte de facilitar-los I'orientacio i ajuda que
precisin en el moment inicial de la seva visita i, en particular, la relativa a la
localitzacié de dependencies i funcionaris.

e Orientaci6 i informacio, amb la finalitat d'oferir els aclariments i ajudes d'indole
practica que la ciutadania requereixi sobre procediments, tramits, requisits i
documentacio per a les sol-licituds que es proposin realitzar, o per accedir al gaudi
d'un servei public o beneficiar-se d'una prestacio.

e Recepci6 de les queixes i reclamacions de la ciutadania per les demores,
desatencions o per qualsevol altre tipus d'actuacié irregular que observin en el
funcionament de les dependencies administratives.

e Gestio de la centraleta municipal.

e Expedicio de certificats electronics de ciutadania.

¢ Resolucié de tramits senzills que no requereixin un procediment complex i que
siguin assignats expressament a l'oficina
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o Gestio del front office del Padré Municipal d’Habitants: altes, baixes, modificacions,
emissio de volants d’empadronament, volants historics, etc.

Com a Oficina de Reqistre d’Entrada:

Registre de documentacio presentada en paper.

Seguiment dels registres electronics d’entrada de documents.

Digitalitzacioé de la documentacio d’entrada i realitzacié de copies auténtiques.
Assistencia en la identificaci6 i signatura electronica.

Assistencia general en I'Us de mitjans electronics.

Assistencia especifica: identificacié o signatura a través de personal funcionari
habilitat.

e Ajuda en la iniciaci6 del tramits.

¢ Notificacions per compareixenca a l'oficina d'assisténcia.

¢ Apoderaments apud acta.

Qualsevol altra funcié que sigui atribuida a I'Oficina per la legislacié d’aplicacié o per
resolucid d’alcaldia i les altres que siguin necessaries o convenients per aun bon
funcionament dels serveis encarregats.

4.- Servei de Transparencia i Proteccio de Dades

Missio:

Implantar i incrementar la transparéncia en l'exercici de les funcions i activitats
municipals, tutelar i garantir a tots els ciutadans I'exercici del dret d’accés a la
informaciod pubica que es trobi en poder de I'’Ajuntament, assumint com a directrius el
compliment de la normativa vigent i la rendicié6 de comptes cap a la societat, sota el
principi de maxima publicitat, facilitant 'accés a la informacié publica mitjangant
procediments senzills i de manera gratuita, aixi com promoure [I'administracié
adequada del tractament de les dades de caracter personal.

Transparéncia

Funcions especifigques:

e En la seva vessant activa: actualitzacié de la informacio, adequacié a dret dels
continguts que es publiquen, determinacié de criteris generals per a la publicacio
de continguts

e Actualitzaci6 de la informacio a les pagines web municipals derivades de canvis en
el cartipas municipal.

o En la seva vessant passiva: disseny i implantacio dels procediments per a I'exercici
del dret d’accés a la informacid, instruccio dels expedients, resolucié i confeccio de
criteris unificats.

e Avaluacio de la prestacié de les politiques publiques i de la qualitat dels serveis
publics, cartes de serveis, plans estratégics.

e Suport i assessorament en el disseny del Portal de transparéncia i Govern obert.
Gestio del conjunt de dades accessibles des del portal. Automatitzacié dels items
de transparencia.
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e Codi de conducta dels alts carrecs. Secretaria de la Comissié de seguiment del
Codi de conducta.

o Grups d’interés. Registre i control de la gestié d’aplicacions: Registre de regals,
Agenda publica.

Proteccié de Dades de Caracter Personal:

Funcions especifiques:

Seguiment de les politiques de proteccié de dades.

Seguiment de la implantacié del document de seguretat.

Secretaria de la Comissio de proteccio de dades de caracter personal.

Tramitaci6 i seguiment del contracte del Delegat/da de Proteccio de Dades.
Revisions periddiques i actualitzacié dels Registres d’activitats de tractament.
Assessorament en la millora del redactat dels documents administratius
municipals, homogeneitzant I'estil i cuidant la llengua i I'expressio dels textos, aixi
com els seus formats.

Aquest servei és a extingir, esdevenint, en un futur, una secci6é adscrita directament a
la prefectura de Secretaria General.

5.- Servei d’Arxiu Municipal i Gestié6 Documental

Missio:

Gestionar i tractar els documents de I’Ajuntament, en la seva custddia i divulgacié com
a servei de caracter administratiu i cultural especialitzat.

Funcions especifiques:

e La gesti6 documental de I'Ajuntament en els termes indicats a la normativa
aplicable Reglament.

e Garantir I'accés a la informacio per part dels particulars en relacié als documents
gque estiguin sota la seva responsabilitat directe, tot respectant la normativa de
transparencia i bon govern per part de la Corporacié.

e La salvaguarda del patrimoni documental del municipi.

e L’aplicacio del criteris d’avaluacio i tria als documents.

e La participacid en I'adequaciéo permanent de la Corporacié a la normativa de
proteccio de dades de caracter personal.

e La participacio en el compliment de la normativa de transparéncia i bon govern per
part de la Corporacio.

e L’assessorament a la Corporacié en tots els aspectes relatius al tractament de la
informacio i els documents.

e El tractament arxivistic dels documents.

o Lagesti6 de I'equipament i instal-lacions de I’Arxiu Municipal.
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e La difusié del patrimoni documental amb finalitats de divulgacio cultural, recerca i
suport a la docencia.

3.- Departament de Serveis Economics

1.- Servei Intervencio, Fiscalitzacio i Control Intern

Missio:

Fiscalitzar la gestio econdmica i la comptabilitat de 'Ajuntament de Sant Andreu de la
Barca.

Funcions i competéncies (art. 4 RD 128/2018 i art. 3 del RD 424/2017):

En aquest servei s’agrupen les funcions de control i fiscalitzaci6 interna de la gestié
econdmica financera i pressupostaria i funci6 de comptabilitat que afecten a
I’Ajuntament i als seus ens dependents o vinculats.

La funcié de control i fiscalitzaci6 compren la funcié interventora i el control financer,
aquest ultim dins les modalitats de control permanent i 'auditoria publica, incloent el
control d’eficacia.

La funcio interventora té per objecte controlar els actes de I'entitat local que donen lloc
al reconeixement de drets 0 a la realitzacid6 de despeses, aixi com els ingressos i
pagaments que se’n derivin, la inversio o aplicacié en general dels fons publics, amb la
finalitat d’assegurar que la seva gestié s’ajusta a les disposicions aplicables en cada
cas.

Dins de les actuacions de control financer s’inclou I'emissié d’aquells informes
preceptius establerts per la normativa tan en les arees de confecci6é i modificacions de
pressupost, operacions de crédit i altra matéria econdmica financera i d’estabilitat
pressupostaria que requereix I'informe i seguiment per part de I'dérgan interventor. El
control financer es desenvolupa a partir de I'elaboracié per part de la Intervencié del
Pla Anual de Control Financer.

La funcié de comptabilitat compren portar i desenvolupar la comptabilitat financera i
'execucid del pressupost, formar al compte general, formar els estats integrats i
consolidats dels comptes que determini el Ple de la corporacio, remetre la informacio
periodica al Ple i als organs de control extern aixi com d’altres organismes, la gestio
del registre comptable de factures i el seu seguiment, organitzar el sistema d’arxiu i
conservacié de tota la documentacié i informacié comptable.

Per a 'acompliment d’aquestes funcions, el servei s’estructura de la manera seguent:

Oficina Economica

e Les funcions d’assessorament, de direccié immediata i organitzacio de les tasques
propies de fiscalitzacié i control, sota la dependéncia jerarquica de la Intervencio
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General. L’abast de les funcions de control inclou el propi Ajuntament i aquells ens
dels quals la Intervencio esta designada per estatuts o per altres acords.

¢ Organitzacié de la funcié interventora dictant instruccions internes en relacié a la
fiscalitzacié prévia limitada dels expedients, aixi com la seva actualitzacié segons
les instruccions de la Intervencié General de '’Administracioé de I'Estat.

e Col-laboracio en relacio a la confeccio del Pla Anual de Control Financer, aixi com
el seu seguiment. Elaboracid dels informes de control financer i la seva remissio6 al
Ple municipal, aixi com la publicaci6 a la web municipal i I'enviament als
organismes externs corresponents.

e L’abast del control financer inclou els ens dependents de la corporacio, els quals
estaran englobats dins el Pla Anual de control Financer.

Unitat de Comptabilitat i Gestié Pressupostaria

e Li corresponen les funcions d’assessorament, de direccié immediata i organitzacio
de les tasques propies de comptabilitat i de gesti6 pressupostaria, sota la
dependéncia jerarquica de la Intervencié General. L’abast de les funcions de
comptabilitat inclou el propi Ajuntament i aquells ens dels quals la Intervencié esta
designada per estatuts o per altres acords.

e Les seves funcions son les de desenvolupar la comptabilitat financera mitjangant la
presa de coneixement dels drets i deures reconeguts i liquidats, dels ingressos,

despeses i pagaments, de devolucions i reintegraments, d’operacions
pressupostaries i no pressupostaries, en les seves vessants pressupostaria i
patrimonial.

e Dirigir i coordinar les operacions amb repercussi6 comptable daltres

dependeéncies, serveis 0 unitats. Preparar els comptes a rendir legalment previstos
i la informaci6 prevista propia de la comptabilitat al seu carrec i comprovar els
comptes a rendir per altres serveis o ens dependents. Presentar la informaci6 de
forma consolidada i remetre-la als organs externs, aixi com a organismes publics
que pertoqui.

e Portar la comptabilitat analitica en coordinaci6 amb la comptabilitat financera, en
especial pel coneixement dels costos dels programes que desenvolupa
'Ajuntament i dels centres de cost corresponents, costos unitaris i altra informacio
adient al coneixement i millora de la gestio.

e El seguiment pressupostari, emetent la informacié necessaria als responsables
administratius i politics dels serveis que sigui adient, especialment de manera
periodica i uniforme. Tramitar 'expedient de pressupost i les seves modificacions.

o Preparar la documentaci6 per a l'expedicid de les certificacions del/de la
interventor/a amb transcendencia economica comptable.

e La gestio del registre comptable de factures i el seu seguiment, organitzar el
sistema d’arxiu i conservacié de tota la documentacio i informacié comptable.

2.- Servei de Tresoreria

Missio:

Assolir una gestio eficag i eficient de la tresoreria municipal, formada per tots els fons i
valors de qué disposa I'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca, aixi com facilitar als
contribuents el compliment de les seves obligacions tributaries i exigir-ne el
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compliment quan no es faci de forma voluntaria, d’acord amb I'establert a la normativa
aplicable, amb I'objectiu de prestar un bon servei als contribuents, proveidors de
'Ajuntament i altres persones per a les quals es treballa.

Funcions i competencies:

En aquest servei s’agrupen els serveis organitzats per al compliment de les funcions
propies que li corresponen a la Tresoreria d’acord amb el Reial Decret 128/2018, de 16
de marg, que regula el régim juridic dels funcionaris de I'administracié local amb
habilitacio de caracter nacional.

Aquestes funcions es classifiquen en tres ambits: Tresoreria, Recaptacio i Gestid
Tributaria, i inclouen: la direccié dels serveis de gestié financera; la realitzacié de
cobraments i pagaments; relacions amb les entitats financeres, publiques i privades;
'organitzacié de la custodia de fons, valors i efecte; gestio, estudi, proposta i
programacio de I'endeutament; la formacié dels plans, calendaris i pressupostos de
tresoreria, atenent a les prioritats legalment establertes i a les recollides en el Pla de
disposicié de fons; I'emissié dels informes legalment previstos relatius al compliment
dels terminis de pagament; la prefectura dels serveis de recaptacio, tant en periode
voluntari com executiu; la comptabilitzacié de les operacions propies de la tresoreria;
preparacio i rendicié de comptes de gestio de la tresoreria i de la recaptacio municipal,
i les altres que es puguin derivar.

En matéria de gestio tributaria li correspon I'elaboracié de les ordenances fiscals;
seguiment dels procediments de declaracio, liquidacié i autoliquidacio tributaris; el
manteniment i conservacié de les bases de dades relacionades amb la matéria; la
inspeccid tributaria i la proposta de resolucié de recursos relacionats en matéria
tributaria.

A part, la tresoreria assumira les funcions que li puguin ser encomanades
normativament que afectin als ens dependents de la corporacio.

Per a la gesti6é d’aquestes funcions, el Servei de Tresoreria General i Gestié Tributaria
s’estructura en les unitats seguents, restant supeditades les seves funcions als
Convenis de delegacid en matéria de gestid tributaria que I'’Ajuntament té subscrits
amb I'Organisme de Recaptacio i Gestié Tributaria de la Diputacié de Barcelona:

Unitat de Gestid Tributaria

En alld que expressament no estigui delegat li correspon les funcions seguents:

e Larecepcio i tramitacié de declaracions, autoliquidacions, comunicacions de dades
i altres documents amb transcendéncia tributaria.

e La comprovacio i realitzacio de les devolucions previstes en la normativa tributaria.

e El reconeixement i comprovacié de la procedéncia dels beneficis fiscals d’acord
amb la normativa reguladora del corresponent procediment.

e La realitzacié d’actuacions de control del compliment de I'obligacié de presentar
declaracions tributaries i d’altres obligacions formals.

e La realitzacié6 d’actuacions de verificacio de dades i comprovaci6 limitada i la
practica de liquidacions tributaries que se’n derivin.

PLACA DE L'AJUNTAMENT, 1
08740 SANT ANDREU DE LA BARCA

BARCELONA 31



Ajuntament
Sant Andreu de la Barca

Unitat de Recaptacio Voluntaria i Executiva

En alld que expressament no estigui delegat li correspon les funcions seguents:

e L'impuls dels procediments recaptadors dels ingressos de dret public en periode
voluntari i executiu, recepcionar els ingressos realitzats a qualsevol dependéncia
municipal i els procedents de les entitats col-laboradores en la recaptacid, inclosos
els que es reben de forma telematica i, en general, qualsevol cobrament que rebi
I‘Ajuntament procedent d’un tribut, preu public, sancié o altre ingrés de dret public,
aixi com el control de la recaptacié i comptabilitzacié de les operacions que se’n
deriven.

e El control del cobrament dels fraccionaments i ajornaments atorgats i la resolucio
dels recursos en matéries relacionades amb el procediment recaptador.

e La tramitacié d’expedients de compensacié de deutes i de devolucié d’interessos,
tant indeguts com devolucions derivades de la normativa de cada tribut.

o El seguiment i control del compliment de les facultats i obligacions de I'Organisme
de Gestié Tributaria de la Diputacié de Barcelona i seguiment del/s Conveni/s.

Unitat de Programa d’Inversions i Subvencions

Té les funcions de seguiment del programa d'inversions i les subvencions
relacionades; preparacié i seguiment dels quadres generals de programacio i
temporitzacié de I'execucio dels diferents projectes.

En relacié amb les subvencions, té les funcions de:

e Fer el seguiment de les diferents convocatories d’ajuts per al finangament
d’'inversions i la difusié interna de les convocatories.

e Elaboraci6 de resums-sintesi de les bases.

e Preparacio de la documentaci6 i formularis de sol-licitud dels ajuts;

e Tramitacié dels expedients de sol-licitud (acords municipals, certificacions,
etcetera);

e Tramitacio, si escau, dels expedients d’autoritzacio de despesa plurianual.

e Seguiment i justificaci6 de les subvencions: preparacié de les justificacions
periodiques (relacions de despeses, certificacions d’intervencio, informes técnics i
estadistiques de seguiment).

e Seguiment del cobrament i liquidacio final dels imports a rebre

4.- Departament de Contractacio i Gestié Patrimonial

Missio:

Dur a terme la gestio integra dels expedients de contractacid de I'Ajuntament (a
excepcid dels contractes menors) i assessorar a la resta d’arees en matéria de
contractacié publica, d’acord amb les politiques publiques de contractacio establertes i
la legislacié vigent.
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Aquesta missio es desenvolupa seguint les directrius que determina I'equip de govern,
dins del marc de la normativa vigent i amb respecte als valors d’igualtat de tracte,
publicitat, lliure concurréncia i transparéncia, aixi com la contractacié socialment
responsable, vetllant pel compliment dels principis d’eficacia, bona administracio,
competéncia i eficiencia en la despesa.

Funcions i competencies:
Contractacié

Dur a terme la contractacié que es generen a I'Ajuntament, amb independéncia del
departament municipal que les inicii.

Les més rellevants son:

¢ Planificacio en matéria de contractacié administrativa.

e Informacio i assessorament a la corporacié per a la tramitacié dels diferents tipus
de contractes.

o Elaboraci6 i tramitacié d’expedients de contractacid, que consisteix en dur a terme
els tramits necessaris per iniciar, posar en marxa i completar tots els expedients de
contractacié de I'Ajuntament i proposar a I'é6rgan de contractacio I'adjudicacié dels
contractes administratius que proposin els serveis gestors.

e Coordinacio i secretaria de les meses de contractacié de I'’Ajuntament.

e Elaboracié i subministrament de la informacid necessaria per complir amb
'obligacié de transparéncia de [lactivitat publica en matéria de contractacio
administrativa.

e Gestio dels encarrecs als mitjans propis de I'Ajuntament i suport en matéria de
contractacio als ens dependents.

¢ Realitzar el seguiment normatiu, de criteris jurisprudencials i d’actuacions d’altres
institucions en materia de contractacio.

Gestiod del Patrimoni Municipal

Manteniment i actualitzacio dels Registre Municipal de propietats de I'’Ajuntament
(inventari de béns) i les qlestions derivades de la seva gesti6 (arrendaments i
assegurances, entre d’altres).

En concret, les funcions abasten, amb caracter no exhaustiu, els aspectes segients:

Gestio de I'lnventari.

Trafic juridic dels béns: adquisicio, alineacio i cessio.

Gestio d’habitatges i locals per a la prestacio de serveis publics.

Cessio de locals municipals a entitats ciutadanes o a entitats privades sense anim
de lucre.

Per aconseguir aquestes finalitats, el Servei de Contractacié i Patrimoni es composa
de les unitats seguents:
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Unitat de Contractacio

Funcions especifiques:

Tramitacié d’expedients de contractacié i posteriors licitacions.

Redacci6 de plecs de clausules generals i plecs tipus.

Convocatoria de la mesa de contractacié corresponent.

Qualificacioé de la documentacié acreditativa del compliment dels requisits previs de
les persones licitadores relativa a la documentacioé administrativa i de solvéncia.
Convocar, si escau, les reunions amb els vocals de la mesa i els técnics
responsables.

Comunicar a les persones interessades els defectes i omissions esmenables i la
determinacio de les persones licitadores que han de ser excloses del procediment
per no acreditar el compliment dels requisits establerts en el plec de clausules.
Notificar les qliestions relatives a les baixes anormals i examen de I'informe técnic
justificatiu d’aquestes.

Proposar a I'drgan de contractacié la classificacio i 'adjudicacié del contracte o, en
cas de procediments simplificats, notificar la classificaci6 a tots els/les
licitadors/ores i requeriment de documentacio al primer classificat.

Elaborar les actes relatives a les meses efectuades.

Manteniment del Perfil del Contractant a la web municipal.

Actualitzacié de dades relacionades amb la contractacié al portal de transparéncia
municipal.

Definicié de processos de contractacié electronica i coordinacio del seu seguiment.
Definicid, coordinacio i seguiment de I'is de clausules socials en els contractes de
I’Ajuntament.

Altres funcions son la tramitacié d’expedients de creacid, modificacid o supressio de
serveis publics i elaboraci6 i tramitacio dels reglaments reguladors d’aquests serveis;
encarrec i encomanes de gestié a les societats municipals; suport técnic i administratiu
als expedients de contractacié que hagin de realitzar els ens dependents en els quals
participa I'Ajuntament, aixi com a les societats municipals. Quant a I'execucié dels
contractes, resolucié de les incidéncies, modificacions, revisions de preus, sancions,
liquidacions, recepcions, etcétera. Definicid i establiment d’indicadors (econdmics i de
gestid) en relacié amb els contractes executats i avaluacio posterior.

Unitat de Gestid Patrimonial

Funcions especifiques:

La formalitzacid, comprovacio i actualitzacié de l'inventari general consolidat de
béns, drets i obligacions de ’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

Manteniment de I'aplicacio informatica que serveix de suport a l'inventari: entrada
de dades, digitalitzacié de documents, confeccié de la capa de patrimoni.

Valoraci6é dels béns i drets integrants del patrimoni municipal, aixi com depuracio
del seu estat fisic i juridic.

Arxiu i custodia de les escriptures publigues que hagin estat atorgades per
I'Ajuntament.

Adquisicio6 i alienaci6 de tot tipus de béns.

Resolucié dels procediments d’afectacid, desafectacié i mutacié demanial.
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e Tramitacid d’expedients de cessid gratuita de béns municipals a altres
administracions publiques o entitats.

o Tramitacid d’expedients relatius a la utilitzacié i aprofitament tant de béns de
domini public com patrimonials, llevat de les llicencies per a 'ocupacié de la via
publica o subsol com a conseqliéncia de I'execucié d’obres.

o Resolucio dels procediments de recuperacié d’ofici i desnonament de béns del
patrimoni municipal.

e Inscripcié i alteracions registrals dels béns immobles municipals, llevat que
I'adquisicio del bé porti causa urbanistica.

o Gestio dels expedients relatius als contractes d’assegurances (responsabilitat civil i
danys, vehicles i accidents).

e Reclamacio de danys al patrimoni municipal.

o Gestio de sinistres d’'immobles i vehicles.

5.- Departament de Recursos Humans i Organitzacio

Missio:

Desenvolupar les funcions imputables a la gestid i a I'administracio dels recursos
humans de I'Ajuntament, competéncia que denota, igualment, la posicid central que
ocupa aquest Departament amb I'objectiu d’assegurar una bona gestié interna de
I'organitzacio.

En aquest sentit, la gestio i 'administracié dels recursos humans comporta I'exercici de
funcions que van des de la formulaci6 de propostes i actuacions en matéria de
politiques de recursos humans en col-laboracié amb I'Area a la qual esta adscrit, fins a
la gesti6 de les nomines, la seguretat social, la politica de prevencio i seguretat en el
treball, la gestié de la seleccid, la provisié de llocs de treball de la propia plantilla de
I'’Ajuntament, la formacié i el desenvolupament professional.

Correspon al Departament la planificacié tecnica organitzativa i pressupostaria;
I'elaboracié d’estudis d’adequacié i estructuracié qualitativa i quantitativa de la plantilla;
I'elaboracié i aplicacié dels criteris sobre dotacions i assignacio de recursos humans a
les diferents Arees o Serveis de la Corporacié i, si s’escau, la redistribucié de recursos;
i la programaci6é de necessitats de personal i les actuacions per a la seva cobertura.

Li correspon la planificaci6 i elaboraci6é de processos de seleccid, formacio, promocio i
carrera professional; la definici6 de propostes d’actuacié de politica retributiva; la
descripcio, valoracid i classificacié de llocs de treball; 'impuls i elaboracié d’estudis per
a la identificacié de potencials; i 'analisi de la motivacié i del clima laboral del personal
de la Corporacio.

Aixi mateix, li corresponen les relacions ordinaries amb la Junta de Personal i Comite
d’Empresa, aixi com les seccions sindicals amb preséncia a I'Ajuntament; la
participacid en la negociaciéo de convenis i pactes laborals; I'elaboracié de propostes
de normatives; la direccid i impuls de les politiques de seguretat i salut laboral i de les
condicions de seguretat i higiene de les instal-lacions i dependéncies municipals; la
definicié i elaboracié del Capitol |, a partir dels objectius generals establerts per
I'Alcaldia i/o President d’Area i Coordinacié de I'Area; i el seguiment i l'analisi de la
seva execucio, I'assessorament técnic, en matéries de la seva competéncia.
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Funcions generals:

Gestié dels empleats de I'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca. Drets i deures.
Codi de conducta.

Impuls de la carrera professional, la promocid interna i ['avaluacido del
desenvolupament.

Aplicacié dels drets retributius

Negociacio col-lectiva, representacio i participacio institucional.

Regulacio de la jornada de treball, permisos i vacances.

Seleccio, accés, adquisicié i pérdua de la relacié de servei

Estructuracio i planificacié dels recursos humans.

Implantacié de sistemes de treball per projectes i/o objectius

Reégim disciplinari

Politica de prevencio de riscos i seguretat i salut en el treball

Coordinaci6é entre administracions publiques

Servei de Gestio Llocs de Treballs, Seleccié i Formacio

Missio:

Portar a terme la gesti6 integral de la politica de recursos humans de I'Ajuntament de
Sant Andreu de la Barca, donant atencié prioritaria a I'eficiéncia en la gestio i
proposant les mesures adients per compaginar aquesta missié amb I'aplicacié de la
normativa basica i concordant que li sigui d’aplicacio.

Funcions generals:

Adoptar mesures de flexibilitzacié del reclutament i la selecci6 de personal, donant
una importancia creixent i fomentant la formacid, intentant aconseguir el maxim de
desenvolupament de l'organitzacié mitjangant la motivacio, I'aprofitament de les
habilitats i el perfeccionament dels coneixements dels treballadors i treballadores
municipals.

Fomentar la promoci6 interna i la planificacié de les carreres professionals com a
férmula de millora de les expectatives de desenvolupament professional, aixi com
efectuar una implantacid de politiques retributives amb capacitat d’atraure i
mantenir professionals altament qualificats.

Funcions especifiques:

Efectuar la previsio de necessitats de recursos humans, lligada a la relacié de llocs
de treball, i totes les tasques de captacio, reclutament, seleccio, contractacio,
acollida i evolucid dels recursos humans de I'organitzacié.

Gestio dels processos de seleccio del personal.

Contractacions laborals i nomenaments de funcionaris.

Elaboraci6 de la plantilla i relacié de llocs de treball.

Elaboracié de plans sectorials de recursos humans i elaboracié de criteris de
planificacio per a la determinaci6 de la plantilla de personal municipal.

PLACA DE L'AJUNTAMENT, 1
08740 SANT ANDREU DE LA BARCA

BARCELONA 36



Ajuntament
Sant Andreu de la Barca

Gestionar el control de preséncia i tots els temes associats al compliment de la
jornada laboral, gestié de permisos i vacances, aixi com de les diferents situacions
administratives.

e Potenciar la formacio i el desenvolupament personal, I'analisi i la valoracié dels
llocs de treball, impulsant al mateix temps el pla de carrera professional i
I'establiment de principis informadors de [I'evolucié dels llocs de treball a
I'administracio.

e Promoure la promocio interna i la planificaci6 de carreres professionals com a
férmula de millora de les expectatives de desenvolupament professional.

o Elaborar la proposta, redaccié, organitzacié i execucié dels plans formatius de

l'organitzacidé i la coordinaci6 amb altres accions formatives destinades a la

formacié i promocié del personal municipal, aixi com autoritzar el personal a

I'assisténcia a cursos, seminaris de formacié, etc., no organitzats internament per

I'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

Servei de Gestio de Nomines i Prevencié en la Seguretat i Salut Laboral

Missio:
Gestionar, la preparacio6 tecnica i la proposta d’acords relatius a assumptes relacionats

amb el régim economic dels llocs de treball del personal de I'Ajuntament de Sant
Andreu de la Barca i vetllar per garantir la salut laboral del personal municipal.

Gestid de Nomines:

Aplicacié de les disposicions legals que derivin de I'aplicacié de la valoracié de llocs de
treball, places a la plantilla, dietes, factors i complements de treball en dies festius i/o
nocturns, retribucié de les gratificacions per serveis extraordinaris i hores extres, i en
general qualsevol altra tasca que tingui relacié6 amb aquesta materia.

Funcions especifiques:

e Gestid de tota classe de nomines i aplicacié dels acords i normes legals sobre les
retribucions de personal.

o Aplicacié del regim econdmic dels carrecs electes i del personal eventual de
confiancga.

e Liquidacions a la Seguretat Social, retencions d’'IRPF i, en general, I'aplicacié de
tota la politica retributiva i la gestié pressupostaria del capitol | destinat a despeses
de personal.

Prevencié en la Sequretat i Salut Laboral:

Seguiment de l'aplicacié de les condicions pactades en els acords laborals signats
amb la Corporacié en questions de salut laboral; aixi com impulsar i dirigir la Comissio
de salut laboral i qualsevol altra que la legislaci6 li atorgui.
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Funcions especifiques:

o Responsable del control de I'estat de salut del personal municipal.

e Coordinar les actuacions del servei de vigilancia de la salut concertat i proposa les
actuacions pertinents per comprovar els efectes dels riscos laborals sobre la salut
dels treballadors i les treballadores i l'efectivitat de les mesures correctores
aplicables.

e Efectuar i mantenir actualitzada I'avaluacié dels riscos de tots els llocs de treball de
'Ajuntament, dota d’EPIs (equips de proteccid individual) els treballadors i
treballadores municipals que ho necessiten, i qualsevol altra tasca que tingui
relacié amb la prevencid, la seguretat i la salut laboral.

e Efectuar les enquestes i actuacions que es considerin necessaries per avaluar i
millorar el clima laboral del personal, aixi com I'estudi i proposta de mesures en
relaci6 als incentius de productivitat dels empleats municipals.

e Vetllar per l'aplicacié de la legislacié vigent i els acords presos en matéria de
prevencié de riscos laborals, i del disseny, implantacié i coordinacié del sistema de
gesti6 de la prevencio.
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L’Area de Promocié de la Ciutat té adscrites les segiients regidories, pel seguiment i
gesti6 ordinaria dels assumptes que li corresponen.

e Regidoria de Planificacio Territorial, Urbanisme i Obres d’Infraestructura (Maite
Navas Aguayo)
¢ Regidoria de Serveis Municipals, Manteniment i Ocupacié de la Via Publica
(Luis Oulego Moral)
e Regidoria d’'Habitatge (Juan Pablo Beas Fernandez)
¢ Regidoria de Transici6 Energeética, Mobilitat Sostenible i Activitats (Juan Alfaro
Hinarejos)
e Serveis de Promoci6o Economica, Ocupacid, Formacio, Industria, Comerg i
Turisme (Juan Pérez Lopez)

| COORDINADOR AREA- |
e oo I s TRaNsIGS ENmeETIA, ceAcat, FoRMAE, Wl BT
s 3 3 3 3
OBRES D'INFRAESTRUCTURA| OCUPACIG DE LA VIA PUBLICA HADTATOE DL AT SOSTENIBIE FAcTVITArS COMERG | TURISME
DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT
D' URBANISME INFRAESTRUCTURES, SERVEIS MUNICIPALS | MOBILITAT TRANSICIO ECOLOGICA | ACTIVITATS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
CAP DEPARTAMENT CAP DEPARTAMENT CAP DEPARTAMENT CAP DEPARTAMENT

I

I I

I

OFICINA TECNICA ( 3 ARQUITECTES A1, + 2 ENGINYERS Al + 1 ETOP A2 + 1 ARQUITECTE TECNIC A2 + 1 TECNIC CIEN. AMBIENTALS A1 + 1 INSPECTOR OBRES C1)

COMITE QUALITAT | COMUNICACIO (1C1)

OFICINA TECNICA ( 6 TECNIC MIG A2, 2 C1 )

I I

| I

I

SERVEI SERVEIS
PLANEJAMENT | OFICINA PLANS MANTENIMENT VIA SERVEI SERVEI SERVEI s“":;ég:‘é::‘m ! E;i';g; . SERVEI FORMACIO |
GESTIO HABITATGE ESTRATEGICS PUBLICA | EDIFICIS VIA PUBLICA MOBILITAT MEDI AMBIENT e i e OCUPACIO
URBANISTICA MUNICIPALS
*PLANEJAMENT
URBANiSTIC SR L *PARCS | JARDINS *OCUPACIO VIA *ESPAIS NATURALS *LLICENCIES *INDUSTRIA *INFORMACIO |
*DESENVOLUP. o *PROJECCIO | *NVIRSU PUBLICA T *SOSTENIBILITAT *DISCIPLINA *COMERG | ORIENTACIO
URBANisTIC +agsTI6 parc| |PROMOCIO DE|  |*ENLLUMENAT VIARI *DISCIPLINA e *EDUCACIO *CONSUMS TURISME *FORMACIO
*LLICENCIES B ATGES LA CIUTAT *NETEJA INTERIORS | | *RESPONSABILITAT AMBIENTAL *ESD| TS *EMPI RIA *INSERCIO
*DISCIPLINA *SERVEIS FUNERARIS| PATRIMONIAL *GESTIO RESIDUS PROPIS *MERCATS *PLANS OCUPACIO
*OBRA PUBLICA
BRIGADA MUNICIPAL
3 CAPS EQUIP C1
5 OPERARIS C2 UNITAT ADMINISTRATIVA, TRAMITACIO |
5 5 GESTIO (5 1)
UNITAT ADMINISTRATIVA, TRAMITACIO | GESTIO (12 C1)
Missio:

L’Area és I'encarregada de coordinar les competéncies de les diferents regidories,
fent-ne el seguiment i la seva avaluacio; i estableix mecanismes efectius i eficients per
a la transversalitat entre els quatre departaments.
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DEPARTAMENT EPARTAMENT
i Senve municaier || |l iecolbaicaacnvivars | | PEEoimasEy
ECONOMIC
MOBILITAT
CAP DEPARTAMENT CAP DEPARTAMENT CAP DEPARTAMENT CAP DEPARTAMENT

Funcions especifiques:

e Desplegar, coordinar i executar la politica territorial del municipi establerta pel
Govern municipal.

¢ Recolzar tecnicament a la direccié politica en el disseny, implantacié de les linies
estratégiques i objectius de la politica de promocio de la ciutat.

e Exercir les competéncies municipals per la legislacié en les materies que afecten
directament a la promocié de la ciutat, i de manera concreta les referides a
planejament, urbanisme, habitatge, projectes i obres, serveis municipals, espai
public, regulacié d’activitats, manteniment de la ciutat, transicié ecologica,
promocié economica, ocupacio, formacio, industria, comerg i turisme.

e Garantir la transversalitat entre les arees i dins de la propia area.

e Garantir la informacié puntual en 'ambit de la comunicacié i I'atencié ciutadana.

e Exercir la representativitat de 'ambit de competéncia de I'area de promocio de la
ciutat, tant en reunions internes com en actuacions externes (agents socials,
institucions, associacions i/o ciutadans, i altres administracions).

e Les indicades pel/per la President/a de I'Area o per I'Alcalde/essa.

1.- Departament d’Urbanisme

Competencies:

) OFICINA PLANS
PLANEJAMENT | GESTIO D'HABITATGE ESTRATEGICS
PLANEJAMENT URBANISTIC
PLA LOCAL
DESENVOLUPAMENT HABITATGE PROJECCIO |
URBANISTIC -
IRBANSTIC PROMOCIO DE LA
GESTIO PARC CIUTAT
DISCIPLINA HABITATGES
OBRA PUBLICA

Missio:

Impulsar i gestionar les actuacions relatives a la planificacié urbanistica de la ciutat, al
desenvolupament del planejament i al planol de la ciutat; verifica 'adequacié de les
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actuacions urbanistiques d’edificacié i Us del sdl al planejament urbanistic i a la
normativa sectorial; redacta i adequa les ordenances relacionades amb I'edificacid i en
matéria d’habitatge; a més de garantir el correcte desenvolupament de les politiques,
programes i plans d’habitatge, mitjangant l'oficina local de I'habitatge, la qual també

gestiona el patrimoni de I'habitatge. | desenvolupa les obres ordinaries d’equipaments i
espai public, a més de les obres d’urbanitzacié.

Ellla cap de departament exercira de responsable i referent del departament (grup
A1/A2) realitzant les tasques assignades, en relacio a les funcions que s’estableixen.

Funcions especifiques:

Elaboracié d’informes, en relacio al planejament, la gestié urbanistica, la informacié
urbanistica i la disciplina urbanistica.

Redacci6, seguiment, control i avaluacié dels estudis i propostes de planejament i
gestié urbanistica.

Elaboracié de propostes d’ordenances, reglaments i normativa en I'ambit de les
seves competéncies.

Tramitacio dels diferents actes administratius relacionats amb I'urbanisme.
Convenis urbanistics.

Redaccio, seguiment i supervisio dels projectes dobres d’espai
equipaments municipals; obra nova, reforma, remodelacié i rehabilitacio.
Contractacié publica dels serveis i obres necessaris pel funcionament del
departament.

Gestio dels recursos economics del pressupost municipal de la seva competéencia.
Gestio de I'Oficina local d’habitatge.

Elaboracid i gestio del Pla local de I'habitatge i de promocié de I'habitatge.
Referéncia en la seva matéria i transversalitat amb els altres departaments,
oficines i unitats de I'area, i amb altres administracions, empreses o el ciutada.

public i

2.- Departament d’Infraestructures, Serveis Municipals i Mobilitat

Competencies:

SERVEIS
MUNICIPALS
MANTENIMENT VIA VIA PUBLICA MOBILITAT
PUBLICA | EDIFICIS
MUNICIPALS
EITIALIESI?AIIE&QI'T'[\)/III?IA??I OCUPACIO VIA PUBLICA
NV | RSU DISCIPLINA MOBILITAT
NETEJA INTERIORS REIEAP_?I;\:I\S/I%I?\]III:AIIAT ACCESIBILITAT
SERVEIS FUNERARIS
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Missio:

Agrupar les funcions relacionades amb la gestid, ocupacié i manteniment de la via
publica i dels espais lliures, i el manteniment dels edificis i equipaments municipals; té
encomanada la redaccié d’estudis i plans en relacié a les infraestructures territorials,
especialment de mobilitat, accessibilitat i de serveis municipals, i seguiment dels
projectes d’infraestructures impulsats per altres administracions; i gestiona els serveis
municipals.

Ellla cap de departament exercira de responsable i referent del departament (grup
A1/A2) realitzant les tasques assignades, en relacio a les funcions que s’estableixen.

Funcions especifiques:

Elaboracié d’'informes en relacié als serveis municipals, ocupacioé de la via publica,
als contractes de manteniment, infraestructures i mobilitat.

Impuls de plecs i documents técnics, contractacidé, seguiment i control dels
diferents manteniments de la via publica, dels espais lliures i dels edificis i
equipaments municipals; i dels serveis municipals i subministraments.

Concessions administratives.

Elaboracié de plans i redaccié d’informes, dictamens, estudis i analisis relacionats
amb la missi6 del departament.

Convenis de gesti6 de I'espai public, de la mobilitat i del transport.

Gestio de I'ocupacio de la via publica per obres i activitats.

Desenvolupament dels criteris de disseny per a les obres ordinaries d’equipaments
i espai public, i de les obres d’urbanitzacio.

Supervisié de les obres ordinaries i d’'urbanitzacié.

Responsable de brigada municipal.

Gesti6 dels recursos economics del pressupost municipal de la seva competéncia.
Referéncia en la seva matéria i transversalitat amb els altres departaments,
oficines i unitats de 'area, i amb altres administracions, empreses o el ciutada.

3.- Departament de Transicié Ecologica i Activitats

Competencies:

MEDI AMBIENT ACTIVITATS
ESPAIS NATURALS LLICENCIES
SOSTENIBILITAT DISCIPLINA
EDUCACIO AMBIENTAL CONSUMS
RESIDUS ESDEVENIMENTS PROPIS
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Missio:

Millorar la qualitat del medi ambient, mitjancant la promocié, disseny, planificacio i
implantacié d’actuacions i projectes; la generacié de conductes sostenibles i
respectuoses amb el medi ambient a través de I'educacié ambiental per part de tots els
agents i de totes les activitats de desenvolupament economic i urbanistic de la ciutat; i
la verificacié de 'adequacié de les activitats a la normativa sectorial.

Ellla cap de departament exercira de responsable i referent del departament (grup
A1/A2) realitzant les tasques assignades, en relacio a les funcions que s’estableixen.

Funcions especifiques:

o Redaccié de plans, projectes, programes, estudis i analisi de proteccid, gestio,
conservacio i millora del medi ambient urba i natural del municipi.

e Control, seguiment i inspecci6 de vectors per la proteccié del medi ambient

e Convenis sobre la gestioé del medi ambient.

o Educaci6 ambiental i promocié de les actuacions i projectes per una bona gestio
dels recursos hidrics i energeétics.

e Elaboracio d’'informes en relacié a les competéncies del departament.

e Impuls de plecs i documents técnics, contractacid, seguiment i control de les
accions pel desenvolupament dels plans, projectes i programes, i I'educacié
ambiental.

o Elaboracié d’estudis i propostes d’actuacié en referéncia a la regulacié i control de
les activitats.

o Assessorament técnic a altres departaments del consistori en matéria d’activitats

e Redaccié d’informes en relacié a les activitats comercials i industrials, i sobre les
instal-lacions.

o Redactar les ordenances municipals que desenvolupen la regulaci6 dels actes
relacionats amb I'Us i les activitats que s’hi desenvolupen.

¢ Consums: control i gestio d’estalvi i desenvolupament sostenible.

e Gestio dels recursos economics del pressupost municipal de la seva competéncia.

o Referéncia en la seva matéria i transversalitat amb els altres departaments,
oficines i unitats de l'area, i amb altres administracions, empreses o el ciutada.
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OFICINA TECNICA DELS DEPARTAMENTS D’URBANISME,
INFRAESTRUCTURES, SERVEIS MUNICIPALS | MOBILITAT, | TRANSICIO
ECOLOGICA | ACTIVITATS

DEPARTAMENT DEPARTAMENT
DEPARTAMENT D'INFRAESTRUCTURES, TRANSICIO
D'URBANISME SERVEIS MUNICIPALS | ECOLOGICA |
MOBILITAT ACTIVITATS

OFICINA
LOCAL
D'HABITATGE
CAP OLH A2

OFICINA TECNICA: 3 ARQUITECTES A1, 2 ENGINYERS Al, 1 ETOP A2,
1 ARQUITECTE TECNIC A2, 1 TECNIC MEDI AMBIENT A1, 1 TECNIC AUXILIAR
INSPECCIO C1
CAP DE L’OFICINA TECNICA (CAP DE SERVEI) A1/A2

Missio:

Donar suport técnic i tecnologic als departaments, en cadascuna de les seves
competéncies, garantint la qualitat i 'adequacio de les seves actuacions als objectius
municipals i a la normativa técnica.

El/la cap de l'oficina técnica exercira la revisio i planificacié de I'oficina (grup A1/A2)
coordinant-se amb els departaments, unitat i area. | ellla cap de ['oficina local
d’habitatge (grup A2) gestionara els recursos assignats a 'OHL.

Funcions especifiques:

e Redaccié d’'informes técnics, projectes, plans, programes, documents i estudis.

e Redaccié d’'ordenances municipals.

e Elaboracié i redacci6 de projectes i plecs técnics, i direccid i representacio
municipal en les obres ordinaries d’equipaments i edificis municipals, i d’espai
public; i d’'urbanitzacio.

Atencié i servei al ciutada i a 'empresa.

Donar suport técnic a altres arees i departaments de la corporacio.

Inspeccid i control de les obres i activitats.

Concretament, per I'Oficina Local d’Habitatge (OHL) elaboracié del Pla local de
I'habitatge, gestid del parc public d’habitatge i impuls de creacio i rehabilitacié de
I'habitatge.
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4.- Departament de Desenvolupament Econdmic

Competencies:

EMPRESA | INNOVACIO FORMACIO | OCUPACIO
INDUSTRIA INFORMACIO | ORIENTACIO
COMERC !
FORMACIO
TURISME INSERCIO
EMPRENEDORIA ; .
MERCATS PLANS D'OCUPACIO

Missio:

Contribuir a incrementar la qualitat de vida dels ciutadans, a partir del marc
competencial que li és atorgat, desenvolupant accions de promocid i organitzacié
economica en el municipi de manera que incrementi les seves avantatges
competitives, respecte al seu entorn més immediat, com a espai d’activitats
economiques de manera que li permeti captar-ne i generar-ne de noves i mantenir les
existents, alhora que facilita assolir quotes més altes d’ocupabilitat dels seus
ciutadans.

El/lla cap de departament exercira de responsable i referent del departament (grup
A1/A2) realitzant les tasques assignades, en relacio a les funcions que s’estableixen.

Funcions especifiques:

e Incrementar I'ocupabilitat dels ciutadans i ciutadanes.

e Fomentar les activitats empresarials.

e Fomentar la cooperacio i la participacié dels diferents agents socials i economics
del territori.

e Recolzar la reorganitzacié i la creacid d'espais per a la realitzacié d'activitats
economiques.

e Gestio dels recursos economics del pressupost municipal de la seva competéncia.

e Referencia en la seva materia i transversalitat amb els altres departaments,
oficines i unitats de 'area, i amb altres administracions, empreses o el ciutada.
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SERVEI D’EMPRESA | INNOVACIO, SERVEI DE FORMACIO | OCUPACIO |
COMITE DE QUALITAT | COMUNICACIO DEL DEPARTAMENT DE
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

DEPARTAMENT DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

SERVEI EMPRESA | INNOVACIO SERVEI FORMACIO | OCUPACIO
3 TECNICS A2 3 TECNICS A2
1C1 1C1

| COMITE QUALITAT | COMUNICACIO C1

Missio:

Promoure i desenvolupar les acciones necessaries per a facilitar el dinamisme
economic de la ciutat; la finestreta Unica empresarial (FUE) és el punt de referéncia
anic de les empreses, emprenedors i intermediaris en la seva relaci6 amb
'administracio; i el servei d’ocupacié i formacié és linstrument per millorar les
condicions que facilitin I'increment de la taxa d’'ocupacié de la poblacié activa, i la seva
missio és promoure i estimular I'ocupacio.

El comité de qualitat i comunicacié genera les informacions que transmeten la visié, les

activitats i els objectius principals del departament; i diagnostica, planifica i revisa el
sistema de gesti6 de qualitat.

Funcions especifiques:

Pel Servei de Formacio6 i Ocupacio

e Dissenyar, programar i desenvolupar les accions de qualificacié professional i
competencial a ciutadans/es tant en situacié d’atur com treballadors/es en actiu.

e Planificar, gestionar recursos fisics, economics i humans necessaris per realitzar la
seva activitat.

e Assessorament especialitzat i atencio individualitzada a les persones demandants
d’ocupacio, posant al seu abast informacié, orientacid, disseny d’itineraris
professionals, tecniques de recerca de feina i acompanyament. Realitzaci6 de
formaci6é avancada per a la recerca de feina (coaching i identitat digital).
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Gestié d’ofertes de treball per obtenir la relacié optima entre el perfil professional
que requereix I'empresa i el lloc de treball que cerca la persona demandant
d’ocupacio.

Pel Servei dEmpresa i Innovacio

Coordinacié i control del funcionament del servei d’autoocupacié.

Atencio personalitzada als emprenedors.

Definici6 dels objectius, metodologia i recursos dels serveis.

Seguiment i avaluacié del procés de posada en marxa d'un projecte empresarial
per part dels usuaris.

Analisi de I'evolucié dels indicadors del departament.

Deteccid d’incidéncies i recepcié de reclamacions envers el servei prestat.

Detectar la situacié del mercat de treball, la seva evolucio, sectors que demanen
treballadors, perfils i requisits sol-licitats.

Intermediacié entre els diferents serveis del departament i el teixit empresarial i
economic.

Impulsar la reactivacio i la dinamitzacié dels poligons industrials del municipi, per
transformar-los efectivament en Poligons d’Activitat Econdmica (PAE) que generin
ocupacié de qualitat i crear una marca comuna industrial. Realitzar el pla de millora
i dinamitzacio dels PAE. Fomentar 'associacionisme i un projecte innovador de
col-laboracié public-privada per dinamitzar els PAE i crear una marca comuna
industrial: InduSab. Elaborar un cataleg de serveis als PAE i posada en marxa de
projectes pilot d’una seleccié dels mateixos.

Incrementar el nivell de competitivitat i atractivitat del comerg local i el turisme local
Realitzar accions que fomentin el desenvolupament comercial de la ciutat:
organitzant fires i campanyes de promocio.

Realitzar accions d’informacio, formacidé i serveis al comerg.

Pel Comité de Qualitat i Comunicacio

Diagnosi, planificacié i establiment de les accions de qualitat del Departament,
referents al SGQ.

Redaccio dels manuals de qualitat i de procediments segons la norma; implantacio,
informacié, divulgaci6, cura del bon funcionament, comunicacié i manteniment de
la politica de qualitat.

Generar informacions que transmetin la visio, les activitats i els objectius del
departament; elaborar i redactar informacions; desenvolupar i gestionar el Pla de
Comunicacio del departament, i el butlleti a emprenedors i empreses “InfoPIMES”.
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UNITAT ADMINISTRATIVA DE TRAMITACIO | GESTIO DELS DEPARTAMENTS
D’URBANISME, INFRAESTRUCTURES, SERVEIS MUNICIPALS | MOBILITAT, |
TRANSICIO ECOLOGICA | ACTIVITATS

DEPARTAMENT DI ENT DETFI)?AARNTSAIEI/II%NT
. D'INFRAESTRUCTURES, SERVEIS N
DR S MUNICIPALS | MOBILITAT ECOLOEGM |
ACTIVITATS
UNITAT
ADMINISTRATIVA DE BRIGADA
GESTIO | TRAMITACIO MUNICIPAL
12 C1 3 Caps d'equip C1
5 Operaris C2
Missio:

Gestionar i tramitar de forma transversal els expedients dels departaments
d’'Urbanisme, d’Infraestructures, Serveis Municipals i Mobilitat, i de Transicié Ecologica
i Activitats, garantint el seguiment; i de desenvolupar amb la brigada municipal, les
obres i serveis de la corporacié

El/la cap d'unitat planificara i distribuira les tasques de la gestid de la unitat, i
dissenyara i implementara els processos dels procediments, indicadors i documents,
coordinant-se amb els departaments i I'area (grup C1); i els caps d’equip de la Brigada
Municipal seguiran les indicacions del cap del departament d’Infraestructures, Serveis
Municipals i Mobilitat.

Funcions especifiques:

Tramitaci6 i gestié dels expedients administratius dels departaments.

Registrar, classificar i arxivar documentacio.

Manteniment de 'arxiu i bases de dades informatiques.

Gestié administrativa del pressupost. Gestié de compres i despeses de I'Area.
Redaccio d’informes sol-licitats aixi com els models de documents.

Tractament de dades de caracter personal.

Atencio i servei a la ciutadania i empresa.

Realitzacié dels treballs i serveis encomanats pel departament de serveis
municipals: execucié de les obres de manteniment i servei a les activitats que es
promouen des de la corporacio.
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UNITAT ADMINISTRATIVA DE TRAMITACIO | GESTIO DEL DEPARTAMENT DE
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

DEPARTAMENT DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

UNITAT ADMINISTRATIVA DE TRAMITACIO | GESTIO 5 C1

Missio:
Gestionar i tramitar els expedients del departament de desenvolupament economic.

El/la cap d'unitat planificara i distribuira les tasques de la gesti6 de la unitat, i
dissenyara i implementara els processos dels procediments, indicadors i documents,
coordinant-se amb els departaments i I'area (grup C1).

Funcions especifiques:

Tramitaci6 i gestié dels expedients administratius dels departaments.
Registrar, classificar i arxivar documentacio.

Manteniment de 'arxiu i bases de dades informatiques.

Gestié administrativa del pressupost. Gestié de compres i despeses de I'Area.
Redaccié d’informes sol-licitats aixi com els models de documents.
Tractament de dades de caracter personal.

Atencié i servei a la ciutadania i empresa.
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AREA DE SERVEIS A LA CIUTADANA | POLITIQUES SOCIALS

Regidoria de Cultura (Juan Pablo Beas Fernandez)
Regidoria de Joventut (Rubén Castro Torres)

Regidoria de Serveis Socials (Irene Cabrera Gonzélez)
Regidoria de Gent Gran (Irene Cabrera Gonzéalez)
Regidoria de Salut Publica (Montserrat Tobella Canals)
Regidoria de Consum (Saray Cantero Garcia)

Regidoria Politiques d’lgualtat (Rubén Castro Torres)
Regidora d’Ensenyament (Fernando Yécora Santiago)
Regidoria d’Esports i Activitat Fisica (Luis Oulego Moral)

L’Area de serveis a la ciutadania i politiques socials és I'encarregada de coordinar les
diferents regidories pel seguiment i avaluacio6 dels projectes i programes establerts
Aquesta Area esta formada per 4 departaments:

| AREA SERVEIS A LA CIUTADANIA | POLITIQUES SOCIALS I

I

| COORDINADOR AREA |

REGIDORIA
REGIDORIA REGIDORIA REGIDORIA REGIDORIA ”
REGIDORIALUETURA JOVENTUT D'EDUCACIO SERVEIS SOCIALS SALUT EOUTIQUES
D'IGUALAT
REGIDORIA REGIDORIA D'ESPORTS | REGIDORIA
GENT GRAN ACTIVITAT FiSICA CONSUM
DEPARTAMENT DE CULTURA, DEPARTAMENT P ARTAMENT DESERVEIS SGCIALS DEPARTAMENT DE SALUT, CONSUM |
CICLE DE VIDA | ESPORTS D' EDUCACIO IGUALTAT
CAP DEPARTAMENT CAP DEPARTAMENT CAP DEPARTAMENT CAP DEPARTAMENT
SERVEI ave
ZEl SERVEI EQUIP BASIC SERVEI SERVEI
D E::;';:AM;'::S ! GENT GRAN | Sron RAI:IEE?:;UCATIUS SER‘::::R‘:\F;;:'SO DE ATENCIO SOCIAL PROGRAMES SALUT | PROGRAMES
corunacsy [ [ roverer (1A1+1A2+720) 1Az +1c1) [ zpceons o i o e e
Sl 1 Pskc‘use A1)
(2A2+6C1)
*BIBLIOTECA
*)
~TERTRE *CASAL GENT *ESCOLES BRESSOL *MEI\TJ[:\';‘J((:)/:!L:S':I;";‘LSRAN *EBAS *OF: CoNsUM *ER. FEMINISTES
*E.MUSICA | DANSA s LS eRbE e — *PR. SALUT PUBLICA *SIAD
*PROGR. CULTURALS *SEGURETAT *COOPERACIO |
NSTAELRGIONS *ESPAI JOVE *PROG. EDUCATIUS *TRANSPORT ADAPTAT *CENTRE OBERT ALERTARIR SOLGARITET
” 5
e GESTIO INFO | QUALITAT
UNITAT ADMINISTRATIVA, TRAMITACIO | GESTIO (12 €1)
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1.- Departament de Cultura, Esports i Cicle de Vida

Missio:
Definir, planificar, i gestionar els projectes i els serveis de cultura, esports i cicle de
vida amb la finalitat d'implementar les politiques que els organs de govern defineixin

en per tal d’assolir els objectius que es marquin en funcié de la situacio i necessitats
reals de la poblacié de Sant Andreu de la Barca.

Funcions especifiques:

o Dirigir, coordinar i controlar I'execucié de les diferents actuacions i projectes dins
de I'ambit de Cultura, Esports i Cicle de vida.

Abast de la dependéncia

DEPARTAMENT DE CULTURA, CICLE DE VIDA | ESPORTS

CAP DEPARTAMENT

SERVEI GESTIO D'EQUIPAMENTS | SERVEI
PROGRAMES CULTURALS i ESPORTIUS GENT GRAN I JOVENTUT

Servei de Cultura

Missio:

Promoure la participacio de la ciutadania en la vida cultural de la ciutat, a partir dels
esdeveniments que s’organitzen o es promocionen a Sant Andreu de la Barca.
Aquesta participacio activa facilita la cohesio social i la convivéncia a la comunitat a on
es pertany.

Funcions especifiques:

Definir, planificar, gestionar i executar els diferents programes culturals que es
defineixen en les seguents linies d’accié:
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Ambit de la promoci6 de la lectura. Biblioteca Aigiiestoses:

o Servei que es realitza a la Biblioteca Aiglestoses, a on destaquen les
seguents activitats: servei d'espais de lectura, servei de préstec de
documentacio, activitats entorn a la lectura: club de lectura, actes de
presentacié de llibres, activitats especifiques amb diferents col-lectius
entorn a la promocié de la lectura.

Ambit de la formacié entorn a la musica i la dansa. Escola Municipal de Musica i
Dansa:

o Promoure un aprenentatge actiu i creatiu de la musica i la dansa, dirigit a
tota la ciutadania, tant petits com grans, per donar un servei al llarg de tota
la vida, amb una funcié formativa, de cohesio social i cultural.

Ambit de la participacio i implicacié entorn a les arts escéniques. Teatre Nuria
Espert:

o Oferir una programacié d’arts esceniques estable a la ciutadania que faciliti
la convivéncia, I'esperit critic i la transmissio de valors a la ciutadania. A
més, facilitar a col-lectius un espai per poder desenvolupar la seva activitat
entorn a I'expressié

Ambit en la participacié de la cultura popular i tradicional. Promoure una activitat
cultural i participativa al llarg de I'any, coherent amb la festa tradicional i popular de
la ciutat:
o Aquesta activitat es concreta amb els segtients activitats:
= Reis.
= Carnaval. (suport al Dept. de Joventut)
= Dia d’Andalusia.
= Sant Jordi.
=  Sant Joan.
= Actes d’estiu.
= Festa Major.
= Diada Nacional de Catalunya.
» Festa de Sant Andreu.
= Actes de Nadal.
Ambit de la promocié del teixit associatiu. Facilitar recursos a les entitats perqué
puguin desenvolupar la seva activitat, la qual a de tenir resso als ciutadans i
ciutadanes de la ciutat:
o Aquest ajut té varies opcions.
= Programa de convenis i subvencions
= (Cessio d’espais
= Cessio de materials
= Formacié
Ambit del patrimoni cultural:
o Vetllar pel manteniment, conservacio i promocio del patrimoni cultural de
la ciutat.

Servei d’Esports

Missio:

La missido del Servei d’Esports és el foment, el desenvolupament, la formacio i
l'organitzacié de tota classe d'activitats fisiques o esportives.
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Funcions especifigques:

o EI foment, el desenvolupament, la formacié i l'organitzaci6 de tota classe
d’activitats fisiques i/o esportives.

e La promocié, l'administracié, el manteniment, la guarda i custddia de les
instal-lacions esportives.

e La gestid i la coordinaci6 amb les entitats per al millor desenvolupament de
I'activitat fisica, de I'esport, I'esport escolar, i 'educacio fisica a la ciutat.

El Servei d’Esports és gestionat per 'lEmpresa Municipal SAB-URBA. La gestio, els

objectius especifics, els recursos necessaris, aixi com l'organitzacié de I'activitat es
gestionada per aquest organisme de gestio.

Servei de Cicles de Vida

Missio:

Fomentar una participacié activa, participativa i saludable de la ciutadania, donant
suport tant a les associacions i entitats, com a les persones no associades, mitjancant
una amplia oferta d'activitats i accions adrecades a millorar la seva qualitat de vida i
defensa de drets, oferint informacié i acompanyament, prevenint situacions de risc
segons la seva etapa evolutiva, afavorint el seu reconeixement.

Funcions especifiques:

Definir, planificar, gestionar i executar els diferents programes que es defineixen en les
seguents linies d’accio:

¢ Programacio d’activitats als equipaments municipals entorn als diferents col-lectius:
Espai Jove i Casal de la Gent Gran

e Participacié i implicacié dels diferents col-lectius a esdeveniments de ciutat.

¢ Facilitar activitats de formacié entorn als diferents col-lectius implicats.

2.- Departament d’Ensenyament

Missio:

Impulsar de forma coordinada i complementada amb la resta de recursos de I'Area,
tots aquells mecanismes, serveis i estrategies que constitueixen el sistema educatiu.

Assumir i gestionar les competéncies que es traspassin al municipi, d’acord amb les
directrius del Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya. Entre aquestes,
estan les de les escoles bressol municipals i 'Oficina municipal d’escolaritzacio.

Oferir serveis complementaris educatius, com el suport, acompanyament i formacio a
les families i activitats extraescolars.
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Donar suport, acompanyament técnic i realitzar els diferents serveis i recursos
d’educacié que s’implantin en el municipi, fomentant el coneixement del medi, la
cultura i la salut.

Promocionar transversalment actuacions de transicions educatives, de promocié de
I'éxit educatiu i de prevencio de I'absentisme escolar.

Realitzar el control de I'is social i extraescolar dels equipaments educatius.

Funcions especifiques:

¢ Disseny, implementacio i avaluacié dels programes assignats, en funcié de la seva
missid, per part del coordinador/a de I'Area de serveis i atencio a les persones.

e Optimitzacio i control dels recursos econdmics i col-laboracié en I'obtencié d’altres
vies de financaments supramunicipals.

e Contractacions publigues dels serveis i subministraments necessaris pel
funcionament del departament.

e Redaccions d’informes, memories i justificacions técniques i economiques dels
serveis i subvencions gestionades.

e Avaluar les necessitats formatives de I'equip i coordinar les accions de formacio i
supervisio técnica dels professionals.

e Coordinaci6 intra municipal de programes, serveis i plans transversals d’infancia i
adolescéncia, aixi com de la difusid de I'oferta d’activitats, recursos i serveis a la
web municipal.

e Detecci6 i definicidé de les necessitats educatives del municipi, i de la poblacio en
general.

e Optimitzacio i control dels recursos educatius i col-laboracié en la seva obtencid;
participar en la planificacio i programacio dels equipaments educatius per cobrir les
necessitats de la poblacio, en col-laboraci6 amb les administracions que hi tenen
competéncies.

o Facilitar la participacié dels centres educatius en les dinamiques comunitaries i el
treball en xarxa en tot el municipi.

e Relacié i representaci6 municipal en organs de participaci6 de la comunitat
educativa.

¢ Participacié en el procés de matriculacié de I'alumnat dels centres publics d’infantil,
primaria i secundaria a través de I'Oficina municipal d’escolaritzacié.

e Participacié en les comissions dels Serveis educatius territorials del Departament
d’Educacié de la Generalitat i, en els espais de treball interdisciplinari que es
puguin crear entre les dues administracions.

e Gestid i direccio dels Consells escolars municipals.

o Gestio, prestacid, seguiment i control dels serveis indirectes d’escoles bressol
municipal

e Prestacio6 de serveis socioeducatius en I'etapa 0-3 anys.

e Disseny i implementacié de programes i serveis als centres educatius publics que
promocionen el coneixement del medi, la cultura i la salut.

e Gestio, prestacio, seguiment i control de cursos de transicions educatives i noves
oportunitats

e Promocio i gestid d'activitats extraescolars.

o Gestio i implementacié d’ajuts economics destinats als joves estudiants d’educacio
post obligatoria.

e Coordinaci6 i justificacié del Servei local de normalitzacio linguistica.

PLACA DE L'AJUNTAMENT, 1
08740 SANT ANDREU DE LA BARCA

BARCELONA 54



0 2m®
-

Ajuntament
Sant Andreu de la Barca
¢ Foment de la participacio de les families en I'educacio6 dels seus infants i joves.
e Dinamitzaci6 i gestio de subvencions adrecades a les associacions de families

d’alumnes dels centres educatius publics municipals.
e Gestio i control dels usos socials dels centres educatius d’infantil i primaria.

3.- Departament de Salut Pablica i Consum, Solidaritat i Igualtat

Missio:

Definir, planificar i gestionar les persones, els projectes i els serveis de salut i consum,
solidaritat i igualtat amb la finalitat d'implementar les politiques que els drgans de
govern defineixin en per tal d’assolir els objectius que es marquin en funcié de la
situacio i necessitats reals de la poblacié de Sant Andreu de la Barca.

Funcions especifiques:

o Dirigir, coordinar i controlar I'execucié de les diferents actuacions i projectes dins
de I'ambit de la Salut publica i Consum.

o Dirigir, coordinar i controlar I'execucié de les diferents actuacions i projectes dins
de 'ambit de la Solidaritat.

¢ Dirigir, coordinar i controlar I’ execucio de les diferents actuacions i projectes dins
de 'ambit de la Igualtat.

Servei de Salut Publicai Consum

Missio:

Promocionar i executar politiques de Salut i Consum que s’ajustin a la realitat del
municipi i permetin assolir els objectius definits pels organs de govern.

Funcions especifiques:

Definir, planificar, gestionar i executar, seguint les linies estratégiques marcades pel
moviment de ciutats saludables de TOMS, les seguents actuacions/programes:

e AMBIT DE LA PROTECCIO DE LA SALUT:

o PROGRAMA DE SEGURETAT ALIMENTARIA: Vigilancia i control
d’establiments minoristes alimentaris (inspeccions, tramitacié de queixes,
assessorament).

o SANITAT ANIMAL: Tinenga responsable d’animals doméstics (cens,
llicencies de gossos PPP, campanyes de foment, tramitacié de queixes i
denuncies), control de colonies de gats urbans.

o SANITAT AMBIENTAL: Control de plagues, Programa de prevencié de
legionel-la, vigilancia i control d’espais i equipaments publics.
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e AMBIT DE LA PROMOCIO DE DE LA SALUT | PREVENCIO DE LA MALALTIA:
o PROGRAMA SALUT | ESCOLA adrecat a a tota la comunitat dels centres
d’educacio infantil i primaria i instituts d’educacié secundaria.
o ALTRES ACTUACIONS :
= Adrecades a col-lectius especifics com el de la gent gran, o bé a
poblacié general durant tot el cicle de la vida per prevenir les
malalties croniques: prevencié de tabac i altres drogues, habits
nutricionals i esportius saludables, oci actiu saludable.
= Actuacions davant d’alertes sanitaries...

e CONSUM:
o Gestid i Coordinacié de 'OMIC.
o Altres actuacions de defensa del consumidor: campanyes, tramitacié de
denuncies i queixes.

Servei de Feminismes, Solidaritat i LGTBI

Missio:

Promocionar i executar politiques d’lgualtat i Solidaritat en I'ambit local, en
col-laboracié amb la resta departaments municipals i altres agents locals, que permetin
assolir els objectius definits pels drgans de govern.

Funcions especifiques:
Definir, planificar, gestionar i executar les seglients actuacions/programes:

e PROMOCIO DE LA IGUALTAT DE GENERE:
o Impulsar Politiques d’lgualtat de génere.
Incloure la perspectiva de génere als diferents ambits.
Implantar el Pla d’lgualtat de Sant Andreu de la Barca.
Gestionar i coordinar el Servei d’'informacio i atencié a les dones ( SIAD ).
Impulsar politiques que trenquin amb els estereotips de genere i la violeéncia
masclista.
o Promoure la salut de les dones.

O O O O

e LGTBI:
o Promoure politiques de sensibilitzacid, prevencio i la implicacio social i de
I'associacionisme en la tolerancia i la igualtat de génere i LGTBI.
o Gestionar i coordinar el Punt LGTBI.

e SOLIDARITAT:
o Promoure projectes de solidaritat i cooperacio.
o Col-laborar amb associacions de I'ambit de la solidaritat i cooperaci6 fent-
les més visibles i properes.
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4.- Departament de Serveis Socials

Missio:

Té com a missio la direccidé i gestio de les competencies, recursos, prestacions,
equipaments i activitats, plans, programes i projectes municipals propis o delegats per
d’'altres administracions, en matéria de Serveis Socials, en execucid de les
competéncies propies establertes a la Llei de Serveis Socials i resta de legislacio
especifica ( Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista; Llei
14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia; Llei 39/2006 de
promocié de 'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia;
Llei 13/ 2006, de prestacions socials de caracter econdomic; Llei 24/2015 de mesures
urgents per afrontar 'emergéncia en 'ambit de I'habitatge i la pobresa energética) i la
legislacié general que regula les activitats de les administracions locals en aquesta
mateéria, i en particular la gestio dels equips de serveis socials basics i els equipaments
municipals adscrits a 'ambit.

Funcions especifiques:
El departament de Serveis Socials té les segients funcions:

o Detectar les necessitats personals basiques i les necessitats socials.

e Prevenir, atendre i promoure la insercié social en les situacions de marginacio i
d’exclusio.

o Facilitar a les persones assoleixen I'autonomia personal i funcional en la unitat
familiar o de convivéncia.

e Afavorir la convivéncia social.

e Afavorir la igualtat efectiva de les persones, eliminant discriminacions per raé de
genere o discapacitat o per qualsevol altre condicio.

e Atendre les necessitats derivades de la manca de recursos basics i dels déficits en
les relacions personals i amb I'entorn.

e Assignar equitativament els recursos socials disponibles.

e Promoure la cohesio6 social i la resolucié comunitaria de les necessitats socials.

e Promoure la participacio, I'associacionisme, I'ajuda mutua, I'accié voluntaria i altres
formes d’implicacié solidaria de la ciutadania.

e Promoure la tolerancia, el respecte i la responsabilitat en les relacions personals,
familiars i convivencials.

e Lluitar contra I' estigmatitzacio dels col-lectius desafavorits.

Estructura del departament de serveis social.
El departament de serveis socials s’estructura en dos serveis

v' Servei de serveis socials basics.
v' Servei de programes i serveis de suport técnic i de gestio
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DEPARTAMENT DE SERVEIS SOCIALS

CAP DEPARTAMENT

SERVEI DE PROGRAMES | SERVEIS DE

S 2 SERVEI DE SERVEIS SOCIALS BASICS
SUPORT TECNIC | DE GESTIO

Servei de Serveis Socials Basics

Missio:

Constituir un dispositiu d’informacio, diagnostic, orientacid, suport, intervencio i
assessorament individual i comunitari.

Es el primer nivell del sistema public dels serveis socials.
Formen part dels serveis socials basics:

Servei d’Atencié i informacio.

Servei basic d’atencio social.

Serveis d’atencié domiciliaria.

Serveis residencials d’estada limitada.

Servei de menjador social.

Servei d’assessorament técnic d’atencié social.

Serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents.
Servei de Transport Adaptat.

Servei de Centre de Distribucié d’aliments i productes de primera necessitat.

Funcions especifiques:
El servei de serveis socials basics realitza les seglents funcions:

e Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitaria del municipi.

e Informar, assessorar i orientar a les persones, families i grups socials sobre els
drets, obligacions i recursos en matéria de serveis socials.

e Valorar i fer el diagnostic social, socioeducatiu i sociolaboral de les situacions de
necessitat social.

e Proposar, establir i revisar el programa individual d’atencié a la dependéncia i
promocio de I'autonomia personal.
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e Acomplir les actuacions preventives, el tractament social o socioeducatiu i les
intervencions necessaries i fer-ne I'avaluacio.

e Intervenir en els nuclis familiars o convivencials en situacio de risc social.

e Impulsar projectes comunitaris i programes transversals a favor de la integracié i la
participacié social de les persones, les families, i els grups en situacio de risc
social.

o Prestar serveis d’ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a les families.

Prestar serveis d’intervencid socioeducativa no residencial per a infants i

adolescents.

Orientar i resoldre I'accés i derivacio a serveis socials especialitzats.

Promoure mesures d’insercié social, educativa i laboral.

Gestionar prestacions d’urgéncia social.

Aplicar protocols de prevenci6, deteccid i atencid davant el maltractament a

persones.

Gestionar la tramitacio de prestacions econdmiques propies o delegades.

o Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats i amb els equips dels altres
sistemes de benestar social.

e Informar a peticid de jutges i fiscals sobre la situacio personal i familiar de persones
afectades per causes judicials.

e Promoure serveis preventius a la comunitat, especialment als col-lectius en risc
d’exclusié social.

e Recollir i analitzar les dades basiques de I'accioé social.

Estructura del Servei de serveis Socials Basics

Servei d’Atencio i Informacio.

Servei basic d’atencio social.

Servei d’ajuda a domicili, teleassisténcia, suport als cuidadors i programes respir.
Servei d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents
(Servei de Centre Obert).

Servei de menjador social.

e Servei d’'assessorament técnic d’atencié social.

Servei de Programes i Serveis de Suport Técnic i de Gestio

Missio:

Assegurar la planificacid, l'avaluacio i la qualitat necessaries per assolir els objectius
establerts a la planificacio estratégica i operativa de 'ambit dels serveis socials locals.

Inclou la elaboraci6 i avaluacio del Pla Local de Serveis Socials, el Sistema de Qualitat
dels Serveis Socials Locals, els instruments de seguiment i avaluacio del procés i dels
resultats dels serveis socials basics, els processos de gestio interna dels recursos
economics, i humans del serveis socials i el marc de cooperacio i participacié social.

Actua com a oficina técnica per I’ impuls de plans i programes transversals a I'ambit
dels sistemes de benestar social i la gestié de recursos especifics de suport social.
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Funcions especifigques:

Control i seguiment del compliment dels objectius i criteris d'intervencié definits a la
cartera de serveis i projectes de serveis socials.

Desenvolupar i gestionar els sistemes de planificacio i avaluacio.

Gestionar el sistema de qualitat dels serveis socials.

Dissenyar i gestionar els sistema d’informacié social.

Controlar i supervisar la gesti6 economica i administrativa necessaria per al
desenvolupament de programes socials de competencia municipal.

Coordinar i donar suport als organs de participacio de serveis socials i els
programes de suport associatiu i de voluntariat.

Avaluar les necessitats formatives de I'equip de serveis socials i coordinar les
accions de formacié i supervisio técnica dels professionals.

Dissenyar nous serveis, projectes i activitats i coordinar els plans sectorials
d’intervencié.

Estructura

Serveis especifics de serveis socials:

Servei de transport adaptat.

Servei de centre de distribucio d’aliments i productes de primera necessitat.
Oficina energética.

Programa arranjament d’habitatges.

Programa persones nouvingudes.

Unitat de planificacio, informacid, avaluacié i control de qualitat de serveis socials.
Plans locals.

Unitat de gestié administrativa.
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