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CONVENI DE COL·LABORACIÓ ENTRE EL CONSELL COMARCAL DEL 
PLA DE L’ESTANY I LA FUNDACIÓ EUROPACE PER AL DESPLEGAMENT 
DE LES OFICINES DE FINESTRETA ÚNICA DEL PROGRAMA GIDOMUS 

 

REUNITS: 

D’una part, el Sr. Oriol Serrà Madriles, en representació del Consell Comarcal del Pla 
de l’Estany, en exercici de les facultats com a president delegat de l’Àrea de Territori 
del Consell Comarcal del Pla de l’Estany, en virtut de les facultats conferides per 
Decret de Presidència núm. 2023PRES000621, de data 2 d’agost de 2023, amb 
domicili a Carrer Catalunya 48, (CP 17820) de Banyoles, i CIF P6700010I. 

I de l’altra, el Sr.  en representació de la Fundació EuroPACE 
(d’ara endavant, la FUNDACIÓ), constituïda en escriptura pública autoritzada pel 
Notari d’Olot Sr. Ángel Arregui Laborda el dia 24 de juliol de 2019, número 1.703/19 
del seu protocol; inscrita al Protectorat de Fundacions de Catalunya en data de 17 de 
desembre de 2019 amb número 3158, domiciliada a Olot (CP 17800), carrer Bisbe 
Lorenzana, 15, baixos i amb CIF G5535775. 

Ambdues parts, en l'exercici dels seus càrrecs respectius, reconeixen la capacitat legal 
necessària per subscriure el present conveni i, 

 

MANIFESTEN 

1. Que la Fundació Europace desenvolupa el programa GiDomus, un model de 
finestreta única que ofereix acompanyament integral a la ciutadania per facilitar 
la rehabilitació energètica d’habitatges i la implementació d’energies 
renovables. Aquest programa, que està finançat per la Comissió Europea a 
través de la convocatòria LIFE, pretén escalar el model Domus a tota la 
província de Girona amb l’objectiu de fer-lo autosuficient mitjançat 
finançaments innovadors i la col·laboració intersectorial.   

2. Que el Consell Comarcal del Pla de l’Estany té interès en col·laborar amb el 
programa GiDomus per afavorir la transició energètica al seu territori i facilitar 
l'accés de la ciutadania a serveis d’assessorament tècnic, administratiu i 
financer en matèria de rehabilitació energètica. 

3. Que, per aquest motiu, les parts consideren oportú establir un marc de 
col·laboració per al desplegament d’una oficina de finestreta única dins 
d'un espai municipal o supramunicipal per oferir serveis d’informació, 
assessorament i suport a la ciutadania. 

Per tot això, acorden establir el present conveni de col·laboració, que es regirà 
pels següents: 
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PACTES 

 

PRIMER. Objecte del conveni 

Aquest conveni té per objecte formalitzar la col·laboració entre el Consell 
Comarcal del Pla de l’Estany i la FUNDACIÓ per facilitar el desplegament i 
operació de l’oficina de finestreta única del programa GiDomus en l'àmbit 
territorial del Pla de l’Estany. 

L’oficina de finestreta única oferirà assessorament i acompanyament en matèria de 
rehabilitació energètica i implementació d’energies renovables, amb especial 
atenció a les llars vulnerables, mitjançant: 

● Suport tècnic, administratiu i financer a propietaris i comunitats de veïns. 
● Assessorament sobre subvencions i línies de finançament. 
● Impuls de projectes de rehabilitació energètica col·lectiva i comunitats 

energètiques. 
● El programa posa un accent especial en els col·lectius vulnerables i amb un 

perspectiva de gènere. 
● Informació sobre contractació i serveis d'empreses especialitzades en eficiència 

energètica. 

SEGON. Obligacions de les parts 

La FUNDACIÓ EUROPACE es compromet a: 

1. Gestionar i operar l’oficina de finestreta única en coordinació amb el Consell 
Comarcal del Pla de l’Estany. 

2. Posar a disposició professionals qualificats per oferir assessorament tècnic, 
administratiu i financer a la ciutadania. 

3. Elaborar materials informatius (roll-ups, díptics, tríptics) per a la difusió del 
servei. 

4. Treballar conjuntament amb el Consell Comarcal del Pla de l’Estany en accions 
de conscienciació i sensibilització ciutadana per despertar l'interès de la 
ciutadania, generar demanda i promoure el servei. 

5. Col·laborar amb serveis socials per garantir que les llars vulnerables puguin 
accedir als serveis d’assessorament i ajudes a la rehabilitació. 

6. Gestionar les dades personals d’acord amb la normativa vigent, amb la 
FUNDACIÓ com a responsable del tractament de les dades cedides pel 
Consell Comarcal del Pla de l’Estany en relació amb llars vulnerables (si 
escau). 

7. Informar periòdicament el Consell Comarcal del Pla de l’Estany sobre l’impacte 
de l’oficina mitjançant indicadors d’ús i efectivitat del servei. 

El Consell Comarcal del Pla de l’Estany es compromet a: 

1. Cedir un espai físic per a l’atenció a la ciutadania dos dies a la setmana (els 
dies es consensuaran conjuntament) garantint almenys un escriptori on es 
pugui disposar de material informatiu sobre el projecte. 
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2. Donar suport en la difusió i comunicació, posant a disposició els mitjans 

municipals (web amb banner al projecte GiDomus, butlletins, xarxes socials, 
mitjans locals) per promocionar el servei, així com en espais municipals 
visibles, com ara les oficines d’habitatge, serveis socials i centres d’atenció 
primària (CAPs). 

 

TERCER. Compromisos econòmics 

Aquest conveni no comporta cap aportació econòmica directa entre les parts. No 
obstant això, cada part assumeix els costos propis derivats de les seves obligacions. 

En el cas que es prevegin aportacions econòmiques en el futur, aquestes hauran de 
ser acordades i formalitzades mitjançant annexos específics. 

QUART. Protecció de dades 

Les parts conservaran en tot moment, tant durant la vigència d’aquest Conveni com 

després de la seva finalització, el compromís de confidencialitat de tota la informació 

que li hagi estat subministrada o que hagi adquirit durant el curs de la realització de les 

actuacions que pel present document li corresponen, i no la revelarà a cap persona, 

entitat o societat, ni la usarà de cap manera que no sigui la que correspongui a les 

finalitats d’aquest conveni. Aquesta obligació s'estendrà indefinidament encara que el 

conveni s'hagués extingit.   

En les actuacions que es desenvolupin en execució del present conveni de 

col·laboració, les parts es comprometen a complir el règim de protecció de dades de 

caràcter personal previst en el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d'abril (RGPD) i a la 

Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal i 

garantia dels drets digitals i la resta de normativa que sigui aplicable. 

Especialment, les parts han de vetllar per aplicar les mesures de seguretat establertes 

en el Reial Decret 311/2222, pel qual es regula l'Esquema Nacional de Seguretat en 

l'àmbit de l'Administració Electrònica. 

Així mateix s’informen que la finalitat de tractament i recollida de les dades serà la 

gestió i l’execució de l’acord així com la gestió econòmica, comptable i fiscal, la gestió 

de proveïdors, la gestió administrativa i la gestió de l’històric de relacions comercials. 

La Fundació Europace es dedica a l’ assessorament i acompanyament en matèria de 

rehabilitació energètica i implementació d’energies renovables. I en l’exercici de la 

seva activitat, la Fundació tracta dades personals de famílies en llars vulnerables. Amb 

la finalitat única de poder fer un assessorament tècnic, administratiu i financer a les 

persones amb situacions de major vulnerabilitat, la Fundació pot precisar de dades 

personals que es troben a disposició del Consell Comarcal de Pla de l’Estany. En 

conseqüència, El Consell Comarcal de Pla de l’Estany i actuant com a encarregat del 

tractament de les dades personals de les famílies, comunicarà a la Fundació les dades 

de les famílies que es trobin en llars vulnerables. La Fundació, un cop les rebi, actuarà 

com a responsable del tractament. No existirà en cap cas una corresponsabilitat dels 
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tractaments entre el Consell Comarcal de Pla de l’Estany  i la Fundació, i caldrà 

regular aquesta relació amb el corresponent acord d’encarregat de tractament 

 

En aquest sentit, el Consell Comarcal de Pla de l’Estany, per una banda, ostenta la 

legitimitat per tractar les dades personals objecte de la comunicació, i, per altra banda, 

informarà  als interessats del tractament de dades per  la Fundació per les finalitats 

aquí estipulades per tal de poder ser subjecte d’aquest assessorament amb la 

complementació dels formularis corresponents a nom de la Fundació.  

El Consell Comarcal de Pla de l’Estany i la Fundació Europace, es garanteixen 

mútuament l’exercici dels drets d’accés, rectificació, supressió, oposició, limitació del 

tractament i dret a la portabilitat de les dades facilitades, en els termes recollits en la 

normativa de protecció de dades. 

Les persones responsables dels respectius tractaments adoptaran les mesures de 

seguretat legalment exigides, obligant-se a respectar la seva confidencialitat i a utilitzar 

les dades d’acord amb les finalitats dels fitxers. 

El responsable del tractament de les dades de les llars vunerables serà la Fundació 
Europace  i el Consell Comarcal de Pla de l’Estany  tindrà la consideració d’encarregat 
del tractament. 

CINQUÈ. Vigència i causes de resolució 

1. Aquest conveni tindrà una vigència de 2 anys a partir d’octubre de 2025, amb 
possibilitat de pròrroga si ambdues parts ho acorden per escrit. 

2. Podrà ser prorrogat en qualsevol moment abans del venciment del termini 
inicial de vigència indicat en el pacte, les parts podran acordar prorrogar de 
forma expressa el Conveni per un període de, com a màxim, 4 anys 
addicionals, de conformitat amb el que estableix l’article 49.h) de la LRJSP. 

 
3. Podrà resoldre’s de manera anticipada per:  

o Acord mutu entre les parts. 
o Incompliment de les obligacions assumides. 
o Impossibilitat legal o material de dur a terme l’objecte del conveni. 
o Qualsevol altra causa prevista en la legislació vigent. 

SISÈ. Seguiment del conveni  

Per tal de garantir el correcte desenvolupament del conveni, facilitar la comunicació de 
les iniciatives de les parts signatàries i poder resoldre els dubtes d’interpretació que 
sorgeixin respecte a les clàusules d’aquest conveni, així com les discrepàncies que 
puguin sorgir en l’aplicació d’aquest, es crea una Comissió de Seguiment.  

La Comissió serà l’encarregada de la coordinació i gestió del present Conveni als 
efectes d’allò establert a l’article 49 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Règim Jurídic 
del Sector Públic (en endavant, «LRJSP»), en relació amb l’article 110 de la Llei 
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26/2010, de 3 d’agost, de règim jurídic i procediment de les administracions públiques 
de Catalunya; que es detallen a continuació:  

 Interpretar les diferents clàusules del present conveni.  

 Avaluar l’assoliment dels objectius i compromisos d'aquest conveni. 

 Sol·licitar la informació que consideri necessària per al correcte seguiment del 
conveni.  

 Proposar les modificacions del conveni que consideri necessàries per 
assegurar l’assoliment dels seus objectius i compromisos anuals.  

 Proposar la modificació de les clàusules del conveni o les mesures correctores 
oportunes i, si escau, la revisió corresponent quan circumstàncies excepcionals 
impedeixin la consecució dels objectius o els compromisos previstos.  

 Acordar la proposta de pròrrogues del present conveni.  

 Altres funcions que li siguin expressament encarregades per les parts d’aquest 
conveni.  

La citada Comissió estarà formada per una persona representant del Consell 
Comarcal i una de cada ajuntament. La Comissió es reunirà sempre que ho sol·liciti 
una de les parts. 

SETÈ. Resolució de controvèrsies 

Qualsevol controvèrsia derivada d’aquest conveni es resoldrà de manera amistosa 
entre les parts. En cas de desacord, serà competent la jurisdicció contenciosa 
administrativa. 

SIGNATURA 

I en prova de conformitat amb tot això, les dues parts subscriuen el present conveni a 
la data de la signatura electrònica.  

 

Sr. Oriol Serrà Madriles      Sr.  

President delegat de l’Àrea de Territori    Director 

Consell Comarcal del Pla de l’Estany    Fundació Europace 
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CONVENI REGULADOR DE LA FIGURA D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT  

EXPOSEN 

 

1. Objecte de l’encàrrec del tractament 

Mitjançant les presents clàusules, s’habilita a Consell Comarcal del Pla de l'Estany 
encarregada del tractament, per a tractar per compte de FUNDACIÓ EUROPACE, 
responsable del tractament, les dades de caràcter personal necessàries per prestar el 
servei d’assessorament. 

El tractament consistirà en l’assessorament i acompanyament en matèria de 
rehabilitació energètica i implementació d’energies renovables. 

Concreció dels tractaments a realitzar: 

x  Recollida  x  Registre 

 
Estructuració  

 
Modificació  

x 
Conservació  

 
Extracció  

x 
Consulta 

 
Comunicació per transmissió  

 
Difusió 

 
Interconnexió  

 
Confrontació  

 
Limitació 

 
Supressió  

 
Destrucció 

 
Altres: _____________ 

 
Comunicació 

2. Identificació de la informació afectada 

Per a l’execució de les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest 
encàrrec, FUNDACIÓ EUROPACE, responsable del tractament, posa a disposició de 
Consell Comarcal del Pla de l'Estany, encarregada del tractament, la informació que 
es descriu a continuació:  

 Dades identificatives, de contacte, de les possibles famílies en llars 
vulnerables. 

 

 

3. Duració  

El present acord té una duració vinculada a la prestació de serveis. 
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Amb la finalització del present contracte, l’encarregat del tractament ha de retornar al 
responsable les dades personals i suprimir qualsevol còpia que estigui en el seu 
poder. 

4. Obligacions de l’encarregat del tractament 

L’encarregat del tractament i tot el personal al seu càrrec, es compromet a: 

4.1. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la 
seva inclusió, només per a la finalitat objecte d’aquest encàrrec. En cap cas podrà 
utilitzar les dades per a finalitats pròpies. 

4.2. Tractar les dades d’acord amb las instruccions del responsable del tractament. 

Si l’encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix 
el RGPD o qualsevol altra disposició en matèria de protecció de dades de la 
Unió o dels Estats membres, l’encarregat informarà immediatament al 
responsable. 

      4.3. Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament 
efectuades per compte del responsable, que contingui: 

a. El nom i les dades de contacte de l’encarregat o encarregats i de cada 
responsable per compte del que actuï l’encarregat, i, en el seu cas, del 
representant del responsable o de l’encarregat i del delegat de protecció de 
dades. 

b. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.  
c. En el seu cas, les transferències de dades personals a un tercer país o 

organització internacional, inclosa la identificació d’aquest tercer país o 
organització internacional i, en el cas de les transferències exposades a 
l’article 49 apartat 1, paràgraf segon del RGPD, la documentació de garanties 
adequades.  

d. Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat 
relatives a:  

       d.1. La pseudoanimització i el xifrat de dades personals.  

d.2. La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i 
resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament. 

d.3. La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals 
de forma ràpida, en cas d’incident físic o tècnic.  

       d.4. El procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l’eficàcia de 
les mesures tècniques i organitzatives per a garantir la seguretat del 
tractament.  

4.4. No comunicar les dades a terceres persones, llevat que es tingui 
l’autorització expressa del responsable del tractament, en els supòsits 
legalment admissibles.   
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L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del 
mateix responsable, d’acord amb les instruccions del responsable. En aquest 
cas, el responsable identificarà, de forma prèvia i per escrit, l’entitat a la que 
s’han de comunicar les dades, les dades que s’han de comunicar i les mesures 
de seguretat que s’han d’aplicar per a procedir a la comunicació.?  

Si l’encarregat ha de transferir dades personals a un tercer país o a una 
organització internacional, en virtut del Dret de la unió o dels Estats membres 
que li sigui aplicable, informarà al responsable d’aquesta exigència de manera 
prèvia, llevat que el Dret ho prohibeixi per importants raons d’interès públic. 

4.5. Subcontractació. No subcontractar cap de les prestacions que formen part 
de l’objecte d’aquest contracte que comportin el tractament de dades personals, 
llevat els serveis auxiliars necessaris pel normal funcionament dels serveis de 
l’encarregat. Si fos necessari subcontractar algun tractament, aquest fet s’haurà 
de comunicar prèviament, i per escrit al responsable, amb una antelació de UN 
MES, indicant els tractaments que es pretenen subcontractar i identificant de 
forma clara i inequívoca l’empresa subcontractada i les seves dades de 
contacte. La subcontractació podrà dur-se a terme si el responsable no 
manifesta la seva oposició en el termini de temps establert. La subcontractada, 
que també tindrà la condició d’encarregat del tractament, està obligat igualment 
a complir les obligacions establertes en aquest document per l’encarregat del 
tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon a l’encarregat 
inicial regular la nova relació de forma que el nou encarregat quedi subjecte a 
les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i 
amb els mateixos requisits formals que ell, en el que es refereix a l’adequat 
tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones 
afectades. En el cas d’incompliment per part del sots-encarregat, l’encarregat 
inicial seguirà sent plenament responsable davant del responsable en el referent 
al compliment de les obligacions. 

4.6. Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caràcter personal a les 
que hagi tingut accés, com a conseqüència del present encàrrec, fins i tot 
després de que finalitzi el seu objecte. 

4.7. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es 
comprometin, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a 
complir les mesures de seguretat corresponents, de les que han d’informar-li 
convenientment. 

4.8. Mantenir a disposició del responsable la documentació acreditativa del 
compliment de l’obligació establerta a l’apartat anterior. 

4.9. Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals 
de les persones autoritzades per tractar dades personals. 

4.10. Assistir al responsable del tractament en la resposta a l’exercici dels drets 
de: 

a. Accés, rectificació, supressió i oposició.  

b. Limitació del tractament  
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c. Portabilitat de dades  

d. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa 
l’elaboració de perfils). 

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificació, supressió 
i oposició, limitació del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de 
decisions individualitzades automatitzades, davant de l’encarregat del 
tractament, aquest ha de comunicar-ho per correu electrònic a la direcció del 
responsable d’aquest contracte. La comunicació ha de fer-se de forma 
immediata, i en cap cas més enllà del dia laborable següent al de la recepció de 
la sol·licitud, juntament, en el seu cas, amb altres informacions que puguin ser 
rellevants per a resoldre la sol·licitud.  

4.11. Dret d’informació. Correspon al responsable facilitar el dret d’informació, i 
per aquest motiu facilitarà a l’encarregat els models de formularis amb la 
corresponent clàusula informativa per en el moment de la recollida de les dades 
informar d’aquesta normativa. 

4.12. Notificació de violacions de la seguretat de les dades. L’encarregat del 
tractament notificarà al responsable del tractament, sense dilació indeguda, i en 
qualsevol cas abans del termini màxim de 24 hores, i a través de l’adreça de 
correu del responsable les violacions de la seguretat de les dades personals que 
estiguin sota el seu càrrec de les que tingui coneixement, juntament amb tota la 
informació rellevant per a la documentació i comunicació de la incidència. 

No serà necessària la notificació quan sigui improbable que aquesta violació de 
la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones 
físiques. 

Si es disposa d’ella es facilitarà, com a mínim, la informació següent:  

          a. Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades 
personals, inclòs, quan sigui possible, les categories i el número aproximat dels 
interessats afectats, i les categories i el numero aproximat de registre de dades 
personals afectats. 

           b. En nom i les dades de contacte del delegat de protecció de dades o 
d’un altre punt de contacte en el que es pugui obtenir més informació. 

 

             c. Descripcions de les possibles conseqüències de la violació de la 
seguretat de les dades personals 

           d. Descripció de les mesures adoptades o proposades per a posar remei 
a la violació de la seguretat de les dades personals, inclòs, si procedeix, les 
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.  

Si no es possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en que no 
hi sigui, la informació es facilitarà de forma gradual sense dilacions indegudes. 
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4.13. Donar recolzament al responsable del tractament en la realització de les 
avaluacions d’impacte relatives a la protecció de dades, quan correspongui. 

4.14. Donar recolzament al responsable del tractament en la realització de les 
consultes prèvies a l’autoritat de control, quan correspongui. 

4.15.Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per 
demostrar el compliment de les seves obligacions, així com per la realització de 
les auditories o les inspeccions que realitzin el responsable o un altre auditor 
autoritzat per ell. 

4.16. Implantar les mesures de seguretat que permetin: 

                 a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència 
permanents dels sistemes i serveis de tractament.  

                 b) Restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de forma 
ràpida, en cas d’incident físic o tècnic. 

                c)Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l’eficàcia de les 
mesures tècniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del 
tractament. 

                  d)Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas. 

4.17. Designar un delegat de protecció de dades i comunicar la seva identitat i 
dades de contacte al responsable.  

4.18. Destí de les dades. Retornar al responsable del tractament les dades de 
caràcter personal i, si procedeix, els suports on consten, una vegada complida la 
prestació. La devolució ha de comportar l’esborrat total de les dades existents 
als equips informàtics utilitzats per l’encarregat. No obstant, l’encarregat pot 
conservar una còpia, amb les dades degudament bloquejades, mentre puguin 
derivar-se responsabilitats de l’execució de la prestació. 

5. Obligacions del responsable del tractament 

Correspon al responsable del tractament: 

1. Entregar a l’encarregat les dades a les que es refereix la clàusula 2 d’aquest 
document.  

2. Realitzar una avaluació de l’impacte en la protecció de dades personals de les 
operacions de tractament a realitzar per l’encarregat. 

3. Realitzar les consultes prèvies que correspongui. 

4. Vetllar, de forma prèvia, i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD 
per part de l’encarregat. 

5. Supervisar el tractament, inclòs la realització d’inspeccions i auditories. 
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FUNDACIÓ  EUROPACE                                        Consell Comarcal del Pla de l'Estany 

Responsable del tractament                                        Encarregat de Tractament 




