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Conveni de col-laboracié interadministrativa entre el Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya i el Consell Comarcal del Pla de ’Estany per a |la prestaci6 del servei al
centre de desenvolupament infantil i atenci6é precog (CDIAP) a Banyoles.

REUNITS

D’una part I'Honorable Senyor Carles Campuzano i Canadés, conseller del Departament de Drets
Socials de la Generalitat de Catalunya, en Us de les atribucions que li confereix el Decret 190/2022, de
10 d'octubre, de nomenament del senyor Carles Campuzano i Canadés com a conseller de Drets
Socials, d’acord amb I'art. 12 de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d’organitzacio, procediment i régim
juridic de I’Administraci6 de la Generalitat de Catalunya.

I, de l'altra, el senyor Alex Esteba Soldado, conseller de I'Area de servei a les persones, d’acord amb
el Decret de delegacié num. 2023PRES000621, de la Presidéncia del Consell Comarcal del Pla de
I'Estany, CIF P6700010I

INTERVENEN

Ambdues parts, en I'exercici de les funcions que els hi estan legalment atribuides, reconeixent-se
reciprocament la capacitat legal necessaria i obligant-se en els termes d’aquest document.

EXPOSEN

Primer.- Que d’acord amb el que preveu l'article 41 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis
socials, I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i els ens locals col-laboren en I'aplicacié de les
politiques de serveis socials, d’acord amb les competéncies respectives, mitjangant els instruments que
estableixen la legislacio general de régim juridic i procediment administratiu i la legislacié de régim local.
Aixi mateix, s’indica que aquesta col-laboracié interadministrativa inclou I'establiment per conveni de
férmules de gestié conjunta dels serveis.

Segon.- Que el Decret 115/2007, de 22 de maig, pel qual es determinen els organs de la Generalitat
de Catalunya competents per aplicar la Llei 39/2006, disposa que correspon al Departament competent
en serveis socials i a la Direccié General de Provisié de Serveis, d’acord amb la normativa organitzativa
vigent de la Generalitat, I'aplicacié de la Llei esmentada.

Tercer.- Que els articles 303 i segients del Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals de
Catalunya, aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny, estableixen la possibilitat de que els ens locals
formalitzin convenis de col-laboracié amb altres administracions publiques o particulars per a la
realitzacié d'actuacions d'interés per al municipi.

Quart.- Que el Consell Comarcal del Pla de I'Estany manifesta complir els requisits i les condicions
establerts a la normativa vigent aplicable per poder col-laborar amb I'Administraci6 i trobar-se subjecta
la seva activitat en el camp dels serveis socials a les determinacions del Pla d'Actuaci6 Social vigent.

Cinque.- Que el Consell Comarcal del Pla de I'Estany disposa de I'equipament anomenat “centre de
desenvolupament infantil i atencié preco¢ (CDIAP)” a Banyoles amb registre S06600.

Sisé.- Que és voluntat de les parts subscriure el present conveni per tal de prestar el servei d’atencié
precog entre el Departament de Drets Socials i el Consell Comarcal del Pla de I'Estany, d'acord amb
els instruments de coordinacié interadministrativa que preveu el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacio del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, mentre
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no es faci el desplegament de la llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, segons preveu la seva
disposici6 transitoria quarta.

1, per 'exposat, ambdues parts subscriuen el present conveni de col-laboracio, obligant-se en els termes
gue estableixen els seglents:

PACTES

Primer.- Objecte

El present conveni té per objecte establir les condicions i pactes entre el Departament de Drets Socials
i el Consell Comarcal del Pla de 'Estany per a la prestacioé del servei d’atencié precog, en 5.940 hores
d’atencio a I'ambit territorial de la comarca del Pla de I'Estany.

Agquest conveni es regira per la normativa general aplicable de la Generalitat de Catalunya, de I'Estat, i
de les disposicions de la Comunitat Europea que escaiguin. Es tindra en compte, d'una manera
especial, el compliment de la legislacié vigent en matéria de serveis socials de la Generalitat de
Catalunya, aixi com el que s’estableix a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de “Promocié de
I’Autonomia Personal i Atencié a les persones en situacié de dependéncia” i a la Llei 12/2007, d'11
d’octubre, de serveis socials.

El conveni regula els compromisos de les parts, inclos el pagament a satisfer pel Departament de Drets
Socials, i la seva forma de justificacio; el sistema de direccié i inspeccio; el periode de vigéencia
I'establiment de les causes habituals de resolucié anticipada; la salvaguarda de la protecci6 de les
dades de caracter personal d’acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre; la resolucié de
mutu acord de les discrepancies que puguin sorgir o la seva remissié, en darrera instancia, a la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

Al text s'acompanyen dos annexos, un sobre la concrecié de pactes i obligacions de les parts i un altre
sobre les funcions dels professionals del servei d’atencié precog.

Segon.- Régim economic

La quantitat maxima a pagar pel Departament per al total de 5.940 hores d’atencié en el periode de I'1
de gener a 31 de desembre de 2024 sera de 225.957,60 euros sense IVA, a carrec de la posicio
pressupostaria BE2191 D/251000200/315L/0000.

Total €
Vigéncia Servei Hores | Preu €/hora (exempt IVA)
01/01/2024 -
31/12/2024 CDIAP Banyoles 5.940 |38,04 225.957,60 €
Import Maxim a pagar 225.957,60 €

L’entitat justificara mensualment amb un document acreditatiu I'activitat realitzada de la seglent
manera:

- 60% en atencio directa
- 40% en atenci6 indirecta
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El Departament de Drets Socials ordenara el pagament mitjancant transferéncia de les factures
mensuals presentades per I'entitat, les quals en cap cas podran superar el 130% de la dotzenava part
de la despesa.

Tenint en compte que la demanda d’atencid preco¢ presenta variacions segons els mesos de I'any,
I'entitat justificara la quantitat total de la despesa en comput anual d’hores treballades.

L’entitat trametra mensualment la facturacié de l'activitat conveniada per mesos vencuts al servei
corresponent del Departament dins dels 5 primers dies del mes seguent.

En cas que durant la vigéncia d’aquest conveni es modifiquin les tarifes vigents, aquestes noves tarifes
seran aplicables des de la seva entrada en vigor sense que s’hagi de modificar el conveni, ajustant-se
I'import de les reserves pressupostaries al nou import.

Instruccions especifiques de facturacio

La facturacio ha de ser electronica. D’acord amb I'art. 20.1.8¢ de la Llei 37/1992, de 28 de desembre,
de l'impost del valor afegit, les prestacions de serveis d’assisténcia social, efectuades per entitats de
dret public estan exemptes d'IVA.

En compliment de la normativa vigent en matéria de facturacid, cal fer constar en totes les factures,
'exempcio de I'lVA, juntament amb la referencia normativa en qué es basa aquesta exempcid (article
pertinent de la Llei 37/1992,de 28 de desembre, de I'impost sobre el valor afegit). La forma de consignar-
la és a l'apartat de Notes o Comentaris.

L’entitat trametra la liquidacié de les hores d’atencié per mesos vencguts, al Departament de Drets
Socials, dins dels 5 primers dies del mes seglient, amb la relacié de les hores realitzades d’atencid. El
Servei de Suport a la Proteccid Social dels Serveis Territorials de Girona un cop comprovada i
conformada la liquidacié li donara el tramit reglamentariament establert per tal que es pugui efectuar el
seu pagament.

Tercer.- Condicions funcionals del servei; accés de les persones usuaries als serveis; drets i
obligacions de les persones usuaries; obligacions de l'entitat titular; régim econdmic; seguretat i
protecci6 de dades; principis étics i pla de visualitzacio.

Les parts estableixen les condicions funcionals del servei que s’especifiquen a I’Annex 1 d’aquest
conveni, les funcions dels professionals Annex 2, compliment de la llei de protecci6é del menor Annex
3, el pla de visualitzaci6 Annex 4, els principis étics Annex 5, i la Seguretat i Protecci6 de dades
’Annex 6.

Quart.- Direcci6 i inspeccio

L’entitat efectuara les tasques assignades seguint les instruccions, directrius i orientacions de del
Departament de Drets Socials.

L’entitat, pel que fa a les prestacions objecte d’aquest conveni, queda subjecta a I'exercici de les
facultats d’'inspeccié que porti a terme el Servei d’Inspeccio i Registre del Departament de Drets Socials,
i haura de donar les maximes facilitats per al desenvolupament d’aquesta funcié.

Cinque.- Garantia i qualitat de la prestacié

L’entitat haura de reunir, durant la vigéncia del present conveni, les condicions i requisits exigits pel
Decret 261/2003, de 21 d’octubre, pel qual es regulen els serveis d’atencio precog.

Les prestacions objecte del conveni hauran de respondre a criteris adequats de qualitat. Els serveis
han de ser eficacos, efectius i eficients en la producci6 dels resultats desitjats.
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L’entitat haura d’aplicar els indicadors de qualitat del Departament i passar una auditoria de qualitat
guan aquest ho determini.

L’entitat disposara d’'una persona que coordinara el servei, garantint el bon funcionament de les
prestacions objecte del conveni, qué actuara com a intermediaria amb els serveis territorials a Girona
del Departament de Drets Socials de la Generalitat.

Sisé.- Pactes i obligacions

L’entitat i el Departament de Drets Socials es comprometen a complir fidelment i en tots els seus termes
els pactes i obligacions que s’annexen al present conveni, com a part integrada al mateix.

Seté. - Vigéncia

El conveni s'aplicara a partir del dia 1 de gener fins el dia 31 de desembre de 2024, si bé aquest
conveni podra ser prorrogat amb prorrogues expresses per anys successius, per un periode fins a
guatre anys addicionals, d’acord amb I'article 49.h.2n de la llei 40/2015, d’1 d’octubre de Régim juridic
del sector public. En cas que el conveni se signi en data posterior a I'1 de gener de 2024, si el dia de
signatura és primer dia de mes, I'execucio s’iniciara el mateix dia; si el dia de signatura no és primer
dia de mes, I'execucié s'iniciara el dia 1 del mes seglient a la data de signatura del conveni.

Vuité.- Resolucio
El present conveni es resoldra i quedara sense efecte per les causes seglents:

El compliment del seu objecte

La finalitzacio del termini establert

L’acord d’ambdues parts

La impossibilitat sobrevinguda legal o material de fer front a les obligacions que se’'n deriven
L’incompliment dels pactes i de la normativa vigent

Denuncia d’alguna de les parts, amb un preavis d’1 mes

~ooo0oTp

En tots els suposits de rescissio, I'entitat queda obligada a continuar la prestacié objecte de la
col-laboracié, amb les mateixes condicions i els mateixos termes pactats, mentre no s’hagi fet la
derivacié progressiva de les persones usuaries del servei.

Nove.- Proteccio de dades personals

L’entitat, en materia de seguretat i proteccié de dades, es compromet a complir tot alld que estableix
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i el seu
Reglament de desenvolupament aprovat per Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre o altra
normativa sobre proteccié de dades, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasio de la prestacio del servei; i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.

També es compromet a complir amb la Politica de Seguretat de la Generalitat de Catalunya, les guies
i normes publicades pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI) (Al annex
6 de “Seguretat i Proteccié de Dades” queden especificades), i les directives tecnologiques i de
seguretat que durant la prestacié del servei puguin ser marcades pel Departament de Drets Socials.

Qualsevol excepcio a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament pel Departament.
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@ Generalitat
Dese.- Interpretacio
Les discrepancies que puguin sorgir de la interpretacio i execucié del conveni seran resoltes per mutu
acord de les parts i, si aix0 no fos possible, se substantivaran davant la jurisdiccié contenciosa
administrativa.
I, en prova de conformitat, ambdues parts signen aquest conveni a un sol efecte.
: Carles Campuzano i Canadés Alex Esteba Soldado
Z Conseller del Departament de Drets Socials Conseller de I'Area de Serveis a les
D persones
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ANNEX 1

PACTES | OBLIGACIONS

1- Caracteristiques del servei

1.1. Definici6 i objectius del servei d’atencié preco¢

Els serveis d'atencié precog sén serveis que incideixen en els trastorns del desenvolupament infantil i
les situacions de risc que puguin provocar-los.

Comprenen les actuacions segulents:
a. La prevencio, deteccid, diagnostic i abordatge terapeutic dels trastorns del desenvolupament de
I'infant en procés de creixement, de qualsevol etiologia.
b. La crianga, entesa com el suport i acompanyament a la familia en la cura que cal tenir per al
desenvolupament integral de l'infant (entrevistes amb els pares i mares, grups de pares i mares,
)

c. La prevenci6 de situacions de risc per antecedents personals o familiars.

Totes aquestes actuacions seran realitzades amb la metodologia de treball interdisciplinar i
transdisciplinar.

Els objectius del servei d’atencié precog son:

a. Atendre la poblacio infantil des de la concepcié fins que I'infant compleixi els sis anys pel que fa a
la prevencié, la deteccid, el diagnostic i el tractament.

Participar en la coordinacio de les actuacions que es realitzen en aquesta franja d’edat.

Participar en els projectes de coordinacié interdepartamental.

Assegurar equips experts en desenvolupament infantil.

Garantir la continuitat assistencial.

paoyo

1.2. Destinataris del servei d’atencié precog

Els destinataris, d’acord amb el que s’estableix en el Decret 45/2014, d’1 d’abril, de modificacié del
Decret 261/2003, de 21 d’octubre, pel qual es regulen els serveis d’atencié precog, son els infants
amb trastorns en el desenvolupament o risc de patir-los, des del moment de la concepcié i, com a maxim,
fins que compleixin 6 anys.

S’entén per trastorn del desenvolupament la disfuncio transitoria o permanent, ja sigui de caracter
neuroldgic, psicologic o sensorial, que presenta l'infant en el seu procés de maduracio.

S’entén per risc de patir trastorn en el desenvolupament el fet que un infant es trobi en una situacié de
caracter bioldgic, psicologic o social que dificulta el seu desenvolupament.

La durada dels serveis ha de ser la que precisi cada infant i s’ha d’estendre fins que les necessitats
d’atencio les puguin cobrir els serveis de caracter general, ja siguin educatius, sanitaris o socials o, en
tot cas, quan compleixi I'edat de sis anys.

Sens perjudici del caracter universal dels serveis d’atencié precog, es prioritza I'atencié als infant de
menys de 3 anys i als infant amb afectacié greu, d’acord amb els criteris dels professionals del CDIAP.
S’entén per afectacio greu aquella condicié familiar, d’entorn o del mateix infant que repercuteix en
alguna area del seu desenvolupament, de manera que resta compromesa, de forma significativa, la
seva capacitat adaptativa i de relacié amb I'entorn.

1.3. = Funcions del servei

1.3.1. - Funcions generals
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a. Realitzar el diagnostic interdisciplinari, funcional, sindromic i etiologic del desenvolupament dels
infants que ho requereixin a 'ambit territorial esmentat. Elaborar informes funcionals i descriptius
de la realitat de l'infant.

b. Després del procés diagnostic, establir el programa terapeutic individualitzat que estara dissenyat
per l'equip i explicitat en un dossier en el qual es registraran els informes, les avaluacions, el
programa terapeutic i totes les incidéncies respecte del cas.

Tot aquest procés es dura a terme mitjangant reunions interdisciplinaries de tot I'equip, de
coordinacioé amb els recursos de la zona i de supervisié técnica, si escau.
Cada infant ha de tenir un dossier propi i un/a professional referent.

c. Establir I'atenci6 integral, fent la intervencié terapeutica interdisciplinaria a l'infant i al seu entorn
immediat de forma ambulatoria i periodica. En general aquesta atenci6 es realitzara a la seu dels
serveis socials d'atencié precog o en I'entorn natural de I'infant.

d. Orientar les families fent l'assessorament i suport als pares i mares o tutors/tutores en els
continguts que li siguin propis.

e. Orientar els/les professionals de I'educacio infantil en les etapes de 0 a 3 anys i de 3 a 6 anys pel
que fa als trastorns del desenvolupament.

f. Donar suport als processos de socialitzacié i integraci6 de [linfant. Col-laborar amb els
professionals dels ambits educatius, sanitaris i socials.

g. Desenvolupar en col-laboraci6 amb els serveis educatius, sanitaris i socials les tasques de
prevencio i deteccio precog dels trastorns de desenvolupament i situacions de risc en la poblacié
infantil fins als sis anys.

h. Promoure i desenvolupar la investigacio, la docéncia i la formacié a partir del propi treball, tant
individual com de 'equip. Establir una formacié continuada dels/de les professionals del servei, que
impliqui per una banda el coneixement de diferents técniques i experiencies i de l'altra I'analisi i
discussié de la propia metodologia de treball.

i. Avaluar i efectuar el seguiment periodic del diagnostic i de la intervencié terapeutica.

j.  Aplicar la classificacié diagnostica internacional 0-3 anys i la CIM 09 o la CIM 10.

1.3.2. - Funcions especifiques

El servei d'atencié precog¢ ha de posar a I'abast de la persona usuaria les técniques i actuacions més
adequades per tal d'aconseguir potenciar al maxim les capacitats de I'infant i adequar el seu entorn a
les seves necessitats de tal manera que li permeti assolir el maxim benestar i un optim
desenvolupament.

El servei es concretara en l'abordatge global del cas, I'atencié directa de l'infant i el seu entorn més
immediat, la familia i I'escola.

19/12/2023,

a. Atencio directa a linfant: Des d'un abordatge global compren el diagnostic, la intervencié
terapéutica i l'avaluaci6 i seguiment. Les sessions de treball tindran una durada d’entre 45 i 60
minuts i es podran portar a terme en el propi centre, domicili de l'infant, escola infantil, ...

b. Atenci6 a la familia: Comprén les actuacions d’informacid, assessorament, suport i, quan sigui
possible, grups de pares i mares.

c. Suport al'escola.

d. Seguiment dels infants de risc biologic, psicologic i social.

e. Treball intern de I'equip orientat a la planificacio terapéutica individual de tots els infants i families
atesos, a la discussi6 clinica dels diagnostics i planificacié de noves estrategies, a la organitzacio
de grups de treball especifics, a la supervisio clinica, i al desenvolupament d’altres funcions que
son propies del treball interdisciplinari

f.  Coordinacié amb els recursos de la zona:
= Hospitals de la zona:

- serveis de neonatologia
- serveis de pediatria
- serveis de neuropediatria
- serveis de psiquiatria infantil
- serveis de rehabilitacié
- serveis d’obstetricia i ginecologia
= Serveis d'Orientacié i Valoracio de les persones amb disminucié (CAD)
= Arees Basiques de Salut, pediatres de capgalera (ABS)
7
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= D'altres Centres de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog (CDIAP)

= Equips d'Assessorament Psico-Pedagogic (EAP)

= Centres de Salut Mental Infanto-Juvenil (CSMIJ)

= Centres de Salut Mental d'adults (CSM)

= Unitat Basica d'Assisténcia Social Primaria (UBASP)

= Equip d'Atenci6 a la Infancia i Adolescéncia (EAIA)

= Direcci6 General d'Atenci6 a la Infancia i Adolescéncia (DGAIA)

= Recursos especifics per a infants amb déficit visual (ONCE), amb deéficit auditiu CREDA,
centres materno-infantils, centres d’acollida, centres de recursos especifics (SIRIUS), centres
de dia per a infants amb pluridiscapacitat i d'altres.

1.3.3. - Funcions administratives

Compren les funcions de direccid, gestié administrativa i coordinacio interna del centre, referides a
I'organitzacio interna, a la gestié de recursos humans, al control de gestié i a totes aquelles activitats
necessaries per al bon funcionament del servei, aixi com les derivades del contracte.

Aixi mateix, comprén la tramitacié del contracte assistencial preceptiu, i el compliment d’aquella
documentacioé que determini el Departament.

2 — Accés al servei d’atencié precog

D’acord amb el que s’estableix en el Decret 45/2014, d’1 d’abril, de modificacié del Decret 261/2003, de
21 d’octubre, pel qual es regulen els serveis d’atencié precog, I'accés als serveis d’atencié precog
s’efectua:

2.1. L’accés als serveis d’atencié precog s’efectua mitjangant una sol-licitud dels pares, tutors o els
guardadors de fet de I'infant, dirigida al CDIAP competent per ra6 de territori. Hi poden adjuntar informes
o dictamens emesos pels professionals de I'ambit de la salut, dels serveis socials o d’ensenyament.

Excepcionalment, el procediment el poden iniciar d’ofici els CDIAP directament a partir dels casos que
provinguin dels serveis sanitaris, dels serveis socials o dels serveis d’ensenyament.

2.2. En el procés d’'acollida es fara una entrevista on s'informara a la familia del tipus de servei, del
caracter gratuit que té aquest servei com a xarxa publica i la possibilitat de rebre I'atencio fins els 6 anys
sempre que aquesta sigui necessaria i/0 no pugui ser derivada a cap altre servei de caracter general
(educatiu, sanitari o social).

2.3. Un cop aquesta sol-licitud arribi al Servei d’Atencié a les Persones del territori corresponent, es
procedira a realitzar una resolucié administrativa d’admissié a la xarxa publica d’atencié precog, que
garantira I'atencié en un centre d’aquesta xarxa i la incorporacié en un sistema de dades protegit.

2.4. Els sol-licitants i la persona titular del CDIAP han de subscriure un acord assistencial segons el
model normalitzat elaborat pel departament competent en matéria de serveis socials. Préviament el
CDIAP competent ha d’haver informat els pares, els tutors o els guardadors de fet de l'infant sobre el
contingut dels serveis d’atencio precog i de les condicions i del procediment d’accés.

L'acord assistencial ha de recollir com a minim, el compromis del CDIAP d’efectuar la valoracio
diagnostica i, sis’escau, el pla d’atencié terapeutica, aixi com el compromis de la familia a assistir a les
sessions programades i a seguir les pautes d’intervencié que estableixi I'equip interdisciplinari.

El termini maxim per subscriure, si s’escau, l'acord assistencial és de tres mesos a comptar de la
presentaci6 de la sol-licitud al CDIAP.

Aquests contractes hauran d’estar a disposicié de I'administracié i podran ser reclamats en qualsevol
moment del procés d’atencio, un cop passats els tres primers mesos d’accés al centre.

2.5. Davant les discrepancies que sorgeixin respecte I'atencié rebuda, la manca de subscripcié de
I'acord assistencial o la interpretacid i aplicacié del mateix, les persones interessades poden interposar
una reclamacié davant I'érgan administratiu que té atribuides les funcions d’atencié precog dins el
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departament competent en materia de serveis socials, que s’han de dirimir mitjangant resolucié
administrativa susceptible de recurs d’algada davant el superior jerarquic, en el termes que preveu la
legislaci6 vigent de procediments administratiu.

3- Seu i personal del servei

3.1. El servei d’atencioé precog es prestara a la seu del CDIAP Puigcerda en I'ambit territorial de la
comarca de I'Estany.

3.2. Per a la prestaci6 del servei objecte del contracte, I'entitat haura d'aportar els mitjans personals
necessaris d'acord amb la normativa vigent en materia d'atencio precog.

Els serveis d'atencid6 preco¢ hauran de disposar de professionals amb especialitzaci6 en
desenvolupament infantil que cobreixin les arees bio-psico-socials i de personal de suport administratiu,
secretaria-recepcio i de serveis suficient per atendre els infants atesos.

3.3. L'entitat, per tal de garantir I'atencio bio-psico-social dels infants, disposara com a minim dels/de
les especialistes seglents:

= Metge/essa neuropediatre/a, o de manera transitoria o excepcional metge/essa amb formacio
acreditada de pediatria o de neuropediatria.

= Psicoleg/ologa clinic, o psicoleg/ologa amb formacié acreditada en desenvolupament infantil.

= Fisioterapeuta.

= Logopeda.

= Treballador/a social.

Un d'aquests/es professionals sera el/la coordinador/a técnic/a.

Es garantira professionals terapeutes suficients per tal que la freqiiéncia assistencial mitja en I'atencié
dels infants quedi situada entre 0,8 i 1,2 hores setmanals. El calcul d’aquest indicador es realitza
mitjangant la seglient operacié aritmética: hores anuals finangades pel Departament/ nombre d’infants
atesos anualment / 43 setmanes anuals d’atencié.

La titulacié dels professionals terapeutes sera com a minim de formacié de grau mig universitari. La
titulacié sera homologada pels col-legis professionals corresponents.

Les figures professionals de psicomotricista i pedagog/a, tot i no ser obligatories, sén recomanables
donat el ventall d’edat dels infants atesos.

3.4. L'entitat assegurara i es responsabilitzara del compliment de les disposicions vigents, especialment
en mateéria de legislacio laboral que inclou el conveni col-lectiu del sector que sigui d’aplicacio,
Seguretat Social i fiscal, sanitaries i de seguretat i salut laboral, com també de les que es promulguin
durant la seva execucio, aixi com la resta de condicions que s’especifiquen en el present plec de
prescripcions técniques. Tanmateix, vetllara i promocionara la formacié de tot el seu personal.

3.5. El centre es comprometra a efectuar la substitucié per baixa a partir dels 30 dies d’abséncia del/de
la professional afectat.

3.6. Les funcions dels professionals es relacionen a I'annex 2.
4 — Tipus d’intervencio terapéutica i nivells assistencials

4.1. Les necessitats assistencials dels infants i la seva periodicitat vindran determinades per
I'observacio de sis variables.

Aguestes variables son:
a. Lapropia afectacio de l'infant, que determinara la freqiiéncia de les sessions de treball i la indicacio
d'un o més professionals.
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El moment evolutiu en el que es troba el procés i la possibilitat de canvi de la situacié per una
intervencié determinada.

La situacio familiar i la necessitat de suport.

L'assisténcia a l'escola i les necessitats de suport.

Els antecedents de risc bioldgic, psicologic i social.

La possibilitat d’intervencié d’un altre tipus de servei de caracter general (educatiu, sanitari o
social).

~ooo

4.2. Nivells assistencials
De l'analisi de les variables que presenti l'infant esdevindran tres possibles nivells assistencials:
4.2.1. Atenci6 intensiva

S'inclouen en aquesta atencié aquells infants que precisen d'una alta dedicacid, sovint amb la
participacié/coordinacié de varis professionals del CDIAP i fins i tot de professionals de fora del servei.

Dedicaci6 setmanal de dues sessions terapeutiques o més.
En general, situarem en aquest grup:

= infants amb trastorn en el seu desenvolupament, amb déficits, discapacitats de diferent etiologia i
retards evolutius importants.

= infants amb trastorns generalitzats del desenvolupament.

= Infants amb pluridiscapacitat que precisin d'atencié compartida, de temps de coordinacio, de treball
intens amb la familia, escola i supervisio.

= infants amb deficit auditiu que precisin tractament directe intensiu, suport escolar d'educacié infantil,
coordinaci6 amb el Centre de Recursos per a Deficients Auditius i traspas. Quan l'infant esta
escolaritzat a I'escola publica sera competéncia del CREDA l'atenci6 del llenguatge degut al déficit
auditiu.

= infants que precisin ser atesos en el seu domicili, donat que hi ha factors organics propis
(respirador, inmunodeficiéncia, etc.), circumstancies familiars temporals (malaltia greu amb
hospitalitzacio, malaltia mental aguda dels pares/mares, etc.)...

= infants que precisin de forma transitoria ser atesos en aquesta atencid intensiva per un temps
determinat (torticoli congénita, paralisi braquial, defuncié d'un dels pares, etc.).

= infants que es considera adequada una forma més intensiva d'atencid, pero aquesta no és possible,
donades les circumstancies de disponibilitat familiar o del propi centre.

4.2.2.- Atencio6 regular

S'inclouen en aquesta atenci6 aquells infants que precisen una dedicacio periddica setmanal d':
= una sessi6 setmanal en infants que no precisin de gaire treball de coordinacié.

= una sessi6 setmanal en infants compartits que no impliquin molta coordinacié.

= una sessi6 setmanal en la fase inicial de I'atenci6 o en infants molt petits.

En general, es considera que la dedicacié en aquests infants ha de ser un minim de 4 hores mensuals.
En general, situarem en aquest grup:

= infants que presenten disfuncions o retards evolutius en alguna area del seu desenvolupament
considerades menors, com pot ser el retard de la parla, trastorns de conducta, dificultats
relacionals...

= infants en qué, pel tipus de trastorn que presenten, per la seva edat, per la situacié familiar o pel
moment evolutiu o critic dins del seu procés de creixement, hi ha un important risc de que el seu
déficit pugui fer-se cronic o agreujar-se, considerant que una atencié d'aquest tipus pot millorar de
forma important la seva evolucié i prevenir, evitar o millorar la necessitat d'actuacions posteriors
més llargues, més costoses i menys eficaces.

= families amb dificultats en la crianga.
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= infants en els quals es considera adequada una forma més intensiva d'atencid, perd aquesta no és
possible, donades les circumstancies de disponibilitat familiar o del propi centre.

4.2.3.- Atenci6 de seguiment

S'inclouen en aquesta atenci6é aquells infants i families que en funci6 de les variables observades
precisin una dedicaci6 periodica inferior a la setmanal. Es a dir, atencié cada quinze dies, un cop al
mes, o cada trimestre.

En general, situarem en aquest grup:

= infants que, presentant un trastorn o una disfuncié6 en el seu desenvolupament que per les
caracteristiques del propi trastorn, recursos familiars, recursos pedagogics, disponibilitat familiar,
etc., no es considera adequada o necessaria una atencié continuada, perd si un seguiment
periodic, a fi de poder avaluar I'evolucio del trastorn i donar assessorament familiar i a d'altres
professionals del territori sempre que es precisi.

= infants que, pels antecedents o situacions de risc, es considera necessari un acurat seguiment
evolutiu per assessorar sobre actituds preventives i detectar la possible desviacio de la normalitat
quan es produeixi, per llavors iniciar una actuacio terapéutica precoc i més directa.

= infants amb antecedents de risc bio-psico-social (toxicomanies, SIDA, desajustaments, malalties
greus, hospitalitzacions frequents de l'infant).

= infants amb trastorns de les activitats periodiques (alimentacid, son i esfinters).

= families amb dificultats en la crianca.

= infants que caldria que fossin atesos amb una major periodicitat, perd degut a circumstancies
determinades es considera una estratégia terapeutica aquest tipus d'atencio.

= infants que per les caracteristiques personals serien de I'atencié regular pero la familia té els
suficients recursos personals per a assumir el trastorn i atendre la situacié adequadament.

= infants d'atencié regular que per caracteristiques familiars o d’infrastructura (transport) la seva
assisténcia no pot ser tan regular.

5 — Recursos materials i horari
Es d’aplicacié el que es preveuen com a requisits materials dels serveis d’atencié precog a I'annex del
Decret 261/2003, de 21 d’octubre, pel qual es regulen els serveis d’atencio precog, modificat per I'article

2 del Decret 45/2014, d’1 d’abril.

Per tal de facilitar i agilitar la comunicaci6 amb el Departament de Drets Socials, cal disposar de
connexi6 a internet i disposar de correu electronic.

El centre restara obert els dies laborables, en horari de mati i tarda, durant tot I'any.

Durant els mesos d'estiu es podra fer jornada intensiva. Es repartiran les vacances dels professionals
de tal manera que interfereixin el minim possible amb la dinamica terapéutica del centre.

6 — Obligacions de I’entitat

L’entitat s’obliga a les seglients:

6.1. Facilitar en tot moment I'actuacié del Servei d’'Inspeccio i Registre del Departament de Drets
Socials i el seguiment del conveni per part del Departament .

6.2. Vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries, establerts a la Llei 12/2007 de Serveis
Socials, aixi com els que recull la Llei Organica 6/2006, de 19 de juliol, pel que totes les persones tenen
dret a ésser ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que elegeixin en llur condicié d’'usuaries o
consumidors de bens, productes i serveis.
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Les entitats, empreses i els establiments oberts al public a Catalunya, estan subjectes al deure de
disponibilitat linguistica en els termes que estableixen les lleis.

6.3. Aportar a requeriment del Departament de Drets Socials, la informacié funcional, assistencial,
econodmica, estadistica, i els indicadors de gestié i altra documentacié que es determini per al seguiment
del conveni.

6.4. Prestar el servei en les millors condicions possibles amb els principis de bona fe i diligencia,
ajustant-se estrictament a les condicions i a les disposicions legals que li s6n aplicables.

6.5. Prestar el servei en una seu situada a la zona objecte d’aquest contracte. Aquesta disposicié no
s’atendra en casos excepcionals suficient i degudament justificats, previa sol-licitud per escrit i amb
autoritzacié del Departament

6.6. Aplicar els indicadors de qualitat del Departament i passar una auditoria de qualitat quan aquest
ho determini.

6.7. Disposar de la documentaci6é que assenyala el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulaci6 del
Sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

6.8. Complimentar la documentacio i/o els protocols que es determini des del Departament .

6.9. Presentar, durant el primer trimestre de l'any, la Declaracié responsable, segons el model
actualitzat de la pagina web del Departament de Drets Socials.

6.10. Tenir a disposicio de les families dels usuaris els fulls de reclamacio i donar resposta escrita a les
gueixes o suggeriments que presentin I'escrit.

6.11. Complir les disposicions normatives vigents aplicables, especialment en matéria de serveis
socials.

6.12. Disposar de totes les autoritzacions, registres i catalogacions per I'exercici de la seva activitat, i
abonar tots aquells impostos, gravamens i arbitris que I'afectin.

6.13. Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

6.14. Assumir els riscs econdmics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si
s’escau, tinguin lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i pels usuaris durant el desenvolupament
de 'objecte d’aquest conveni.

6.15. Organitzar i gestionar per si mateixa el servei objecte del concert, de conformitat amb les
indicacions i les directrius del Departament del Departament de Drets Socials.

6.16. Comunicar per escrit al Servei d’Inspeccid i Registre i al Servei de Recursos Aliens les
modificacions que es puguin produir respecte a la situacié administrativa i registral de I'Entitat o de
I'establiment objecte del concert.

6.17. L'entitat ha d’elaborar i fer la implantacié del pla d’emergéncies del centre. Aquest haura de
contenir la informacié de la Norma Basica d’Autoproteccié (Real decret 393/2007, de 23 marg, que
deroga I'Ordre del Ministeri de I'Interior de 29 de novembre de 1984) i tenir en compte la Llei 4/1997,
de 20 de maig, de proteccio6 civil de Catalunya (DOGC 2410 de 29 de maig de 1997).

6.18. L’entitat ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I'’Administracié de la Generalitat
derivades de I'execucié de |'objecte d’aquest conveni. Aixi mateix, han d’emprar, almenys, el catala en
els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin
de I'execucio de les prestacions objecte del contracte.

Aixi mateix, I'entitat assumeix I'obligacié de destinar a I'execucié del conveni els mitjans i el personal

gue resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions objecte del servei en catala.
A aquest efecte, el personal que, si s’escau, pugui relacionar-se amb el public, ha de tenir un
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coneixement de la llengua suficient per desenvolupar les tasques d’atencio, informacié i comunicacio
de manera fluida i adequada en llengua catalana.

En tot cas, I'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en I'execucié del

conveni a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingiistica i de les
disposicions que la desenvolupen.

7.- Obligacions i pactes del Departament

El Departament durant la vigéncia del conveni, es compromet al segiient:

7.1. Interpretar el conveni i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al seu compliment.
7.2. Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del conveni

7.3. Sol'licitar a I'empresa tota la documentacié necessaria per comprovar la bona marxa i el
funcionament de I'equipament, aixi com la relativa al personal que presta o ha prestat els seus serveis.

7.4. Exercir la inspeccié del servei, controlant i avaluant de forma permanent la gestié del servei, la
qualitat assistencial i els resultat. Avaluar les dades relatives a 'autonomia dels usuaris.

7.5. Fer avinent a I'entitat qualsevol deficiéncia o incorreccié que observi perque sigui esmenada

7.6. Proporcionar a I'entitat la relacié i la informacié necessaria de les persones que hagin de ser ateses
per I'entitat

7.7 Efectuar el pagament de la prestacié objecte del present conveni
7.8. Modificar per raons d’interés public les caracteristiques del servei objecte del conveni, com també
suspendre’n I'execucid, indemnitzant, si és el cas, pels danys i perjudicis causats, d’acord amb els

termes establerts per la legislacio de contractes de les Administracions Publiques.

7.9. Resoldre, per raons d'interés public, el servei objecte del conveni atenint-se a la legislaci6
aplicable.
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ANNEX 2
FUNCIONS DELS PROFESSIONALS DEL SERVEI D’ATENCIO PRECOG
EL TREBALLADOR/A SOCIAL

La tasca del treballador/a social va dirigida a I'atencio a les families que assisteixen al Servei i la podem
concretar en quatre vessants fonamentals:

1.- Treball multidisciplinar

a) Aportaci6 de la historia social tot analitzant els components de I'entorn.

b) Coordinacié amb els altres professionals en el seguiment dels casos.

c) Participacié en la confecci6 i planificacio dels objectius generals del Servei d'Atenci6 Precog.

d) Creacio6 de projectes a nivell del treball en equip.

e) Elaboracié de memories anuals que sintetitzin les principals problematiques socials detectades.

2.- Treball amb families

a) Es un dels professionals que pot realitzar I'entrevista d'acollida. Recollira les dades socials,
economiques i familiars, canalitzant la demanda i la problematica global a nivell familiar. Es un
professional que pot fer la valoracié economica de la familia i la tramitaci6 administrativa del seu
expedient.

b) Elaboracié del diagnostic social | Informacié a la familia sobre el servei d’atencié precog i el seu
funcionament.

c) Tractament social de tots els casos a un nivell d'intervencié6 medi-familia i nen-familia, mitjancant
un seguiment i suport en aquelles situacions que siguin necessaries. Recollida d'altres possibles
demandes.

d) Informaci6 i orientacié sobre els mitjans legals i socials existents, tot facilitant el coneixement del
drets, serveis i prestacions al seu abast i les seves condicions d'accés.

e) Utilitzacié de técniques com el treball de camp i el treball domiciliari, de cara a l'elaboracié del
diagnostic social.

f) Potenciar i motivar la relacié de la familia amb el SAP, per aconseguir que tant els criteris com els
objectius siguin compartits.

3.- Coordinacié amb els recursos de la zona

a) Coneixement del sector.
b) Actualitzacié dels criteris i legislacié sota els quals s'aborda la deficiencia mental i I'educacié
especial.
c) Coneixement de l'organitzacio dels serveis socials de base i els seus propis mitjans.
d) Contactes amb institucions publiques i privades de cara al seguiment dels casos que ho
requereixin.
e) Contactes amb els altres professionals a nivell individual o de grup.

4.- Treball social comunitari

a) Analisi, interpretacio i sistematitzacié de casos individuals de cara al possible establiment d'accions
d'intervencié comunitaries.
b) Treball multiprofessional en tasques de sensibilitzacio, prevencio i creacié de recursos.

EL METGE/METGESSA NEUROPEDIATRA

El treball del metge/metgessa es concreta en la valoracié neuropediatrica del nen/a i totes les
implicacions médiques que d'ella se'n derivin.

1.- En relacié al nen/a

a) Valoracio6 dels possibles informes i examens ja realitzats.
b) Historia clinica familiar i del nen/a.
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Examen neuropediatric:
- examen neurologic general
- valoraci6 del desenvolupament del nen/a
- disfuncions especifiques motoriques
- alteracions del to, asimetries
- signes externs suggeridors de problematica medica associada, etiologies
especifiques
Revisions evolutives, per tal de revisar la hipotesi diagnostica. Control de les patologies associades.

2.- En relacié a la familia

Recollir al llarg del seu contacte amb la familia, quina és la seva realitat.
Informar a la familia del diagndstic i pronostic en la vessant medica.
Indicar els examens a realitzar i el moment de fer-los.

Informacié genética.

Xerrades informatives a nivell de grups de pares.

3.- En relacié a I'equip

Aportacié del diagnostic clinic a partir de les seves dades i per tant col-laborar en el diagnostic
funcional i etiologic.

Col-laboracio en el pla terapeéutic i la hipotesi de treball respecte al nen.

Realitzacio de sessions cliniques.

Reunions especifiques amb els terapeutes.

Coordinaci6 i seguiment dels casos.

Participaci6 en la confecci6 i planificaci6é dels objectius generals del SAP.

Creaci6 de projectes a nivell de treball multidisciplinar.

Elaboracié de memories anuals.

4.- En relacié amb altres professionals

Establir contacte amb el/la pediatra del nen/a i informar-lo.

Establir contacte amb els centres hospitalaris i unitats de maduracio.

En determinats casos, informar a I'escola bressol de patologies (epilépsia, hidrocefalia, PCI, etc.)
gue poden generar una atencié especifica o una adaptacié del material (cadires, etc.).

Participar en les funcions de deteccid, sensibilitzacié, formacié-docéncia i investigacio,
especialment pel que fa als professionals de la salut.

Seguiment dels infants de risc neurologic.

Participacio en els programes de coordinacié territorial interdepartamental.

EL PSICOLEG/OLOGA

La tasca del psicoleg/ologa va dirigida a I'atencié al nen/a i al seu entorn més immediat i la podem
concretar en quatre apartats:

1.- En relacié a la familia

Es un dels professionals que pot realitzar I'entrevista d'acollida. Per tant atendra els motius de
consulta, valorara la vivéncia dels conflictes i els recursos que la propia familia mobilitza per fer
front als mateixos.

Ajudar a I'elaboracid i a la formulacié de les demandes permetent l'inici del procés assistencial.
Entrevista de devoluci6 i derivacié dels casos que no seran atesos pel servei.

Suport a la familia, suport entés com una orientacio i ajuda per resoldre els propis conflictes, a
comprendre i a valorar adequadament les dificultats i avengos dels seus fills, per tal que puguin
establir i mantenir una bona relaci6 afectiva.

Aquest tipus de tasca, esta subjecta a utilitzar diferents metodologies de treball, segons la dinamica
del propi equip.

Assessorament a la familia, sera el professional que recollira les demandes envers a temes
concrets. Sera llavors tot I'equip el que decidira el tipus de treball i el professional protagonista.
Aguest assessorament es pot realitzar individualment o en grup (grups de pares).

2.- En relacié al nen/a
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Realitzaci6 de la impressio diagnostica pel que fa referéncia al desenvolupament dels processos
cognitius, a l'adquisicié del llenguatge i a I'estructura de la personalitat. Per aconseguir aquest
objectiu es valdran de I'entrevista amb la familia, de I'observacié de la conducta del nen/a i de
proves especifiques.

Valorar el grau d'incidéncia dels factors ambientals en la maduracié del nen/a.

Elaboracié conjuntament amb el/la terapeuta del programa especific.

Seguiment i avaluacié periodica de I'evolucié del nen/a. Aquest seguiment comporta un treball
d'intercanvi i supervisié amb els terapeutes.

Seguiment i assessorament a l'escola bressol. Aquesta tasca consisteix amb I'establiment del
calendari de contactes amb I'escola, tot assumint conjuntament I'objectiu d'aconseguir una millor
comprensio i integracio del nen/a.

Tractament directe amb el nen/a que presenti un trastorn de la relacié.

3.- En relacié a I'equip

Aportaci6 del diagnostic psicologic del nen/a.

Coordinaci6é amb els altres professionals i seguiment dels casos.
Participacio en la confecci6 i planificacié dels objectius generals del SAP.
Creacit de projectes de treball multidisciplinar.

Elaboracié de memories anuals.

Participaci6 en sessions cliniques.

4.- Coordinacié amb els recursos de la zona

Coordinacié amb escoles bressol, EAP, CSMIJ, hospitals, centres d'acollida.

Contactes amb altres professionals a nivell individual o de grup.

Seguiment dels infants que no sén atesos al SAP per diferents motius. Aquesta atenci6 és periodica
i es fa conjuntament amb algun altre professional de I'equip i s'adapta segons les necessitats i
circumstancies.

Seguiment dels infants de risc.

Treball de sensibilitzacié per la deteccié precog.

EL/LA FISIOTERAPEUTA | EL/LA LOGOPEDA

Tenint en compte que l'atencié precog és un tractament global, que compren totes les arees del
desenvolupament psicoafectiu, la tasca del terapeuta consisteix a potenciar al maxim totes les
capacitats del nen/a per millorar el seu grau de competéncia en el seu entorn (familia, escola bressol,
etc.).

1.- Treball amb el nen/a

Assistir conjuntament amb el/la psicoleg/ologa i/lo metge/metgessa a l'entrevista on s'informa als
pares del tipus d'atencié que rebra el nen/a.

Recollir informacié sobre els habits i I'entorn socio-familiar del nen/a.

Confeccionar el programa individual d'intervencid, que inclou els objectius i activitats a realitzar
amb el nen/a durant el tractament.

Revisar el programa periodicament, segons I'evolucié.

Realitzacio d'informes de seguiment, aixi com una revisié anual sobre I'evoluci6 del nen/a.

2.- Treball amb les families

Mantenir entrevistes periodiques amb I'objectiu d'orientar aspectes evolutius del nen/a en totes les
arees de creixement (alimentacid, joc, son, etc.).

Assessorament amb l'assisténcia dels pares a les sessions de treball amb el nen/a, sempre que
aixo es cregui oporty.

3.- Treball amb I'escola bressol

Observaci6 del nen/a a la llar infantil.

Recollir informacié de les activitats del grup classe.

Intercanviar impressions amb el/la mestre/a.

Adequar el programa d'atencié precog a I'escola bressol.

Elaborar conjuntament les formes d'actuacié de cara a modificar o instaurar determinats habits
familiars.

Donar suport al mestre/a per rebaixar els nivells d’angoixa, si apareixen.
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g) Col-laboracid en els habits d'autonomia i la socialitzacio.

4.- Treball amb I'equip
a) Informacio periddica dels programes evolutius dels infants i de les incidéncies.

b) Participaci6 en les sessions de treball de I'equip, un cop per setmana.

¢) Reunions de coordinaci6 entre terapeutes.

d) Sessions de coordinacié amb el/la metge/metgessa, psicoleg/ologa i treballador/a social.

e) Participacio en sessions cliniques.

f) Reunions amb altres professionals o equips que intervenen en el cas (EAP, CSMIJ, etc.).

g) Coneixement dels recursos pertinents: escoles especials, centres de tractament, etc.).

h) Assistir a entrevistes conjuntes amb el/la metge/metgessa i/o psicoleg/ologa i els pares quan es
cregui convenient.

Degut al tractament especialitzat que requereixen determinats infants cal la formacié especifica en
logopédia, fisioterapia i psicoterapia.
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ANNEX 3

Compliment de la llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié de la llei organica 1/1996, de 15 de
gener, de protecci6 juridica del menor.

En convenis en qué I'objecte comporti I'exercici de professions, oficis i activitats que impliquin contacte
habitual amb menors, de conformitat amb I'establert a 'article 8 de la Llei 26/2015 de 28 de juliol, de
proteccio a la infancia i 'adolescéncia, I'entitat ha d’adscriure a I'execucio del conveni persones que
no hagin estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat
sexual per exercir professions, oficis o activitats que impliquin contacte habitual amb menors.
L'incompliment d’aquesta obligacié sera causa de resolucié del conveni, sens perjudici de les altres
conseqliéncies que legalment se’n derivin.

Abans de linici de I'execucié del conveni, I'entitat presentara una declaracié responsable en la que
manifesti que disposa de les certificacions legalment establertes* per acreditar que les persones que
s’adscriuran a I'execucié del conveni, per exercir professions, oficis o activitats que impliquin contacte
habitual amb menors, no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la
llibertat i indemnitat sexual. Aquesta declaraci6 haura de ser novament presentada per I'entitat,
sempre que s’incorporin noves persones en I'execucio del conveni que es trobin en la referida situacio.

*Certificacid negativa del Registre Central de delinqlients sexuals. La disposici6 transitoria
guarta de la llei esmentada estableix que fins que aquest registre no estigui creat i entri en
funcionament, I'acreditacié es fara mitjiangant una certificacié d’antecedents penals amb
I'especificacié corresponent, emesa pel Registre Central d’Antecedents Penals. A més, en el
cas de persones d’origen estranger o amb una altra nacionalitat, hauran d’aportar també un
certificat negatiu d’antecedents penals del seu pais d’origen o d’on sén nacionals, traduit i
legalitzat d’acord amb els convenis internacionals existents.

La presentacio de la declaracié responsable esmentada, d’acord amb I'establert a I'article 35 de la Llei
26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya,
faculta al Departament a verificar la conformitat de les dades que s’hi contenen i efectuar el
requeriment de documentacié quan resulti necessari.

Aquesta declaracié haura de ser novament presentada sempre que s’incorporin noves persones en
I'execucié del conveni i prorrogues.

El contingut d’aquesta declaracio responsable i les certificacions negatives de qué disposi seran vigents
durant la durada de cada prorroga, amb el benentés que si té coneixement d’algun cas de condemna
per sentencia ferma pels delictes esmentats, esta obligat a comunicar aquesta circumstancia de manera
immediata.

L’Entitat ha de preveure formalitzar la declaracié responsable i adjuntar-la amb la documentacié de
sol-licitud de prorroga en totes les prorrogues successives.
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ANNEX 4 - PLA DE VISUALITZACIO

Pla de visualitzacio

MODEL DE DISSENY DE LA PLACA INSTITUCIONAL DEL SISTEMA PUBLIC
(Concertacid, col-laboracio, subvencio de serveis, etc.)

Model 1: Entitat proveidora del Departament de Drets Socials.

45 cm

| 4em |

Entitat proveidora del
Sistema Catala
de Serveis Socials

45cm

(w

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials

| San

65cm 65cm

Normes basiques de disseny*:

Fons gris Pantone 428C, RAL 7038.
Senyal: 23,3 mm.

Composicio tipografica: Composicié caixa centrada. Helvética Light, Bold i Condensed. Cossos: 34/34
i 130

Cal centrar la totalitat de I'algada de les linies de text amb l'algada de I'indicador.
Solucié a una tinta: Senyal i text en negre.

En tots els cassos s’ha d’aplicar el suport tipus 3, element de 450x450 mm format per: Indicador (P)
en planxa d’acer esmaltat al foc 8500C o alumini oxilacat, retolacié mitjangant serigrafia amb tintes de
dos components amb quatre plegaments a 900 de 20 mm. Marc (Smp) format per perfils angulars de
20x20x2 mm d’acer laminat en fred i galvanitzats. El marc Smp se subjecta al parament vertical amb
cargols de cabota plana, tacs de PVC i volanderes separadores d’acer. L'indicador P se subjecta al
marc Smp amb cargols sisavats i volanderes de tefl6.

* En el cas de tenir algun dubte caldra seguir el Pla d’ldentificacié Visual de la Generalitat de
Catalunya.
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ANNEX 5

Principis étics i regles de conducta als quals les entitats proveidores han d’adequar la seva
activitat

1. Les entitats han d’adoptar una conducta eticament exemplar i han d’actuar per evitar la corrupcié en
qualsevol de totes les seves possibles formes.

2. En aquest sentit —i al marge d’aquells altres deures vinculats al principi d’actuacié esmentat en el
punt anterior, derivats dels principis étics i de les regles de conducta als quals les entitats han d’adequar
la seva activitat— assumeixen particularment les obligacions segients:

a) Comunicar immediatament a I'6rgan administratiu competent les possibles situacions de conflicte
d’interessos.

b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en el procés de
resolucio.

c¢) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a si mateixos
ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social.

d) No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure
concurrencia.

e) No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

f) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de realitzar
conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competéncia,
com per exemple els comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol
acte o conducta dirigits a aquelles finalitats dels quals tinguin coneixement.

g) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant el conveni, per obtenir, directament o
indirectament, un avantatge o benefici econdmic en interés propi.

h) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions proveides.

i) Col-laborar amb I'6rgan administratiu competent en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment
i 'avaluacié del compliment dels requisits establerts, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats.

j) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccié de les
obligacions contingudes en aquesta clausula.

3. L'incompliment de qualsevol de les obligacions que conté I'anterior apartat 2 per part de les entitats

és causa de revocacid, sens perjudici de les altres possibles conseqiiéncies que preveu la legislacio
vigent.
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ANNEX 6

Seguretat i proteccié de dades
1 Seguretat i proteccié de dades

Com a part del procés d’adequacié a la normativa aplicable, I'entitat ha de tenir a disposicié del
Departament de Drets Socials, un informe del grau de compliment respecte de la normativa en materia
de proteccié de dades i els estandards aplicables, i un pla d’adequacié de quatre mesos com a maxim
per assolir-ne el compliment. L’entitat ha de mantenir i controlar que s’apliquen efectivament durant el
periode de vigéencia del conveni.

En cas d’emissio de nova normativa durant la prestacié del servei que pugui ser aplicable, I'entitat ha
de posar en marxa tots aquells controls que afectin temes de gestié o configuracio i que no requereixin
noves inversions quatre mesos després de la publicacié. En cas que I'impacte d’'implantacio representi
nova inversid, s’han de pactar amb el client possibles plans d’'implantacid.

2 Confidencialitat

2.1 L’entitat esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informaci6 prévia que no siguin
publigues o notories i estiguin relacionades amb I'objecte de la prestacié dels serveis.

2.2 L’entitat es compromet a donar a coneixer al personal particip en la prestacié dels serveis aquests
requisits de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que es deriven de la legislaci6 de
protecci6 de dades i de les normatives, guies i procediments de seguretat aplicables.

2.3 Tot el personal que participi en la prestacié ha de signar la carta d’acceptacié d’obligacions en
matéria de seguretat des del moment en qué s’incorpori a I'execucié del servei, amb independéncia de
si accedeix o no a dades de caracter personal (es facilita model). L'entitat ha de vetllar per la
conservacio i custodia d’aquestes cartes, tot i que el Departament de Drets Socials les pot requerir en
gualsevol moment.

3 Propietat intel-lectual

La documentacio que sigui facilitada i desenvolupada en el decurs del temps amb motiu de la prestacio
del servei (expedient administratiu) és propietat exclusiva de la Generalitat de Catalunya. L’entitat no la
pot fer servir per a altres finalitats sense el consentiment exprés del Departament de Drets Socials.

Us de recursos técnics

1 Les estacions amb accés als sistemes d’'informacié del Departament a les dependéncies de I'entitat
s’han d’ubicar en una zona d’accés restringit.

2 L’entitat ha d'utilitzar la xarxa, maquinari i programari propietat del Departament exclusivament per a
la prestacio del servei, i seguir les directrius de configuracio del Departament.

3 Qualsevol incident en I'is dels recursos de I'entitat que tractin les dades del Departament s’ha de
reportar immediatament a la unitat responsable del Departament de Drets Socials, perd I'entitat també
I'ha de registrar, avaluar i gestionar convenientment, i poden comportar procediments sancionadors de
les persones implicades.

5. Auditoria del servei
El Departament de Drets Socials pot fer auditories per verificar el compliment dels compromisos pactats.
L’entitat ha de proporcionar la seva cooperacio total en aquestes auditories. Aixd ha d’incloure el

liurament de documentacié i I'accés fisic a les instal-lacions on s’estiguin prestant els serveis al
personal que el client determini, que pot ser tant personal propi del client com subcontractat.
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No cal avisar previament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa del personal
de I'entitat. En els casos en qué el client demani una col-laboracié activa del personal de I'entitat, s’ha
d’avisar amb quatre setmanes d’antelacio.

6. Formalitzacié del compliment de la Llei organica de proteccié de dades de caracter personal en la
prestacié amb accés a dades de caracter personal.

6.1 L’entitat prestadora dels serveis i tot el seu personal s’han de sotmetre al compliment del que
estableixen la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal,
i el Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de
la Llei esmentada, o altra normativa sobre proteccié de dades, i al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades,
i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés
durant el periode de vigéncia del conveni.

6.2 L’entitat ha de tractar, per compte del Departament de Drets Socials, les dades de caracter personal
necessaries per a la prestacio del servei.

6.3 El Departament de Drets Socials, responsable de I'expedient i del tractament, ha de posar a
disposicioé de I'entitat les dades necessaries del tractament corresponent.
Les dades a les quals I'entitat ha d’accedir amb motiu de la prestacié del servei sén de nivell alt.

6.4 L’entitat ha de tenir sempre la funcié d’encarregada del tractament envers aquestes dades, de
conformitat amb el que disposen I'article 12 de la Llei organica de proteccié de dades i els articles 20 al
22 i 82 del Reglament de desplegament d’aquesta Llei, i es compromet a utilitzar-les Gnicament i
exclusivament amb la finalitat de prestar els serveis objecte del present annex, aixi com a complir amb
totes les obligacions que exigeix la normativa vigent.

6.5 L'entitat ha de tractar les dades d’acord amb les instruccions del Departament de Drets Socials, i
en cap cas les pot aplicar ni utilitzar amb una finalitat diferent de les funcions assignades, ni les pot
comunicar ni cedir, ni tan sols per a la seva conservacid, a qualsevol tercer ali¢ al servei objecte del
conveni, llevat que compti amb I'autoritzacié expressa de la persona responsable del fitxer o tractament,
en els suposits admissibles legalment. S’entén per subministrament qualsevol revelacié d’informacio,
encara que sigui per negligencia, que permeti a tercers congixer, totalment o parcialment, la informacié
referida.

La documentacié i la informacié que se’n desprenguin o a les quals es tingui accés en ocasio de la
prestacid dels serveis professionals derivats del present annex tenen un caracter plenament
confidencial. A aquest efecte, no poden ser objecte de reproduccié total ni parcial per cap mitja o suport;
no se’n pot fer cap tractament ni edici6é informatica, ni cap transmissio a terceres persones fora de
I'estricte ambit de I'execucié directa del servei objecte d’aquest conveni. Aquesta prohibicié és aplicable
també a la resta del personal de I'entitat que tingui o pugui tenir accés a les dades.

6.6 L'entitat i la totalitat dels seus treballadors s’obliguen a mantenir el deure de secret i confidencialitat
estrictes de la informacio a la qual tinguin accés. Les obligacions de confidencialitat i deure de secret
han de subsistir amb posterioritat a I'extincié del conveni.

Atenent el contingut de I'article 12.4 de la Llei organica de proteccié de dades i 20.3 del Reglament de
desplegament d’aquesta Llei, en cas que I'entitat, com a encarregada del tractament, destini les dades
a una altra finalitat, les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions indicades, també sera
considerada responsable del tractament i haura de respondre personalment de les infraccions en quée
hagi incorregut.

6.7 L'entitat no pot subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagi encomanat el Departament
de Drets Socials, excepte en els casos d’autoritzacié expressa o d’acord amb les condicions que
estableixi 'annex corresponent. Aquesta autoritzacié no sera necessaria en el cas que hi concorri
qualsevol dels suposits que preveu l'article 21.2 del Reglament de la Llei organica de proteccié de
dades.

6.8 Durant la vigéncia del conveni, i d’acord amb el que estableix I'article 9 de la Llei organica de
proteccié de dades, I'entitat es compromet a adoptar totes les mesures de seguretat necessaries
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d’'indole técnica i organitzativa i donar-los un compliment efectiu per garantir la seguretat, la
confidencialitat i la integritat de les dades de caracter personal, per tal d’evitar-ne l'alteracié, péerdua,
tractament o accés no autoritzat, tant si provenen de la manipulacié humana com del medi fisic o
natural.

En compliment del segon paragraf de I'article 12.2 de la Llei organica de proteccié de dades, i atesa la
naturalesa de les dades de caracter personal que son objecte de tractament, I'entitat ha de garantir el
compliment de les mesures de seguretat exigibles aplicables a fitxers amb un nivell alt descrites als
articles 89 al 104 del Reglament de la Llei organica de protecci6 de dades per a tractaments
automatitzats i les descrites als articles 105 al 114 per a tractaments no automatitzats.

Les dades s’han de tractar exclusivament als locals acordats en el moment de formalitzacié del conveni.

6.9 L’entitat ha d’elaborar el document de seguretat en que ha de fer constar les obligacions en matéria
de protecci6 de dades derivades de la prestacié del servei, de conformitat amb l'article 88 del Reial
decret 1720/2007, i ha de portar a terme les auditories biennals que estableixen els articles 96 i 110 del
Reglament esmentat.

6.10 Aixi mateix, I'entitat i el seu personal es comprometen a informar immediatament el Departament
de Drets Socials davant qualsevol sospita o incidéncia que pugui posar o hagi posat en perill la
informacié que tracta en nom seu i a esborrar qualsevol fitxer temporal que hagi calgut generar en el
desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la raé per la qual va ser creat.

6.11 Un cop finalitzada la vigéncia del conveni, I'entitat ha de donar compliment al que disposa l'article
12.3 de la Llei organica de proteccié de dades. A aquest efecte, I'entitat ha de retornar de forma
immediata la totalitat de les dades de caracter personal i els suports en els quals constin les dades
obtingudes com a consequeéncia de la prestacio del servei, sense poder conservar-ne cap copia, tret
del suposit que recull l'article 22 del Reglament de desplegament de la Llei esmentada.

7 Gesti6 de suports

7.1 En qualsevol extraccié autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern...), la
persona usuaria que la duu a terme I'ha d’inventariar, etiquetar, protegir contra accessos no autoritzats
i xifrar segons els criteris definits al document de seguretat del Departament de Drets Socials.

7.2 La sortida d’informacié, sempre amb l'autoritzacié prévia de la unitat responsable del departament
i de la responsable de I'entitat, fora de les instal-lacions del departament i/o d’altres dependéncies
acordades a la formalitzacié del conveni, s’ha de fer registrant la sortida, de manera que es pugui
determinar el tipus de suport o document enviat, la data i hora, el destinatari, el nombre de suports o
documents, el tipus d’informacié que contenen, la forma d’enviament i la persona responsable del
lliurament. L’entrada de dades s’ha de registrar de la mateixa manera.

S’han d’establir, aixi mateix, les mesures adients que garanteixin la destrucci6 segura de la informacio
abans de la retirada o reutilitzacié dels suports.

7.3 L’enviament d’informacié amb dades de caracter personal per correu electronic també I'ha
d’autoritzar expressament la persona responsable del fitxer o el Comité de Seguretat de la Informaci6 i
de Protecci6 de Dades (CSIPD), xifrant-ne el contingut, en el cas de dades de nivell alt, i registrant la
sortida de dades, com en el cas de suports fisics esmentats abans.

8. Custodia dels expedients en paper

8.1 Sens perjudici del que estableix la normativa de proteccié de dades i el document de seguretat del
Departament, 'emmagatzematge dels expedients a les instal-lacions de I'entitat s’ha de fer en zones
d’accés restringit, accessibles exclusivament per al personal destinat a la prestacié del servei.

Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, s’han de mantenir les taules netes de
papers i suports i guardar-los en un arxiu tancat, només accessible per al personal autoritzat i amb unes
garanties minimes de proteccié mediambiental.
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8.2 S’han d’adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades durant el seu
transport.

8.3 Qualsevol incident en el tractament de les dades a les dependéncies de I'entitat s’ha de reportar
immediatament al Departament, perd [I'entitat també I'ha de registrar, avaluar i gestionar
convenientment i pot comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

9. Mesures de gestié documental

L’entitat ha de complir, adequadament i en cada moment, la normativa segiient que regula la gestié
dels documents publics:

Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el sistema general de gesti6é de la documentacio
administrativa i I'organitzacié dels arxius de la Generalitat de Catalunya.

Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.

Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents.

Aquest sistema de gestié documental, que ha d’aplicar I'entitat, inclou, entre d’altres, aquests apartats:
a) La classificacio, I'ordenacié i la descripcié de la documentacio: ha de seguir el sistema de classificacio
dels documents administratius del Departament. Els sistemes d’ordenacio principals sén: I'alfabétic, el
cronologic, el geografic i el numeéric; també cal descriure la documentacié (per exemple: la retolacié i
identificacio de les carpetes d’expedient).

b) La custodia de la documentacio: els espais destinats a arxius de gestioé han de complir unes garanties
minimes de protecci6 i conservacié de la documentacié (com ara les condicions de temperatura i la
humitat).

c¢) La transferéncia de la documentaci6: cal retornar la documentacié segons els criteris de classificacio,
ordenacié i descripcié establerts pel Departament.

d) La destrucci6 de la documentacio, si escau: durant la vigéncia del conveni I'entitat tindra restringida
la destruccié de la documentacio.

e) Quant a la documentaci6 generada i rebuda durant la prestacié dels serveis objecte del conveni, cal
complir els terminis de conservacio i/o destruccié que estableix el Departament.

10 Servei d’atenci6 al ciutada

L’entitat ha d’emprar els protocols i condicions que estableix el Departament en I'exercici del dret
d’'informacio a I'interessat i la tramitacié dels drets de les persones interessades (dret d’accés, dret de
rectificacio, dret de supressio (dret a I'oblit), dret d’oposicio, dret a la limitacié del tractament).

11 Per garantir el compliment de les dades de caracter personal, I'entitat ha de tenir en consideracié
les guies estandards de la Generalitat de Catalunya que es detallen a continuacié.
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ANNEX 6-1

Estandards LOPD de la Generalitat de Catalunya

General

X Politica de seguretat de la informacio de la Generalitat de Catalunya (GE-POL1).
_ Norma d’'Us de les TIC (CT-NORO04).

X Guia de contrasenyes (GE-GUI19).

En la connexid als sistemes d’'informacio de la Generalitat de Catalunya i el tractament de les dades
del Departament a sistemes de tercers.
X Guia d’'us de I'estacio de treball (GE-GUI25).
Tant en I's d’estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de I'entitat en el
tractament de dades del Departament o la connexi6 als seus sistemes.
X Guia d’administracié d’estacions de treball (GE-GUI03).
Tant en I'is d’estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de I'entitat en el
tractament de dades del Departament o la connexi6 als seus sistemes.
X Guia d’'Us del correu electronic (GE-GUI26).
Quan al personal de I'entitat li siguin assignades adreces de correu electronic domini de la Generalitat
de Catalunya.
X Guia de connexi6 d’equips de tercers (GE-GUI17).
Quan I'entitat hagi de connectar equips propis al nus corporatiu.

Norma de mesures de seguretat al nus corporatiu (GE-NOR19).
En cas que el servei consisteixi en el desenvolupament o administraci6 de sistemes o serveis
corporatius ubicats dins del nus corporatiu de la Generalitat de Catalunya o que la prestacié del servei
requereixi la connexio al nus.
_ Guia de seguretat en el teletreball (GE-GUI45).
En cas de realitzar o proveir connexions de teletreball durant la prestaci6 del servei.

X Norma de mesures de seguretat en la construccié de sistemes d’'informacié (GE-NOR18).
Davant el desenvolupament o Us de sistemes d’informacio propietaris dins de la prestacié del servei.
X Guia de proteccio d’entorns: (triar les que apliquin de la llista seguent).

Segon les plataformes a qué donen suport els sistemes propis a emprar durant la prestacioé del servei.
Linux (GE-GUI07).

Oracle (GE-GUI14).

Servidor aplicacions Tomcat (GE-GUI15).

Servidor aplicacions Weblogic (GE-GUI16).

SQL Server 2000 (GE-GUI13).

Virtuals VMWARE (GE-GUI09).

Web IS (GE-GUI12).

Web Apache (GE-GUI11).

Windows (GE-GUI10).

Solaris (GE-GUI08).

HP-UX (GE-GUI27).

AIX (GE-GUI32).

Windows Server 2008 (GE-GUI41.)

SAP Netweaver AS ABAP (GE-GUI45).

Guia de gestié de comptes d’administracio de sistemes (GE-GUI20).

Guia de copies de seguretat (GE-GUI40).

Guia d’eliminacié segura d’informacio en la reutilitzacié o destruccié de suports (GE-GUI144).
Guia de seguretat fisica de CPD i sales tecniques (GE-GUI23).

Norma de creaci6 de DMZ (GE-NOR14).

Guia d’administracio de tallafocs en el nus corporatiu de la Generalitat (GE-GUI21).

X Manual d’eines per a comunicacions segures en el nus corporatiu de la Generalitat de Catalunya
(GE-MANO1).

XX XX

Circulars Funci6 Publica
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Instruccié 3/2018, de 3 de marg, sobre I'is de les tecnologies de la informacié i la comunicacio a
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya
http://politiquesdigitals.gencat.cat/web/.content/funcio publica/documents/normativa/circulars i _instru

ccions/Instruccio-3-2018 TIC.pdf

Circular 2/2000 de 2 de febrer, sobre els deures i les responsabilitats del personal al servei de

’Administracid _de la Generalitat que intervingui_en qualsevol tractament automatitzat de dades

ersonals.
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Model de document d’acceptacié d’obligacions relatives a seguretat de la informacié i proteccié
de dades de caracter personal

El personal del CDIAP de Puigcerda esta autoritzat a utilitzar els recursos d’'informacié del Departament
de Drets Socials i accedir a les seves instal-lacions sempre que sigui necessari per a I'execucio del
conveni i seguint els termes i condicions que s’especifiquen tot seguit.

Obligacions

Les persones col-laboradores que participin en la prestacié del servei estan sotmeses a la politica, les
normes i procediments de seguretat del Departament i tenen I'obligacié de respectar els requeriments
seguents:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el temps, fins i tot un cop
finalitzada la col-laboraci6.

2. Protegir la informacié a qué tinguin accés per qualsevol motiu durant la prestacié del servei. Inclou
mantenir la confidencialitat i integritat de la informacié i dels sistemes/aplicacions a través dels quals
s’hi accedeix i evitar la modificacié o destruccié d’aquestes dades.

3. Coneixer les funcions i obligacions del personal que presta servei al Departament i els procediments
i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.

Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal, i la resta de normativa aplicable en aquesta materia, de
conformitat amb els protocols que estableix el Departament.

5. Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (dret d’accés, dret de rectificacio,
dret de supressié (dret a 'oblit), dret d’oposicid, dret a la limitacié del tractament), seguint el protocol a
aquest efecte elaborat pel Departament.

6. Aplicar les mesures per a fitxers/tractaments de nivell alt segons estableix el Reial decret 1720/2007,
de 21 de desembre, per garantir la proteccié de la informacié proveida pel Departament i vetllar pel
compliment de la politica, les normes, les guies i els procediments de seguretat dictats pel Departament,
aixi com, quan sigui d’aplicacio, els estandards del CTTI.

7. No fer servir la informacié ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la prestacio del
servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a la seva
conservacio, llevat que compti amb I'autoritzacié expressa del Departament.

9. No fer copies ni extreure la informacié a queé tinguin accés, llevat que sigui imprescindible per a
I'execucié adequada de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es disposi de I'autoritzacié
corresponent. Si I'extraccié suposa I'is de suports extraibles o ordinadors portatils, I'autoritzacié
Unicament permetra el seu emmagatzematge de forma xifrada.

10. Esborrar qualsevol fitxer/tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de
les seves atribucions un cop finalitzi la ra6 per la qual va ser creat.

11. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L’identificador i contrasenya sén personals i
intransferibles.

12. Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils d’endevinar,
canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera connexié al sistema i tornant-
la a canviar periodicament cada tres mesos i davant de qualsevol sospita d’incident de suplantacié de
la identitat de l'usuari.

13. En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula neta de papers i
suports i guardar la documentacié i els suports en llocs segurs.
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1 Tancar o blocar les sessions actives a 'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar temporalment el lloc
de treball i apagar-lo en finalitzar la jornada.

15. No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccié (fotocopiadores,
faxos, escaners i impressores).

16 Notificar a la unitat gestora del conveni del Departament qualsevol incidéncia, anomalia o sospita
relacionada amb la seguretat de la informacié. En cas que la incidéncia estigui relacionada amb 'accés
als sistemes d’informacio, es comunicara immediatament al servei d’atencio a I'usuari del Departament
(telefon 900 101 439).

17. Garantir 'adequacié a 'Esquema nacional de seguretat.

18. Entregar qualsevol copia o versié de la informacié disponible durant la prestacié del servei en
concloure la col-laboracid. Quan els equips utilitzats per a la prestacié del servei no siguin propietat del

Departament, cal eliminar tota la informacié / codi / programari propietat de Departament o la Generalitat
de Catalunya d’aquests equips, aixi com de qualsevol suport extern d’informacié.

Descripci6 del servei: CDIAP

Nom de I'entitat:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb I'execucio del projecte.

Lloc, a data
Nom i cognoms:

Nom de la companyia:

Signatura,
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