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1. Introduccio

El Consell Comarcal del Pla de I'Estany I‘any 2022 signa el Conveni de col-laboracié amb
el Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya per a I'impuls de
les politiques de promocid de la igualtat i els feminismes pel periode 2022-2025.

Per aquest periode, s’aprova I’Annex 3 “Servei de migracions, Acollida i Vida Digna
Compartida” amb la implementacié de pla de politiques migratories per a la comarca
del Pla de I’Estany.

Per Decret de Presidéncia 2024PRES000736, de data 27 d’agost de 2024, es va aprovar
el conveni de cooperacid horitzontal entre el Consell Comarcal del Pla de I'Estany i
I’Ajuntament de Banyoles per a la prestacio de manera conjunta del servei de
migracions, acollida i vida digna compartida.

L’Ajuntament de Banyoles i el Consell Comarcal del Pla de I'Estany (CCPE), juntament
amb els departaments d’lgualtat i Feminisme i de Drets Socials i Inclusié han elaborat un
Pla d’Accié en mateéria de Politiques Migratories amb una durada de quatre anys. Aquest
document permetra planificar i definir les linies de treball que desenvoluparan durant
els proxims anys les dues administracions en relacid amb la gestié de politiques locals
de ciutadania diversa i cohesionada.

El pla estableix les actuacions concretes per transversalitzar les politiques migratories i
antiracistes en la planificacié6 municipal a més de concretar els objectius i linies
estrategiques a través de programes, projectes, campanyes o actuacions. Sera un full de
ruta per tal d’identificar, abordar i solucionar els principals aspectes per a una estratégia
de politica migratoria positiva, reconeixent el bagatge personal i eliminant-ne el
racisme. Amb l'elaboracié d’aquest document, es podra estipular un escenari a mitja-
llarg termini en el qual intervenir, prendre decisions i evitar la improvisacid.

El present pla s’ha elaborat en un context general complex, en el que la gestio de la
diversitat s’esta confonent amb la gestid d’estrangeria; quan hi ha canvis importants a
nivell legal respecte els processos d’estrangeria; quan el model d’acollida promogut per
la Generalitat s’esta modificant significativament; quan hi ha propostes de canvis
respecte algunes competéncies en aquest tema entre I'estat i la Generalitat... Tot aix0
conjugat amb un discurs de fons, que cada vegada ocupa més espai a |'opinié publica i
gue criminalitza les persones migrants i qliestiona la seva incorporacid, sigui la que sigui,
a la societat d’acollida i que nega obertament valors de la diversitat cultural i d’origens.
Aguest context canviant potser no convida o no déna temps per reflexions a llarg termini
i deixa desdibuixades les competencies de I'administracid local en unes gestions
fortament limitades per competéncies d’administracions de nivell més general (la de la
Generalitat i estatal). Tot i aixi, serveix per enfortir alguns punts del que s'esta fent
actualment i posar sobre la taula el que ha de canviar o el que ha faltat, per completar
una politica de gestié de migracions que a la seva base té el respecte als drets humans,
és interseccional i antirracista, transversal, comunitaria i cohesionadora, i que esta
dirigida a tota la ciutadania.



El Pla s’estructura en set apartats: el primer, aquesta introducci6 amb elements de
context; el segon, amb la definicié de conceptes clau que situen i emmarquen I'ambit
de les politiques migratories i d’acollida al territori; el tercer, on s’explica la metodologia
emprada en el procés d’elaboracid; el quart, els principis que regeixen el Pla; els cinque,
on es defineixen els cinc eixos que estructuren el Pla; el sise, el pla d’accié organitzat en
una graella amb objectius, accions, temporalitzacid, ambit territorial i indicadors; i
finalment, un seté apartat, on s’estableixen els instruments d’avaluacié i seguiment.

2. Conceptes clau

=> Acollida

Servei municipal/comarcal de 1 acollida és un conjunt coordinat d’accions i recursos que

responen a les necessitats inicials de formacié i informacié de les persones usuaries
potencials. Inclou I"'acompanyament, la formacid i la certificacid d’uns coneixements
minims per facilitar el viure i treballar a Catalunya. Compren I'administracié local
(Ajuntament de Banyoles i Consell Comarcal del Pla de I'Estany) i les entitats Creu Roja
del Pla de I'Estany i Caritas Pla de I'Estany. Ofereix eines i recursos segons les
especificitats de cada persona, per promoure la seva autonomia, mitjangant un model
descentralitzat i comunitari que posi la persona al centre.

Altres acollides sén totes aquelles accions o actuacions especifiques, individuals o

grupals, dirigides al millor coneixement de la societat d’acollida per part de les persones
nouvingudes.

=> Drets reconeguts, segons les diferents fons de la legislacio
internacional

e Dret a la mobilitat internacional que inclou Dret de llibertat de moviments.

e Dret a obtenir refugi en condicions dignes.

e Dret a gaudir sense discriminacié dels drets en igualtat de condicions amb les
persones de les societats d’acollida.

e Dret a denunciar i cercar mesures contra el racisme, la xenofobia i la
criminalitzacié de la migracié i el refugi.

e Dret al’accés efectiu al procediment de proteccio internacional.

e Dretal’empadronament.



Drets de les victimes del trafic d’ésser humans.

Tots aquests drets sdn reconeguts en el marc normatiu internacional, estatal i catala,

del qual son titulars d’obligacions la Generalitat i els governs locals.

=> Normes, practiques i valors de la societat d’acollida

En el camp de les politiques migratories, les practiques de la societat d'acollida sén
fonamentals per facilitar la inclusio, la integracié i la convivéncia de les persones

migrades. Les més importants sén:

Accés a serveis basics, com educacio, sanitat i habitatge.

Reconeixement dels drets civils i igualtat legal, entre els quals hi ha la lluita
contra la discriminacid i el racisme institucional.

Promocié de la cohesid social i el dialeg intercultural, de les activitats
comunitaries, el foment de la convivencia i suport a entitats del sector.
Aprenentatge de la llengua i la cultura local, oferta de cursos gratuits de llengua
i cultura.

Participacié social i politica de persones migrades en associacions, consells
municipals o iniciatives ciutadanes i en I'elaboracié de politiques publiques.
Insercid laboral, facilitar I’accés a la formacid, homologacid de titols, orientacio
laboral i promoure la no-discriminacié en contractacié.

Lluita contra els discursos d’odi i la xenofobia, promoure campanyes de
sensibilitzacio i educacio en valors.



3. Procés d’elaboracio

El procés d’elaboracid s’ha plantejat a través d’'una metodologia qualitativa i
participativa, orientada a recollir les veus, experiéncies i propostes de diversos agents
vinculats a I'acollida i la convivéncia al territori. S’"han dissenyat diverses fases amb
I'objectiu d’elaborar una diagnosi compartida i promoure la generacid col-lectiva de
propostes.

Fases del procés

1. Disseny i planificacié del procés participatiu: definicid dels objectius, agents
implicats, criteris de seleccid dels grups i eines metodologiques adaptades a cada
perfil.

2. Diagnosi participativa: realitzacié de grups de discussié diferenciats per perfils i
vinculacié amb el territori o els serveis.

3. Sistematitzacio i retorn dels resultats: analisi de les aportacions recollides,
identificacio de necessitats comunes i concrecié de propostes d’actuacio.

4. Construccid de linies estrategiques: a partir de les conclusions obtingudes, es
proposen eixos d’accié alineats amb els principis rectors del projecte.

Participacio i agents implicats

La diagnosi participativa ha comptat amb la col-laboracié activa de diversos grups de
persones, seleccionades per garantir la representativitat i la diversitat d’experiéncies.
En concret, s’han dinamitzat els seglients espais:

e Grup de persones que han passat pel servei de primera acollida.

e Grup de persones joves racialitzades, amb trajectories migratories diverses.

e Grup de persones adultes referents i col-laboradores en processos d’acollida i
suport mutu.

e Grup d’entitats del territori vinculades a la cohesié social i a la interculturalitat
(Fundacio Sergi, Mon Banyoles, Legki Yakaru, Al Salam, Caritas i Creu Roja).

e Grup de técniquesitecnics municipals i comarcals, de diferents ambits: Joventut,
Habitatge, Esports, Museus, Accié Comunitaria i Serveis Socials.

e Grup de professionals de I'equip d’Accid6 Comunitaria de I’Ajuntament de
Banyoles.

Cal destacar que, especialment en els grups formats per persones amb trajectories
migrades i joves racialitzats, I'espai de participacid s’ha orientat a la deteccié de
necessitats i la comparticié d’experiéncies en primera persona, des d’una perspectiva
vivencial i contextualitzada. D’altra banda, en els grups formats per professionals i



entitats, la dinamica s’ha enfocat en la generacié de propostes concretes d’actuacio, a
partir de I'analisi conjunta dels reptes identificats.

4. Principis
Perspectiva antiracista, decolonial i interseccional

Es parteix del compromis de no perpetuar discriminacions, formes de racisme i exclusid
per motius d’origen, color de pell o identitat cultural. La perspectiva antiracista i
decolonial implica reconeixer i gliestionar les estructures de poder que reprodueixen
desigualtats historiques heretades del colonialisme, aixi com visibilitzar i valorar els
sabers, practiques i relats de les persones i comunitats racialitzades. Aquest enfocament
promou una transformacio estructural basada en la justicia social i el reconeixement de
la diversitat com a font de riquesa col-lectiva.

Sentiment de pertinenga

Es fomenta un entorn inclusiu i acollidor que garanteixi que totes les persones se sentin
part del projecte, del grup i del territori. El sentiment de pertinenca és essencial per
afavorir la participacié activa, I'arrelament i la cohesié social. Per tal que aquest
esdevingui real, és necessari generar espais on cada persona pugui expressar lliurement
la seva identitat, ser reconeguda i sentir-se valorada en la seva singularitat i trajectoria
vital.

Igualtat de totes les persones

El principi d’igualtat es fonamenta en el reconeixement que totes les persones tenen el
mateix valor i els mateixos drets, amb independéncia del seu origen, génere, edat,
orientacié sexual, condicid social, capacitat fisica o cognitiva, o qualsevol altra
caracteristica personal. Aquest compromis inclou la voluntat de detectar i revertir les
desigualtats estructurals, aixi com promoure accions especifiques per garantir I'equitat
i laigualtat d’oportunitats reals.

Construccio d’una cultura de cures

Voluntat de situar les cures com a element central de la vida col-lectiva, entenent-les
com una responsabilitat compartida i una dimensié essencial per a la sostenibilitat de
les relacions i dels projectes comuns. Aixo implica reconeixer, visibilitzar i revalorar les
tasques de cura —sovint invisibilitzades i feminitzades—, aixi com generar dinamiques
gue promoguin el benestar emocional, el respecte mutu, la corresponsabilitat i
I’empatia en tots els ambits de treball.



5. Eixos estrategics

1. Xarxa

Impulsar I'enxarxament entre persones, col-lectius, entitats i serveis, afavorint la
participacié comunitaria i el treball conjunt. Es proposa redefinir el concepte d’acollida
més enlla de la primera recepcid, entenent-lo com un procés col-lectiu, continuat i
compartit de rebuda, acompanyament i reconeixement mutu, en qué tota la comunitat
hi té un paper actiu.

2. Dialeg

Fomentar espais de trobada i escolta que promoguin una convivencia basada en el
respecte, la igualtat i el reconeixement de les diferencies. Es vol facilitar la construccid
d’una comunitat inclusiva i plural, on totes les persones se sentin part del projecte
col-lectiu, puguin expressar lliurement la seva identitat i desenvolupar un sentit de
pertinenga compartit.

3. Formacio

Promoure la igualtat d’oportunitats educatives, formatives i laborals per a tota la
poblacié, amb especial atencié a les persones joves i als infants. Aixd inclou garantir
I’accés equitatiu a activitats extraescolars i d’oci educatiu, aixi com combatre qualsevol
forma de segregacid, exclusié o bretxa d’oportunitats.

4, Drets i deures

Vetllar per la garantia efectiva dels drets basics, el compliment dels deures i la no
discriminacidé en tots els ambits de la vida quotidiana. Aquest eix té com a objectiu
assegurar que tota la poblacid del Pla de I’Estany pugui viure amb dignitat, seguretat i
accés als recursos, i pugui participar plenament en la vida comunitaria,
independentment de la seva situacié administrativa, origen o condicié personal.

5. Comunicacio

Construir una comunicacié social i institucional que reforci la convivencia, el
reconeixement mutu i la cohesié social. Cal generar i difondre relats inclusius que
visibilitzin la diversitat present a Banyoles i comarca, combatent estigmes i prejudicis, i
contribuint a enfortir el sentiment de pertinenca col-lectiva i la valoracid positiva de
totes les identitats que configuren el territori.



6. Diagnosi participativa

En I'actualitat, a la comarca del Pla de I'Estany hi viuen 33.564 habitants, dels quals el
5.016, el 14,9% corresponen a persones migrades sense nacionalitat espanyola. Aquesta
realitat demografica configura un territori cada vegada més divers, on les trajectories
migratories formen part estructural del teixit social, economic i comunitari.

La ciutat de Banyoles concentra la major part de la poblacié amb bagatge migratori de
la comarca amb 4.002 persones, un 19,3% del total municipal. Historicament, els barris
de Canaleta i la Farga han estat els principals espais d’assentament de poblacié d’origen
sudsaharia i nord-africa, mentre que la poblacié procedent del centre i sud d’America
s’ha establert majoritariament al centre de la ciutat.

Pel que fa als origens, Marroc i Gambia han estat tradicionalment els principals paisos
de procedencia, amb migracions inicialment masculinitzades vinculades a feines
agricoles i industrials, que progressivament han derivat en processos de reagrupament
familiar. En els darrers anys, s’ha produit un increment notable de persones provinents
d’Hondures i Colombia, en aquest cas amb una migracié més feminitzada, sovint
vinculada al treball domeéstic i de cures. Els processos de reagrupament associats a
aquestes trajectories inclouen situacions de separacio territorial prolongada, vincles
familiars afeblits per la distancia i, en alguns casos, I'arribada de progenitors d’edat
avancada.

La participacio en I'’elaboracié de la diagnosi s’ha tingut en compte el context comarcal
per escollir les persones participants i com a punt de partida deteccié de necessitats
comarcals. La participacid de persones amb perfils diversos —persones migrades,
entitats i professionals— vinculades als ambits de I'acollida, la convivéncia i la igualtat
de drets. L'objectiu ha estat identificar els principals obstacles —estructurals,
administratius o relacionats amb situacions de discriminacié— aixi com els factors que
poden actuar com a facilitadors dels processos d’inclusié i cohesid social.

Les necessitats recollides s’han organitzat en diversos ambits tematics que, tot i
presentar-se diferenciats, es troben fortament interrelacionats.

Acollida i regularitzacié administrativa

Les persones nouvingudes manifesten la necessitat d’'una acollida clara, accessible i
sostinguda en el temps, que no es limiti Unicament als primers moments d’arribada al
municipi. Es posa de manifest la dificultat per comprendre els circuits administratius, els
drets i deures associats a la residéncia i els recursos disponibles. Tant persones migrades
com entitats i professionals assenyalen que, tot i existir informacid, aquesta sovint no
arriba de manera efectiva a qui la necessita, ja sigui per barreres linglistiques, per I'Us
d’un llenguatge poc planer o per la manca de canals adaptats.
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Un dels ambits que genera més angoixa és el relacionat amb la situacié administrativa.
Les persones en situacid irregular expressen una forta inseguretat vinculada als
processos de regularitzaciod i a la seva llarga durada, fet que impacta directament en el
seu benestari en la seva capacitat de projectar-se a migillarg termini. Alhora, es detecta
un desconeixement generalitzat dels drets associats a I'empadronament, especialment
en contextos d’habitatge precari. Diverses persones migrades assenyalen una percepcio
de desigualtat en I'accés a drets segons |'origen o la situacié administrativa, mentre que
entitats i professionals subratllen la necessitat d’un acompanyament juridic especialitzat
i accessible.

Habitatge i empadronament

L’accés a I’habitatge apareix com una problematica central i transversal, compartida per
tots els grups participants. Les persones migrades i les entitats descriuen dificultats
extremes per accedir a un habitatge digne i assequible, aixi com situacions habituals de
sobreocupacid, relloguer i inestabilitat residencial. Aquestes situacions tenen un
impacte directe en la possibilitat d’empadronar-se, fet que condiciona 'accés a serveis
basics. A més, diverses persones migrades expressen la percepcid de discriminacié en
I’accés al mercat de lloguer per motius d’origen o situacié administrativa.

Treball, formacié i autonomia economica

En I'ambit laboral, les persones migrades assenyalen dificultats per accedir a feines
estables i el respecte als drets laborals, amb una clara concentracié en sectors marcats
per la precarietat. També emergeixen obstacles rellevants per a I’homologacié de titols
i el reconeixement de competéncies adquirides als paisos d’origen. Tant professionals
com entitats remarquen la necessitat de reforgar la formacié lingiistica vinculada al moén
laboral, aixi com d’abordar situacions d’explotacié laboral o vulneracié de drets que,
segons indiquen, no sempre afloren.

Llengua, educacio i participacid

Les barreres linglistiques son identificades per les persones nouvingudes com un
element clau que dificulta la relacié amb els serveis publics, el sistema educatiu i l’entorn
comunitari. Professionals i entitats coincideixen a assenyalar la importancia de reforcar
I'aprenentatge del catala com a eina fonamental d’inclusié i participacié. Les families
migrades expressen dificultats per comprendre el funcionament del sistema educatiu i
per acompanyar els infants, mentre que es constata una baixa participacié de persones
migrades en espais comunitaris i associatius.

Convivencia, discriminacions i percepcio social

Les experiéncies de racisme i discriminacid, tant explicites com subtils, son presents en
els relats de les persones migrades, especialment en I'espai public i en I'accés a
determinats serveis. Agquestes vivencies generen una sensacio d’estigmatitzacio i de
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distancia respecte al conjunt de la comunitat. Entitats i professionals posen I'accent en
la necessitat de treballar la convivéncia i el coneixement mutu entre el veinat, aixi com
de crear espais on es puguin expressar conflictes i malestars de manera col-lectiva i
constructiva.

Salut emocional i benestar

Finalment, les persones migrades posen de manifest I'impacte emocional del procés
migratori, de la precarietat economica i de la incertesa administrativa. Professionals i
entitats detecten dificultats d’accés a suport psicologic que tingui en compte la diversitat
cultural i les trajectories vitals. La soledat i la manca de xarxa social, especialment en els
primers anys d’estada al municipi, apareixen com a factors que afecten de manera
significativa el benestar personal i comunitari.

En conjunt, la diagnosi evidencia que moltes de les necessitats detectades tenen un
caracter estructural i interrelacionat, i apunten a la necessitat de respostes integrals,
coordinades i sostingudes en el temps, amb una mirada de drets i de convivéncia.

7. Pla d’accio

S’ha elaborat una matriu de planificacid estructurada en aquests 5 eixos, 17 objectius
estrategics i 45 accions, que conformen el Pla de Politiques Migratories del Pla de
I’Estany. Per a cada accio, s’indica la informacié seglient:

= Agents implicats: identifica quina area o servei n’és responsable o i/o esta
implicada en el desplegament de I’accio.

=> Periode d’execucid: el pla té una durada de 4 anys (2026-2029). Per a cada accio
s’especifica en quina anualitat es fara o bé si és una accié de continuitat (és a dir,
que es fa de manera continuada al llarg de tot el periode de vigéncia del pla). En
aquest cas, es posa tot el periode de vigencia del Pla (2026-2029).

=> Indicadors: per a cada una de les accions s’estableixen indicadors que han de
permetre fer el seguiment i avaluacié del desplegament del Pla i introduir canvis
qguan es consideri oportu. Sén indicadors de tipus qualitatiu i quantitatiu. Es
crearan les eines per a la seva recollida i es marcaran fites/expectatives
anualment per poder mesurar el grau de compliment.

Grafic 1. Eixos, objectius i accions de Pla
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Eix 1. Xarxa

Eix 2. Dialeg

Eix 3. Formacio

Eix 5. Comunicacio
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1. XARXA

Impulsar I'enxarxament i la participaciéo comunitaria entenent I'acollida en el sentit més ampli de rebre i acompanyar, implicant tota la

' comunitat en el procés.

OBJECTIUS ESTRATEGICS

 ACCIONS

AGENTS

MPLICATS

' PERIODE

D'EXECUCIO

 INDICADORS

1.1. Articular una acollida
formada pel circuit de
primera acollida formal i la
xarxa informal d’entitats
socials i ciutadania.

1.1.1. Adaptacié el circuit

Servei d’Acollida i

d’acollida a la nova . . 2026 - Existéncia del circuit d’acollida actualitzat.
o Migracions (SAM)
legislacio.
1.1.2. Definicié d’un circuit SAM - Existéncia circuit d’acollida per a joves.
d’acollida per a joves i . » 2026 - Nombre de joves que han seguit el circuit.
o Joventut i educacié . .
families. - Grau de satisfaccio.
, . . - Nombre de centres educatius implicats.
1.1.3. Impuls de I'acollida Educacio . , . .
. . . 2026 - Nombre d’accions d’acollida realitzades.
dins la comunitat educativa. | SAM ., .
- Valoraci6 de les accions.
1.1.4. Creacid de circuits - Nombre de circuits especifics creats.
ifics d’ i - Perfil de | rson .
espeuflcs.d acollida segons. SAM 2026-2029 erfi de_:les persones ateses .
les necessitats detectades, ja - Valoracio de les persones usuaries.
sigui individual o grupal. - Grau d’adaptacio a les necessitats.
1.1.5. Suport i orientacio a
les entitats culturals, socials, SAM - Nombre d’entitats que reben suport.
esportives, etc. en els L . 2026-2029 - Nombre de sessions/tallers formatius.
, . Accié comunitaria ., ,
processos d’acollida a la - Valoracié de I'acompanyament rebut.
ciutadania.
1.1.6. Creacid d’espais de Escola d’Adults - Nombre d’espais i periodicitat de les
relacid en catala fora de Llengua.cat 2026-2029 trobades.

I’espai formatiu.

Comissid de catala

- Participacié a les activitats (nombre i perfils).
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

 ACCIONS

' AGENTS

 PERIODE

. INDICADORS

 IMPLICATS

- D'EXECUCIO

- Qualitat de les relacions/vincles establerts.

Entitats
- Nombre de persones implicades a la xarxa.
1.1.7. Acompanyament a les - Nombre d’af:)cions de suport
xarxes d’ajuda mutua de les = SAM 2026 L . 'p
. - Grau de cohesié i participacio (avaluat pels
persones nouvingudes.
membres xarxa).
Area de Serveis - Nombre de suports per tipologia.
Socials, Accid - Entitats que han rebut suport i grau de
1215 tal titats Comunitaria, satisfaccio de les entitats.
2.1, r n - ) ; . e .
maior rzsgne;eerisntlaa:as ' Politiques d’lgualtat i 5026.2029 - Accions de visibilitzacid i reconeixement
J Salut (Aj. Banyoles) realitzades.
tasca que fan.
Area de Serveis a les
Persones (CCPE)
1.2. Donar suport i enfortir la . ) - Existéncia de I'espai i nombre de trobades
relacié amb entitats i grups 1'252';“_3200 d u(r;_esp_all .de SAM 2026 anuals.
informals del territori. trobada | de coo_r mago ! - Nombre d’entitats participants i grau de
treball entre entitats i S
) . L participacio.
I’'administracio. e
- Grau de coordinacié i impacte.
Area de Serveis
Socials, Acci6 - Nombre i tipologia d’iniciatives recolzades.
1.2.3. Suport a les iniciatives  Comunitaria, - Tipologia de suport (econdmic, formatiu,
socials de persones amb Politiques d’lgualtati = 2026-2029

bagatge migratori.

Salut (Aj. Banyoles)

Area de Serveis a les

tecnic, logistic, etc.).
- Impacte del suport.
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

ACCIONS

AGENTS
IMPLICATS

Persones (CCPE)

 PERIODE
- D'EXECUCIO

INDICADORS

1.3. Transversalitzar les
politiques migratories
comptant amb els agents
tecnics del territori.

1.3.1. Creacié d’un espai
col-laboratiu a nivell técnic
per desenvolupar nous
projectes amb una mirada
que incorpori els diferents
ambits/sectors (laboratori
d’idees).

SAM

Altres arees de
I’Ajuntament i el
Consell Comarcal del
Pla de I'Estany

2026-2029

- Existéncia de I'espai.

- Diversitat d’ambits representats (social,
educatiu, salut, cultural, etc.).

- Projectes nous generats.

- Valoracio participants.
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2. DIALEG

acilitar la creacié d'una comunitat inclusiva, que promogui el sentit de pertinenca, que garanteixi I'equitat i permeti el desenvolupament
I'expressio d'identitats plurals. |

OBJECTIUS ESTRATEGICS

2.1. Incorporar la diversitat
en la construccié de la
identitat i promoure un
sentit de pertinenca
compartit amb les persones
del territori des d’un vincle
real.

discursives a la ciutadania

 ACCIONS  AGENTS PERIODE  INDICADORS
 IMPLICATS D'EXECUCIO
2.1.1. Promoure el debat SAM - Nombre d’accions realitzades (campanyes,
sobre identitat i sentiment R & 5 al debats, etc.).
de pertinenca que visibilitzi i ﬁrea Atznclllc;é € 2027 - Participacio i diversitat de perfils/arees.
reflecteixi la diversitat de la Bersor;es et - Valoracio qualitativa de les accions (percepcio
societat catalana. anyoles de canvi, etc.).
2'1'2] Impuls d es’pals de . - Nombre d’activitats.
coneixement de I'entorn i _ Grau de participacié
del patrimoni com aeinade = Museus 2027 p .p e . .
L e . - Valoracié qualitativa (relat identitat
cohesio social i identitat -
. compartida).
compartida.
2.1.3. Visibilitzacié de SAM - Nombre d’accions de visibilitzacio realitzades.
persones amb bagatge Area d’Atencié a les - Espais culturals o educatius amb presencia de
migratori o racialitzades com | Persones i de 2027 persones racialitzades.
a referents d’una identitat Promocié Economica
catalana. de I'Aj. Banyoles
- Nombre de tallers.
2.1.4. Disseny d’accions SAM ) ) .
. . - Nombre i perfil participants.
formatives per a joves sobre | Joventut 2027 ., . . L
. . - Valoracié participants (grau d’identificacio
antiracisme. Educacid .
amb els continguts).
2.1.5. Facilitacié d’eines SAM 2026-2029 - Nombre i tipologia d’eines creades.

- Difusio / grau d’utilitzacié de les eines.

17




OBJECTIUS ESTRATEGICS

 ACCIONS

GENTS

' PERIODE

NDICADORS

per reconstruir discursos

d’odi presents en el context
general i amplificats a les
xarxes socials i construir
argumentaris des dels drets
humans.

 IMPLICATS

- D'EXECUCIO

2.2.1. Generaci6 de llocs de
trobada informals,

Accié comunitaria

Nombre d’espais oberts o dinamitzats.

. g Educacié 2027 - Nombre i diversitat d’assistents.
improbables o recuperacio Existoncia d incl
Fespais de relacié. SBAS xisténcia de nous vincles.
2.2.2. Connexi6 urbanistica,
ecologica i social dels barris . . . . .
& . Pla de Barris 2026-2029 - Execuci6 de les accions previstes al Pla Barris.
Canaletai la Farga amb el
2.2. Unir els diferents barris = g_ri vell.
a nivell urbanistic, de serveis,
recursos i de programacié 2.2.3. Descentralitzacid i - Nombre i tipologia d’activitats realitzades als
cultural per enfortir els presencia d’activitats Area de Cultura, barris.
vincles i les relacions. culturals a tot el territori, Festes i Accid 2026-2029 - Percentatge d’activitats coorganitzades amb
potenciant la xarxa de casals | Comunitaria entitats al barri.
de barri. - Participacié i valoracié.
., - Nombre de tradicions diverses incloses.
2.2.4. Inclusio de les C .
. . N . - Participacié de les comunitats culturals en
tradicions diverses a les Arees de Cultura i , . .,
) . 2026-2029 I’'organitzacio.
programacions festives o Festes o, o
- Percepcio de la visibilitat entre persones
culturals. L
implicades.
2.3. Potenciar codis 2.3.1. Accions formatives o SAM 2026-2029 - Nombre de professionals que s’han format.

comunicatius i altres

de sensibilitzacid a

18

Ambits que hi han participat.




OBJECTIUS ESTRATEGICS ~ ACCIONS  AGENTS  PERIODE INDICADORS

_ IMPLICATS D'EXECUCIO ‘
estrateégies per facilitar professionals, agents - Grau d’aplicacié (codi étic, protocol
I'entesail’atencié a la d’atencié i comunitat antiracista, etc.).
ciutadania. educativa.

2.3.2. Revisio del vocabulari
que s’utilitza als documents = SAM 2026-2029
oficials.

- Nombre i tipologia de documents revisats i
modificats.

* ETAC ampliat: inclou tots els serveis que desenvolupen accions comunitaries
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3. FORMACIO

Promoure la igualtat en les oportunitats educatives i laborals, especialment a les persones més joves, i I'accés amb equitat a les activitats
extraescolars de tots els infants, evitant la segregacié i exclusio. ’

OBJECTIUS ESTRATEGICS

 ACCIONS

AGENTS

MPLICATS

 PERIODE
D'EXECUCIO

 INDICADORS

3.1.1 Sensibilitzacio sobre la

Orientadorsi
orientadores de

- Nombre d’accions realitzades (formacions,

etc.).
- Nombre de professionals d’orientacié

importancia d’aplicar una I’Area d’Educacié 2026-2029 . -
. . . o, educativa participants.
mirada antiracista en (SOAJ) i del accio anual ., ..
o s ) - Valoraci6 participants.
I'orientacié educativa. departament Grau d’aplicacié de | ti tiracist
3.1. Promoure la igualtat d’Educacié rau ap'llcauo € 1a perspectiva antiracista
, . (observacio, enquesta).
d’oportunitats en les
trajectories educatives. 3.1.2. Rteforg de la o - Nombre de trobades o canals de comunicacié
comunicacié amb les families
des de I'ambit educatiu oberts.
. ' N , . 2026-2029 - Percentatge de families d’origens diversos
especialment en etapes Area d’educacié ., .
. R accié anual participants.
posteriors a primaria i en . L, " L,
. - Satisfaccioé de les families amb la comunicacié
moments de transicid
. rebuda.
educativa.
3.2.1. Dialeg amb empreses ., - Nombre d’accions realitzades (trobades,
locals per detectar Area de Promoci6 reunions, etc.)
i i . . Econdmica (SOM)i 2026-2029 P =R
?'2' M|IIorarIIe; op;)r;cjurlntats necessitats laborals i crear Territorial (P(EE) ) - | - Nombre d’empreses assistents.
ives i ", . L accié anua . . - .
orlrlnat|'ves | faborals dels itineraris de formacié Entitats del territori - Nombre i tipologia de nous itineraris
cg - ectius que tenerT més adients. formatius.
dificultats per accedir al -
mon laboral. 3.2.2. Disseny de formacions = Area de Promocid 2026-2029 - Nombre i tipologia de formacions creades.
especifiques adaptades ales  Area de Promocié acci6 anual - Nombre i perfil de participants.

necessitats del mercat local,

Economica (SOM) i

- Percentatge d’insercié laboral.
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

 ACCIONS

 AGENTS

' PERIODE

NDICADORS

especialment per a perfils no
coberts actualment.

 IMPLICATS

Territorial (PEE)
Entitats del territori

- D'EXECUCIO

- Grau de satisfaccié d’empreses i participants.

3.3.1. Acompanyament en

Punt d’lgualtat de

- Nombre de casos atesos.

situacions de vulneracié de Tracte i No - Percentatge de casos amb resolucié
. B 2026-2029

drets per motius de Discriminacié favorable.

3.3. Facilitar eines per discriminacio laboral. (PITND) - Satisfacci6 persones ateses.

prevenir el racisme laboral. 3 3 5 |gdentificacio de les - Nombre de situacions de discriminacié
dinamiques de discriminacio detectades.
racista al mercat laboral i PITND/ SOM 2026 - Nombre i tipologia d’accions implementades.
impuls d’accions per - Canvis percebuts en les empreses
combatre-les. participants.
3.4.1. Aposta per un sistema

- . de beques per a
3.4. Facilitar I'accés de tots 9 P ., o - Increment de beques atorgades.
. . extraescolars envers la Accié Comunitaria g .

els infants a activitats oo . e N 2026-2027 - Percentatge d’activitats no esportives.
creacio d’espais especifics Area de Cultura ] ., L

extraescolars. ) ) - Grau de satisfaccid de families i infants.
i/o paral-lels que s’acaben
estigmatitzant.
3.5.1. Promocio de
! orga.nltz§IC|o de cursos de - Nombre i tipologia de cursos.
certificacié professional tant . ) .

. . - Nombre i perfils de participants.
3.5. Potenciar la formacio per millorar les oportunitats SAM, SOM, entitats i P tatge d ill
. d’insercié laboral com per / ! 2026-2027 ercentatge de persones que mifioren

laboral de persones adultes.

regularitzar la situacio
administrativa i augmentar
el nivell de satisfaccid
personal.

Fundacio Vallespiran

situacié laboral o regularitzen la situacio
administrativa.
- Grau de satisfaccio personal i laboral.
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4. DRETS | DEURES

participar plenament a nivell comunitari.

arantir els drets basics, el compliment dels deures i la no discriminacié per a queé tota la poblacié del Pla de I'Estany pugui viure amb dignitat

OBJECTIUS ESTRATEGICS

~ ACCIONS

~ AGENTS IMPLICATS

. PERIODE

_ INDICADORS

4.1.1.Empadronament a
persones sense domicili fix

Ajuntaments de la

~ D'EXECUCIO

- Nombre de persones empadronades a espais

sota criteris definits i plans comarca (OAC/ 2028-2029 publics.
de treball des de Serveis Secretaries) - Impacte en I'accés a serveis i drets.
4.1. Donar resposta al dreti | Socials.
obligacié de la ciutadania 4.1.2. Informacié
:si‘tiiirp?n;?lasarssnaaganigjor Zfs?ua;z?gz(;jgiii:gus SAM, Se_rlveis I_Sésics - Nombre de sessions o r.naterials difo.sos.
part del temps. prestacions que no es veuen d’Atencid Sogal - Percentatge de professionals d’acollida
afectades en funcié del (S.BAS).', Habitatge, 2026 formats/informats.
nimero de persones DITECCIQ General de - Valoracié professionals sobre la utilitat de la
o Migracions informacié en |'orientacié a persones.
empadronades al domicili i
requisits per accedir-hi.
. - Nombre de reunions .
:’l:rja Ltzt;ililt:(:géu;;ramb B - Nom!are i tipologia d’accions d’accés a
establir estrategies O’flcm'a Local 2026-2029 I’habitatge impulsades. o .
4.2. Facilitar I'accés, la universals d’accés a un d’Habitatge / SAM Coordinacions | - Nombre de persones beneﬁaa_rlles de. les a!caons.
informacid i els usos dels habitatge. anuals - Impacte percebut en la reduccié de situacions
habitatges al territori. d’exclusié residencial.
4.2.2. Organitzacio de Oficina Local - Nombre de pindoles realitzades.
pindoles formatives sobre o’Habitatge / SAM 2026-2029 - Nombre de participants.

tematiques d’habitatge

- Valoracio de les pindoles.
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OBJECTIUS ESTRATEGICS ACCIONS AGENTS IMPLICATS PERIODE INDICADORS
- D'EXECUCIO
d’interes general - Percepcio d’empoderament respecte als drets
(desnonaments, hipoteques, d’habitatge.
lloguers, contractes, pisos de
proteccio oficial, ajudes de
lloguer, pisos turistics, etc.).
4.2.3. Ide:mﬂﬁcacp del - Nombre i tipologia de situacions detectades.
lloguer d’infrahabitatges, - . s .
, Oficina Local - Nombre i percentatge d’accions derivades
compra-venda de padré o R 2026-2029 ) e
d’Habitatge / SAM / (informes, dendncies, etc.).
lloguers fraudulents per = ] .
L. N PITND / SBAS - Valoracid de professionals sobre la utilitat de la
coneixer la realitat i poder . .,
informacio.
actuar.
4.3.1. Divulgacié del Punt
d’lgualtat de Tracte i No - Nombre i tipologia d’accions de divulgacio
D-ISCFImIr?aCIO, tantala SAM / PITND 5026 (xerrades, triptic, ('at'c.). o
ciutadania com a - Increment de sol-licituds / derivacions fetes.
4.3. Actuar contra les professionals que puguin fer - Grau de satisfaccié de ciutadania i professionals.
diferents formes i derivacions.
manifestacions del racisme. - Nombre d’accions formatives o de sensibilitzacié
4.3.2. Impuls d’accions per API’s, Oficina Local 5027 realitzades.
evitar el racisme immobiliari. . d’Habitatge - Nombre i perfil participants.
- Percepcid de canvi en el tracte rebut.
4.4. Afavorir la reflexié sobre 4'4'.1' Continuitat .deI treball
. conjunt amb les diferents
la llibertat de culte, creences congregacions presents al - Nombre d’accions conjuntes realitzades
i practica religiosa, per gres P SAM / Centres de 2026-2029 J '

promoure una visié
respectuosa i lliure
d’estigmes.

territori per tal d’incentivar
accions conjuntes que
permetin millorar la
convivencia.

culte

- Nombre congregacions implicades.
- Valoracio de les accions (utilitat, cohesio, etc.).
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

ACCIONS

4.4.2. Promocié d’espais de
debat sobre quins aspectes
de cultura i tradicid estan
lligats a la religié i definir
quin és el posicionament de
les institucions.

AGENTS IMPLICATS

SAM, Area de
Cultura (Aj.Banyoles)
i entitats del territori
o grups informals

PERIODE
D'EXECUCIO

2027

INDICADORS

- Nombre d’espais de debat organitzats.

- Nombre d’institucions o arees implicades.

- Existéncia d’uns criteris clars per part de les
institucions.
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5. COMUNICACIO

ompartit.

ompartir relats inclusius que visibilitzin la diversitat a la Comarca, que combatin estigmes i que reforcin el sentiment de pertinenca

OBJECTIUS ESTRATEGICS

 ACCIONS

 AGENTS

' PERIODE

INDICADORS

5.1. Divulgar un relat a favor
de la convivéncia, el
sentiment de pertinencaila
identitat heterogenia del
territori.

5.1.1. Us de la comunicacié
inclusiva i no estigmatitzant

~ IMPLICATS

D'EXECUCIO

- Nombre de formacions o materials divulgats.
Percentatge d’accions /comunicats que

e Comunicacio 2026 . C .
en la difusié en qualsevol incorporen comunicacié inclusiva i no
mitja. estigmatitzant (sobre una mostra).
5.1.2.Divulgacid periodica de
conceptes clau o - Nombre de publicacions.
terminologia especifica que SAM 2026-2029 - Nombre i perfil de persones que el reben.
contribueixin a construir un Semestral Grau d’utilitat del butlleti com a eina de creacio
marc comu i a millorar d’un marc conceptual comu.
I'entesa.
5.1.3. Incorporacié a
I’agenda cultural, festiva i R , y
tradicional la totalitat de les | SAM, Area d'atencio - Nombre de celebracions incorporades a

a les persones, 2026-2029

celebracions presents al
territori.

Comunicacié

I’agenda cultural de Banyoles
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8. Estructura de governanga

L'estructura de governanca del Pla de Politiques Migratories del Pla de I'Estany s’articula en
diversos nivells que asseguren la coordinacié institucional, la participacid social i la correcta
implementacié de les actuacions. Aquests espais articulen tant la direccié estratégica com la
gestid técnica i la col-laboracié amb el teixit associatiu.

(lidera, orienta i fa seguiment politic i tecnic

1. Comissié de Seguiment s
de conjunt)

2. Servei d’Acollida i Migracié (impulsa, coordina i executa teécnicament)

3. Espai de coordinacio entre

4. Comissions Técniques Tematiques.
administracio i entitats.

(participa, proposa, co-crea, connecta amb el (donen suport técnic i aporten coneixement especialitzat
territori i enriqueix el Pla.)

1. Comissio de Seguiment

Composicid: professionals i carrecs politics de I’Ajuntament de Banyoles i del Consell Comarcal
del Pla de I'Estany, aixi com representants d’altres municipis de la comarca quan escaigui.

Funcions:

e Fer el seguiment del desplegament del Pla i supervisar-ne el grau d’execucio.
e Garantir la coordinacio entre les diferents administracions implicades.

e Aprovar les orientacions estrategiques i els plans anuals d’actuacio.

e Analitzar necessitats emergents i oportunitats de millora.

e Vetllar per la coheréncia del Pla amb altres estratégies territorials.

e Validar els informes de seguiment i avaluacio.
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2. Servei d’Acollida i Migracié del Consell Comarcal i de I’Ajuntament de Banyoles
Composicid: Equip tecnic impulsor i responsable de I'execucié operativa del Pla.
Funcions:

e Coordinar i avaluar el desplegament de les accions previstes en el pla.

e Donar suport tecnic a les diferents arees municipals i comarcals relacionat amb
I’acollida i la migraci®.

e Impulsar metodologies comunes, protocols i eines de treball compartides.

e Recollir dades, elaborar informes de seguiment i preparar la documentacié per a la
Comissid de Seguiment.

e Detectar necessitats i proposar noves linies d’actuacié amb coheréncia amb els
objectius generals del Pla.

e Garantir la comunicacié fluida entre tots els espais de governanca del Pla.

3. Espai de coordinacié entre administracid i entitats.

Composicid: Espai de treball entre el Servei d’Acollida i Migracié del Consell Comarcal i de
I'Ajuntament de Banyoles, representants d’entitats socials i altres a valorar. De caracter
flexible, es convocara quan s’identifiquen gliestions que requereixen analisi técnica especifica,
coordinacio o la definicié de mesures concretes.

Funcions:

e Facilitar la comunicacio i el treball conjunt entre 'administracid i el teixit associatiu en
el marc del pla.

e Compartir informacié sobre necessitats, projectes i iniciatives del territori.

e Contribuir a detectar reptes emergents i formular propostes de millora.

e Afavorir la coordinacié d’accions per evitar duplicitats i generar sinergies.

e Participar en processos d’avaluacio i en la revisio periodica del Pla.

4. Comissions Tecniques Tematiques.

Composicié: Grups de treball amb professionals de diferents ambits i segons tematica a
treballar (accié comunitaria, educacié, ocupacid, habitatge, joventut, etc.). De caracter
flexible, es convocaran quan s’identifiquen questions que requereixen analisi técnica
especifica, coordinacid o la definicié de mesures concretes.

Funcions:
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e Col-laborar en el desenvolupament d’actuacions especifiques dins del seu ambit
tematic.

e Detectar necessitats especifiques i formular propostes técniques.

e Aportar coneixement especialitzat per millorar la qualitat i coheréncia de les
intervencions.

e Assegurar la coheréncia i la no duplicitat de les accions entre diferents arees o serveis.

e Generar circuits de comunicacié regular per compartir informacié rellevant i evitar
duplicitats.

e Fer seguiment tecnic puntual d’algunes linies d’accié o projectes quan es consideri
necessari.

e Proposar adaptacions o noves actuacions per respondre a les necessitats detectades

e Enfortir el treball en xarxa i la coordinacio entre serveis.

9. Implementacio, seguiment i avaluacio

L'impuls i desplegament del Pla de Politiques Migratories es fara des del Servei d’Acollida i
Migracions, de I’Ajuntament de Banyoles i del Consell Comarcal del Pla de I'Estany, en
col-laboracié amb els diferents ajuntaments de la comarca i entitats i persones del territori
implicades en I'acollida.

Es proposa constituir una Comissi6 de Seguiment integrada per professionals i
politics/politiques a ambit de Banyoles i comarca. La funcié d’aquest espai és el de fer
seguiment i coordinacié en el desplegament de les accions del Pla.

Esta previst fer un retorn del Pla a totes les persones que han participat al procés d’elaboracid
i establir trobades periodiques per potenciar la seva implicacié i fer seguiment de les
actuacions previstes.

Els indicadors de seguiment i avaluacié establerts per a cada accié seran els instruments de
mesura de I'execucié del Pla i d’'impacte de les accions en relacid a les politiques d’acollida i
antiracisme. Anualment es definiran les expectatives per a cada accié per permetre poder
avaluar el grau d’assoliment.

El Pla té una durada quadriennal, per tant, I'avaluacid final es fara passats els 4 anys. De tota
manera, a mesura que el Pla es vagi desplegant s’anira fent seguiment i es valorara la seva
efectivitat. Per aguest motiu, passats els dos primers anys es fara una avaluacid de les accions
del Pla i es modificara el que es consideri necessari per assolir els objectius marcats.
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També s’avaluara el nivell de desplegament de les accions del Pla d’acord al calendari previst.
S’analitzara el compliment de terminis i el grau d'implementacid de les accions en base als
criteris seglients: totalment realitzades; parcialment realitzades; no realitzades; en fase
d’estudi; inviables (que caldra redefinir).
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