AJUNTAMENT DE
BONASTRE

R Y,
Dall

En Miguel Jiménez Sola, Secretari de I'Ajuntament de Bonastre, Comarca del Baix Penedes.

CERTIFICO: Que la Corporaci6 a la sessio celebrada el dia 17 de marg de 2008, va adoptar
l'acord el qual diu:

XIV.- APROVACIO CONVENI INTERADMINISTRATIU ENTRE EL CONSELL COMARCAL
DEL BAIX PENEDES | L’AJUNTAMENT DE BONASTE EN MATER!A DE SERVEIS
D’INFORMATICA | TELECOMUNICACIONS PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS
COMPETENCIA D’ENS LOCALS ( SITAC).-

A continuacié, el Sr. Alcalde, procedeix a donar lectura, per la seva aprovacio, del seglent
conveni:

« CONVENI INTERADMINISTRATIU ENTRE EL CONSELL COMARCAL DEL BAIX
PENEDES | L'AJUNTAMENT DE (..) EN MATERIA DE SERVEIS D’INFORMATICA |
TELECOMUNICACIONS PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS COMPETENCIA DELS
AJUNTAMENTS DE LA COMARCA. (SITAC).

REUNITS

D'una part I'llltre. Sr.Jordi Sanchez i Solsona, president del Consell Comarcal del Baix
Penedés, amb seu a la plaga del Centre, 10, del Vendrell.

De I'altra I'll-ltre. Sr. David Godall i Sanroma, alcalde de I'Ajuntament de Bonastre, ambseu ala
plaga Major, 1 de Bonastre

REPRESENTACIO EN QUE ACTUEN

Ambdés senyors representen legalment les respectives corporacions i signen el present
conveni d'acord amb els respectius acords plenaris.

EXPOSEN

Primer. El Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, que aprova el text refos de la llei
d'organitzacié comarcal de Catalunya, en el seu article 28 atribueix competéncia als consells
comarcals: a) Prestar assisténcia técnica, juridica i economica als municipis. b) Cooperar
econdmicament en la realitzacié de les obres, els serveis o les activitats dels municipis.
c) Garantir, subsidiariament, la prestacio dels serveis municipals obligatoris en els municipis
que, per rao de llur poblacié, no estan obligats a prestar-los.

Segon. Aixi mateix, l'article 26 de I'esmentada llei estableix que els consells comarcals
vetllaran perque, en els municipis del seu ambit territorial es duguin a terme, amb nivells de
qualitat homogenis, els serveis, les activitats i les prestacions que, d'acord amb els articles 66 i
67 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal
i de régim local de Catalunya, sén de competencia local. En tot cas, la comarca ha d'exercir les

funcions d'assisténcia i de cooperacié que li corresponen tenint en compte les necessitats dels
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diferents municipis, tant pel que fa al nombre d'habitants com a la situacio geografica o a llur
tipologia quant a I'activitat economica predominant.

Tercer. Resulta evident que en la societat actual la informatica i les telecomunicacions han
esdevingut infraestructures basiques per a les organitzacions i pels serveis que produeixen,
com en époques passades ho fou la mecanitzacié de les oficines, la utilitzacié de maquines o la
millora de la xarxa viaria. Sense aquesta eina, concretament sense un us adequat i professional
d’'aquesta eina, la capacitat real d'una organitzacié per assolir nivells de qualitat en la seva
produccié esdevé molt minvada i amb grans dificultats per respondre la competéncia de la resta
d'operadors.

La informatica i les telecomunicacions, a banda de ser una eina per organitzar-se i produir
serveis, son el vincle amb la Societat de la Informacio, com en epoques passades ho foren les
vies de comunicacié amb els centres generadors del progrés técnic, intel-lectual, cientific i
econdmic, generalment radicades en les grans ciutats. Avui en dia, romandre desconnectat de
la Societat de la Informacio suposa despenjar-se del progrés social i de la principal xarxa de
propagacio del coneixement.

Quart. Per tant i d’acord amb els preceptes a dalt transcrits, és obligacié dels consells
comarcals procurar que els ajuntaments de la seva comarca, i molt especialment aquells que
probablement tinguin dificultats técniques i/o econdmiques per seguir la sofisticacio del mon de
la informatica, que no quedin despenjats d'aquest procés sense retorn, ni perdin les
oportunitats de tota mena que obre estar present en la Societat de la Informacio.

Cinqué. L'article 57 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, enumera entre les formes de cooperacio
interadministratives el conveni.

Sisé. El Dret de la Proteccié de les Dades Personals i el seu bé juridic protegit,
I'autodeterminacié informativa, té el seu primer reconeixement en el nostre marc juridic en
l'article 18.4 de la Constitucié de 1978. Aixd no obstant, no va ser fins a l'any 1992 quan el
legislador va desenvolupar el contingut d'aquest dret per mitja de la Llei Organica 5/1992 de 29
d'octubre de regulacio del tractament automatitzat de les dades de caracter personal. Era el
primer pas en aquesta en matéria. Posteriorment, amb la idea de recollir a normativa interna les
directrius de la Directiva 95/46 el 13 de desembre de 1999, es promulga la Llei Organica
15/1999 de proteccié de dades de caracter personal. Finalment, s’han promulgat el Reial
decret-llei 14/1999, de 17 de setembre, sobre signatura electronica i el Reial decret 1720/2007,
de 21 de desembre, que aprova el reglament de desenvolupament de la LO 15/1999.

D'altra banda, el Parlament de Catalunya, per mitja de la Llei 2/2002, de 19 d'abril, ha instituit
I'Agéncia Catalana de Proteccio de Dades.

Finalment, ha estat publicada Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als
Serveis Publics, que estableix el dret dels ciutadans a relacionar-se amb les Administracions
publiques per mitjans electronics, que estableix I'objectiu de cap d'any de l'any 2009 per
comencar a garantir 'efectivitat d'aquest dret.

Sete. El Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, que aprova el Text refés de la Llei municipal i de
régim local de Catalunya, disposa en el seus articles 40.2 i 42.1 que les dades que consten en
el padré municipal son confidencials. L'accés a aquestes dades es regeix per les normes que
regulen l'accés administratiu dels ciutadans als arxius i als registres publics i per la Llei 5/2002,
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del 19 d'abril, de I'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades. La formacio, el manteniment, la
revisié i la custddia del padré municipal corresponen a l'ajuntament. La gestié del padré s'ha de
fer per mitjans informatics. Els consells comarcals poden assumir la gesti¢ informatitzada del
padré dels ajuntaments que ho sol-licitin per manca de capacitat economica.

Vuité. El Programa d'actuacié comarcal del Consell Comarcal del Baix Penedés, aprovat en
sessid 1/1994, de 22.03, (publicat al DOGC 1882, de 11.04.94 i al BOPT 86, de 15.04.94),
regula en el seus capitols cinque i sisé la prestacié per a la comarca d'activitats o serveis
municipals mitjangant delegacié dels ajuntaments i aquelles delegacions que ho han de ser mit-
jangant conveni, respectivament.

Nové. L'Ajuntament de (...) i el Consell comarcal del Baix Penedés, en sessié plenaria de data
( )i ( ), respectivament, ha aprovat el present conveni i han autoritzat
expressament les persones signataries.

DEFINEIXEN

Sistema d’informacio: Conjunt de maquinari i programari que permet 'explotacié informatica
de dades.

Contracte Application Service Provider (ASP): Es el negoci juridic en virtut del qual una de
les parts, el prestador de serveis, atorga a l'altra part, el client, en el marc d'un estatut de drets i
obligacions mituament acceptades, un accés al seu Sistema d'Informacié que li permet gaudir
de maquinari i programari informatics, espai d'arxiu de dades i d'un conjunt de serveis
informatico-telematics centralitzats en tot moment en els equips del Sistema d'Informacié del
prestador als quals s'ha accedit, amb o sense retribucio.

Enginyeria de sistemes: Es la branca de l'enginyeria especialitzada en I'estudi, analisi i
disseny de la solucié optima per a la posta en funcionament o adaptacié d’un sistema informatic
i/o de comunicacions.

Seguretat. Conjunt de mesures adoptades en un sistema informatic per protegir la informacio
resident davant fallades imprevistes del propi sistema, aixi com per protegir-la d'accions
intencionades de terceres persones d'obtenir i/o modificar la informacioé (intents d'intrusié) o
provocar-ne un mal Us i/o el seu anorreament (atacs amb virus).

Hot line: Es la connexio telefonica amb personal técnic que l'assessora davant de dubtes en
matéria d'informatica i telecomunicacions.

Help desk: Linia especifica de “hot line” per resoldre problemes relacionats amb els equips
informatics de sobretaula.

Manteniment; Conjunt d'accions necessaries per aconseguir el funcionament dels sistemes
informatics i de comunicacions, minimitzant el nombre d'incidencies, mantenint i/o millorant
continuadament la qualitat del servei final ha disposici6 de l'usuari.

Suport: Conjunt d'accions necessaries per salvar les incidéncies en el funcionament dels

sistemes informatics i de comunicacions, enteses com una deficient operativitat d'aquests o una
manca de formacié de l'usuari
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Telesuport: Tipus especial de suport en el qual les accions es realitzen per mitja d’eines
telematiques, sense produir-se desplagament fisic del personal de suport..

Unitat de suport. Es lestructura organitzativa del Consell Comarcal, integrada dins del
Departament de informatica i Telecomunicacions, dedicada a donar suport en matéria

dinformatica i telecomunicacions a 'Ajuntament signatari del present conveni

Delegat municipal del sistema. Es la persona designada expressament per I'’Ajuntament i
acceptada pel Consell Comarcal, amb facultats suficients per

coordinar les actuacions derivades de la gestio i manteniment del sistema dins de I'’Ajuntament.
PACTEN | CONVENEN
Primer. Finalitat del conveni

El Consell Comarcal del Baix Penedés dins de les competéncies que li atribueix la seva llei
institucional en matéria de cooperacié i assisténcia municipal, pretén que tots els ajuntaments
de la comarca, amb independéncia de la seva capacitat economica, nivell tecnic disponible o
dispersié territorial, puguin gaudir dels beneficis que suposa l'accés a la Societat de la
Informacio, tot evitant que quedin exclosos d'aquesta evoluci6 social i de les oportunitats que
ofereix.

Aixi mateix, el Consell pretén posar a disposicié dels ajuntaments de la comarca els sistemes
(persones, maquines, aplicacions, procediments....) precisos per tal qué puguin utilitzar
adequadament I'eina informatica com infraestructura actualment necessaria per a la prestacio
dels serveis municipals, amb estandards de qualitat creixent.

Segon. Objecte del conveni

Aquest conveni té per objecte establir el marc de drets i obligacions de les parts a partir del qual
el Consell Comarcal posa a disposicio de I'Ajuntament els productes i serveis enumerats al
pacte quart.

Mitjangant annexos I'objecte del contracte es podra reduir o ampliar amb els productes i serveis
enumerats al pacte tercer.

Tercer. Cataleg de productes i serveis.
Serveis d’ASP :

e Serveis relacionats amb el Padré d’habitants:

e Servei d'hostatge de l'aplicacié: La seu del Consell Comarcal allotja els
servidors de la xarxa, que contenen I'aplicacié i les dades del Padroé
d’habitants de I'Ajuntament. D’aquesta manera, I'Ajuntament pot consultar
i gestionar les seves dades amb total seguretat a través d'un acces
telematic encriptat.
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e Servei de tramitacié amb I'INE: L'experiéncia demostra que lintercanvi
d'informacid amb I'INE sol generar tot un seguit d’errors que no sempre
sén facils de solucionar. Amb aquest servei, 'Ajuntament es continua
ocupant de mantenir la informaci6 (altes, baixes i modificacions) i de
generar els certificats d’empadronament que els ciutadans sol-licitin, pero
amb la seguretat que les dades que ha intercanviat amb I'INE son
correctes, perqué el Consell Comarcal s’encarrega de tramitar el formats
informatics i de corregir els errors que hagin pogut sorgir arran de
I'intercanvi d'informacio.

e Servei d'hostatge de l'e-Padré_de 'AOC: Amb aquest servei, el Consell
actua com a hostatjant de la plataforma tecnologica necessaria per a fer
funcionar I'e-padro de 'AOC.

e Servei d'hostatge de l'aplicacié de Registre d'entrades i sortides de
documents: Aquest servei consisteix a hostatjar el Registre d'entrades i
sortides de I'Ajuntament per tal que es pugui beneficiar dels . avantatges
addicionals.

o Hostatge del Sistema de Comptabilitat Local (SICAL), incloent-hi el registre de
factures i elaboracio de pressupostos: Aquest servei consisteix a hostatjar el
Sistema de Comptabilitat Local (SICAL) per tal que I'Ajuntament es beneficii
dels avantatges addicionals.

¢ Pagines web municipals:

= Hostatge de continguts: s'ofereix el servei d'hostatjar la pagina web de
I'Ajuntament que ho sol-liciti.

e Desenvolupament i manteniment de pagines web: el Consell ofereix als
ajuntaments que ho desitgin I'ajut en el manteniment de la informacio del
seu web. Per a aquest servei addicional cal negociar les condicions en
cada cas concret.

« Hostatge d'altres aplicacions a_sollicitud de I'Ajuntament: En el cas que
I'Ajuntament disposi o vulgui adquirir alguna aplicacié o sistema d'informacio
que requereix una infraestructura superior a la que disposa en la seva xarxa
local, el Consell li ofereix la possibilitat, per mitja d'aquest servei, de posar-I'hi
en funcionament als servidors del Consell, amb els conseglents avantatges
addicionals.

Avantatges addicionals dels serveis ASP per a 'Ajuntament:

No ha de mantenir un servidor de bases de dades especialitzat.
No ha de disposar de l'aplicacio, ni preocupar-se de les noves instal-lacions,
actualitzacions i manteniment.

e No ha de disposar de sistemes de maquinari capacitats per a la tolerancia
d'errors.
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e No s'ha de preocupar de les copies de seguretat ni de la integritat de la
informacio. _

e No s'ha de preocupar de la seguretat de la informacié en tots els seus
aspectes (regulacié del control d'acces, proteccié contra intrusos, encriptacio
de dades, protecci6 contra virus i altres elements patogens, etc.).

o Disposa del servei de suport (detallat en aquest conveni) per tal de
solucionar problemes funcionals de qualsevol tipus: de funcionament de
l'aplicacié, de dubtes amb la informacié, de problemes dimpressio, de
problemes en la xarxa local de I'Ajuntament, etc.

Serveis d’hostatge d'ofimatica a mida: Aquest servei pot ser molt Gtil per als
ajuntaments que no desitgin fer una inversio en un servidor per a la seva xarxa local. En
aquest cas, el Consell els ofereix de tenir tota la base ofimatica municipal en servidors
del Consell, la qual cosa els permet, a banda de beneficiar-se dels avantatges
addicionals comuns als serveis ASP:

. Estructuracié de documents que s’integren en els expedients administratius,

segons I'organitzacié formal que tingui establerta I'Ajuntament.
e Suite d'aplicacions ofimatiques (processador de textos, de calcul, etc.).

Avantatges addicionals del servei de suport dels Ajuntaments:
e L'Ajuntament que contracti aquest servei pot arribar a I'extrem de no haver de
tenir servidor, i de retruc evitar les despeses i manteniments associats.

Servei de suport: Suport d'ofimatica, d'informatica de gesti6 i de sistemes i
comunicacions: Es tracta d'un servei complementari, pero sens dubte un dels més
importants. Mitjangant aquest servei, el Consell pretén solucionar qualsevol incidéncia
dins I'ampli espectre de problemes possibles en les tecnologies de la informacio i la
comunicacio (TIC). Els tipus d'assisténcia que es presenten son els segtients:

« Suport de hot line.

« Suport de teleassisténcia.

« Suport amb desplagament d'un técnic

Avantatges addicionals del servei de suport dels ajuntaments:
e No és necessari que 'Ajuntament tingui contractat un técnic informatic.
e No és necessari disposar d'un contracte de manteniment per al HW.
e El Consell du a terme revisions periodiques de manteniment que intenten
garantir la continuitat funcional i anticipar-se a futurs problemes en matéria de

tecnologies de la informacio i la comunicacio.

Servei d'enginyeria: El Consell posa a la disposici6 dels ajuntaments els serveis dels
enginyers de la seva plantilla, per tal de dur a terme -prévia peticio- les seglents
tasques:

« Redacci6 de projectes en matéria d'informatica i comunicacions.

. Assessorament sobre tecnologies de la informacio i la comunicacio.

« Control i seguiment de projectes.
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Avantatges addicionals del Servei d'enginyeria dels ajuntaments:

o L'Ajuntament disposa en tot moment d'un servei d'assessoria en temes de
tecnologies de la informacié i de la comunicacio.

e L'Ajuntament té al seu abast enginyers preparats per a l'elaboracio de
projectes i per al posterior seguiment i control en matéria de tecnologies de la
informaci6 i la comunicacio.

Servei de seguretat:
e Servei de seguretat estandard :

@M Seguretat de la informacio en el sistema del Consell

e Seguretat de control d'accés en el sistema del Consell

e Seguretat avangada per fer front a virus, cucs, spyware en el sistema del
Consell

o Seguretat basica per fer front a virus, cucs, spyware en el sistema de
I'Ajuntament

« Servei de seguretat avancgat:
@M Servei de seguretat estandard
o Seguretat de control d'accés en el sistema de I'Ajuntament
e Seguretat avangada per fer front a virus, cucs, spyware en el sistema de
I'Ajuntament

Avantatges addicionals del servei de seguretat dels ajuntaments:
e L'Ajuntament minimitza el risc de pérdua d'informacié i d'inutilitat del sistema.

Gestié informatica integrada: Aquest servei es presenta com a integrador del projecte
SITAC, per mitja del qual els ajuntaments disposen de personal especialitzat per a la
gestid de la seva informatica | telecomunicacions, amb el compromis, per part del
Consell, d'intentar aconseguir les solucions més adequades quant a la relacié
qualitat/preu.

« Coordinacié de I'evolucié tecnologica

o Pla anual i pressupost de manteniment i reposici6 del sistema

. Gestio de compres en matéria d'informatica i comunicacions, i assessorament

sobre solucions i proveidors adequats

Avantatges addicionals del servei de gestio integrada dels ajuntaments:

e L'Ajuntament no ha d'interactuar amb empreses que poden tenir interessos en les
solucions que aconsellen.

e L'Ajuntament s'estalvia de contrastar ofertes, productes i caracteristiques
técniques.

e El Consell, que disposa de personal qualificat, intenta trobar les solucions més
aconsellables, cosa que permet optimitzar la relacio qualitat/preu.

e El Consell s'ofereix a proposar a cada Ajuntament un pressupost anual en matéria
d'informatica adaptat a les seves necessitats concretes.
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Quart. Productes i serveis que especificament son objecte d’aquest conveni.

Per complir de manera eficient amb la finalitat de cooperaci6é que aquest conveni pretén, es
distingeixen dues tipologies d'ajuntaments, segons disposin o no de personal propi, especialista
en informatica i telecomunicacions, o d'un parc d'ordinadors superior a 30 unitats. Per aquest
criteri els ajuntaments s'agrupen en:

e Grup A: ajuntaments d'Albinyana, Banyeres del Penedés, Bellvei, la Bisbal del Penedes,
Bonastre, Llorenc del Penedés, Maslloreng, el Montmell, Sant Jaume del Domenys i Santa
Oliva.

e Grup B; ajuntaments de ['Arbog, Calafell, Cunit i el Vendrell.

Els ajuntaments del grup A poden optar lliurement pels productes i serveis descrits en el
cataleg inclos en el pacte 3 d'aquest conveni. En tot cas, quan un ajuntament opta per un servei
ASP, per garantir la seguretat i funcionalitat de tot el sistema (VPN comarcal), se li inclouen per
defecte els seglients

- Servei de Suport: Suport d'ofimatica, d'informatica de gestio i de sistemes i
comunicacions.

» Suport de hot-line.

o Suport de teleassistencia.

« Suport amb desplagament d'un técnic

- Servei de Seguretat:
« Servei de Seguretat estandard

@) Seguretat de la informacié en el Sistema del Consell

o Seguretat de control d'accés en el Sistema del Consell

e Seguretat avancada per fer front a virus, cucs, spyware €n el Sistema del
Consell.

e Seguretat basica per fer front a virus, cucs, spyware en el Sistema de
'Ajuntament.

Opcié Ajuntament Al Per aquest conveni I'Ajuntament opta pels seglients productes i serveis:

Opcié Ajuntament B / Els ajuntaments del grup B poden optar lliurement pels productes i
serveis descrits en el cataleg inclos en el pacte 3 d'aquest conveni, prévia demanda especifica,
segons les disponibilitats del Consell Comarcal i d'acord amb un pressupost ajustat a les seves
necessitats.

Cinqué. Confidencialitat i protecci6 de les dades

El Consell Comarcal garanteix que totes les dades de I'Ajuntament objecte del conveni, en
especial les de caracter personal, seran utilitzats en la forma i amb les limitacions i drets que
estableix la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre de Proteccié de Dades de Caracter
Personal. El tractament i gestié de les dades complira I'estipulat en el Reial decret 1720/2007,
de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament a la Llei organica 15/1999 de proteccio de
dades de caracter personal.
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L'Ajuntament autoritza al Consell Comarcal I'is i el tractament informatic de les dades
personals amb la finalitat propia dels serveis que convenia, i fins i tot per a cedir-les a altres
entitats amb relacioé regulada amb Consell Comarcal i amb la finalitat exclusiva de prestar el
servei.

En cap cas es donara accés a dades personals recollides en una aplicacio per a ser utilitzada
en una altra. Els accessos a les diferents aplicacions o dades es realitzaran sota claus de pas
codificades secretes i per garantir la responsabilitat del seu usuari identificaran persones
fisiques concretes. Les sol-licituds puntuals d’explotacions del sistema que incorporin dades de
caracter personal, ja siguin en format magnétic o paper, es formalitzaran documentalment sota
signatura o acreditacié d'autenticitat de la persona autoritzada per I'Ajuntament. El Consell
Comarcal es compromet, en la utilitzacio d'aquestes dades, a respectar la seva confidencialitat
accedint a elles unicament i exclusiva amb la finalitat de mantenir i donar suport al sistema, aixi
com a no cedir-los a terceres persones sense el consentiment exprés de I'Ajuntament i a
utilitzar-les només amb la finalitat per a la qual van ser introduides.

Les funcions d’Administrador del Sistema i de Sots-administrador del Sistema recauran en
funcionaris de carrera del Consell Comarcal i, per tant, sotmesos a un régim especial de
responsabilitat. L’Administrador del Sistema és I'enginyer-cap de Departament d’'Informatica i
Telecomunicacions del Consell

Tot el personal del Consell Comarcal que per a lexercici de les seves funcions tingui accés a
dades tindra ordres estrictes i per escrit del seu deure de mantenir absoluta reserva i
confidencialitat sobre el contingut de les mateixes. Si hi ha indicis raonables de que alguna
persona amb relacio de servei amb el Consell Comarcal ha trencat la seva obligacié de
confidencialitat, la Geréncia comarcal li obrira l'oportti expedient disciplinari per depurar les
responsabilitats que se’n derivin dels seus actes.

L’Ajuntament i, en tot, cas els ciutadans podran exercitar els drets d'accés, rectificacio, oposicid
i cancellacio de les seves dades personals, de conformitat amb l'establert en la normativa
vigent sobre protecci6 de dades personals, dirigint-se a Consell Comarcal

Sisé. Drets i obligacions del Consell Comarcal
El Consell Comarcal portara a terme la seva tasca d'acord amb les seglients pautes:

o Realitzara la seva activitat amb la deguda diligéncia i bona fe.
Donara estricte compliment al pacte “Confidencialitat i proteccio6 de les dades”

e Disposara dels mitjans técnics i humans necessaris per assegurar la confidencialitat de les
comunicacions telematiques entre 'Ajuntament i el Consell.

o No difondra, excepte autoritzacio expressa i escrita de I'Ajuntament, cap tipus de dades
emmagatzemades en el sistema.

o Prestara els seus serveis al seu propi domicili, o bé, a les dependéncies de I'Ajuntament
quan sigui necessari per a la correcta prestacio del servei.

e Posara a disposicié de I'Ajuntament els mitjans tdcnics i humans al seu abast per a I'dptima
prestacio del servei, esforcant-se en qué la prestacio pugui desenvolupar-se amb la maxima
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e continuitat i segure.itat, a excepcid de les possibles incidencies que puguin produir-se fora
del seu control o per causes produides per forga maijor, cas fortuit o acte d'un tercer.

e Quan lAjuntament li ho solliciti i amb una periodicitat maxima trimestral, el Consell
Comarcal, per mitja del suport informatic i en els formats propis de les aplicacions, li lliurara
una copia de les dades de la seva propietat.

No obstant l'anterior, Consell Comarcal no sera responsable de les interrupcions de
disponibilitat d'aquesta informacié motivades per les segients causes:

« Errors en el contingut allotjat en I'espai atribuit a IAjuntament .

« Errors produits pels proveidors d'accés, pels equips de comunicacions o per condicions
transitories d'Internet.

« Contaminacio per virus en els equips de I'’Ajuntament, llevat que tinguin conveniat el “servei
avancat de seguretat” i no en facin un mal o I'nagin manipulat.

« Intrusions de tercers en el servei de I'Ajuntament sempre que Consell Comarcal hagi
establert mesures raonables de proteccio.

« Configuracié defectuosa del servei per part de I'Ajuntament o de personal técnic contractat
per I'Ajuntament.

« Interrupcions de servei programades per motius de seguretat, o per reestructuracié dels
recursos informatics de Consell Comarcal i que hagin estat comunicades a I'’Ajuntament
amb una antelacié minima de 24 hores

« Errors produits per programari de tercers.

L’Ajuntament exonera el Consell Comarcal de qualsevol responsabilitat relacionada amb el
contingut de la Informacio lliurada al Consell Comarcal per al seu emmagatzematge.

El Consell Comarcal disposara d'una adrega de correu electronic en la qual qualsevol persona
afectada per I'activitat de 'Ajuntament en la xarxa, o per la informacié dipositada en el servidor
administrat per Consell Comarcal , pugui comunicar a I'administrador del sistema l'origen dels
actes o la informacié que consideri il-licits o immorals.

Sete. Drets i obligacions de I'Ajuntament
E| Consell Comarcal usara els serveis d’acord amb les seglients pautes:

o L'Ajuntament es compromet a no fer un us del serveis contrari a la bona fe. En particular es
prohibeix explicitament:

o A donar accés a terceres persones que no tinguin relacio de servei amb
'Ajuntament.

o A qualsevol utilitzacié que resulti contraria a la Llei.

o A la recollida i/o utilitzacié de dades personals d'altres usuaris sense el seu
consentiment exprés o contravenint el disposat en la Llei Organica 15/1999, de 13
de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

« L'Ajuntament és I'nic responsable en front de qualsevol reclamacio o accié legal, judicial o
extrajudicial, iniciada per terceres persones tant contra el propi Ajuntament com contra
Consell Comarcal, basada en el contingut d'aquesta informaci6, assumint I'ajuntament
quantes despeses, costos i indemnitzacions siguin atribuides al Consell Comarcal amb
motiu d'aquestes reclamacions o accions legals.
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Els avisos i comunicacions que es preveuen en aquest conveni entre Ajuntament i Consell
Comarcal es realitzaran entre la Unitat de Suport i el Delegat municipal del sistema. El mitja
habitual pel qual es realitzaran les notificacions sera el per correu electronic.

Es per aixd, que 'Ajuntament s'obliga a mantenir operatives, actives i actualitzades, les adreces
de correu electronic que li identifiquen com “client del sistema”. El Consell Comarcal no sera en
cap cas responsable de la manca de notificacié  conseqiiéncia de la falta d'operativitat
d'aquestes adreces.

Onzé. Garantia de la prestacio del servei

Consell Comarcal garanteix la disponibilitat dels serveis ASP en un minim del 95,00% de les
hores laborals, enteses com periodes diaris de 8 a 15 hores de dilluns a divendres i de 17 a 19,
30 dilluns i dimecres, durant els calendari laboral vigent al municipi del Vendrell.

E| Consell Comarcal es compromet a realitzar el maxim esforg a mantenir la funcionalitat del
sistema en el compliment de les seves obligacions derivades d'aquest conveni. Aixd no obstant,
no és técnicament possible garantir absolutament (100%), explicita o implicitament, la
continuitat del servei en un moment determinat, la completa integritat de tota la informacié
emmagatzemada o transferida a traves del seu sistema o d'Internet. El Consell Comarcal
tampoc es pot fer responsable de I'accés no autoritzat per tercers a informacio de I'Ajuntament
emmagatzemada en sistema, pérdua o corrupcié de la mateixa.

Dotzé. Drets de propietat

L’Ajuntament garanteix que es propietari de la informacié emmagatzemada en I'area assignada
del sistema.

El Consell Comarcal garanteix que és propietari de tots els drets sobre els serveis i
coneixements relacionats amb el disseny i funcionament dels paquets de servei que ofereix,
aixi com del maquinari i programari necessari per a fer-los funcionar, llevat de les aplicacions
en régim “d’hostatge a sol-licitud de I'Ajuntament”. En aquest cas, I'’Ajuntament és compromet a
tenir en tot moment la llicéncia que I'habilita per a I'is legal del programa.

El present conveni no constitueix una llicéncia per a que 'Ajuntament usi els serveis de forma
contraria o abusiva als drets d’explotacié de propietat intel-lectual dels proveidors.

Tretzé. Modificacions al conveni

Consell Comarcal podra en tot moment fer modificacions en els termes d'aquest conveni si ho
comunica a 'Ajuntament amb almenys 30 dies d'antelacio. S'entendra que e I'Ajuntament ho
accepta si passat aquest periode continua utilitzant els serveis de Consell Comarcal.
L’Ajuntament podra ampliar o disminuir la seva demanda expressa de serveis. Aquesta
modificacié de conveni es formalitzara per mitja d'annex.

Catorze. Cessio de serveis a terceres persones
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L’Ajuntament no cedira serveis obtinguts per mitja d'aquest conveni a terceres persones sense
el coneixement i autoritzacié prévia, i per escrit, del Consell Comarcal.

Quinzeé. Vigéncia i resolucié del contracte.

El conveni sera vigent durant 'any natural en que se signi, i tacitament prorrogable per anualitats
naturals, llevat de dentincia expressa de qualsevol de les parts comunicada fefaentment amb una
antelacié minima d'un mes.

Les modificacions que s'introdueixin en el conveni, tant per incorporar nous productes ilo serveis
com per reduir-los, entraran en vigéncia des de la signatura de I'annex de formalitzacio, llevat que
per motius t&cnics es prevegi a I'annex un periode d'adaptacio.

Consell Comarcal podra resoldre de forma immediata el present conveni en cas
d'incompliment greu o reiterat per part de I'Ajuntament de les seves obligacions en Us dels
serveis establertes en el present conveni. En aquest supdsit I'ajuntament perdra qualsevol dret
a reclamacié o indemnitzacio.

Setze. Retorn de les dades en cas de d'extincié dl contracte.

Si el contracte esdevé ineficag per extincio del termini de vigéncia o per resolucio, el Consell
Comarcal de manera immediata lliurara a 'Ajuntament les dades de la seva propietat i
procedira, simultaniament, a esborrar les mateixes dels seus registres informatics. Aquest
traspas es fara mitjangant suport informatic, en els formats propis de les aplicacions en les que
es treballa. El Consell Comarcal procura facilitar la tasca de I'Ajuntament, aixd no obstant no
s'obliga a la transformacié de formats de dades. El retorn de les dades es formalitzara en una
acta signada per les dues parts, a partir de la qual el Consell Comarcal romandra exonerat de
qualsevol responsabilitat sobre les mateixes.

Disseté. Llei aplicable i tribunals competents.

En el no previst en aquest conveni, aixi com en la interpretacio i resolucid dels conflictes que
poguessin sorgir entre les parts com a conseqiiéncia del mateix, s’estableix que una comissio
d'arbitratge i seguiment, formada per dos representats de cada part, intentara una solucio
equitativa. Aquesta comissio pot demanar l'assessorament de juristes especialistes en dret
informatic i/o técnics independents acceptats per ambdues parts.

Si qualsevol part d'aquest conveni fos contraria a dret i, per tant, invalida, aixo no afectara a les
altres disposicions conformes a dret. Les parts es comprometen a renegociar aquelles parts del
conveni que resultessin nul-lesia incorporar-les a la resta del contracte.

Per a resoldre quantes divergéncies poguessin sorgir com a consequéncia de la interpretacié i

execucié del present contracte, ambdues parts se sotmetran a la jurisdiccié i competéncia dels
Jutjats i Tribunals del Vendrell, renunciant expressament al seu fur propi, de ser altre.
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Divuiteé. A;iéﬁééié i forma d'ingrés
El sistema de calcul de 'aportacié dels ajuntaments del grup A estd basat en els segients
parametres:

e Aportacio del Consell Comarcal _

e Poblacio relativa de 'Ajuntament respecte de la resta d’ajuntaments associats

e Serveis escollits per I'Ajuntament, especificament enumerats en el pacte quart (cost

relatiu del servei respecte del cost total)

e Tarifa minima de connexid.
L’aportacié de cada ajuntament és la que figura en la columna “preu any personalitzat®, de
I'annex 1 d'aquest conveni.

E| sistema de calcul de I'aportacié dels ajuntaments del grup B esta basat en els seglents
parametres:

@ Aportacié del Consell Comarcal

@ Cost del servei demandat per 'Ajuntament

@ Quota minima de conveni
L'aportacié de cada ajuntament és la que figura en la columna “preu any personalitzat®, de
I'annex 1 d’agquest conveni.

L'aportacié municipal s'ingressara a la Tresoreria del Consell abans del dia 1 d’abril de I'any en
curs. L'Ajuntament accepta expressament |a compensacié automatica de deutes venguts.

En cas de prorroga, I'aportacié per I'any es fixara pel sistema de calcul descrit, mitjangant una
addenda econdmica, en la qual s'actualitzaran les dades d’aquell any en concret. El Consell
Comarcal pot variar la seva aportacio.”

La Corporacié, amb el vot favorable dels 7 Regidors, dels 7 que la composen, per unanimitat,
acorda:

PRIMER.- Aprovar el conveni interadministratiu entre el Consell Comarcal del Baix Penedés i
I'Ajuntament de Bonastre en matéria de serveis d'informatica i telecomunicacions per a la
prestacio de serveis competéncia d'ens locals ( SITAC).

SEGON.- Autoritzar al Sr. Alcalde, David Godall i Sanroma, per a signar-lo en nom de la
corporacio, aixi com per adoptar aquelles mesures de caracter administratiu necessaries per a la
seva execucio.

| per qué aixi consti, lliuro el present certificat de I'esborrany de l'acta redactat, i a reserva de la
seva aprovacio, de conformitat amb el disposat a l'art. 206 del Reglament d’'Organitzacio,
Funcionament i Régim Juridic de les Entitats Locals},,d'orﬂ"e el Sr. Alcalde-President i amb el
seu vist i plau, a Bonastre a dinou de marg de dosj,rﬁil vuit. )/

o g

Vist i plau

e —
J\  AJUNTAMENT DE
David Gedall j)Sanfoma

Pl. Major, 1 e 43884 Bonastre (Tarragona) e Tel. 977 65 70 19 » Fax: 977 6570 19




