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Organització i qualitat

N Actor Destinatari Acció Doc/reg

1
Conseller

Planteja un procés participatiu.

2

Unitat adm. Comunicació

Redacta el decret d’inici del procediment que 
ha de servir de base a tot el procediment.

Cas que el procés participatiu estigui relacionat  
amb un procediment normatiu, es referenciarà al  
decret que ordena el procés normatiu.

Subprocediment: Aprovació de decrets.

Decret 
d’inici

4
Comunicació Unitat adm.

Crea  el  pla  de  comunicació que  ha  de 
publicitar tot el procés.

5

Unitat adm. Bon Govern

Redacta  la  fitxa  del  Procés  Participatiu. 
Prepara  la  fitxa  que  ha  de  servir  de  guia  i 
justificació del procediment. 

Cas  que  el  procés  s’inicii  fruit  d’un  procés 
normatiu,  la  fitxa ja  vindrà incorporada amb la  
petició i el decret d’inici corresponent.

Fitxa del 
procés

6
Bon Govern Ciutadania

Desplega  la  documentació  al  Portal  de 
Participació i se inicia el procés.

Memòria 
del projecte

7

Bon Govern

Coordina les diferents fases del procés amb els 
agents  implicats;  unitats  administratives, 
informàtica, comunicació i premsa.

• 8 a - Informàtica
• 8 b - Comunicació
• 8 c - Premsa

8a
Informàtica

Adapta si  cal  el  Portal  de Participació a  les 
especificacions del procés que es realitza.

8b Comunicació Inicia la campanya a les xarxes socials.

8c
Premsa

Prepara i envia els comunicats als mitjans de 
comunicació.

Comunicats 
de premsa

9 Ciutadania Bon Govern Realitza aportacions al Portal de Participació

10
Bon Govern Unitat adm.

Realitza un informe amb les dades recollides 
durant el Procés Participatiu.

Informe del 
procés

11
Unitat adm.

Realitza un informe amb les conclusions del 
procés.

Informe de 
conclusions

12

Unitat adm.

Arxiu  de  la  documentació  i  els  tràmits que 
estableixi la normativa.

Subprocediment: Arxiu.
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