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FITXA DESCRIPTIVA DE LLOC DE TREBALL

	A
	IDENTIFICACIÓ



ÀREA/DEPARTAMENT:SERVEI D’ÚS PÚBLIC, DIVULGACIÓ I EDUCACIÓ AMBIENTAL


DENOMINACIÓ DEL LLOC:  CAP DE SERVEI


TIPOLOGIA:
FORMCHECKBOX 
 lloc de comandament


FORMCHECKBOX 
 lloc base singular


FORMCHECKBOX 
 lloc base no singular
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	FUNCIONS GENÈRIQUES DEL LLOC


	B.1.
	Objectiu fonamental del lloc o missió
(Només a omplir en cas de que es tracti d’un lloc singular)


Planificar, dirigir, coordinar i controlar els recursos disponibles per a la consecució dels objectius fixats per la Gerència del Parc de Collserola en matèria de divulgació, educació ambiental i ús públic, d'acord amb els procediments establerts pel Consorci i per la legislació vigent.

	B.2.
	Funcions bàsiques


· Funcions genèriques:

· Dirigir i gestionar els recursos humans, econòmics i materials de que disposa el Servei per tal d'assegurar la consecució dels objectius i programes.

· Dirigir i coordinar la gestió administrativa i tècnica del Servei.

· Fixar les directrius operatives a seguir per les diferents unitats del Servei i establir els criteris per tal d'avaluar els resultats, controlant periòdicament l'acompliment dels objectius amb els seus responsables.

· Assistir a actes públics i establir relacions amb altres administracions, institucions i entitats per delegació de la Gerència i per aquells organismes dels quals el Parc de Collserola en forma part.

· Dirigir l'elaboració de l'avantprojecte del pressupost del Servei, així com la realització de la memòria anual del Servei.

· Coordinar-se i col·laborar amb altres Serveis del Parc de Collserola sempre que sigui necessari per al millor funcionament global.

· Vetllar, en general, per assolir el màxim nivell de qualitat en la prestació dels serveis propis del seu àmbit d'actuació, d'acord amb els recursos disponibles i la legislació vigent.

· Complir i fer complir la normativa existent en quant a què el treballador vetlli per la seva pròpia seguretat en el lloc de treball i en relació a les tasques que desenvolupa; així com tenir cura de què les condicions de seguretat i salut del lloc de treball (condicions de treball, maquinària, eines, equips de protecció, senyalització, etc.) siguin les apropiades.

· Funcions específiques:

· Assessorar i donar suport tècnic en matèria de la seva especialitat, tant a nivell intern (altres Serveis i Unitats del Consorci), com a nivell extern (entitats locals i altres institucions i organismes, així com usuaris en general).

· Dirigir i coordinar la creació i el desenvolupament dels programes d’educació i sensibilització ambiental que es duen a terme en els centres d’educació ambiental Mas Pins i Can Coll, així com al Centre d'Informació.

· Supervisar els materials i els recursos didàctics relacionats amb els programes educatius del Parc.

· Proposar i coordinar la realització dels programes de promoció del Parc: campanyes de sensibilització general, agermanament amb altres parcs, publicacions, audiovisuals, exposicions, etc.

· Dissenyar i executar el programa d’ús públic del Parc.

· Promoure l’elaboració de programes de formació, de debat i d’informació sobre el Parc  (cursos, seminaris, presentacions, etc.)

· Participar en reunions, taules rodones, comissions i altres activitats per a l’intercanvi d’experiències i per a la coordinació de les entitats dedicades a l’educació ambiental i a la promoció dels espais naturals.

· Altres funcions que, per disposicions de la Gerència o normatives vigents, li siguin atribuïdes.
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	PROVISIÓ DEL LLOC


	C.1.
	Requisits per a la seva provisió


n Titulació: Qualsevol titulació del grup de classificació A.

n  Altres:
 

	C.2.
	Mèrits rellevants a considerar en la seva provisió


n Formació:
En l’àmbit de:


Gestió de recursos humans.


Direcció administrativa.


Funció gerencial a les Administracions Públiques.


Comunicació corporativa.


Gestió de la qualitat del Servei.


Conducció d'equips humans de treball.


Sistemes naturals del Parc de Collserola.


Comunicació.


Sociologia.


Psicologia.


Ciències ambientals.


Pedagogia.


Informàtica a nivell d’usuari: processador de textos, bases de dades, full de càlcul, etc.


Coneixements de llengua catalana.


Idiomes.

n Experiència:


En l'àmbit de la direcció i funció gerencial, de l’educació i la divulgació del medi ambient i la comunicació en l’Administració Pública i/o en l'empresa privada.

n Altres: 

