Sexe

Edat

TS OAC,

fot/a i 10 molt satisfet/a..?

Quin considereu que és linterval

Com valoreu I'espai, en una escala de 0 a 10, om 0

Quins aspectes considera més important en relacio amb el servei (maqueu-ne 3 com a

Alguna vegada heu fet un tramit fent servir

En cas d'haver contestat No, podrieu

Walgrat darror | Com valoreu, en una escala de 0 a 10, on 0 és oltins: reus que podriem millorar?
de temps adequat o raonable és molt isatisfet/a | 10 molt satisfetia...? maxim) Ia pagina web de I'Ajuntament?
Qualitat Adequacié espai Qualitat Competéncia
Temps | Temps | Temps Temps | Adequacis Zona despera Atencio Temps Temps No disposo de les eines
Atencio | servei Temps d'ospera | Temps drespera | Adequacis Privadesa entre les fisic (comoditat, informaci professional Noho No ho
espera | espera |esperaen datencio | horaris (comoitat, personalitzad | espera espera necessaries (ordinador,
rebuda | atenci presencial telefonica espai taules d'atencio aspecte, rebuda personal que séfer vl fer
prosencial | telefonica | linia prosencial | datencie aspactes,tc..) arebuda prosencial certificat digita, etc.)
presencial privacitat... (entenedora, tha atés.
1 nobinari | o fss6a| 30+ 0 10 8 10 10 10 10 <5min <2min 7 3 4 s s s No
Tomar a implementar horari atenci
2| Home si fassa| 30+ 6 8 NSING 9 9 8 4 <smin <2min. 7 7 6 s s s si
tarda, com hi havia abans.
3| oona si fasaa| 30+ 1 1 1 1 1 2 1 >20 5 4 3 3 s s s si
4| Home si |ssea| 3o 9 6 8 o ] 7 7 <5 min. <2min. 8 8 8 s s si
5| Dona si |ses | 1 7 1 1 8 8 8 8 <5min <2min. 5 5 1 s s Competéncia professional si
6| Dona si |assa| 30+ 9 4 5 5 5 5 5 <5min <2min 5 5 2 s si s
7| oona si e a0+ 7 8 7 9 9 9 7 <5min <2min s 7 3 s s s Oferi horari d tarda també si
8| oona si fassa| 2 10 10 7 10 10 10 10 <smin <2min. 10 10 10 s s s si
| oona si fassa| 1 10 9 9 10 9 8 9 <5 min. <2min. 9 8 8 s s s s si
10| Dona si|es | 1 6 N N 6 6 s 5 <5 min. <2min. NSING NSING 6 s si
11| Dona si fasaa| 1 5 5 5 7 7 7 7 <5min <2min. 8 3 2 s s s si
12| Dona si fosaa| 1 0 1 1 0 2 2 2 <5min <2min o 0 o s s s No s
13| Dona si |asaa a0+ 10 5 7 9 10 8 4 <5min <2min 7 4 3 s s s Crec que ja no cala cita prévia si
14| Dona si fasaa| o 5 5 NSING 6 3 6 3 <smin <2min. 7 4 3 s s s si
15| Dona si fasse| 2 9 8 NSING 9 10 10 9 <5min. <2min. 7 6 3 s s s si
16| Home si |ses | 1 5 5 5 5 5 5 4 <5 min. <2min. 5 5 3 si
17| Dona si fassa| 1 8 8 8 6 6 5 6 <5min <2min. 8 6 6 s s s s No s
18] Home si |assa| a0+ 10 10 9 10 10 10 10 <5min <2min 10 10 10 s s si
Personal excel-lent, millorar aplicacio
19| Dona si fassa| 1 0 8 5 10 10 10 10 >20 <2min 9 10 9 s s s s s s si
web, incentivar al personal
Mejorar un poco flexibidad para las
20| Dona si fasse| 2 10 9 9 10 10 10 10 <smin <2min. 10 10 10 s s s si
ctas.
21| Home | No fasae]| 2 0 NsNG | NsiNG 10 10 10 10 <5min. <2min. 9 10 9 s s No
22| Home si |esaa 30+ 10 10 10 10 10 10 10 <5 min. <2min. 10 10 10 s s No
TSgradans GuE S5 Tes
23] Home si fassa| 1 9 9 s 10 10 7 7 <5min <2min. 4 5 4 s s s per millrar Fatencid dalres No s
21| Dona si fssea| 1 0 10 10 10 10 10 10 <5min <2min 10 10 10 s s s s s s si




25| Dona No | =65 | cap 3 4 5 2 0 0 1 <5 min >5 2 2 si
26| Home si fassa] 30+ 8 8 10 10 8 8 8 <5 min <2min 8 8 si
27| Home si fassa] 1 8 8 8 10 10 9 8 <5 min <2min. 5 4 si
28] Dona si |ssea] 30+ 10 10 10 10 10 10 10 <5 min <2min 10 10 si
29| Dona si |asaa] 30+ 8 8 8 8 8 8 7 <5 min. <2min 5 5 Ampliacio de respai si
30| Dona si fasaa] 1 6 7 9 2 4 NSING 7 <5min <2min 5 7 Amabiltat si
31| Home si fasaa] 1 9 10 9 8 8 8 9 <5 min <2min 4 6 Lespai uiitzat per atendre, si
32| Home si |ssea] 1 9 9 9 10 10 10 9 <5 min <2min o si
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I motiu? escala de 0.2 10 on 0 és molt insatisfet/a i 10 molt
satisfetla,
No sé que
existeix Elprocés és | Lainformacié és | Valoreu en general la
aquesta senzillirapid | clara i entenedora seu electronica
possibilitat
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