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Com valoreu, en una escala de 0 a 10, on 0 és i10molt Qui eu que és l'interval | Com valoreu I'espai, en una escala de 0 a 10, om 0] Quins aspectes considera m és im por tant enrelacio amb el ser vei (m aqueune 3 com Alguna vegada heu fet un tr amit fent
Sexe |Malgraf Ecat| oac Qué creus que podriem millorar? Encas dhaver contestat No, podrieu indicar el motiu?| ~escala de 0a 10 on 0 és moit insatisfetia i 10 moit
satisfet/a..? de tem ps adequat o raonable és moltisatisfetia i 10 m olt satisfetia....? amaxim) servir la pagina web de I'Ajuntam ent?
s atisfet/a,
Temps Qualitat Adequacio Qualitat | Competéncia Nosé que
Temps | Temps Temps | Adequacié|  Temps Zonadespera | Privadesaentre |  Atencié | Temps Temps Nodisposo de les eines Lainform aci6 é<]
espera Atencio|  servei Temps desperal Adequacio espai fisic informacio | professional Nohd Noho| existeix | El procss é<f Valoreuen general
espera | espera datencio | horaris |  despera (com oiitat, lestaules | personalitzad espera espera necessaries (or dinador, clarai
presencia rebuda| atencié telefonica espai (com oditat, rebuda personal que séfer vullfer|  aquesta | serzill i rapid la seu electr onica
telefonica| enlinia presencial | dfatenci6 | presencial aspectes,etc...) datencio arebuda | telefonic presencial certificat digital, etc.) entenedora
1 presencial aspecte, (entenedora, |  Ihaates. possibilitat
No
1 No |s564 30+ | 10 10 8 10 10 10 10 <5min. <2min. 7 3 4 s s s No 10 10 10
binari
Tomar a implementar horari atencié
2 Home | si [4554 30+ 6 8 5 9 9 8 4 <5min. <2min. 7 7 6 s s s si 6 5 6
tarda, com hi havia abans
o Dona | si |2534 30+ 1 1 1 1 1 2 1 >20 >5 4 3 3 s s s si 1 3 2
4 Home | si |s564 30+ 9 6 8 9 9 7 7 <5min. <2min. 8 8 8 s s si 5 5 6
o Dona | si |>e5| 1 7 1 1 8 8 8 8 <5min. <2min. 5 5 1 s s Competéncia professional si 7 7 5
o Dona | si |4554 30+ 9 4 5 5 5 5 5 <5min. <2min. 5 5 2 s si s 5 5 5
7| Dona | si |2534 30+ 7 8 7 9 9 9 7 <5min. <2min. 9 7 3 s s s Ofeir horari de tarda també si 5 6 6
e Dona | si |4554 2 10 10 7 10 10 10 10 <5min. <2min 10 10 10 s s s si 10 10 10
o Dora | si [4554 1 10 9 9 10 9 8 9 <5min. <2min. 9 8 8 s s s s si 10 9 9
10| Dona | si |<2s| 1 6 5 5 6 6 6 5 <5min. <2min. NS/NC NS/INC 6 s si 5 6 3
11| Dona | si |2534 1 5 5 5 7 7 7 7 <5min. <2min. 8 3 2 s s s si 5 4 4
12 Dona | si |3s544 1 0 1 1 0 2 2 2 <5min. <2min. 0 0 0 s s s No s 5 5 5
13 Dona | si |3544 30+ | 10 5 7 9 10 8 4 <5min. <2min. 7 4 3 s s s Crec quejano cal la cita prévia si 4 4 6
14| Dona | si |2534 cap 5 5 5 6 6 6 3 <5min. <2min. 7 4 3 s s s si 3 3 4
19 Dona | si |4554 2 9 8 5 9 10 10 9 <5min. <2min. 7 6 3 s s s si 7 8 8
16| Home | si |>5| 1 5 5 5 5 5 5 4 <5min. <2min. 5 5 3 si 5 5 5
17] Dona | si 4554 1 8 8 8 6 6 5 6 <5min. <2min. 8 6 6 s s s s No s 5 5 5
18] Home | si |4554 30+ | 10 10 9 10 10 10 10 <5min. <2min 10 10 10 s s si 10 10 10
Personal excel-lent, millorar aplicacio
19| Dona | si 4554 1 10 8 5 10 10 10 10 >20 <2min. 9 10 9 s s s s s s si 2 3 2
web, incentivar al personal
Mejorar un poco flexibilidad para las
20| Dona | si |4s54 2 10 9 9 10 10 10 10 <5min. <2min 10 10 10 s s s si 7 8 8
citas.
21| Home | No |2534 2 10 5 5 10 10 10 10 <5min. <2min 9 10 9 s s No s 5 5 5
22 Home | si |2534 30+ | 10 10 10 10 10 10 10 <5min. <2min. 10 10 10 s s No 5 5 5
Magradana que 6s 18 un qUestionan
23| Home | si |4554 1 9 9 9 10 10 7 7 <5min. <2min. 4 5 4 s s s per millorar 'atencié d'altres No s 5 5 5
del,
24 Dora | si |s564 1 10 10 10 10 10 10 10 <5min. <2min 10 10 10 s s s s s s si 8 8 8
25 Dona | No | 65| cap 3 4 5 2 0 0 1 <5min. >5 2 2 4 s s si 1 3 5
26| Home | si |4554 30+ 8 8 10 10 8 8 8 <5min. <2min. 8 8 8 s s s si 8 8 10
27| Home | si [4554 1 8 8 8 10 10 9 8 <5min. <2min. 5 4 1 s s s si 5 6 6
28| Dona | si |s564 30+ | 10 10 10 10 10 10 10 <5min. <2min. 10 10 5 s s s si 9 9 10
2o Dona | si |3544 30+ 8 8 8 8 8 8 7 <5min. <2min. 5 5 3 s s s Ampliaci6 de I'espai si 8 8 8
30| Dora | si |3544 1 6 7 9 2 4 5 7 <5min. <2min. 5 7 6 s s Amabilitat si 10 6 10
31| Home | si |3544 1 9 10 9 8 8 8 9 <5min. <2min. 4 6 1 s s s Lespai utilitzat per atendre. si 8 7 8
32 Home | si |s564 1 9 9 9 10 10 10 9 <5min. <2min. 9 9 8 s s s si 5 5 6




