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W PROTOCOL ala Prevencio de I'Assetjament en el Treba

Preambul

Tots els treballadors tenen dret a rebre un tracte respectuds en el seu lloc de treball,
per tant, I'Ajuntament reconeix la necessitat de prevenir conductes que puguin suposar
assetjament en el treball, del tipus que sigui, fins i tot quan el comportament es
produeixi en I'ambit digital’, aixi com d'adoptar les mesures preventives necessaries i
les sancions que, en el seu cas, corresponguin.

La Constitucié espanyola, dins del Titol I, dedicat als drets i deures fonamentals,
reconeix en el seu article 10 «/a dignitat de la persona, els drets inviolables que Ii son
inherents, el lliure desenvolupament de la personalitat, el respecte a la llei i als drets
dels altres», com a fonament de I'ordre politic i de la pau social. A més, assenyala en el
seu article 14 que «els espanyols son iguals davant la llej, sense que pugui prevaler
discriminacio alguna per rad de naixement, raca, sexe, religio, opinio o qualsevols altra
condicio o circumstancia personal o social»; en el 15 que «tots tenen dret a la
integritat fisica i moral»; en el 18 que «es garanteix el dret a I'honor, a la intimitat
personal i familiar i a la propia imatge»; i en el 35 que «tots els espanyols tenen e/
deure de treballar i el dret al treball, a la lliure eleccio de professio o ofici, a la
promocio a travées del treball i a una remuneracio suficient per satisfer les seves
necessitats i les de la seva familia, sense que en cap cas pugui fer-se discriminacio per
rao de sexe». Finalment, indica la nostra Carta Magna que correspon als poders
publics, conforme a l'article 9, «promoure les condicions perqué la llibertat i la igualtat
de l'individu i dels grups en que s'integra siguin reals i efectives; remoure els obstacles
que impedeixin o dificultin la seva plenitud i facilitar la participacio de tots els ciutadans
en la vida politica, economica, cultural i social» i, segons el 35, vetllar «per la seguretat
i higiene en el treball».

En desenvolupament de I'anteriorment disposat es va aprovar la Llei Organica 3/2007,
de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes que, en la seva propia
exposicié de motius, recull aquesta igualtat com un principi juridic universal reconegut
en diversos textos internacionals sobre drets humans.

També en I'ambit de la Unié Europea s'han dictat normes importants doncs, des de
I'entrada en vigor del Tractat d'Amsterdam, I'l de maig de 1999, es considera que la
igualtat entre homes i dones i I'eliminacié de les desigualtats entre unes i altres és un
objectiu que ha d'integrar-se en totes les politiques i accions de la Unié i dels seus
membres. En desenvolupament d'aquesta previsio, la Resolucié del Parlament Europeu
sobre I'assetjament moral en el lloc de treball (2001/2339(INI)) «recomana als Estats
membres que obliguin a les empreses i €ls poders publics, aixi com als interlocutors
socials, a posar en practica politigues de prevencio eficaces, a preveure un sistema
d'intercanvi d'experiencies i a definir procediments adequats per solucionar el problema
de les victimes d'assetiament i evitar que es repeteixi; recomana, en aquest sentit, el
desenvolupament de la informacio i la formacio dels treballadors, el personal que
ocupa carrecs directius, €ls interlocutors socials i els metges laborals, tant en el sector
privat com en el public; assenyala en aquest sentit la possibilitat de designar a una
persona de confianca en €l lloc de treball, a la qual puguin recorrer €ls treballadors si
aixi ho desitgen». També la Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell,

L'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD) ha publicat una série de recomanacions o previsions a incloure en
les politiques de prevencio, especificament dirigides a eradicar I'assetjament laboral i I'assetjament sexual o per rad de
sexe, quan les conductes d'assetjament es produeixin a través de tractament de dades personals que afectin la
privacitat i la intimitat de les persones afectades.
https://www.aepd.es/media/protocolos/191107-recomendaciones-sobre-acoso-digital-aepd.pdf
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de 5 de juliol de 2006, relativa a I'aplicacié d'igualtat d'oportunitats i igualtat de tracte
entre home i dones en assumptes d'ocupacio i ocupacio, prohibeix la discriminacié en
el treball i conté una serie de disposicions horitzontals que afecten els Estats membres.

Tornant a l'ambit estatal, la major novetat de l'anteriorment citada Llei Organica
3/2007, de 22 de marg, radica en la prevencid de conductes discriminatories i en la
previsio de politiques actives per fer efectiu el principi d'igualtat, la qual cosa implica
una projeccid del principi d'igualtat sobre els diversos ambits de I'ordenament de la
realitat social, cultural i artistica en que pugui generar-se o perpetuar-se la desigualtat.
D'aqui la consideracio de la dimensio transversal de la igualtat.

A l'efecte de la Llei, constitueix assetjament sexual «gualsevol comportament, verbal o
fisic, de naturalesa sexual que tingui proposit o produeixi l'efecte datemptar contra la
dignitat d'una persona, en particular quan es crea un entorn intimidatori, degradant o
ofensiu» i constitueix assetiament per rao de sexe «qualsevol comportament realitzat
en funcio del sexe d'una persona, amb el proposit o l'efecte datemptar contra la seva
dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu». Tots dos tipus
d'assetjament es consideraran, en tot cas, discriminatoris. I, finalment, el
condicionament d'un dret o d'una expectativa de dret a l'acceptacié d'una situaciod
constitutiva d'assetjament sexual o d'assetjament per rad de sexe es considerara
també acte de discriminacio per rad de sexe.

Les Administracions publiques hauran de, en l'ambit de les seves respectives
competencies i en aplicacio del principi d'igualtat entre homes i dones, establir mesures
efectives de proteccié enfront de I'assetjament sexual i a I'assetjament per rad de sexe.

En concret, per a la prevencid de tots dos tipus d'assetjament, negociaran amb la
representacié legal dels treballadors i treballadores un protocol d'actuacid que
comprendra, almenys, els seglients principis:

a. El compromis de I'Administracid i dels seus organismes publics vinculats o
dependents d'ella de prevenir i no tolerar I'assetjament sexual i I'assetjament per
rad de sexe.

b. La instruccid a tot el personal del seu deure de respectar la dignitat de les
persones i el seu dret a la intimitat, aixi com la igualtat de tracte entre dones i
homes.

c. El tractament reservat de les denlncies de fets que poguessin ser constitutius
d'assetjament sexual o d'assetjament per rad de sexe, sense perjudici d'alld que
s'ha fixat en la normativa de regim pressupostari.

d. La identificacié de les persones responsables d'atendre als qui formulin una queixa
o la denuncia.

Pero hi ha altres regulacions que incideixen en aquest ambit. Aixi, el text refds de la
Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat public, aprovat per Reial decret Legislatiu 5/2015,
de 30 d'octubre, exposa en el seu article 14, en relacid amb els drets individuals dels
empleats publics, identifica com un d'ells «e/ respecte de la seva intimitat, orientacio
sexual, propia imatge i dignitat en el treball, especialment enfront de assetiament
sexual i per rao de sexe, moral i laboral». A més, en el seu article 95.2.b), tipifica com
a falta disciplinaria molt greu l'assetjament sexual i per rad de sexe i l'assetjament
laboral.
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Per la seva banda, el text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors, aprovat per
Reial decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, recull com a dret basic dels
treballadors en la relacié de treball el «respecte de la seva intimitat i la consideracio
deguda a la seva dignitat, compresa la proteccio enfront de |assetiament per rao
d'origen racial o étnic, religio o conviccions, discapacitat, edat o orientacio sexual, i
enfront de [assetiament sexual i a lassetiament per rad de sexe». A més, «e/
treballador, en la prestacio dels seus serveis, tindra dret a una proteccio eficac en
matéria de seguretat i salut en el treball»; dret que s'ha materialitzat mitjancant la Llei
31/1995, de 8 novembre, de Prevencid de Riscos Laborals, I'exposicid dels quals de
motius assenyala que té per objecte «/a determinacio del cos basic de garanties i
responsabilitats precis per establir un adequat nivell de proteccio de la salut dels
treballadors enfront dels riscos derivats de les condicions de treball, i aixo en el marc
d'una politica coherent, coordinada i efica¢ de prevencio dels riscos laborals».

Finalment, és important tenir en consideracid, també, la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, atés que les
conductes constitutives d'assetjament poden produir-se a través del tractament de
dades personals que afectin la privacitat i la intimitat de les persones afectades.

Les dades personals relatives a les victimes d'assetjament en el treball, i en particular
la seva identitat, tenen, amb caracter general, la consideracié de categories especials
de dades personals [Informi AEPD 0149-2019] -

A la vista de I'exposat i dels seus fonaments juridics, aquest Protocol té per objecte
prevenir i sancionar tot tipus d'assetjament en I'ambit laboral, creant un entorn
respectuds amb la dignitat dels treballadors i fomentant les relacions igualitaries, a
través de I'establiment de mesures preventives i de I'arbitri de procediments especifics
per donar cabuda a les denuncies o reclamacions que puguin formular-se pels qui
hagin sofert conductes contraries a la dignitat d'homes i dones i, en el seu cas,
sancionar als responsables de tals conductes.

Respecte al tractament de dades en les relacions de I'Administracid amb els empleats, vegeu la Guia de I'Agéncia
Espanyola de Protecci6 de Dades «La proteccio de dades en les relacions laborals» al maig de 2021:
https://www.aepd.es/es/documento/la-proteccion-de-datos-en-las-relaciones-laborales. pdf
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Article 1. Objecte

L'objecte d'aquest protocol és definir el marc d'actuacié per a la prevencid i proteccié
dels empleats d'aquest Ajuntament en casos d'assetjament de qualsevol tipus en
I'ambit laboral, aixi com de les mesures destinades a I'atencié de la victima, en casos
de reclamacions o denuncies.

Article 2. Ambit d'aplicacié

Aquest protocol s'aplicara a tota persona que presti servei en aquesta Administracio,
sigui com sigui el caracter o la naturalesa juridica de la seva relacio laboral.

Queden excloses de I'ambit d'aplicacid del Protocol les empreses externes contractades
per I'Administracio, si bé hauran de ser informades sobre la seva existencia.

Article 3. Principis rectors

¢ L'Ajuntament vetllara per la dignitat dels empleats municipals, engegant totes les
mesures necessaries per crear i protegir un entorn laboral lliure de tot tipus
d'assetjament.

e L'Ajuntament respectara els principis de l'article 5 del Reglament General de
Proteccid de Dades i minimitzara els tractaments de dades personals de les
persones de la seva plantilla que puguin suposar un increment del risc de
conductes constitutives d'assetjament. En qualsevol cas, tindra en compte el
possible impacte de genere dels tractaments que es duguin a terme.

e Qualsevol persona que tingui coneixement d'una situacidé inclosa sota I'ambit
d'aplicacié d'aquest Protocol té I'obligacid de denunciar-la davant els seus
superiors jerarquics o davant la Comissio d'Atencid a I'Assetjament Laboral.

e Els responsables dels diferents centres o unitats de treball tenen I'obligacié de
vetllar pel bon ambient laboral i estar atent a qualsevol situacié que pugui suposar
assetjament a qualsevol de les persones al seu carrec.

e Els procediments que es tramitin com a conseqliéncia de denuncies sobre
situacions d'assetjament en I'ambit laboral es resoldran a la major celeritat
possible.

e Es vetllara de manera especial per la privacitat de I'actuat, amb el consegiient
deure de sigil, fent un tractament reservat de la informacio relativa a les situacions
constitutives d'assetjament i a les persones implicades, garantint que tota persona
que intervingui en el procediment es comprometi a no transmetre ni divulgar
informacid relacionada amb una denuncia presentada.

e L'Ajuntament reconeix el paper de la representacié sindical en la prevencio,
denuncia i vigilancia del compliment de la normativa laboral i de condicions de
treball, proporcionant la informacid, aixi com el suport i la representacié dels
empleats que aixi ho sol'licitin. La representacié sindical tindra dret a estar
informada sobre el nombre de denuncies, recerques i mesures que s'adoptin en
aquest ambit.

e Se sancionaran els casos de denuncies, al*legacions o declaracions fets amb mala
fe 0 aquells que les dades o els testimoniatges que s'aportin siguin falsos.
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Article 4. Definicions

Persona protegida:

Tota persona inclosa en I'ambit d'aplicacié d'aquest Protocol que es consideri victima
d'assetjament laboral, inclos el personal de practiques que pogués estar a
I'Ajuntament.

Persona denunciant:
Tota persona inclosa en I'ambit d'aplicacié d'aquest Protocol que hagi plantejat una
denuncia o la queixa d'assetjament laboral.

Persona denunciada:
La persona inclosa en I'ambit d'aplicacié del Protocol respecte de la qual es formuli una
denuncia o la queixa d'assetjament.

Assetjament psicologic o moral en el treball:
Fustigacio al qual, de forma sistematica i perllongada, es veu sotmesa una persona en
I'ambit laboral i que sol provocar-li seriosos trastorns psicologics.

Assetjament sexual:

Qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual que tingui el proposit o
produeixi l'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona, en particular quan es
crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu. En I'ambit laboral presenta dues
variants:

Xantatge sexual: Implica abus d'autoritat i es produeix quan la persona
assetjada es veu obligada a triar entre sotmetre's als requeriments de I'acusador o
perdre determinats beneficis en la seva ocupacié o condicions de treball.

Assetjament sexual ambiental: Comportament de naturalesa sexual que
genera un ambient que resulta intimidatori, hostil, humiliant, ofensiu, desfavorable
0 agressiu a qui ho pateix.

Assetjament per rao de sexe:

Qualsevol comportament realitzat en funcié del sexe d'una persona, amb el proposit o
I'efecte d'atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o
ofensiu.

Assetjament discriminatori:

Conducta no desitjada que, de manera injusta i desfavorable, diferéncia en el tracte a
les persones en funcidé del seu origen racial o étnic, religid, conviccions, discapacitat,
edat o orientacid sexual i que suposa un atemptat contra la seva dignitat, creant un
entorn intimidatori, ofensiu o humiliant.

Article 5. Objectius generals i especifics
L'objectiu general d'aquest Protocol és definir el marc d'actuacid davant qualsevol
situacid d'assetjament psicologic o moral, assetjament sexual o per rad de sexe i

assetjament discriminatori, amb la finalitat d'evitar aquest tipus de conductes a
I'Ajuntament.
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Sén, a més, objectius especifics del Protocol:

1. Promoure una cultura de prevencié contra qualsevol tipus d'assetjament en I'ambit
laboral, informant, sensibilitzant i formant al personal de I'Ajuntament.

2. Prevenir tot comportament que pugui ser constitutiu d'assetjament en I'ambit
laboral.

3. Disposar de l'organitzacié especifica necessaria per atendre els casos que es
produeixin.

4. Establir els procediments d'intervencié adequats, en cas que es donin conductes
constitutives d'assetjament.

5. Garantir la seguretat de les persones victimes d'assetjament laboral.

Article 6. Mesures preventives

Amb I'objectiu de prevenir i evitar qualsevol situacid d'assetjament en I'ambit laboral,
s'estableixen les seglients mesures:

a. De sensibilitzacié i comunicacio interna:

e Divulgacid i posada a la disposicié de tota la plantilla d'aquest Protocol.

e Elaboracié i difusié de fullets informatius a tots els departaments, amb informacié
sobre quiestions tals com la identitat de les persones que componen la Comissio
d'Atenci6 a [I'Assetjament o els processos d'actuacidé davant situacions
d'assetjament.

e Elaboracié i col*locacié de cartells informatius en els taulons municipals.

b. De formacié:
e Formacié general en politiques de genere i igualtat entre homes i dones.
e Formacié especifica en materia d'assetjament en I'ambit laboral, especialment
assetjament sexual i assetjament per rad de sexe.
e Formacid a les persones que intervinguin en els processos que es desenvolupin
en |'ambit d'aquest protocol, aixi com als sindicats i persones que integraran la
Comissid d'Atencid a I'Assetjament.

c. De recerca, coneixement i avaluacio:

e Realitzacid d'estadistiques sobre intervencions i casos d'assetjament succeits en
I'organitzacid.

e Avaluacid de riscos que permetin detectar amb la deguda antelacié situacions
d'assetjament, especialment en els col*lectius més susceptibles de sofrir-ho.

e Avaluacio i revisio periodica del Protocol.

e Seguiment dels casos de baixes médiques produides com a conseqiiéncia d'una
situacié d'assetjament en el treball.

Article 7. Procediment d'actuacié en casos d'assetjament
La Comissio d'Atencio a I'Assetjament Laboral
La Comissid d'Atencid a I'Assetjament Laboral estara formada per 5 persones,

designades per la seva competéncia o formacid. La designacié dels membres de la
Comissid es realitzara per I'Alcaldia, préevia consulta al Comité de Seguretat i Salut en el
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treball, per un periode de dos anys i no podent romandre més de dos mandats
consecutius.

A més de les persones titulars, es nomenaran als seus corresponents suplents, que els
substituiran en casos d'abséncia, vacant o per incorrer el titular en causa d'abstenci6 o
recusacio.

Una vegada nomenats, es fara public aquest nomenament per al seu general
coneixement per tot el personal de I'Ajuntament.

Els membres de la Comissid actuaran de manera independent i imparcial i es
comprometran a guardar confidencialitat respecte de tots els fets i dades dels quals
tinguin coneixement com a conseqiiéncia de la seva condici6 de membre de la
Comissio, en particular d'aquells que provinguin de la tramitacié d'un procediment
regulat en el present Protocol. Les seves decisions s'adoptaran per majoria.

Als membres de la Comissid els seran d'aplicacié les normes sobre abstencid i
recusacio previstes en els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim
Juridic del Sector Public. En concret, no participaran en procediments d'assetjament
quan concortri alguna de les segiients causes:

e Tenir interés personal en la denlncia de que es tracti o en una altra en la resolucié
de la qual pogués influir la d'aquella.

¢ Tenir relacioé de parentiu amb qualsevol dels interessats.
Tenir amistat intima o enemistat manifesta amb algun dels interessats.

e Estar adscrit al mateix departament o area que la persona denunciada o la
presumpta victima.

e S6n funcions de la Comissio:
Rebre les denlncies per assetjament en I'ambit laboral.

e Informar a la persona denunciada sobre l'existencia de la denuncia i donar-li
audiencia.

e Prestar assessorament, informant a les persones interessades sobre els seus drets
i les obligacions, procediments previstos en aquest Protocol, etc.

o Verificar els fets recollits en la denlncia, a fi de decidir si escau o no tramitar
algun procediment.

e Tramitar la denuncia i, en el seu cas, elaborar I'Informe de Valoracid amb les
conclusions de la recerca, que servira de base perque el responsable de Recursos
Humans dicti resolucié definitiva.

Procediment d'actuacio: fase informal i fase formal del procediment
a. Presentacio de la dentincia

Tota persona inclosa en I'ambit d'aplicacié d'aquest Protocol que es consideri victima
d'assetjament en I'ambit laboral, o qualsevols altra persona dins d'aquest ambit
d'aplicacidé que tingui coneixement de qué s'esta donant aquesta situacid, podra
presentar denuncia escrita, segons el model que consta com a Annex a aquest
Protocol, aportant indicis suficients, davant qualsevol membre de la Comissié d'Atencid
a I'Assetjament Laboral o directament davant el seu Responsable.

Si la denuncia es presenta per una tercera persona, haura d'informar-se a la

presumpta victima, que haura de corroborar-la per escrit en el termini maxim de tres
dies.
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Rebuda la denlncia o corroborada aquesta, la Comissid d'Atencié a I'Assetjament
Laboral es reunira en el termini de dos dies laborables a fi de realitzar una breu analisi
sobre la situacié descrita i confirmar la veracitat dels fets, descartant incongruencies i
imprecisions.

A més, amb la finalitat de garantir la intimitat i la confidencialitat de I'expedient, la
Comissiéd assignara un codi identificatiu a la denuncia que figurara en tota la
documentacié que es generi a partir d'aquest moment.

Resultat d'aquesta primera analisi, la Comissié podra:

a. Arxivar la dendncia, ja sigui per desistiment de la presumpta victima o perque
faltaven indicis fundats d'assetjament.

b. Identificar la situacid denunciada com a assetjament laboral i iniciar, prévia
conformitat de la presumpta victima, la fase informal del procediment.

c. Identificar la situacié denunciada com a assetjament laboral i iniciar la fase formal
del procediment.

De les conclusions d'aquesta primera analisi es donara coneixement a la persona
denunciada, a la persona presumptament assetjada i a la Direcci6 de Recursos
Humans. A més, en cas que sigui necessari adoptar algun tipus de mesura cautelar, es
donara trasllat, igualment, als responsables de les arees o departaments afectats.

b. Mesures cautelars

Per garantir la proteccid de les persones implicades en el procediment, quan es
consideri que hi ha indicis suficients de I'existencia d'assetjament, la Comissié d'Atenci6
a I'Assetjament Laboral sol'licitara de manera fundada a la Direccié de Recursos
Humans l'adopcié de les mesures cautelars que s'estimin necessaries, amb caracter
provisional, amb la finalitat d'evitar majors perjudicis. Aixi, entre altres, podran
adoptar-se les seglients mesures:

Informar als responsables dels departaments afectats.

Separacié de la presumpta victima i de la persona denunciada.

Canvi de lloc de treball i/o torn de treball.

Cessament de funcions del presumpte infractor, en els casos més greus,
degudament justificats i sempre que la conducta d'assetjament pogués ocasionar
perjudicis al servei.

¢ Qualsevol altra mesura que s'estimi necessaria per evitar majors perjudicis per a
les persones afectades i per al propi Ajuntament.

Qualsevol d'aquestes mesures cautelars podra adoptar-se, en cas de ser necessari, al
llarg de tot el procediment.

c. Inici del procediment: fase informal

Una vegada rebuda la denuncia i ratificada, en el seu cas, per la presumpta victima,
després d'una primera analisi on s'evidenciin indicis d'assetjament i sempre que la
persona protegida mostri la seva total conformitat, podra desenvolupar-se aquesta
fase informal del procediment la fi del qual és tractar de resoldre el problema sense
necessitat d'iniciar un procediment formal sancionador. Fins i tot, es podria tractar de
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solucionar la situacié de conflicte basant-se en el dialeg entre les parts i explicant a la
persona denunciada l'impropi de la seva conducta i que ha de cessar en ella.

Durant aquesta fase, que no excedira de set dies laborables, es buscara resoldre el
conflicte de manera agqil i dialogada, intentant posar fi a la situacid i evitant que torni a
repetir-se en un futur. Per a fer-ho, la Comissioé podra designar a una persona neutral
que exercira tasques de mediacid entre les parts. En tot cas, la participacié de les parts
en aquest procediment de mediacié sera voluntaria.

Son funcions del mediador:

Atendre a la presumpta victima d'assetjament.

e Entrevistar-se amb les parts i els testimonis, per recollir tota la informacié que
sigui necessaria.

o Accedir a tots els mitjans de prova i la informacié que consideri necessaris.

e Redactar un informe amb les seves conclusions, que sera remes a la Comissid
d'Atencid a I'Assetjament Laboral.

En cas que de l'informe de conclusions del mediador es constati la falta d'indicis
suficients per considerar els fets com a assetjament laboral, es procedira a l'arxiu de la
denuncia. També s'arxivara en cas que desisteixi la presumpta victima.

En el cas d'aconseguir un acord entre les parts en aquesta fase informal del
procediment, aquest haura de ser ratificat i signat per tots dos, persona protegida i
persona denunciada.

En el cas contrari, en el qual les parts no aconsegueixin un acord, es donara
comencament a la tramitacio de la fase formal del procediment.

d. Tramitacio del procediment: fase formal

La fase formal s'iniciara quan no s'aconsegueixi acord en la fase informal; o les accions
denunciades siguin de tal gravetat que la Comissié d'Atencio a I'Assetjament Laboral
valori, una vegada rebuda la denlncia, que aquest és la llera adequada per tramitar-
les; o, finalment, quan la persona presumptament assetjada consideri que no resulta
adequat acudir al procediment informal.

La Comissid d'Atencid a I'Assetjament Laboral nomenara, entre els seus membres, una
persona instructora que podra, durant el termini de tres dies laborables, realitzar les
entrevistes que consideri pertinents. En primer lloc, s'entrevistara amb la presumpta
victima d'assetjament. Posteriorment, s'entrevistara amb la persona denunciada,
informant-li del caracter inadequat del comportament que ha estat objecte de la
denuncia i de la possibilitat de qué sigui qualificat com a assetjament laboral, amb la
intencié de que es retracti i aconseguir una solucié adequada per a les parts. Podra,
aixi mateix, reunir-se amb testimonis, si els hi hagués.

Si no s'aconseguis cap acord, la persona instructora redactara, en el termini d'altres
tres dies laborables, acta valorant les entrevistes realitzades i la remetra a la Comissid
d'Atencid a I'Assetjament Laboral.

La Comissio, a la vista de totes les actuacions practicades, elaborara, en el termini de
cinc dies laborables, un Informe de Valoracid. Per a fer-ho, prendra en consideracid
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l'acta de l'instructor i, si aixi ho considera, podra demanar assessorament extern a
persones o organitzacions expertes en matéria de prevencid i actuacid davant
I'assetjament. Aixi mateix, podra realitzar entrevistes amb les parts i amb possibles
testimonis.

En I'Informe de Valoracié de la Comissié s'indicara si existeixen indicis d'assetjament
laboral o no, aixi com les mesures correctores propostes. A més, es recolliran les
conclusions de tot I'actuat fins al moment i es proposara:

e Arxivar la denuncia, per desistiment de la persona protegida, per acord entre les
parts o per falta d'indicis suficients per continuar.

e En cas contrari, promoure la incoacié del corresponent expedient disciplinari,
tenint I'Informe de Valoracié caracter d'Expedient Informatiu.

De I'Informe de Valoracié es donara trasllat a la persona denunciada, a la presumpta
victima i a la Direccié de Recursos Humans.

Durant el termini de cinc dies laborables, tant la persona denunciada com la presumpta
victima podran realitzar al*legacions o presentar noves proves.

De tot Il'actuat quedara constancia per escrit, sent urgent i confidencial tot el
procediment.

e. Resolucio

Rebut I'Informe de Valoracié de la Comissid d'Atencid a I'Assetjament Laboral per la
Direccid de Recursos Humans, aquesta disposara d'un termini maxim de cinc dies
laborables per dictar resolucid.

Aquesta resolucié es notificara a la persona protegida i a la persona denunciada i
contra aquesta cabran els recursos legalment previstos.

Article 8. Causes especials d'actuacié davant I'AEPD

En els casos en els quals l'assetjament es produis a través de tractaments il*licits de
dades personals, la persona afectada podra sol'licitar la tutela dels seus drets,
interposar una reclamacié que reporta en un procediment sancionador, o sol'licitar
mesures cautelars urgents a I'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD).

En situacions excepcionalment delicades, quan les imatges incloguin contingut sexual o
mostrin actes de violéncia, posant en alt risc els drets i les llibertats dels afectats,
I'AEPD disposa d'un Canal prioritari per comunicar la difusid il*licita d'aquest contingut
sensible, amb l'objectiu de donar una resposta rapida a aquesta situacio3.

Article 9. Faltes i sancions

Les faltes comeses per les persones incloses en I'ambit d'aplicacié d'aquest Protocol es
classificaran atenent la seva importancia, reincidéncia i intencié en lleus, greus i molt

Canal prioritari de I'AEPD per comunicar la difusié il*legitima de contingut especialment sensible i sollicitar la seva
retirada:
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/formnuevareclamacion/canalprioritario.jsf
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greus, de conformitat amb el que es disposa en el Vigent Ordenament Juridic Laboral.
En conseqgliéncia, les sancions que I'Ajuntament podra imposar, segons la gravetat i les
circumstancies de les faltes comeses, seran les establertes en el text refds de la Llei de
I'Estatut Basic de I'Empleat public, aprovat per Reial decret Legislatiu 5/2015, de 30
d'octubre; en el text reféds de la Llei de I'Estatut dels Treballadors, aprovat per Reial
decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, i en la restant normativa de
desenvolupament.

Article 10. Seguiment i avaluacié

El seguiment i el control de les mesures correctores propostes després del procediment
d'actuacié en un cas d'assetjament correspondra a cada regidoria o area de govern
delegada, segons l'area de qué es tracti.

Quan es produeixi la reincorporacié de I'empleat que ha estat de baixa després d'una
situacid d'assetjament, s'hauran d'adoptar les mesures pertinents a fi d'evitar que es
produeixi qualsevol tipus d'hostilitat en I'ambit laboral.

Anualment, la Comissio d'Atencid a I'Assetjament emetra un informe en relacié amb les
mesures preventives recollides en aquest protocol (hores de formacidé impartides,
mesures de comunicacid adoptades, recomanacions efectuades...), aixi com dels
procediments d'actuacid tramitats (denlncies presentades, dades relatives al génere
de les persones denunciants i denunciades, procediments informals tramitats,
resolucions dels procediments formals, sancions imposades...).

Cada dos anys, es procedira a l'avaluacid del propi protocol, proposant-se la seva
revisio i l'actualitzacié en cas que la Comissid detecti dispositives en la seva aplicacio.
La revisid haura de ser aprovada per la Mesa General de Negociacid del personal
funcionari i laboral de I'Ajuntament, prévia negociacid6 amb el Comite de Seguretat i
Salut.
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Annex I. Llistat de conductes constitutives d'assetjament laboral

A continuacio, s'inclouen, a titol orientatiu i amb caracter no exhaustiu, exemples de
conductes constitutives d'assetjament en I'ambit laboral. Es consideraran com a tals
independentment del mitja o format en el qual es desenvolupin i es tindra
especialment en compte si per a la seva produccid s'ha fet un tractament illicit de
dades personals o si s'han utilitzat en la seva difusi6 les noves tecnologies (xarxes de
missatgeria instantania o xarxes socials):

a. Assetjament psicologic o moral en el treball

e Canviar la ubicacié d'una persona de manera injustificada i amb I'Unic objectiu de
separar-li dels seus companys.
Excloure o aillar de I'activitat professional a una persona.

¢ No dirigir la paraula a una persona o prohibir o restringir el tracte amb aquesta
persona als altres.

¢ No assignar tasques a una persona, o assignar-li tasques sense sentit, degradants
0 molt per sota de les seves capacitats.

e Assignar tasques que suposin una carrega de treball desproporcionada o excessiva
en relacié amb la dels seus companys.

e Controlar de manera desmesurada el rendiment d'una persona.

¢ Difondre o publicar comentaris despectius, rumors falsos, critiques permanents

sobre la vida personal d'algu, acudits ofensius o desmeérit de la valua professional

d'un treballador.

Mofar-se de les capacitats d'una persona.

Imitar els gestos, la veu o fer semblar estipida a una persona.

Cridar o insultar a algu.

Amenacar verbalment a una persona.

Trucades telefoniques, cartes o missatges que causin terror telefonic a la victima.

Agressions fisiques.

b. Assetjament sexual*

e Observacions suggeridores o desagradables en relacié amb I'aparenca o aspecte
d'una persona o de contingut luxurids.

o Invitacions impudiques i no consentides.

Gestos obscens.

Usar imatges de contingut sexual o pornografic en el lloc o amb les eines de

treball.

Fregaments, contacte fisic o acostament innecessari.

Gravar imatges degradants que afectin la intimitat de les persones treballadores.

Difondre imatges o videos de contingut sexual entre treballadors.

Publicar o difondre missatges o contingut audiovisual (imatges, mems, etc.) que

tinguin per objecte menyscabar la dignitat de la persona treballadora i crear un

entorn humiliant o hostil.

¢ Difondre o publicar comentaris despectius, rumors falsos, critiques permanents
sobre la vida personal d'algu, acudits ofensius o desmeérit de la valua professional
de la persona treballadora, quan tinguin caracter sexual.

Totes les conductes d'assetjament psicologic o moral en el treball podrien ser consideres d'assetjament sexual si en el
comportament es troba implicit tal caracter sexual.
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e Llenguatge no verbal obsce, com a picades d'ullet, mirades o gestos.

e Demanda de favors sexuals, ja sigui amb o sense promesa de millora o sota
amenaga.

e Observacions clandestines en llocs reservats tals com els serveis o els vestuaris.

e Agressions fisiques.

C. Assetjament discriminatori

e Atacs a les actituds i creences politiques, religioses o a les conviccions d'una
persona.
Mofes a la nacionalitat o procedéncia d'una determinada persona.

e Bromes o comentaris ofensius sobre |'aparenca, origen, condicio... d'una persona.

¢ Difondre o publicar comentaris despectius, rumors falsos, critiques, acudits
ofensius o desmerit de la valua professional de la persona treballadora, quan
estiguin relacionats amb el sexe de la persona treballadora, la seva orientacio o la
identitat sexual, la seva ideologia, les seves creences o les seves conviccions.

No constitueixen assetjament les accions aillades o les situacions derivades d'un
clima de tensié o conflictivitat laboral. Tampoc els conflictes interpersonals esporadics
que puguin donar-se dins de les relacions humanes i que, si bé poden afectar
I'organitzacié del treball, no tenen com a finalitat provocar trastorns psicologics ni un
efecte intimidatori, degradant o ofensiu.

En tot cas, per valorar de manera adequada la concurréncia o no de les conductes
anteriorment relacionades es tindran en compte les circumstancies agreujants o
atenuants que concorrin en el cas concret. Aixi, i a tall d'exemple:

1. Es consideren circumstancies agreujants:
- L'abus de superioritat jerarquica.
- La traidoria.
- La reiteracid de les conductes ofensives, una vegada denunciats els fets.
- La condicié de discapacitat de la victima.
- La pluralitat d’acusadors.
2. Es consideren circumstancies atenuants:

- El reconeixement dels fets per part de I'acusador.
- Haver acceptat el resultat del procediment informal.
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Annex II. Model de denulincia

DENUNCIA PER ASSETJAMENT EN EL TREBALL

DADES DE LA PERSONA DENUNCIANT
Nom i Cognoms NIF

Teléfon Email

En qualitat de:
O Presumpta victima [ Representant sindical [ Testimoni [ Altra

DADES DE LA PRESUMPTA VICTIMA
Nom i Cognoms NIF

Sexe: [] Home O Dona

Dades de contacte (e-mail, tel.):
Centre/unitat de treball:

Lloc de treball:

DADES DE LA PERSONA DENUNCIADA
Nom i Cognoms

Sexe: [ Home O Dona

Dades de contacte (e-mail, tel....):
Centre/unitat on treballa:

Lloc de treball:

Relacio laboral amb la presumpta victima:

OBJECTE DE LA DENUNCIA

Descripcio dels fets:

Manera d'acreditacio:

O Documentalment
O Mitjangant testimonis
O Cap

En els casos en els quals l'assetjament es produis a través de tractaments il'licits de dades personals, la
persona afectada podra sol'licitar la tutela dels seus drets, interposar una reclamacié que reporta en un procediment
sancionador, o sollicitar mesures cautelars urgents a I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades.

e En situacions excepcionalment delicades, quan els continguts (fotografies o videos) tinguin caracter sexual o
mostrin actes d'agressio, I'Agéncia disposa d'un Canal prioritari per comunicar la difusio il'licita del contingut
sensible:

https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/formnuevareclamacion/canalprioritario.jsf

e  Fora d'aquests suposits excepcionals, existeixen altres vies per sol*licitar la retirada de continguts:

https://www.aepd.es/areas/internet/eliminar-fotos-y-videos-de-internet.html
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O Altres:

Per tot aix0, poso en coneixement de la Comissié d'Atencié a I'Assetjament els fets
referits, a I'objecte que tingui coneixement.

DOCUMENTACIO APORTADA

DATA I SIGNATURA

Declaro sota la meva responsabilitat que les dades facilitades sén certes.

A ,a de de 20 .

El denunciant,

Signat:

COMISSIO D'ATENCIO A L'ASSETJAMENT.
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