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10. ENTREVISTES

10.1 Entrevista a Crisitina Bolld, gerent de I'Hostal Crisami
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10.2 Entrevista a Susanna Miravete, gerent Solsona Centre

10.3 Entrevista Ferran Ginesta, Ajuntament de Sant Lloren¢ de Morunys i Clara Farriol
formatgeria Valette

10.4 Entrevista Josep Pintd , gerent Hotel Cal Monegal i Biolord)

10.5 Entrevista Jordi Salinas, membre Associacio d’Empresaris per al Solsonés)

10.6 Entrevista sr. Josep Bajona, alcalde de Clariana del Cardener
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10.7 Entrevista Joan Casals, professional de Turisme actiu

10.8 Entrevista Joan Montraveta , gerent Hotel la Freixera de Solsona

10.9 Entrevista Dolors Garrigasait, gerent Hotel Sant Roc de Solsona

10.10 Entrevista Sr. Antoni Marquez, Alcalde ajuntament d’Olius

10.11 Entrevista Sr. Antoni Cuspinera, membre de La Menestrala/ Asosciacié d’artesania del
Solsones

10.12 Entrevista Ajuntament Oden (Sr. Xavier Bertolin i Sra. Judit Bajona, regidors)
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10.13 Entrevista Sr. Ramon Montaner, regidor Desenvolupament Local, Medi Ambient i Parcs i
Jardins Ajuntament de Solsona

10.14 Entrevista Sra. Carme Castells, Centre Excursionista del Solsones

10.15 Entrevista Sra. Jordi Guixes, gerent Camping del Solsones

10.16 Entrevista Sra. Pilar Bielsa, presidenta Turisme Rural Solsonés

10.17 Entrevista Sra. Lidia Fabregas, directora Museu de Solsona (

10.18 Entrevista Sr. Manel Casanovas, gerent restaurant del Miracle

10.19 Entrevista Sra. Anna Lozano, gerent Gremi Hostaleria del Solsonés
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11. AGRAIMENTS
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Aquest Pla ha estat possible gracies a participacié activa i continuada de diferents agents
publics i privats del Solsonés. Agraim molt I'esfor¢ que heu realitzat, no només per completar
aquest projecte, sind per convertir-lo en un treball realment destacat. Sempre han demostrat

una forta implicacio i consciéncia amb el territori amb grans aportacions i coneixement.

Us agraim i us felicitem una vegada més la vostra participacié i compromis, sense vosaltres

aquest Pla i un territori viu i compromes no seria possible!

DE
SOLSONA

Sra. Lidia Fabregas, directora del Museu de Solsona

SOLSONA ,
7l jence

Sra. Ester Vila i Sr. Ivan Viladrich, socis Solsona Experience
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Sra. Carme Castells i Sra. Alba Santaularia / Vocals Centre Excursionista del Solsonés

GREM|
D'HOSTALERIA
— 'DEL

Sra. Anna Lozano /Gerent Gremi Hostaleria del Solsonés

R

Sra. Pilar Bielsa / Presidenta Turisme Rural Associacié del Solsoneés

&{/

MENESTRALA

Sra. Clara Farriol, Sra. Laura Mortés i Sr. Antoni Cosculluera / Membres de la Menestrala
(Associacié d’Artesania del Solsonés)
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Agincia

TERRITOR
DE€ MASIES

Sr. Marcel Espinal / President Territori de Masies

NS

7

\'M lf/é._-__

R
(entre d'fstudis lacetans

Sr. Marcel-li Coromines i Sr. Jordi Guixé / Vocals junta del Centre d’Estudis Lacetans

VALL
DE LORD

NATURALMENT

Sr. Oriol Blanco / Soci de Vall de Lord i empresari agroalimentari

@ Empresaris
per al Solsonés

Sr. Jordi Salinas / Membre de Empresaris per al Solsonés
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CONSELL.

COMARCAL
DEL SOLSONES EPE'I'LRSOOI\II_.%'I'OLLEEgURISME

Sr. Ferran Ginesta /President Patronat de Turisme del Solsonés

(0}

o0000000
Sceccon g

Ajuntament de Solsona

Sra. Ramon Montaner / Regidor Desenvolupament Local, Medi Ambient i Parcs i Jardins

CONSELL
COMARCAL
DEL
SOLSONES

Sr. Marc Casabosch / Conselleria Accié Rural i Paisatge del Consell Comarcal del Solsoneés
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Agincia

També volem donar les gracies a altres persones que en representacio de les seves entitats

han col-laborat i participat en moments puntuals i amb grans aportacions:

Sra. Cristina Bollé / Gerent de I'Hostal Crisami

Sra. Susanna Mirabete / Gerent de I'Hotel Solsona Centre
Sr. Josep Pinté / Hotel cal Monegal de Sant Lloreng de Morunys i pomes Biolord
Sr. Josep Bajona / Alcaldes Clariana de Cardaner

Sr. Joan Casal / Professional turisme actiu

Joan Montraveta / Gerent Hotel la Freixera

Sr. Antoni Marquez / Alcalde d’Olius

Sra. Judit Bajona i Sr. Xavier Bertolin / Ajuntament d’Odeén
Esther Santaularia i Ester Sabata / Solsonés Turisme

Trini Pia / Solsona Turisme

Montse Vilalta / Turisme Vall de Lord

Mercé Codina /Territori de Masies

| per dltim a I'equi/

12. PRESENTACIONS

Gloria Dt Solsona i

Cardona

Carles Pujol / Técnic d’empresa agroalimentaria i territori
Aleix Solé / Técnic de comerg i nucli antic

Marta Soldevila / Técnica d’ocupacio

Esther Escolies / Técnic de suport Pla de reactivacié Covid-19
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Diapositiva 2

L’any 2020, uns mesos abans de la crisis sanitaria provocada per la Covid-19, les persones
i entitats que conformen el Patronat de Turisme del Solsones van decidir fer una revisio del
Pla Turistic del Solsonés, per tal d’adaptar-lo a les noves necessitats del territori i de les
noves demandes i caracteristiques del turisme i I'oci, que cada cop més cerca territoris
amb caracter, recursos naturals, culturals i humans amb personalitat propia i amb una
implicacié de la seva societat no merament com espectadora.

Aquesta feina es va encarregar a '’Agéncia de Desenvolupament Local de Solsona i Cardona per

la seva tasca de treball en desenvolupament local i per la seva capacitat en realitzar treballs en

xarxa i de cooperacié amb diferents actors publics i privats de la comarca del Solsones
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Diapositiva 3
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Diapositiva 4

ESTRUCTURA DE LA PRESENTACIO

CADENA DE VALOR D'UNA DESTINACIO TURISTICA
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Diapositiva 5

ACTIVITATS PRIMARIES

Creaci6 de productes Rutes i circuits / Materials de marqueting / Paquets turistics
/interpretacié de recursos

Promocié Publicitat al consumidor / Fires turistiques i work shops / Fam trips /Relacié amb
els mitjans de comunicacié / Relacié amb intermediaris i operadors turistics

Logistica interna Serveis acollida i transport/ Gesti6 d'equipatges / Seguretat

Serveis de destinacié Centre de visitants / Allotjament / Gastronomia /Tours, itineraris i
recorreguts / Activitats de lleure / Lloguer de vehicles / Informacié turistica

Serveis post-venda Gestié de la informacié obtinguda / Bases de dades /Seguiment del
client d'origen / Retroalimentacio de la industria
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Diapositiva 6

RUTES 1 CIRCUITS

e . Nombres rutes BTT per dificultat i km
Nombres de senders per dificultat i km P
Mort Exgents .
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[
Moderades - | E
e 12964 Mitana N
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vok ticis [B¥7 =i
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Nombres rutes motoritzades i km.

Rutesamb cone

km_mnimero
150 200

El Solsonés disposa de 60 rutes per fer a peu (incloent 4 trams de GRs) que representen 600.51 Km de
senders marcats i amb la propia fitxa informativa, i 22 aptes per BTT que representen 550.24 km, també amb
la seva propia fitxa descriptiva i segons l'inventari de recursos realitzat per diferents agents del territori. També
trobem rutes pensades per fer amb cotxe o moto, que representen un total de 392 Km
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Diapositiva 7

RUTES I CIRCUITS

També trobem rutes practicables amb raquetes de neu dins de l'area de I'estaci6 d’Esqui de Port del
Compte que amb un total de vuit complementen l'oferta, i ofereixen la possibilitat de creacié de productes
que permeten desestacionalitzar. A més d'aquestes rutes pensades per la practica de raquetes, I'estacid
d’esqui disposa de 39 pistes d’esqui ( 8 verdes, 12 de blaves, 13 de vermelles i 6 de negres)
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Diapositiva 8

RUTES I CIRCUITS
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Diapositiva 9

MATERIALS DE MARQUETING

Materials de marque

ting Solsonés / Paper ifo digital

idiomes Entitat Edicio

catals [castells [angles [Frances [Solsons turisme [Solsona Turisme|Vall de Lord [Territori Masies _|Digital_|Paper
Fulle1d genéric del Solsonés x X X X X
Guia serveis turistics x X X X X
Calendari de festes, fires i concerts estiu x x
Rutes BTT / Centre BTT Solsonés x x x x x x
Fitxes senders | BTT comarca x x
Mapa punts interés Vall de Lord x X X X x
Mapa de senders Vall de Lord genéric x X X X x
Llibret de punts interés cultural i historic x x x
Guiz de senveis de [a Vsl d= Lord x
Liibret promocional Vall de Lord x X no
Fitxes rutes senderisme x X X
Fitxes x x
Rutes BTT Solsona x x x x x x x
Rutes 3 peu Solsona x X X X X X x
Cataleg de prostes de Solsona x X X X X X X
Solsona audio x x x x x x x
Triptic de Solsona x x x x x x x
Guia de recursos del territori (Masies) x x X x
Guia ilustrada de Territori de Masies x x X X
Vaivens Femenins x x x x
Vaivens rurals x x x x
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Diapositiva 10

PAQUETS TURISTICS

“Actualment les entitats publiques de promoci6 i dinamitzaci6 turistica del Solsones no generen

paquets turistics, solen ser empreses privades del territori que, amb el treball conjunt amb

agencies de viatges, degut a la normativa que afecta a la creacié d’aquests productes, creen

productes molt especialitzats als seus ninxols de mercat i a les necessitats del mateix”.
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Diapositiva 11

INTERPRETACIO DE RECURSOS | MUSEUS

Trobem, per una banda, els Panells informatius de les Zones Pein, Espais d’Interés Natural del Solsonés

e Les diferents ermites romaniques que hi ha a la Vall de Lord.

e Punts del nucli antic de Sant Lloreng

Arees/punts d'interés natural/miradors
e ElCodd
e Serrade Busa

e Pedr6 dels Quatre Batlles

Algunes rutes:
e Prats de Bacies

e Ruta de les pomeres
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Diapositiva 12

INTERPRETACIO DE RECURSOS | MUSEUS

| per una altra banda espais fisics, amb suport o no de guies interpretatius també repartits al llarg de la comarca, i

que poden ser de titularitat piblica o privada.

A Solsona:

A Oden:
A Naves:
AOlius:
ARiner:
APinés:

Ala vall de Lord: Museu -
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Diapositiva 13

PUBLICITAT AL CONSUMIDOR

El portals web de les entitats de promaocid turistica del territori sén els seguents:

e Solsonés Turisme:_http://turismesolsones.com/

o Solsona Turisme: http://solsonaturisme.com/

e Turisme Vall de Lord: https:/lavalldelord.com/

o Territori de Masies: https://www.territoridemasies.cat

e |ladarreraincorporacio: Oficina de turisme del Miracle: htips://elmiracle.cat/
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PUBLICITAT AL CONSUMIDOR

2. Turisme Vail de Lord

S Tursme Solsones =
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PUBLICITAT AL CONSUMIDOR

Q oo

Voes  wwstes o€ esoouce s covennams  meomwcs

Codems St e Rt
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Diapositiva 16

PUBLICITAT AL CONSUMIDOR

Xarxes socials i seguidors per entitat turisitca del Solsonés

Seguidors

mSolsonisturisme 46 173
mSolsonaTursme 36 6
Turisme val de Lord 32 173
Territori de Masies 24 0
Xarxa social
W Solsonesturisme  m SolsonaTureme Turisme val de Lord Territori de Masies
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Diapositiva 17

FIRES, WORKSHOPS, PRESSTRIPS,
JORNADES, FAMTRIPS...

Des de Solsonés Turisme es dona suport i es col-labora amb les accions que venen organitzades
des de 'ACT, el Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida, la marca Pirineus de Catalunya, i
altres organismes turistics superiors. Les accions que lideren aquests organismes son fires
especialidades, workshops, famtrips, prestrips, instawalks, etc. També es participa directament i
de forma presencial al salé B-Travel de Barcelona i a la fira de Novembre de Vilanova i la Geltrd

amb estand propi, on existeix una col-laboraci6 entre municipis.

D’aquesta manera Solsonés Turisme actua com a marca paraigiies i promociona el Solsonés de
manera integral tot el territori en aquestes fires, on s’acudeix amb altres territoris del pais. També
Solsona Turisme, al formar part de la marca “Ciutats amb caracter” esta iniciant algunes

col-laboracions i accions en aquest sentit.
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Diapositiva 18

RELACIO AMB MITJANS DE COMUNICACIO

Des de Solsonés Turisme la relacié6 amb els mitjans de comunicaci6 s’acostuma a fer a través de
I'area de premsa del Consell Comarcal del Solsonés que envia els comunicats o notes de premsa
als mitjans locals o nacionals, i es participa en accions que s’organitzen en el territori donant
suport a mitjans que acudeixen per informar d’accions puntuals o d’altres relacionades amb el
sector.

Els principals mitjans de comunicacié que tenen relacié amb I'Associacié de turisme de la Vall de
Lord sén el Regi6 7, Segre, Nacié Solsona, Celsona i Solsona FM, on aquesta entitat informa de
les seves accions ja siguin turistiques o de promocié economica.

Solsona turisme centralitza la seva comunicacié amb els mitjans amb la cap de comunicacié de

I’Ajuntament de Solsona, que fa arribar a diferents mitjans locals, regionals i nacionals.

Territori de Masies ha iniciat el 2020 un contacte més fluid amb diferents mitjans de comunicacio i

tal com s’esmenta en I'apartat anterior, es va organitzar un presstrip parlant del Solsonés sud.
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Diapositiva 19

RELACIO AMB INTERMEDIARIS |
OPERADORS TURISTICS

Cap dels organismes de promoci6 turistica del territori té una relacié directa amb intermediaris i
operadors turistics. Normalment aquesta tasca és similar amb els apartats anteriors, és a dir,
que entitats com I’Agéncia Catalana de Turisme o organismes similars porten a terme aquesta
relacio, ja que el seu poder de negociacié amb aquests intermediaris és alt i s’organitzen

productes normalment per turistes estrangers
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Diapositiva 20

SERVEIS ACOLLIDA, TRANSPORT, GESTIO
EQUIPATGES | SEGURETAT

En el territori, els serveis d’acollida sén les propies oficines de turisme repartides en diferents
punts (Solsona, Sant Lloreng de Morunys i el Miracle) que realitzen la tasca de dotar
d’informacié al visitant o turista, i crear propostes personalitzades segons les necessitats del
client

El Solsones és un desti segur, i aixi ho denoten les dades que proporciona el cos de Mossos
d’esquadra en el seu visor de dades delingliencials a Catalunya. Les dependéncies dels Mossos
d’Esquadra es troben a la ciutat de Solsona i actualment es disposen de 9 efectius humans donant
servei al territori, que es complementa si es dona el cas amb efectius de comarques veines.
També trobem efectius de policia local concentrats a la poblacié de Solsona (9 efectius) i efectius
de la Guardia Civil i Seprona.

Una de les mancances és la seguretat i control que es va detectar en zones de bany i oci, com
pantans i rius, perd actualment els municipis del Solsonés on predomina aquesta alta demanda
han iniciat un projecte comu per donar resposta a la massificacié d’aquests espais naturals, molts
cops amb un alt interés natural i amb una carrega fisica molt alta que crea no només destruccio
del medi, també un alt cost de manteniment als ajuntaments i una visié per part del turista que
s’allunya del model desitjat, el d’un territori amable, poc saturat i tranquil
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Diapositiva 21

CENTRE DE VISITANTS

Centre de visitants publics

- Oficina de Turisme del Solsonés — Centre d’Interpretacié del Solsonés i Espai del Ganivet, a
Solsona

- Oficina de Turisme de la Vall de Lord, a Sant Llorenc de Morunys

- Museu — Centre d’Interpretacié de la Vall de Lord. S'obre durant els caps de setmana i festius (i
agost cada dia). Museu historic i etnologic sobre la Vall de Lord.

Centre de visitants privats
- Punt d’informacio de Port del Comte (la Coma i la Pedra)

- Punt d’Atencié Turistica del Camping El Solsonés (Solsona)

- Oficina de Turisme del Miracle (Riner)
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ELRIPOLLES
|

L'ALT URGELL —

7 ELSOLSONES
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ALLOTIAMENT

Nombre d'habitants per territori

13513
20231

’, -

58620

s EiSolsones s AlUrgell =Rpoles =LlaGarrota s Bages

= Berguech

Superficie Km2 per territori

= ElSolsonis
u AlUree
Ripolis
La Garrona
= Bages

= Bergueda
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Diapositiva 24

ALLOTIAMENT

Places allotjaments hotelers, campings i turisme rural per territori

Solsonis
At Urgell
Ripoliés

L2 Garrova

Bages

W Places allotjament

Nombre places allotjament per habitant i territori

1

Solsons

At Ureell

I E—
e I

B Nombre de places hoteleres per habitant
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ALLOTIAMENT

Places hoteleres, campings i turisme rural per territori

nimero de places pertipologia

._|I_.|_||_||.|_I
La

Solsones | AltUrge! Ripolies Corronea Bages Bergueda
mHotels 25 41 46 28
WPlacesd'hotels 635 1.183

Campings 3 18

Places de cimpings 2319
m Turisme rural 126
m Places de tur Emerural 857 1107

tipus establiment

m Hotels m Places d hotels m Campings m Places de campings m Turisme rural m Places de tur smerura
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ALLOTIAMENT

Comparacio d'establiments hotelers per territoris

Nombre establiemnts

15
10
‘1l || ||
o IRl nARENN sl .
ded

de2 de3 des des Hostals
o1 esrela estrelies eran Lxe
estrelles | estrelles | estrelies estrelies pensions
superior

mSoisones 5 3 B 3 0 0 9
mAlt Urge 5 3 1 3 0 0 [] 19

Ripolis 9 7 12 3 2 0 0 34

LaGarrona 2 5 8 5 0 0 0 22
mBages 0 3 5 5 0 0 [] 15
mBergueds 7 5 8 0 0 0 [] 28

Tipus establiment hoteler per categoria
mSolmnés mARUrgell mRipoles mlaGarrona mBages mBergueds
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ALLOTIAMENT

Comparacio places allotjament hoteler per territori

:|||I||||‘|||| . I‘l‘
dl

de2 de3 gz E(:r':’E: des | e | HomES
estrelies | eswelss | eswelles | ool estrelies | S pensions
superior
mSolsonis 7 78 18 188
mAltUrge! 287 [} 381
Ripoles

La Garrotxa

mEages

mBergueda

tipus allotjament hoteler

mSoisonés W AltUrge Ripoles ®ls Garrotka WBzges M Bergueda
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ALLOTIAMENT

Comparacio nombre de campings i categoria per territori

18
16
14
12
10
s
13
0 | | |
Solmnes | AltUrge Rpoles | LaGarrotxa |  Bages Bergueda
Wl 0 0 0 0 0 0
mPrimera 1 [} 3 1 o 4
Segona 3 6 7 0 8
smpingsTercera 2 4 5 10 3 7
m Campings Tota! 6 8 14 18 3 13

categoria camping

mluxe mPrimera mSegona mCampingsTercera m CampingsTota
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ALLOTIAMENT

Comparacio nombre places de camping per categoria i

e
m Primera
Segonz

mluxe

&mpings Tercera
pings Tota:

territori

- II I I‘ ‘
La

Solsnes | AltUrgs! Ripoles o ©
0 1.845 186
1.4 2424
1.164 1

m Primera Segonz  m Placescampings Tercera

Bages Bergueda

Nombre places per categoria i territori

= Placescampings Total

Agincia

”

(T} Generalitat
A\l de Catalunya
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ALLOTIAMENT

Nombre establiments Turisme rural per categoria i territori

180
160
- 140
§ 120
ﬁ 100
g g
:—a 60
]
= ap
20 I I
| I - =N n n
La
Alt Urgel Solsonés Ripolies Bages Bergueda
P Garnaxa =
miPC 0 4 4 ] 1
mCP 16 9 7 8
Turisme rural Masia 2 19 9 10
Turisme rural Masoveria 108 93 53 138
mTurisme rural Total 126 145 69 157
Tipus establiment rural
uCPC m(P Turisme rural Masia Turisme rural Masoveria  mTurisme rural Total
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ALLOTIAMENT

Comparativa nombre places turisme rural per categoria i

territori
1600
3
a
o 800
&
s 600
P | |I ‘ -I all [ | |
La
S s | AltUrg Ripolies Bages Bergued:
olsoné reell | Rpoles | o ® | Bges | Bergueds
0 107 42 41 0 7
87 248 7 78 53 69
Placestursmerural M asia 25 111 387 84 131
PlacestursmeruralMasoveria 745 155 601 375 1.286
W Placestur smerural Total 857 621 1.107 512 1493

Tipus allotjamentrura
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ALLOTIAMENT

Alberg de Joveniut 4 408
Campament Juverl 1 P
CasaceColones 4 a9
Granja Escola 1 24
Refugis 1 m
Total general 10 141

El Solsonés compta amb 3 apartaments turistics i 56 habitatges d’us turistic (HUT) que suposen 46 i 415 places respectivament.
La majoria d'aquest tipus d’establiment es concentren als municipis de la Vall de Lord (Sant Lloreng de Morunys i la Comaii la

Pedra) i de Solsona.

Hostatgeria religiosa

La comarca compta amb aquest servei que inclou tots els apats al monestir del Miracle (Riner) amb 52 places a la Casa

d’Espiritualitat i de 61 places a les cel-les. El santuari de Lord (Sant Lloren¢ de Morunys) compta amb 18 places.
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GASTRONOMIA

El Solsones és una de les comarques de Catalunya que conserva arrels i tradicions, i la seva gastronomia i cuina esta molt
ligada a aquesta tradicié a la terra, les estacions i la manera de viure a pages. La varietat de paisatges ens dona productes
de muntanya i de la plana, seguint les temporades i adaptades a casa moment. Els principals productes caracteristics de la
zona van del trumfo d’alta muntanya, a les tofones, bolets, caca, sal de Cambrils, conill estofat, xai, embotits, formatges i
productes lactics, cargols, tripa de porc estofada, arrossos a la cassola o de muntanya, pastisseria artesanal i mel, sén

nomeés alguns dels productes tipics que podem trobar al territori

Els darrers anys han aparegut nous projectes agroalimentaris de gran qualitat, molts d’ells lligats a produccions ecologiques
respectuoses amb I'entorn (porc ecologic, vedella ecologica, pomes i verdures ecologiques, recuperaci6 de vinyes
ancestrals, salses i vinagres de poma, oli ecologic de varietat local) i d’altres que tot i no ser de certificacié ecologica
segueixen pautes sostenibles i respectuoses amb el territori i que no deixen indiferent, proporcionant un rebost complert del

propi territori.

Aquesta tradicié es fa palesa a les diferents fires locals on el producte de proximitat és el protagonista i que s6n motiu de

visita per part de diferents visitants i turistes que gaudeixen d’aquesta gastronomia i del territori tan particular.
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GASTRONOMIA

0

g 5 w 5 W 4 k1 = 2 i 2 €
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WBar Comerg amb servei de bar Granja R MRestaurant
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TOURS, ITINERARIS | RECORREGUTS

La comarca del Solsonés hi ha diferents empreses d’activitats d’oci i d’aventura que
ofereixen un ampli ventall de possibilitats de turisme actiu com sén el descens de barrancs,
I'escalada, fer vies ferrades, I'orientacio, el senderisme, el muntanyisme, el cicloturisme, la
btt, el golf, navegar pels pantans amb caiacs, fer vols en globus o en parapent i fer guiatges

per la natura, enoturisme, o per recursos de patrimoni cultural que es pot ser durant tot I'any.
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Diapositiva 36

Lloguer de caiacs:

e Al panta de la Llosa del Cavall: Kayak-K1 i Relleus

e Al panta de Sant Pong: La Caseta del Panta (Tirantmilles)

Esports d'aventura: TirantMilles. Guies de Muntanya, Relleus. Guies de Muntanya, Kailash Group. Guies de muntanya, Obrint Via, SL

Empreses d'activitats esportives: EsportecOutdoorsport, ETFEM

Salt amb elastic Bungee.cat

Vol en globus Globus Pirineu

Vol en parapent Alioth Parapent Club, Speedride, Xtrem.cat

Golf Club de Golf Ribera Salada

Equipaments: Estaci6 d'esqui de Port del Comte, Parc d’Aventura del Port del Comte, Centre BTT Solsoneés - Vall de Lord

Enoturisme Celler “Masia Tonicoll”. Elaborador de vins, Celler del Miracle

Altres activitats Astrosolsones - observacio d'estels, Photologistics - observacié de fauna_i Llum del mediterrani - salut i benestar
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Diapositiva 37

LLOGUER DE VEHICLES
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Diapositiva 38

RECULL DE DADES | GESTIO DE LA
INFORMACIO OBTINGUDA

Es generen informes anuals, i de manera ocasional trimestrals a partir de les enquestes
realitzades a I'oficina de Turisme de Solsonés Turisme, dades aportades per Solsona

Turisme i les que genera Turisme Vall de Lord.

El Patronat de Turisme del Solsonés disposa d’'una base de dades actualitzada de tots
els establiments d’allotiament, de restauracié i serveis turistics de la comarca del
Solsonés, sempre basant-se amb les dades oficials del departament oficial, en aquest
cas del Departament d’Empresa i Coneixement on s’ubica Turisme, i de les aportades

per la resta d’actors turistics del territori.

53

“Aquesta accid esta subvencionada pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i I'FSE en el marc dels Programes de suport al
desenvolupament local”

_ X Servei d Ocupacio N Generalitat - Unio Buragea
i:gm:u o ‘ T de Catalunya W de Catalunya L'FSE inverteix en el teu‘!)ulur

Tl [ Ty



Diapositiva 39

RETROALIMENTACIO A LA INDUSTRIA

Actualment no es realitza cap retroalimentacié a partir de les dades obtingudes per les
oficines de turisme o entitats lligades a la gesti6 turistica del territori. L’'aportacié d’aquestes
dades permetria no només al sector public la realitzaci6 de campanyes i promocions més
planificades i ajudades a la realitat, també permetria a diferents empreses del territori fer
balan¢ i programacié de possibles paquets turistics, promocions i altres accions de

planificacié empresarial.
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Diapositiva 40

TRANSPORT PUBLIC

Al Solsonés trobem una estacié d’autobusos a la poblacié de Solsona on s’ubica 'empresa Alsa
que ofereix la possibilitat de transport fins ciutats com Manresa, Barcelona o Lleida. Els horaris
oferts sén escassos i fa que no sigui molt frequentat per visitants o turistes, que acudeixen al

territori amb transport privat, majoritariament vehicle propi.

També existeix la linia de bus interurba de Solsona al Pi de Sant Just (Olius). | el servei de
transport a demanda els divendres per anar a mercat a Solsona des de diferents punts de la

comarca.

Trobem oferta de taxis locals, que ofereixen servei a la carta, sobretot a poblacié local molt

dispersa en el territori.
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Diapositiva 41

INFRAESTRUCTURES, AIGUA,
RESIDUS | SENYALITZACIO

Tot i la millora de les infraestructures viaries que s’han anat realitzant al territori i que
permetem un contacte més fluid cap a les capitals de comarca venes i de la resta del pais,
aixi com amb infraestructures de comunicacié properes com I'Eix Tranversal, cal tenir en
compte que les infraestructures internes i la tinenca de les mateixes (privades, municipals,
comarcals, provincials) creen encara avui en dia tot un seguit de mancances en aquest
sentit. Al tractar-se d'un territori amb una gran dispersi6 poblacional el nombre
d’infraestructures viaries és alta i complicada a I'hora del seu manteniment, sobretot i s6n
de caracter municipi
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Diapositiva 42

Al Solsones es troben diferents tipologies de senyalitzaci6 turistica en funcié del moment i
de la subvencié a la que es van acollir els responsables municipals o comarcals. Des del
2015, que es va dur a terme el projecte de senyalitzaci6 turistica i orientativa de la comarca
del Solsonés en la que es van indicar tots els recursos turistics gracies a un ajut FEDER, no
s’ha fet cap altra projecte de senyalitzaci6 unitari i integral. A nivell municipal s’han marcat
rutes de senderisme i/o de bicicleta, que en molts casos no segueixen una mateix disseny i
creen confusié i manca de continuitat. També trobem senyalitzats els espais PEIN del
territori seguint la normativa corresponent i que requereixen també del seu propi
manteniment. Cal dir que la majoria de senyalitzacio turistica, i seguint la normativa comuna
a Catalunya i que té la seva propia normativa i disseny.
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Diapositiva 43

A nivell de recollida de residus, al municipi de Solsona s'inicia el 2021 la recollida porta a porta i al
municipi hi trobem la deixalleria comarcal. També al municipi de de Sant Lloren¢g de Morunys es
realitza la recollida selectiva al Porta a Porta; suplementari al porta a porta hi ha un punt
d’emergencia, situat a la Plaga del Mur (al costat de I'Oficina de Turisme) el qual esta obert els
diumenges, com també deixalleria que dona servei al nord del Solsones. Cal observar que el porta a
porta només es realitza als dos nuclis del Solsones, la resta al tractar-se de nuclis molt disseminats i
dispersats disposen de contenidors de recollida selectiva repartits a diferents distancies dels
usuaris degut a la seva dispersio, que molts cops fan complicada una bona gesti6é per part dels

usuaris i dels turistes de les deixalles que produeixen.
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Diapositiva 44

PLANIFICACIO DE LA DESTINACIO

Anivell comarcal, el Patronat de Turisme del Solsoneés és I'drgan que hauria de liderar la planificacio i
gesti6 dels recursos turistics. Es un ens public que depén del Consell Comarcal del Solsonés i esta
format per una junta en la que es representen diferents entitats relacionades amb el sector turistic de
la comarca, per un president que és un conseller comarcal i per un equip técnic que gestiona I'oficina
de turisme comarcal, planifica i duu a terme les accions que s’acorden en les sessions del Patronat de
Turisme del Solsonés. Existeix una relacié molt estreta amb el Patronat de Turisme de la Diputacié de
Lleida pel que fa a l'actualitzacié de les dades de les publicacions que es fan, en la planificacié de les
accions de promocié que es fan com soén els famtrips, prestrips o instawalks, entre d’altres. També hi
ha molta relaci6 amb I'Agencia Catalana de Turisme, actualment esta afiliat a través de la marca
Senderisme, Cicloturisme, Turisme Actiu i Ecoturisme.
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Diapositiva 45

L’Associacio de Turisme de la Vall de Lord treballa a partir d’'un pla d’actuacions per planificar
la destinaci6 de la Vall de Lord. Presenta una junta que la formen diferents persones
relacionades amb el turisme de la Vall de Lord, els regidors dels 3 municipis (Sant Lloren¢ de

Morunys, La Coma i La Pedra i Guixers) i el president del Patronat de Turisme del Solsonés.

L’Associacié té diferents socis els quals corresponen a allotjaments, restaurants, activitats,
comergos i serveis que es troben a la Vall de Lord perd també per persones individuals.
Anualment, es realitza un pla d’actuacions el qual s’elabora a partir de les necessitats que tenen
els socis aixi com a partir de I'estudi de les estadistiques que s’elaboren a través dels resultats

del gestor estadistic.
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Diapositiva 46

Solsona Turisme treballa el seu pla d’actuacions per la planificacié de Solsona. Presenta
les seves propostes a I'equip municipal, Solsona Co i a ’Agéncia de Desenvolupament Local
de Solsona i Cardona. Aquesta planificaci6 es comparteix amb Solsonés Turisme,

I'organisme marca paraigties del territori

Territori de Masies treballa les seves accions dirigides als seus socies/socies i al Sud del
Solsoneés, informant de les mateixes al Solsonés Turisme que és la marca paraigiies del

Solsoneés.
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Diapositiva 47

RELACIO POBLIC I PRIVAT

Al Solsones trobem I’Agéncia de Desenvolupament Local de Solsona, Cardona i el Solsones
gue no només agrupa entitats publiques (Ajuntament de Solsona, Ajuntament de Cardona i
Consell Comarcal del Solsones) , també de privades com I'Associacié d’Empresaris pel
Solsonés i Associacié d’Empresaris de Cardona, i que sota el nom del Pacte de Territori,
treballen les premisses del Desenvolupament Economic Local de manera cooperativa i

col-laborativa
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Diapositiva 48

GESTIO DE RECURSOS HUMANS

El Patronat de Turisme del Solsonés compta actualment amb dos técniques de turisme i
un suport extern per cobrir I'atencié al public que es fa a I'oficina de turisme del Solsonés,
la meitat de caps de setmana. Vall de Lord disposa de dues persones técniques i suports
puntuals. Solsona Turisme disposa d’una tecnica amb suports puntuals per projectes
concrets. Territori de Masies disposa d’'una gerent/dinamitzadora i com la resta es fan

contractacions puntuals per accions i promocions
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Diapositiva 49

SENSIBILITZAR LA POBLACIO | ACTITUD
AMISTOSA CAP EL TURISTA

La poblacié del territori té una actitud amistosa i educada cap el turisme. Ens trobem pero
amb conflicte en rius i rieres en moments d’estiu, on el respecte cap el nostre entorn i la
hiperfrequentacié turistica es tradueix cap a conflicte amb aquest tipus d’usuari agressiu amb

medi i la poblaci6 local
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Diapositiva 50

CREACIO LLOCS DE TREBALL

Solsonés
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Diapositiva 51

Solsonés

Nombre de contracte: Persanes contractades

Durada mitjana

ocupades (en algun dels

darrers 12 m

m valors més alts:

m Valors intermedis: =

m Valors més bainos: (125 76)

Valor 0
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Diapositiva 52

Solsonés

Nombre de contractes Persones contractades
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Diapositiva 53

Solsonés

Nombre de contractes Persones contractades

114 69

4,6% de I comarca

h de la comarca

% Contractes indefinits Durada mitjana
sobre el total contractes temporals de
durada determinada
(dies)
15,8% 385
16,3% 3 la comarca 1047 diesa migana a la comarca
Persones demandants no % Persones demandants
ocupades (en algun dels no ocupades molt llarga
darrers 12 mesos) durada (més de 24
mesos)
m Valors més alts: (= 1601 - < 41.885)
173 19,7%
m Valors intermedis: ( = 273 - £ 1098) 15206 e la comarea 14,8% 2 2 comarca

m Valors més baixos: (= 70-259)

Valor 0
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Diapositiva 54

MILLORA | POSADA EN VALOR DELS
RECURSOS

La millora i posada de recursos normalment va lliga a una planificacié i la corresponent
cerca de recursos economics. En aquest cas, el Patronat de Turisme del Solsonés, disposa
de recursos provinents de I'lmpost Turistic dels municipis del Solsones, i d’altres, i que es
reparteixen entre diferents actors, per diferents accions, entre elles la posada en valor dels

recursos de cada entitat/territori.
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Diapositiva 55

APROFITAMENT DE NOUS SEGMENTS I
MERCATS

A partir de les recomanacions de Ara Lleida i 'Agéncia Catalana de Turisme, es coneixen bé els
nous segments i mercats a nivell de pais. A nivell del territori s’aposta cap el turisme sostenible i es

treballa cap aquests segments a partir de les recomanacions dels organismes esmentats.

A nivell de territori es segueixen les recomanacions que arriben dels organismes superiors de
promocié turistica del nostre pais, perd Actualment no es porta a terme investigacions de mercat de
manera interna. En aquest cas solen ser les investigacions que porten a terme organismes que
donen suport i dades com Ara Lleida o 'Agéncia Catalana de Turisme (Pla de Turisme de Catalunya
i Pla de turisme de Lleida) que recomanen i ofereixen dades actualitzades de nous mercats. En el
cas del nostre territori, que s’aposta per Turisme Sostenible, seria interessant treballar, de manera
conjunta, els segments referents als mercats desitjats o que es volen atraure al nostre territori, i

d’aquesta manera concentrar esforgos, campanyes i actuacions.
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Diapositiva 56

SISTEMES DE QUALITAT

Al nostre territori, i segons dades recollides en el primer
inventari aportades per diferents agents de promocio
turistica del territori del sector public, no es disposen de

sistemes de qualitat.

e Casa Vilasalé de Guixers (Qualitat ambiental)

e Casa Vilasal6 2 de Guixers (Qualitat ambiental)

e El Porxet de Sant Grau de Navés (Qualitat ambiental i Etiqueta ecoldgica de la Unié Europea)
e Sant Grau 1 de Naves (Qualitat ambiental i Etiqueta ecologica de la Unié Europea)

e Sant Grau 2 de Navées (Qualitat ambiental i Etiqueta ecologica de la Unié Europea)

e La Caseta de Sant Grau de Navées (Qualitat ambiental i Etiqueta ecologica de la Uni6é Europea)
e Masia Rovira de Pinell (Qualitat ambiental i Etiqueta ecologica de la Unié Europea)

e Camping El Solsonés de Solsona (Sistema Comunitari de gestio i auditoria ambiental)
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Diapositiva 57

Nombre establiments turisme rural per categoria

Nombre establiments

0
1 Espiga 2 Espigues 3 Espigues 4 espigues. 5 Espigues Sense categoria
Nombre establiments [ H 14 98

Tipus establiment
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Diapositiva 58

KARKES TELEFONIQUES I INTERNET

Actualment es comenca a disposar de fibra optica perd la trobem en grans nuclis com
Solsona, Sant Lloreng de Morunys o municipis com Riner, escoles rurals, etc.. Tot i aixi al
trobar-nos en un territori amb us dispersié de poblacié acusada (Territori de les Mil Masies)
trobem punts negres en telefonia mobil i Internet. Cal millora per la competitivitat, qualitat de
vida i recuperacié de poblacid, entre altres. En aquest cas, el Consell Comarcal del Solsonés,
esta portant a terme aquest 2021 una diagnosi de la connectivitat al Solsonés, que de ben
segur ajudara a fer una radiografia del territori i de les possibles accions a dur a terme en

aquest aspecte.
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Diapositiva 59

INVESTIGACIO DE MERCATS

Actualment no es porta a terme investigacions de mercat de manera interna. En aquest
cas solen ser les investigacions que porten a terme organismes que donen suport i dades
com Ara Lleida o I'Agéncia Catalana de Turisme (Pla de Turisme de Catalunya i Pla de
turisme de Lleida) que recomanen i ofereixen dades actualitzades de nous mercats. En el
cas del nostre territori, que s’aposta per Turisme Sostenible, i seria interessant treballar, de
manera conjunta, els segments referents als mercats desitjats 0 que es volen atraure al

nostre territori, i d’aquesta manera concentrar esforgos, campanyes i actuacions.
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Diapositiva 60

SISTEMA DE RESERVES INFORMATITZAT

Solsonés Turisme disposa d’una central de reserves pero es fa servir per accions puntuals,

no com a centre de reserves del territori (allotiament).
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Aghacia

12.2 Presentacio taller museu de Solsona (06/05/2021)
Diapositiva 1

Pla estratigic de

la destinacio
A turistica Solsongs

MUSEU
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Agincia

Diapositiva 2

l.LAVISIO

COMVOLEM QUE SIGUI LA DESTINACIO TURISTICA SOLSONES EN 15-20 ANYS?

“Aquesta accid esta subvencionada pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i I'FSE en el marc dels Programes de suport al
desenvolupament local”
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Agincia

Diapositiva 3

T.LAVISIO

COMVOLEM QUE SIGUI LA DESTINACIO TURISTICA
SOLSONES EN 15-20 ANYS?
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Diapositiva 4

LA IDENTITAT DEL TERRITORI

Els valors tangibles i intangibles, individuals i globals que ens caracteritzen

Varietat de recursos

Paisatge tradicional (masies, hereu, sector primari, poca industrialitzaci6)
Patrimoni natural (riu i boscos; i geologia menys conegut)

Patrimoni cultural i arquitectonic

Riquesa del patrimoni de la prehistoria

Paisatge “salvatge” i canviant a les estacions

Autenticitat

Amabilitat i proximitat de la gent

Calma, tranquil-litat, silenci, desconnexi¢ (lligat a qualitat de vida)
Gastronomia i qualitat dels aliments

Descoberta, poc gastat
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Diapositiva 5

Comarca de
% transicio entre la
plana cerealista i
el Pirineu

-

ok ORI
Paisatge rural poc trapstérmat M kn

La comarca de las mil masias y los 1.007 secretos. El Solsonés ﬁ

Gastfofiomia : | e
basadaén + alineas lo que
e | : . dices con lo
> que haces.,
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11.3 Presentacid recull de dades del Solsones

Diapositiva 1

Tallers
Patronat de

Turisme del
Solsones
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Diapositiva 2
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Diapositiva 3
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Diapositiva 4

TERRITORI
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Diapositiva 5
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Diapositiva 6

LALLOTJAMENT AL SOLSONES | COMPARATIVA
AMB ALTRES DESTINS DEL NOSTRE PAIS

Tot seguit us presenten les dades referents al nombre d’establiments hotelers, campings i residéncies casa de

pagés del Solsonés i fent comparativa amb altres comarques del territori, en aquest cas PAlt Urgell, el

Bergueda, el Ripollés, la Garrotxa i el Bages.

La tria d’aquests territoris s’ha pres a partir de comarques veines amb similituds com ara la seva situacié
prepirinencalpirinenca, distancia similar als nostres principals mercats emissors i per unes caracteristiques en
patrimoni cultural i natural amb cert acostament en percepcié del client potencial com sén PAlt Urgell,
Bergueda i Ripollés. També s’ha agafat una altra comarca veina com el Bages per proximitat, sobretot per
Pallotjament rural que es concentra al nord d’aquesta comarca, i que té un client potencial que acudeix a la
visita dels recursos turistics del Solsonés. Finalment s’ha cercat un altre comarca com la Garrotxa on el
patrimoni natural i allotjaments rurals tenen certes caracteristiques similars en la percepcié de la construccié

de Pimaginari dels destins rurals i que ens poden ajudar a descriure i comparar aquestes dades.

Totes les dades de les séries presentades son extretes de I'ldescat i s’ha pres anys de referéncia el 2019 i 2020.

“Aquesta accid esta subvencionada pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i I'FSE en el marc dels Programes de suport al

”

desenvolupament loca

A

86

[ [ . . %
X [ ot i e,
et ) I i e Catalunya A de Catalunya LFSE inverteix en el teu‘l)ulur

i



Diapositiva 7

LALLOTJAMENT AL SOLSONES | COMPARATIVA
AMB ALTRES DESTINS DEL NOSTRE PAIS

EL RIP‘OLLES

LALT URGELL

EL BERGUEDA

EL SOLSONES

Mapa dels territoris. Elaboracié propia
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Diapositiva 8

PLACES HOTELERES
-HOTELS, HOSTALS | PENSIONS-

88aa| Solsones 695 aoaa La Garrotxa 1.183
oo omae
88ag| Alt Urgell 1.453 oBao|  El Bages 1.091
oMo ome

| HOTEL |
ooog 3
8338 I Ripolles 2471 of, ElEerguedal 075
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Diapositiva 9

PLACES HOTELERES
-HOTELS, HOSTALS | PENSIONS-

Comparacio places allotjament hoteler per territori

2

“I|I|II‘||I |||‘
. [[] il .
g1 de Hostals

de2 de3 ded des

esels | estrelles | estrelles | estrelles | Coohee | estrelies | 5" pensons
superior
mSolsones 128 111 171 78 18 0 o 188
Al Urge! 193 245 267 166 [ 381
Ripoles 250 239 6s8 155 227 842
LaGarroba 104 106 283 183 0 507
mBages [ 83 335 a8 [ 224
mBergueds 144 162 207 0 [ 272

tipus allotjament hoteler

mSoones mArUrgel mRpols mlaGsrons mBapges M Bergusds
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Diapositiva 10

PLACES TURISME RURAL

.ﬁL Solsonés 857 'ﬁL La Garrotxa |.107

El Bages 512
:/ﬂ_-L Alt Urgell 621 "/ﬁ-L ages
-ﬁL El Ripollés 1033 "/ﬁL‘_ El Bergueda 1.493
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Diapositiva 11

PLACES TURISME RURAL PER CATEGORIA

Comparativa nombre places turisme rural per categoria i
territori

1000
600
o I 1 -I ull ] [ ]
la

Solsonés | AltUrgell| Ripolis

g
=

Bages | Bergueda

Garrtoxa
107 22 21
&7 248 147 7 53 69
cestursmerural Masia 111 265 82 131
tursmerural Masoveria 155 579 375 1286
mPlaces tursmerural Total 857 621 1107 512 1493

Tipus allotjament rura!
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Diapositiva 12

PLACES CAMPINGS

aal P-aal

% Solsonés 2.319 % La Garrotxa 3.990
Faal

Alt Urgell 2.625 % El Bages 504

Faa
El Ripolles 4.947 % El Bergueda 8.046

2 R
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Diapositiva 13

PLACES CAMPINGS

Comparacié nombre places de camping per categoria i
territori

:II |I‘-‘ |||
La

Solnes | AmUrgel | Rpoles | S Bages | Berguedh
miLuxe o o o 0 o
mPrimera o 1845 0

Segona 1451 2271 0

Placescampings Tercers 1168 831

mPlaces campings Total

mloe mPrimera mSegona  mPlacescampingsTercera m campingsTotal
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Diapositiva 14

ALTRES PLACES AL SOLSONES

Alberg de Joventut 4 408
‘ Campament Juvenil 1 2
Lleure juvenil
Casa de Colonies 4 449
Granja Escola 1 214
Refugis 1 44
Total general 10 1141

La comarca compta amb aquest servei que
inclou tots els apats al monestir del Miracle
(Riner) amb 52 places a la Casa d’Espiritualitat i
de 61 places a les cel{es. El santuari de Lord
(Sant Lloren¢ de Morunys) compta amb 18
places

Hostatgeria
religiosa
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Diapositiva 15

ALTRES PLACES AL SOLSONES

El Solsonés compta amb 3
apartaments  turistics i 56
habitatges d’as turistic (HUT)

que suposen 46 i 415 places
m Apartaments turistics i

. o o respectivament. La  majoria
II habitatges d’us turistic

d’aquest tipus d’establiment es
concentren als municipis de la

Vall de Lord (Sant Lloreng de

Morunys i la Coma i la Pedra) i

de Solsona.
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Diapositiva 16

ALLOTJAMENTS AL SOLSONES, COMPARATIVA
SEGONS HABITANTS | KM?

Dels sis territoris que es proposen, el Solsonés és que té menys places d’allotjaments hotelers,

campings i turisme rural que sén de 3.871 en total, pero és important reflectir una altra dada,

el nombre d’allotjaments per habitant que ens posa en evidencia que el nombre és similar a la

resta de territoris, tal com es mostra en els segiients grafics d’aquesta pagina i la propera

Nombre d'habitants per territori

13513

20231

58620

uEiSoisonas = AlUrgel = Berguedd

Rpoles

LaGarona = Bages

Superficie Km2 per territori

Ripolies

La Garrona
= Bages
= Bergusds
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Diapositiva 17

ALLOTJAMENTS AL SOLSONES, COMPARATIVA
SEGONS HABITANTS | KM?

Places allotjaments hotelers, campings i turisme rural per territori Nombre places allotjament per habitant i territori

Solsonés Solsonés

At Ureell
Alt Ureell

Ripoliés
Rigolles

La Garmona

Bages I
Bages
i “
e _
B Hombre de places hoteleres per habitant

B Places allotament
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Diapositiva 18

ALTR

mSolsonés
mAlt Urge
Ripolies
LaGarrona
mBages
mBergueda

ES DADES RELACIONADES AMB
LALLOTJAMENT

Comparacio d'establiments hotelers per territoris

|||||||II|||||. I‘l‘
des
Hostals

de2 de3 ded des

d'lesrela estrelies gran xe
estrelles | estrelles | estrelies estrelies pensions
superior
5 3 4 3 0 0 s
5 3 11 3 [} 0 0 19
] 7 12 3 2 0 0 34
0 3 5 5 0 0 0 15
7 5 8 0 0 0 0 28
Tipus establiment hoteler per categoria
WSolnes MAftUrgell MRpolks WlaGarota WBages MBergueda

98

“Aquesta accid esta subvencionada pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i I'FSE en el marc dels Programes de suport al

desenvolupament local”

Servei d'Ocupacio
de Catalunya

T

T} Generalitat
A\l de Catalunya

Unié Europea
Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur



Diapositiva 19

ALTRES DADES RELACIONADES AMB
LALLOTJAMENT

Comparacio places allotjament hoteler per territori

s
E

”=|I||II‘||I M
. [ il .
dil d

de2 de3 des R des | Hostals
estrelin | estrelles | estrelies | estrelies S0 estrefies | 500 % pensions
superior

mSolsones 111 171 78 18 o [} 188
mARUrge 246 267 166 0 [} 0 381

Ripolks 239 658 155 227 o o

LaGarrona 104 106 283 183 0 0 0
mBages o 83 335 a8 0 o o
mBergueda 124 162 257 0 o o [}

tipus allotjament hoteler
mSolsonés  mAkUrge Ripols mlaGarroma mBzges mBergueda
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Diapositiva 20

ALTRES DADES RELACIONADES AMB
LALLOTJAMENT

Comparacid nombre de campings i categoria per territori

18

nombre can

Solsongs AltUrges Ripoles  LaGarroma Bages Bergueda
mlxe o o o o o 0
mFrimera 1 o 3 1 o 4

Segons 3 4 6 7 o g
Campings Tercera 2 4 5 10 3 7
= Campings Total [3 8 14 18 3 19

categoria camping

mluxe mPrimera mSegona m CampingsTercera  m CampingsTotal
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Diapositiva 21

ALTRES DADES RELACIONADES AMB
LALLOTJAMENT

Nombre establiments Turisme rural per categoria i territori

180
160
" 140
] 120
2 100
i 5
£ 60
H
E 0
20 I
o B | - i | ]
. La
AftUrgell | Solonis | Ripoles Bmges  Bergueds
v Garrtoxa =
ncpe s ) 4 4 ) 1
ucP 8 16 8 7 8
Turisme rural Masia 2 30 3 10
Turisme rural Masovera 108 3 51 53 138
 Turisme rural Totat 94 126 145 133 53 157
Tipus establiment rura
mCPC wCPl  mTuismerurd Masa  mTurisme rura Masovera  mTurisme rural Tota!
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Diapositiva 22

ALTRES DADES RELACIONADES AMB
LALLOTJAMENT

Comparacid nombre de campings i categoria per territori

18

nambre campings

[ | I ] I I
o

3
o

Solso Alt Urge! Ripolies La Garrotxa Bages Bergueds
mluxe [} [} 0 0 0 [}
mPrimera 1 [} 3 1 0 4
Segona 3 4 6 7 0 8
CampingsTercera 2 4 5 10 3 7
mCampingsTata 6 8 14 18 3 19
categoria camping
mluxe mPrimera mSegona m CampingsTercera  m Campings Tota!
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Diapositiva 23

GASTRONOMIA

| RESTAURACIO
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Diapositiva 24

UTILITZACIO DE PRODUCTE AGROALIMENTARI
LOCAL A LA RESTAURACIO DEL SOLSONES

L’Agencia de Desenvolupament Local de Solsona i Cardona, va realitzar el 2018-2019, la Diagnosi de la restauracio
del territori, on un destacat 90% dels restaurants entrevistats van afirmar que empren i/o ofereixen
productes locals al seu establiment. Es tracta d’'una dada remarcable per avaluar el nivell d’introduccié del
producte local en la restauracié del Solsonés. Tanmateix, el que si que varia és el nombre de productes que pot
arribar a emprar/oferir cada un d’aquests establiments. Per contra, tan sols un 10% dels restaurants entrevistats
afirma no emprar productes locals de forma regular, ja que compten amb distribuidors de confianca que ja els
ofereixen bon producte a bon preu. Aquests restaurants també compren ocasionalment a comergos locals
(verdura i pa). Val a dir que de vegades s’ha detectat certa confusié entre comerg local i producte local per part
d’alguns restaurants que consideren producte local aquell producte que poden comprar als comercos del seu
territori. No obstant, tot i que els comerciants locals poden disposar de productes del territori, en gran mesura

també compren a distribuidors externs.
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Diapositiva 25

PRINCIPALS MOTIUS PER LA S| uTILITZACIO
PRODUCTE LOCAL AL RESTAURACIO

* Donar suport a ’economia local, per tal de contribuir a una
retroalimentacio positiva entre els agents d’'un mateix territori

* Perqué ho demanen els clients

* Per la qualitat que presenten els productes locals

* Les relacions personals i de proximitat amb productors (que sén clients

del restaurant i amb els que hi ha una relaci6 de confianca)
* Pel preu més competitiu d’alguns d’aquests productes en tenir al
proveidor al costat

* Perque es considera que el producte local “esta de moda”
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Diapositiva 26

NIVELL D’INTRODUCCIO DEL PRODUCTE
AGROALIMENTARI LOCAL

Tipus de producte N° de restaurants que tenen aquest
producte
Vi 20
Formatges i lactics 18
Carn fresca 16
Embatits 16
Oli d'oliva verge extra 14
Hortalisses fresques 13
Introduccié Patates =
e Cafe 12
[ESENIEED Pa i brioxeria il
Conserves 8
Bolets 8
Cervesa 8
Ous 7
Llegums 4
Sal 2
Herbes i condiments 1
Pasta fresca 1
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Diapositiva 27

PRINCIPALS MOTIUS PER LA NO UTILITZACIO
PRODUCTE LOCAL A LA RESTAURACIO

* Problemes proveiment
* Preu elevat dels productes

* La caducitat curta d’alguns productes locals que es malmeten molt rapid
(formatges)

« Baixa eficacia per part d’alguns productors en temes de facturacio

+ Baixa acceptacié d’alguns productes locals entre la clientela més fidel per
desconeixement o manca de tradicié en consumir-los (productes ecologics

« Baixa tasca comercial per part d’alguns productors que no fan seguiment de les
necessitats dels restaurants per tal d’aconseguir comandes regulars.

* Manca de coneixement sobre el producte i el productor per part dels restaurants
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Diapositiva 28

RESTAURACIO AL SOLSONES

El Solsonés ofereix una amplia oferta d’establiments de restauracid, concretament compta amb 118
establiments distribuits entre restaurants, bars, cafeteries/granges i comercos amb servei de
bar. La major diversitat d’establiments es concentren als nuclis de Solsona i Sant Lloreng de Morunys,

juntament amb la zona de I'estacié d’esqui del Port del Comte (La Coma i la Pedra).

Cal destacar que més d’un 63% de I'oferta es concentra a la ciutat de Solsona la qual en els darrers
10 anys ha anat augmentant. A nivell de comarca, els municipis que conformen la Vall de Lord (La Coma i la
Pedra, Guixers i Sant Lloreng de Morunys) concentren poc més d'un 20% dels establiments. La resta
queden distribuides pels diferents municipis del Solsonés, exceptuant els municipis de Castellar de la Ribera

i la Molsosa que no s’hi troba cap establiment de restauracié actualment.

Diagnosi de la restauracié de Solsona i Cardona k I
[
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DISTRIBUCIO RESTAURACIO AL SOLSONES
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ACTIVITATS

TURISME ACTIU
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ACTIVITATS TURISME ACTIU

Q@V Kayak-K|, Relleus i Tirant Milles ’\1 Bungee.cat
.

€

& 5 &

TirantMilles. Relleus, Kailash Group. Obrint Via, SL A\‘ Globus Pirineu

TS

()
@ Alioth Parapent Club, Speedride, Xtrem.cat Club de golf la Ribera Salada

: N
4
&> Centre BTT Vall de Lord \ Port del Comte

&
‘}‘@4" Esportec Outdoor sport, ETFEM
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ALTRES ACTIVITATS

Photologistics Zoo del Pirineu

\ {
]
ﬁ AstroSolsonds Y Banys Sali de Cambrils
5
L]

Masia Tonicoll, Celler del Miracle

m Solsona Experience 22

empreses
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VISTES ORGANITZADES

* Solsona: Visites guiades pel nucli antic de Solsona, al quarto dels Gegants, al pou de Gel, al campanar

de la catedral, Tasta Solsona. Servei de visites a la carta.
* Olius:visites guiades per sant Esteve d'Olius i el cementiri modernista.
* Santuari del Miracle visites guiades al Santuari del Miracle
@ @® @® ® . |.Rutadelbarroc visit al santuari del Miracle, Sant Pere de Matamargé i les Casas de Matamargo
* Ecomuseu de laVall d’Ora
* Escola Rural de Castellar de la Ribera
* Casa- museu Les Casas de Matamargé
* Museu de les eines de pagés de Casa Marcis
* Visites guiades al Museu - Centre d’Interpretacié de laVall de Lordi Sant Lloreng
* Visita al Sali de Cambrils

* Visita al Zoo dels Pirineus
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ESPAIS VISITABLES / MUSEUS

Museu Diocesa i Comarcal de Solsona
Pou de Gel
Quarto dels Gegants
o000 Centre d’Interpretacié Turistica del Solsonés junt amb I'espai del ganivet.
Centre-museu d’interpretacié de la Vall de Lord a Sant Lloreng de Morunys,
Sali de Cambrils
Museu de I'Escola Rural de Castellar de la Ribera,
Ecomuseu de la Vall d'Ora (Naves),
Espai Barroc del Solsonés juntament amb I'Espai Natura del Santuari del Miracle
Casa-museu de les Casas de Matamargd
Col lecci6 privada de Casa Marcis

Zoo del Pirineu
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ARTESANIA
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QUE EN DIU LA NOSTRA ARTESANIA?

Ponéncia “La diferenciacié i la cooperacio en el sector artesa com a factor clau per al desenvolupament local”

Singularitat de I’Associacié d’Artesans del Solsonés (la Menestrala), la qual
agrupa tant artesans agroalimentaris com artesans d’arts i oficis, ja que moltes voltes
els agroalil is s'inclouen en iaci de comerciants. Fet que pot propiciar
sinérgies interessants i per tant pot ser un bon potencial pel territori. Cal destacar
també que d'associacions d'artesans n’hi ha algunes perd poques funcionen. Alguns
aspectes rellevants en aquest sentit son la manca de temps dels seus associats (fet
que fa palés la necessitat de disposar d'algun técnic dinamitzador) i gaudir (o no) del
suport de les administracions publiques.

Divergencia entre els nivells de pr i i és una pr atica que es
dona arreu del territori, que de vegades es fa palés en I'accés a fires o subvencions, ja
que hi ha artesans que s’hi dediquen professionalment (i que poden disposar del
carnet oficial d'artesa) i d'altres que realitzen la seva activitat de forma més amateur,

els quals no tenen perqué donar d'alta la seva activitat.
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QUE EN DIU LA NOSTRA ARTESANIA?

Ponéncia “La diferenciacié i la cooperacio en el sector artesa com a factor clau per al desenvolupament local”

Territori Artesanal. Cal destacar que disposar d’'un minim de persones en el
territori que disposi del carnet d'artesa possibilita poder sol licitar que la ciutat o
comarca pugui ser declarada zona artesanal. Es una possibilitat a ser considerada i
valorada, atés al Solsones si que sembla que compleix aquest minim de persones amb
carnet artesa.

Preséncia en fires. Cada cop es realitzen més fires i per tal que una fira funcioni es
important programar un gran ventall d’activitats (tallers, demostracions, activitats
infantils, concerts, etc.), aixi mateix en el cas de les fires especialitzades, per tal que
funcionin, és importat comptar amb un adequat comité seleccionador dels artesans que
hi participen per garantir productes realment artesans i de qualitat

Preséncia a la restauracié. Es percep la problematica de que molts dels bars i
restaurants de la comarca no disposen de productes artesans i de proximitat. Es
valora la possibilitat de premiar d'alguna manera aquells establiments que n'ofereixin
per tal de fomentar-ne la seva preséncia i valoritzacié.
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GASTRONOMIQUES
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FIRES AL TERRITORI

* Fira del Ti6 (Solsona)
* Fira del Trumfo, la tofona i el vi del Solsonés (Solsona)

* * Fira de la Mel (Riner)

* Fira de Sant Isidre (Solsona)

_._ No celebrem fires, pero Territori de Masies celebra la seva diada al Miracle

* Fira del Bolet i el Boletaire del Solsonés (Solsona)
* LEcologica (Solsona)

* SolsBeer (Solsona)
* Mercat del Trumfo i la Sal d’Oden (Cambrils. Oden)

* Fira d'Ous d'Euga (Sant Lloreng de Morunys)
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ACCIONS GASTRONOMIQUES T

— Jornades gastronomiques de tardor del Solsonés. Jornades organitzades pel Gremi d’Hostaleria del Solsonés, es presenten

per la Fira del Bolet i del Boletaire de Solsona i duren fins a finals de novembre en diferents restaurants de la comarca del Solsonés.

— La ma de tapes. Ruta de tapes que ofereixen diferents establiments adherits al Gremi d’Hostaleria del Solsonés durant unes

setmanes al principi d’estiu on cada establiment ofereix propostes de tapes amb premi.

— Tastos de trumfo i tofona. A la fira de del Trumfo, tofona i vins del Solsonés tapes amb producte de la fira, aixi com un taller de

cuina de la tofona organitzat per CTFC

— Fira de Sant Isidre. Cargols, “callos” i entrepans de botifarra i I'Hora del Vermut a la Plaga Sant Joan amb participacié del Gremi

Hostaleria del Solsoneés
—  TastaTerritori.A I'agost Territori de Masies celebra la seva diada amb tastos del Sud del Solsonés
—  Fira del Ti6.Tastos de la Menestrala amb premis dels associats

—  Tallers de cuina. En diferents fires es realitzen tallers de cuina posant en valor el producte de temporada o propi de la fira

Més informacié: Perfil del turista gastronomic a la demarcacié de Barcelona

—  Fira del Trumfo i la sal d’Odén.Tastos a partir de trumfos i la sal de Cambrils k I
([ ]
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ELEMENTS PER LA PROMOCIO
GASTRONOMICA

ETS EMPRESA PRODUCTORA O
LABORADORA AGROALIMENTARIA
DEL TERRITORI? ET CAL UN LLOC DE

TAST PRACTIC, RAPID | SEGUR?

4 lg, cuinelq,
d

EXPLICA'NS LA TEVA IDEA:
CARLES. PUIOLEADLSOLCAR
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F‘;}/

ELS NOSTRES CAMINS | SENDERS

El Solsonés disposa de 60 (incloent 4 trams de GRs)
600.51 Km de senders marcats i amb la propia fitxa informativa
22 aptes per BTT

550.24 km marcats per BTT i amb la seva propia fitxa descriptiva

5 rutes pensades per fer amb cotxe o moto, que representen un total de

392 Km.

8 rutes practicables amb raquetes de neu dins de I'area de I'estacié
d’Esqui de Port del Compte

Port del Comte disposa de 39 pistes d’esqui ( 8 verdes, 12 de blaves, 13 de
vermelles i 6 de negres)

Totes les rutes les trobem a Wikilok

Participacioé per primer any al Festival de Senderisme dels Pirineus

123

“Aquesta accid esta subvencionada pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i I'FSE en el marc dels Programes de suport al

o

”

desenvolupament loca

Servei d Ocupacio fflN Generalitat
de Catalunya A% de Catalunya

T

Unié Europea
Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur



Diapositiva 44

ELS NOSTRES CAMINS | SENDERS
o &

Nombres de senders per dificultat i km Nombres rutes BTT per dificultat i km
Mort Begerts '.
Exigents ..
moceraces [ orcts - [
Mitjana ﬁ
Fiils l
I [2 B 1 120 140 160 180 0 5 1 15 ! 25 3 35
wkm mnimere wkm mnimero
Nombres rutes motoritzades i km. °

|P==N

*

Rutesamb cotxe
mkm mnimero
0 50 100 150 200 250 450
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ELS NOSTRES CAMINS | SENDERS
- DIFERENTS MUNICIPIS, DIFERENTS PROJECTES-

¥
b

{d

No disposem d’un mapa comarcal
Cal planificacié i acord de camins i senders a
nivell comarcal

La planificacié ens pot
aportar disminucié en
costos de manteniment

Tots els senders els
trobem a Wikilok
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MATERIALS DE
MARQUETING
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ELS NOSTRES MATERIALS DE MARQUETING

Materials de marqueting Saisonés / Paper ifo digital
idiomes Entitat Edicio

catala_|castells [angles |Frances |solsonas turisme [Solsona Turisme [Vall de Lord [Territori Masies | Digital _|Paper
Fulletd genéric del Solsones x x x x x
Guia serveis turistics x x x x x
Calendari de festes, fires | concerts estiu x x
Rutes BTT / Centre BT Solsonas X x x x x x
Fites senders | BTT comarca x X
WMapa punts interés Vall de Lord X x x x x
WMapa de senders Vall de Lord genéric X x x x x
Uiibret de punts interes cultural i historic X x x
Guia de serveis de Ia Vall de Lord x
Uiibret promocional vall de Lord x X no
Finees i rutes senderisme x X X
Finees i 81T x X
Rutes BTT 50ls0na x x x x x X X
Rutes a peu Solsona x x x x x x x
Cataleg de prostes de Solsona x x x x x x x
Solsona audia X x x x x X X
Triptic de Solsona X x x x x X X
Guia de recursos del territori (Masies) X B X X
Guia ilustrada de Territori de Masies X B X X
Vaivens Femenins X x X X
Vaivens rurals X x X X
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ELS NOSTRES MATERIALS AUDIOVISUAL

Solsoneés Turisme: 5 videos generals de la comarca
Solsona Turisme: 5 videos Solsona

LaVall de Lord: 6 videos de laVall de Lord

Territori de Masies: 9 videos del Sud del Solsones
Producte d’Aqui: 4 videos (Solsona,Vall de Lord/Nord del

Solsoneés, Sud del Solsonés i Cardona. 20 capsules produccio
local
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@ LES KARNES SOCIALS []

Seguidors

olsongsturisme
olsonaTursme

urisme val de Lord

erritori de Masies

Xarxasocis

Xarxes socials i seguidors per entitat turisitca del Solsonés

msolsnesturisne M SolsonaTursme Turisme val de Lord Territori de Masiss
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LES XARKES SOCIALS [ ]

20 milions d’usuaris
Entre 18 39 anys
a O Xarxa preferida dels més joves
- @ 56% usuaris grans ciutats
|1 milions de dones / 7,2 homes (la resta usuaris no es coneix)
21% casats (la resta usuaris no manifesten estat civil)

Usuaris de 40 a 65 anys ha augmentat un 6%
ﬂ s Usuaris de 19 a m9 anys ha disminuit un 7%
- n 32% dels usuaris amb estudis universitaris
Principalment dones
Principalment de gran ciutat

és una de les xarxes que esta perdent pes a l'estat Espanyol, ara acumular 4,1
milions d’usuaris, el que representa 300.000 usuaris menys que el 2019. Pero els

rj perfils d’aquesta xarxa van créixer un 1,2% en les 50 ciutats més poblades d’Espanya,
sobretot a Barcelona.
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ns> PRESENCIA EN FIRES TURISTIQUES I
AlTIIES ESDEVENIMENTS DE PROMOCI0

Des de Solsonés Turisme es dona suport i es col fabora amb les accions que venen organitzades des de I’
Agencia Catalana de Turisme, el Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida, la marca Pirineus de Catalunya,
i altres organismes turistics superiors. Les accions que lideren aquests organismes son fires especialidades,
workshops, famtrips, prestrips, instawalks, etc. També es participa directament i de forma presencial al sal6é
B-Travel de Barcelona i a la fira de Novembre de Vilanova i la Geltri amb estand propi, on existeix
una col faboracié entre municipis. D’aquesta manera Solsonés Turisme actua com a marca paraiglies i
promociona el Solsonés de manera integral tot el territori en aquestes fires, on s’acudeix amb altres

territoris del pais.

També Solsona Turisme, al formar part de la marca “Ciutats amb caracter” esta iniciant algunes col laboracions

i accions en aquest sentit.
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RELACIO AMB MITIANS DE COMUNICACIO

Cap de comunicacié del Consell Comarcal del Solsonés (Solsonés Turisme)

(( E )) Col laboracié del departament de comunicacié d’Ara Lleida

Cap de comunicacié de 'Ajuntament de Solsona (Solsona Turisme)
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ELS NOSTRES CENTRES DE VISITANTS |
ACOLLIDA

* Oficina de Turisme del Solsonés — Centre d’Interpretacié del Solsonés i Espai del
Ganivet

« Oficina de Turisme de laVall de Lord

* Museu — Centre d'Interpretacié de la Vall de Lord. Museu historic i etnologic sobre la
Vall de Lord.

 Oficina de turisme del Miracle — Centre interpretacié del Barroc (titularitat privada)
* Punt d'informacié de Port del Comte (titularitat privada)

¢ Punt d’Atencié Turistica del Camping El Solsonés (titularitat privada)
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CREACIO LLOCS

DE TREBALL
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CREACIO LLOCS DE TREBALL SALA

MARGC 2021 A 2022

Solsonés

Nombre de contractes Persones contractades
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CREACIO LLOCS DE TREBALL CUINA

MARG 2021 A 2022

Solsonés

Nombre de contracte: Persones contractades
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CREACIO LLOCS DE TREBALL RECEPCIO

MARG 2021 A 2022

Solsonés

Nombre de contracte: Persones contractades
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CREACIO LLOCS DE TREBALL NETEJA

MARG 2021 A 2022

. Solsonés
Nombre de contractes Persones contractades

i 114 69
4,6% de la comarca 4,1% de la comarca
' 9% Contractes indefnits Durada mitjana
9 sobre el total contractes temporals de
durada determinada
” (dies)
£y 38,5

t Persones demandarts no % Persones demandants
ocupades (en algun dels no ocupades molt llarga
* darrers 12 mesos) durada (més de 24
mesos)
mm Valors més alts: (= 1601 - = 41.885)
173 19,7%
m Valors intermedis: ( = 273 - = 1098 ) 15,2 de la comarca 14,3% a la comarca

m Valors més baixos: (270-5259)

Valor 0
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SISTEMES DE

QUALITAT
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1S0 5001:2008

H 1SO 14001
I T E M E n E “ AI. I TAT 5 Quaitat ambiental

wf Emas

& Ecolabel

e  CasaVilasalo de Guixers (Qualitat ambiental)

@ e CasaVilasal6 2 de Guixers (Qualitat ambiental)

e El Porxet de Sant Grau de Navés (Qualitat ambiental i Etiqueta ecologica de la Uni6é Europea)

Sector privat

e Sant Grau | de Navés (Qualitat ambiental i Etiqueta ecologica de la Unié Europea)

e Sant Grau 2 de Navés (Qualitat ambiental i Etiqueta ecologica de la Unié Europea)
e La Caseta de Sant Grau de Naveés (Qualitat ambiental i Etiqueta ecologica de la Unié Europea)
e Masia Rovira de Pinell (Qualitat ambiental i Etiqueta ecologica de la Unié Europea)

e Camping El Solsones de Solsona (Sistema Comunitari de gestié i auditoria ambiental)

L—L

Sector public No en disposen
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SISTEMES DE QUALITAT

En el cas del turisme rural, tal com passa amb els allotjaments turistics, la Direccié General de Turisme
impulsa el procés de categoritzacié dels establiments de turisme rural, com una opcid voluntaria, que permet
identificar i classificar els allotjaments en funci6 de les prestacions i serveis que ofereixen. La finalitat és donar
a congixer l'oferta de turisme rural de qualitat certificat per tal de facilitar la promocié i atraure el turisme,

inclos el turisme internacional.
Nombre establiments turisme rural per

categoria
120
2 100
£ 80
g 60
5 40
£
5
2 20
o - 0 -
e |, 2 4 el | g
P8 Espigues | Espigues espigues  Espigues 5
= Nombre esabliments 0 5 14 6 0 98

Tipus establiment
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PLANIFICAGI(

DEL DESTI
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Per un model en xarxa,
planificat i consensuat per tots
els actors?

=T

VALL
DE LORD

NATURALMENT

TERRITORI
DE MAASIES

El Patronat de Turisme del Solsonés és I'organ que hauria de liderar la planificaci6 i gestié dels
recursos turistics com a marca global o paraigiies. Es un ens public que depén del Consell
Comarcal del Solsones i esta format per una junta en la que es representen diferents entitats
relacionades amb el sector turistic de la comarca, per un president que és un conseller comarcal i
per un equip técnic que gestiona I'oficina de turisme comarcal, planifica i duu a terme les accions
que s’acorden en les sessions del Patronat de Turisme del Solsonés.

Treballa el seu pla d’actuacions per la planificacié de Solsona. Presenta les seves propostes a I'equip
municipal, Solsona Co i a I'’Agéncia de Desenvolupament Local de Solsona i Cardona. Aquesta
planificacié es comparteix amb Solsonés Turisme, 'organisme marca paraigiies del territori

Treballa a partir d'un pla d’actuacions per planificar la destinacié de la Vall de Lord. Presenta una
junta que la formen diferents persones relacionades amb el turisme de la Vall de Lord, els regidors
dels 3 municipis (Sant Lloreng de Morunys, La Coma i La Pedra i Guixers) i el president del
Patronat de Turisme del Solsonés

Treballa les seves accions dirigides als seus socies/socies i al Sud del Solsonés, informant de les
mateixes al Solsonés Turisme que és la marca paraigiies del Solsonés.
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APROFITAMENT DE NOUS MERCATS |
SEGMENTS

X
X

A partir de les recomanacions de Ara Lleida i ’Agéncia Catalana de Turisme, es coneixen bé els nous
segments i mercats a nivell de pais. A nivell del territori s’aposta cap el turisme sostenible i es treballa cap
aquests segments a partir de les recomanacions dels organismes esmentats.

A nivell de territori es segueixen les recomanacions que arriben dels organismes superiors de promocié
turistica del nostre pais, perd actualment no es porta a terme investigacions de mercat de manera interna.
En aquest cas solen ser les investigacions que porten a terme organismes que donen suport i dades com
Ara Lleida o I'Agencia Catalana de Turisme (Pla de Turisme de Catalunya i Pla de turisme de Lleida) que
recomanen i ofereixen dades actualitzades de nous mercats. En el cas del nostre territori, que s'aposta per
Turisme Sostenible.
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GESTIO

POST-UVENDA
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lad

BASES DE DADES | SEGUIMENT DEL

Base de dades i
seguiment client

Gestié informacio
obtinguda

Gestio informacio
obtinguda

CLIENT D'ORIGEN

Les Oficines de Turisme adherides a la Xarxa d’'Oficines de Turisme
de Catalunya disposen d'un gestor estadistic online per poder
introduir les consultes ateses/rebudes a una aplicacié en comu a tot

Catalunya. Aquesta aplicacié s’utilitza al nostre territori.

Es generen informes anuals, i de manera ocasional trimestrals a partir
de les enquestes realitzades a I'oficina de Turisme de Solsones
Turisme, dades aportades per Solsona Turisme i les que genera

Turisme Vall de Lord.

Actualment no es realitza cap retroalimentacié a partir de les dades
obtingudes per les oficines de turisme o entitats lligades a la gestid

turistica del territori.
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o :
-0 RELACIO PUBLIC-PRIVAT

Territori preparat per la col 1aboracié entre publics i privats

Al Solsonés trobem I’Agéncia de Desenvolupament Local de Solsona, Cardona i el Solsonés que no només
agrupa entitats publiques (Ajuntament de Solsona, Ajuntament de Cardona i Consell Comarcal del Solsones)
,també de privades com I'Associacié d’Empresaris pel Solsonés i Associacié d’Empresaris de Cardona, i que
sota el nom del Pacte de Territori, treballen les premisses del Desenvolupament Economic Local de manera
cooperativa i col {aborativa

A més de les entitats publiques i privades que formen I'agencia, es treballa amb moltes altres entitats
publiques i privades que representen el teixit empresarial i social del territori. D’aquesta relacié neixen els
Plans d’Accié consensuats, tot i que en I'ambit turistic només actua al municipi de Solsona.

També trobem el Patronat de Turisme del Solsones que el formen diferents entitats pabliques i privades
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o :
-0 RELACIO PUBLIC-PRIVAT

Territori preparat per la col 1aboracié entre publics i privats

Al Solsonés trobem I’Agéncia de Desenvolupament Local de Solsona, Cardona i el Solsonés que no només
agrupa entitats publiques (Ajuntament de Solsona, Ajuntament de Cardona i Consell Comarcal del Solsones)
,també de privades com I'Associacié d’Empresaris pel Solsonés i Associacié d’Empresaris de Cardona, i que
sota el nom del Pacte de Territori, treballen les premisses del Desenvolupament Economic Local de manera
cooperativa i col {aborativa

A més de les entitats publiques i privades que formen I'agencia, es treballa amb moltes altres entitats
publiques i privades que representen el teixit empresarial i social del territori. D’aquesta relacié neixen els
Plans d’Accié consensuats, tot i que en I'ambit turistic només actua al municipi de Solsona.

També trobem el Patronat de Turisme del Solsones que el formen diferents entitats pabliques i privades
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PLA
ESTRATEGIC

DE CATALUNY!
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De cara al futur hi ha 21 tendéncies

(n

Nous segments

a La normalifzacié dels

solo travellers

o Alf creixement dels FiTs

o E turista jove o mil 4ennista

o Classe mifjona provinent de
mercats emergents

multigeneracional

o Bl creixement del

furisme sénior

o L'auge dels consumidors rics

()

Noves necessitats

o Turisme octiu | daventura

o Experiéncies auténticues
gratificants

productes i cultura 3.0

0 Escapar per recuperar-se del
dia a dia

@ H buscador de sol aI'hivem

@ El turista ecoldgic
@ El turista “jo"

que cal tenir en compte

Nous comportaments

® o

via video i xarxes socials

0 La constant connectivitat

@ De consumidors a creadors de
contingut

o El nou model de I'economia
colioborativa

@ La popularitzacié del bleisure

€D = meniorila gasronomiaocal,

alalga

PLA ESTRATEGIC DE TURISME DE CATALUNYA
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PLA ESTRATEGIC DE TURISME DE CATALUNYA

Assumptes que afavoreixen I'assoliment de la visid

Fortaleses Oportunitats

eliment actual del sisfema furiic de Catalunya
Forta contribucié a la prosperitat
Sector en creixement

Fortofeses de l'achual proposta de volor per s socis
Proposta de valor actual competitiva

Fortaleses en el processos inferns.
Bon nivell de regulacic de I'activitat turistica

Forlaleses del diamant compefti, Forganitzacis,
Ia gestidila cultwa
Bxisténcia de la DGT

Oportuniats per milloior ef rendiment octual del STC

+ Promocio dels productes i les expressions culturals

catdanes

Opartunitots per milorar lo propasta de volor per ols socis

+ Oportunitat per milorar la proposta de valor

experiencial de Catalunya

Oportunitat: per millorar el pracessos inferms

+ Oportunitat per desplegar un model de prosperitat

sostenible

+ Oportunitat per oferir millors serveis de margueting des

de I'ACT @ empreses i ens de promocio

+ Oportunitat per generar valor per als inversors

ot per promoure s inversions | reinversions
ot per promoure el desenvolupament de

Ferganitzacis. ko gesté i lo culura

+ Oportunitat per incrementar la implicacié dels actors

clau
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PLA ESTRATEGIC DE TURISME DE CATALUNYA

s sz

Assumptes que dificulten I'assoliment de la Visié

Debilitats

DebEict en of rendiment achual del SIC
Blevals costos operatius
Forta concentracié de la renda turistica ala costa

Debifiots de l'actual propasta de valor per ols sacis
Necessitat de millorar la qualitat dels serveis

Debaiots dels processos inferns
Rendiment del méarqueting operacional milloroble

Debiliats en el Giamant competiu, lorganitzocis,
o ges8s la eulture

Preservacié del valor futur insuficient

Febleses en &l marc competifiu del sistema turi
Desalineament de I'organitzacié | deis pressupostos
amb I'Estratégia

Débil govemanga i associacionisme

ic

+ Baix nivell d'innovac
Planificacié del méarqueting i disseny de valor millorable «
+ Manca d'una planificacié sectorial del tentori

Amenaces

« Turisme fobia
+ Estrés ambiental en algunes desfinacions

« Forta degradacié visual de I'espai furistic

Amenoces que dficutarienla millra dels proc essos inems
dopcié de tecnologies
Abséncia d'un model de creixement turistic

Amenaces que dfcutarien la millora del diamant compefiiy, I organdzacid,
Ia gestis 1o culre

+ Noves necessitats de capital huma no cobertes
« Model de gestié del turisme inadequat
« Baixa implicacié dets actors clau
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PLA ESTRATEGIC DE TURISME DE CATALUNYA

Pla estratégic de turisme de
Catalunya 2018-2022

El Pla estratégic de turisme de Catalunya 2018-2022 1& com 2 objectiu establir les
@ Pla Estratégic de Turisme de Catalunya 2. bases per gestionar I'activitat turistica a Gatalunya els propers anys

\|l

Anivell mundial, el 20

i van haver 1,325 milion de turistes intemacionals, i1a
e [Organitzacié Mundial dsl Turisme per 1 2030 &s que s'amibi als 1800
milions. A partir ¢'aquest punt, el Pla estratégic dibuixa diferents essenaris de quin
podria ser el volum de turistes internacionals que rebria Catalunya en un futur, Un dels
escenaris estableix 1a xifra de 36,6 milions de turistes internacionals 312030, i en
aquestmarc el PETG fauna progressio sostinguda que situa el 2022 en uns 21
milions de turistes

pre:

En aquest marc, el Pla estratégic vol situar Catalunya com una de les millors
destinacions de la Mediterrania i assoli els segiients objectius Fany 2022

1Incrementar Ia despesa diaria per tursta
2 Aribar al 37% de turistes que ens visiten els mesos de marg, abril, maig i
octubre

3Incrementar fins al 10% els turistes allojats en les destinacions diinterior.
4 Gestionar e manera intel-ligent el creixement fins ambar als 21 milions de
turistes internacionals

Per aconsequir aquests objectius, el PETC estableix set eix0s vertebradors de les
accions que shan de dur a terme, i que es desenvolupen mitiangant 29 iniciatives
El Fiz estratégic s'ha slaborat amb I3 collabor:
catali, que han participat alllarg de fot el procé:

16 de representants del seclor turistic

Pla estrategic de Catalun
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PLA
ESTRATEGIC

TERRES DE
LLEIDA
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PLA ESTRATEGIC DE TURISME DEL PIRINEU |
TERRES DE LLEIDA

Diagnosi estratégica compartida (F.0.D.A.) 'ﬁ
FORTALESES DE LA DESTINACIO

@ ® =» Capital huma molt ben valorat per la demanda. Idiosincrasia de la gent
de Lleida.
@ @ 2 Lleida és un territori estratégic per la seva ubicacio que fa que sigui un

eix clau pel transport a I'estar a prop de molts mercats.

=» AlLleida es donen estudis d’algunes de les professions de futur:
tecnologia i enginyeria agroalimentaria i tecnologia dels aliments.

=» Governabilitat. Bona relacié entre sector public i privat.
X =» Marqueting; autenticitat de la plana i el Pirineu com a marca tractora.
) =» Oferta. Planta hotelera i de restauracid bona. Oferta durant tot I'any.
Contribucié al creixement del turisme d’interior.
=» Recursos. Gran quantitat i molta varietat en natura, patrimoni,
gastronomia, etc.

= Producte de qualitat, artesa, tradicional, etc. Productes particulars i
amb detalls dnics.

<> La sostenibilitat vinculada a |a natura de Lleida.
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PLA ESTRATEGIC DE TURISME DEL PIRINEU |

TERRES DE LLEIDA

Diagnosi estratégica compartida (F.0.D.A.)

OPORTUNITATS DE LA DESTINACIO

O®
® 0

®

>

>

¥

[ 20 20 T O

Previsié de creixement del nombre de turistes a Espanya el 2018 podent arribar
als 100 milions, segons 'OMT.

Unié amb provincies i paisos competidors d’alt nivell per fer promocio i
comercialitzacié conjunta.

Treballar I'accessibilitat, les comunicacions i la mobilitat a Lleida. Poblacié cada
cop més envellida, turisme sénior i familiar amb necessitats relacionades amb
I'accessibilitat.

Nou perfil d'empresariat jove, dinamic, innovador i lligat a la tecnologia.

Establir sinergies amb universitats per tal de fer estudis i lligar necessitats
d’estudiants i empreses.

Gestionar dades i limitar la capacitat de carrega dels recursos principals.
Posicionament sostenible, responsable i ecologic que permeti arribar a un client
de despesa més elevada.

Treballar el turisme internacional amb un nivell de despesa superior.

Xarxa de comunicacions per les quals la capital, Lleida, es troba comunicada per
carretera i xarxa ferroviaria a poca distancia de grans ciutats.
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PLA ESTRATEGIC DE TURISME DEL PIRINEU |

Diagnosi estratégica compartida (F.0.D.A.)

TERRES DE LLEIDA

DEBILITATS DE LA DESTINACIO

Q®
®|0

©)

<> Territori dispers i densitat de poblacié baixa. Xarxa de comunicacions
deficient en algunes zones de la demarcacié.

-» Mancanga d'un sistema de transports eficag per tot el territori.

<> Connectivitat no efica¢ en tota la demarcacié de Lieida.

-» Contractacions temporals; agricola, hoteleria i restauracio.

<> Estacionalitat molt marcada en dues temporades: hivern i estiu.

=» Manca cultura de formacié continuada en el territori.

=» Atomitzacié de I'empresa lleidatana.

-» Definicio de rols, funcions i responsabilitats cap a la gestid turistica per
part de les diferents administracions.

= Manca posicionament clar de la marca Ara Lleida per part del
consumidor. Arribar al public estranger.

=¥ Millorar la senyalitzacio i que I'oferta estigui estructurada en productes
que es puguin comercialitzar.
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Diapositiva 78

PLA ESTRATEGIC DE TURISME DEL PIRINEU |
TERRES DE LLEIDA

Diagnosi estratégica compartida (F.0.D.A.)

@ ® Increment de la qualitat d'allotjament turistic en les destinacions
@ @ competidores properes.
Ressorgiment del paisos emergents tradicionalment competidors.
Percepcié de manca de planificacié de la destinacié i manca de
suport per part del sector public.

@ Pérdua de control en I'entorn de distribucié online de serveis
turistics de les destinacions.

Dinamisme i complexitat dels parametres de comportament de la
demanda.

Canals de recerca de personal poc eficients. (Job Today - Indeed)
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PLA ESTRATEGIC DE TURISME DEL PIRINEU |
TERRES DE LLEIDA

turisme sostenible S mareae
T s
[ e
PLA ESTRATEGIC DE TURISME o )
del Pirineu i Terres de Lieida Rt N
[/
9
% / -

Pla estrategic de turisme del Pirineu i terres de Lleida k I

159

“Aquesta accid esta subvencionada pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i I'FSE en el marc dels Programes de suport al
desenvolupament local”

G ' »
) X m Servei d'Ocupacio T Generalitat - yﬂ?sﬁgira?gfg eu
Agiecia _ A de Catalunya A\l de Catalunya LR e on l e

b o | PTHOAT 4 TR



Diapositiva 80

L'ESCOLA

ACGTIVA
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Diapositiva 81

Per fer I'estudi d'escolta activa del Solsonés hem cercat informacio per internet i les xarxes, tal i
com ho faria un futur visitant/turista per conéixer les opinions i percepcions d'altres persones que
han visitat la comarca. En aquest recorregut hem trobat informacio a:

Google

Tripadvisor

Minube

Instagram (hashtags #turismesolsones #solsonaturisme #solsonés)
Blog "Entre 7 maletas”

Blog “Sempre Viaggiando”

Web “Petits Grans Hotels de Catalunya”

Web “GTM Dreams”

D'aquesta manera hem pogut fer-nos una idea de la imatge que s'emporta el nostre futur
visitant/turista un cop fet aquest recorregut.

Seguidament us exposem els aspectes més rellevants.
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Els punts que desperten més interés a la comarca sén Solsona (nucli antic, Catedral, Museu i Pou
de gel), la Vall de Lord (molt especialment 'embassament de la Llosa del Cavall, el Santuari de
Lord i la Serra de Busa), el Santuari del Miracle, el conjunt monumental d’'Olius (amb especial
menci6 al cementiri) i el panta de Sant Pong.
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Els paisatges de la Vall de Lord son especialment valorats per la seva bellesa i espectacularitat.
Els diferents “miradors” (Santuari de la Vall de Lord, Creu del Codd i Serra de Busa) deixen
estampes de la zona que enamoren als visitants.
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Unas ce fas vistas mds impresionantes que hemos visto en Cat:

con el Valle de Lord y el Embalse de la Liosa del Cavall 2 nues

on s que ofrece este mirador, 2 .
anonimo anonimo
SaAgmendedn ntensg Local Guide - 62 comentaris - 102 fotos
2201 laro que o deja indiferente 2 nadie: »
fa 6 mesos

1 Primera vez que vengo en la Vall Lord He echo una ruta circular pasando por el mirador y Santuario de
Lord. No tengo palabras para describir. Fantdstico, bonito, espectacular... Increible ... Més

ciole el Valle de Lord y 5u Abrupto paisaje. Este e5 ce mbs t5ci accesa, ya

a1 10 minutos pot u

Luisa Sanchez Gonzalez
B phnic Creu def Codd. Local Guide - 68 comentaris - 14 fotos
fa 10 mesos

Espectacular, unes vistes genials, tornarem

Laura Moreno
51 comentaris - 12 fotos

fa 9 mesos
Parece retocado de lo bonito que es

Joan Vendrell
¥ Local Guide sntar
cular, merece la pena ir al Mirador de la Creu de Codd y subi al Santuari de Lord )

——
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Jordi Ma

Local Gu

Un gran lloc
Les vistes. en un dia clar, de les més espectaculars que un pot trobar a Catalunya

Val molt 1a pena fer la volta circular fins [ aparcament, igual que arribar-se al punt d escalada espartiva
Les balconades on un esta i

g -

]

Santuari de Lord y pantano de la Llosa del

ok ek ok o Judith Pauli
7 comentaris - 3 fotos

fa 3 mesos

il Un espectacle de la natura! Panoramica impressionant des del mirador.

Salvador Perez
Local Guide enta ’

Precs

/al de lord. on la natura es un impresionant reclam per gaudir del ento
vistes pr atom
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Els turistes valoren molt positivament diferents elements arquitectonics de la comarca (la

Catedral de Solsona, el Museu Diocesa i Comarcal de Solsona, I'Església de St. Lloreng de

Morunys, el Santuari del Miracle i el conjunt monumental d’Olius, entre d’altres) i moltes vegades

en destaquen la seva importancia per ser unics o de gran valor artistic, aixi com també en
hall

r Iten la seva t i bon estat de conservacié. Quan sé6n edificacions fora de nuclis urbans,
es valora també molt positivament I'entorn natural que els envolta i la tranquil-litat que s’hi respira.
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Diapositiva 87

JM.5.Q.

fa 1any

% Local Guide - 427 comentaris - 1.567 fotos

Un tresor al cor de Catalunya. Conjunt romanic, gétic amb el museo diocesd
espléndit. Visita recomaple cent per cent

Barrufet Catala
428 comentaris - 3.181 fotos

fa 5 mesos
Ala Catedral de Solsona es poden veure tres estils diferents afegits amb el pas dels anys: el romanica
“exterior de I'absis, el gotic a la nau principal, i el barroc a les naus laterals. Hi han forces obres d'art
interessants de gran valor artistic. $ofereixen visites guiades del temple

¢ 9 xavi garcia
s Local Guide - 189 comentaris - 603 fotos

fa1any

Un encant. Tot molt ben conservat

y Angel Pérez
\ ] Local Guide - 45 comentaris - 21 fotos.

fa1any

Muy aconsejable. Una joya histérica donde confluyen estilos

m Local Guide - 513 comentaris - 3.696 fotos

fa 2 anys

Bonita catedral, muy bien conservada, impresiona el tamafio ya que desde fuera no parece tan grande

desenvolupament loca

T

”

m Servei d Ocupacio T} Generalitat
de Catalunya A% de Catalunya
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came guardiola
[} 61 comentaris -2 fotos

fatany

Volt recomenable e visitar. Un fons museistic molt interessant i ben col locat

Elena Colell
21 comentaris - 17 fotos

fa 1any

Interessant museu...pefitet .. xo abarca molts conceptes diferents

%, Santi Farre
% Local Guide - 122 comentaris - 35 fotos

fa 2anys

Edifici magnific de Correa i Mila. Contingut molt interessant. Un museu imprescindible.

Jesis
Local Guide mentar 1

Museo que no conacia y me ha sorprendido gratamente

Alberga una amplia coleccidn del patrimonio histrico y artistico de la zona del Obispado de S
desda ol neolitico hasta el siglo XX

Si alguna paga tengo que poner &5 qua no esti muy bien documentado, es deci, hecho en falta més
‘expicacion in situ sobre las obras.

na

%), Mayte Feménde:
Local Guide 121

Claustre per visitar,junt amb fesglésia
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@ ssua

maricjosejosa2 escribis una opinién (jun. 2019)
O Madrid, Espafia - 507 contribuciones + 168 votos i

L]
El retablo barroco mas bello de
Catalunya.

Importante centro de devocién mariana en el nicleo de
[poblacion de Riner . Estilo renacentista. De todo el conjunto
destaca el maravilloso retablo, barroco . El solo valdriala

oQv

@ s by sucdopoma snd 08 others

lpena para visitar todo el conjunto,

JM.S8.Q.
% Local Guide - 429 comentaris - 1.614 fotos

- Ester Sabata

S Local Guide - 26 comentaris - 30 fotos

fa 2 anys

Visita imprescindible si fas estada al Solsonés. La pau que es respira
seu entorn. Es el highlight del barrocl!

fatany

Una meravella. El retaule barroc més important d'Europa. Visita recomanaple cent per cent

al santuari convida a passejar pel

2 Baltasar Vila.Masana Portabella

‘5* Local Guide 2,85

matelx santuari hi ha un orgue del segle XVI, obra del sol

Un dels aktars més majestuosos del bamac catala. Es obra de Carles Morato. Restaurat fany 1993 Al
i Antoni Bordons. Tan sols resta la
miquina, perd sense els tubs. Més tard restaurat per Gerhard Grenzing del 1992 al 2004
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4 Angel Garcia Grau @ r:c:f g‘"ﬁrus.ﬂ:‘unu‘
Local Guide - 49 comentaris - 39 fotos
fa 5 mesos

Malt maco i mok interessant Ia integracié de Tarquitectura amb la naturalesa. Ben cuidat. parquing. zona|
v

Un cementiri Modernista, tnic en el mén!! ombrivola amb bancs a

Really interesting and beautiful ntegration of nature and architecture. Parking available

Q Perla Nogra :
Local Guide s German Garcia Femandez

Tot visitant Solsona ens hem assabentat de que hi havia un petit cementiri Modemista a Olius, dons
som-hi

Sense desmerbixer a ningd, és una passada. pett, acolidor | molt molt bonic. Es amb diferéncia el
cementi més bonic que hem estat mal | mira que ens agrada voltar pels cementirs

Este camenterio de Ofus es Unico. Es modemista y gran parte de &l esta excavado en la roca. Junto
con la iglesia y su magnifica Cripta romanica es algo digno de visitar

s Ivan Viladrich Sénchez
E cal Guide - 16 comentari

Lesglésia de Sant Esteve d Ofius destaca per s seva cripta d'una bellesa gens comuna per ser una
església en un entorn rural. Just al costat ds fesglésia es troba un camp de sitges iber que recorda la
importancia comercial qus havia tingut Ofius en el passat Mokt e
modemista

jesus chacon !) Isaac G
i 145 entaris - 395 f
% Local Guide - 218 comentaris - 495 fotos Local Guide - 145 comentaris - 395 fotos

fa 7 mesos

(1}
uN
ago. de 2018+ Amigos

AL MUY BONITO.

fa 1 mes

Aquino i agrada aquest lloc?

Una peita joia romanica en un paissatge impresionant

atodolo visto hasta la fecha,, es di

. Incluido Solsonay w
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A nivell d’activitats, els turistes destaquen sobretot el Zoo del Pirineu, el Sali de Cambrils i
I'estacié d’esqui del Port del Comte. Les dues primeres com a activitats diferents i originals per
compartir amb familia i I'estacié d'esqui pel seu facil accés des de Barcelona, per estar menys
saturada que la resta, per ser més economica i per la zona d'activitats infantils (es considera una
estacio ideal per a families i principiants).
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Tomas Pagani
7 comentaris
fatany
Excelente lugar, sobre todo para ir con nifios.
Eloy y su pareja sisper amables, detallistas en explicar cada una de las especies.
El toca toca es muy recomendable!

David Maiias : Aracalo U eectiblé o 2
120 comentaris ) °

fa 7 mesos

Ubicat en un lloc privilegiat, aquest centre de recuperacié ofereix la possibilitat de veure, tocar i conéixer
aus rapinyaires i fauna salvatge de les nostres contrades. L'exhibicié de vol és molt xula. Les persones
encarregades donen molt bon tracte i expliquen molt bé. Hi ha servel per prendre cafés i begudes i una
zona al bosc per fer pic-nic. Ideal per nens. Prenen mesures covid. L'dltim tram de viatge amb forca
revolts perd bon ferm

Axel Guilleumot Camps
Local Guide - 47 comentaris - 202 fotos.

fatany

Imprescindible si estds por la zona

ble z por

Un 200 amb un concepte diferent

Es un zoo en el que es nota que tots els que hi treballen viuen i ho senten, estimen molt als animals i els
tracten el millor possible. Molts dels animals que tenen sén recuperats de la natura ja que estan ferits
hi moririen.

Esideal per nens i tenen una activitat que és el toca-toca que la recomano 100% tant per ells com per

adults. Pots donar de menjar a animals i tocar-ne alguna.
Ferran Ferrero Escudé s
12 comentaris - 11 fotos S

fa 8 mesos

Encantat amb la visita; si us hi animeu, el "toca-toca” i Fexhibicié sén dos complements imprescindibles.
molt didactics  divertts pels més petits i no tan petits de la casa. Excel-lent!

172

“Aquesta accid esta subvencionada pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i I'FSE en el marc dels Programes de suport al
desenvolupament local”

Servei d'Ocupacio
de Catalunya

M} Generalitat . Unié Europea

Fons social europeu
A de Catalunya L'FSE inverteix en el (eu’l)utur




Diapositiva 93

Uns experiencia que sha de provar.__fitar a [aigua és mokt curios._ Les vistes espectacuars i a vista
molt ben explicatl!

En Cambrils encontrarés unas antiguas salinas situadas a k. de distancia de Iz costa que datan del

SXVII Son unas de fas pocas salinas de montaia que quedan en Catalua. Actualmente estén

rehabitadas como museo y casa rurl G Roser Gariga

fabm

un lloc fantastic.un atentic paradis al mig de les muntanyes,es pot fer la ruta guiada a les antigues
salines i/o banyar-se a la piscina amb la mateixa saiinitat que al mar mor.100x100 recomenable

Montse COMAS | VAQUE

omentaris - 50 fot

— oo

Alvisitarlas se pueden ver los molinos, I fuente salad, los bancales donde se evaporaba el agua

pararecoger lasal o las

visitalas en verano porque as’ podiéis fltar en su plscina salada como si del Mar Muerto se trataral Vo Rasnescibriiento pari Kot xaila)

estod i de C
muy. q 7,5€ por persons (nifos g stado ol Sali de

hecho la visita guiada

brils. Nos hemos bafiado en su piscina fiotante y
onde cuenta el origen de las Nos
Una buena propuesta para toda ko familia

q con
antelacién.
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@, Costany1963
J! ook gaand) 0o i . -
) Sixto Otxis

L L1 1 e} Local Guide - 19 comentaris - 37 fotos
Estacién de esqui
one. do 2020 + Ami
En esta estacié

fa2 anys

Buenas pistas d'esqui para debutantes i familias!

Marc Pericas
Local Guide 60

No és la més coneguda perd és de les més accessibles des de I'drea metropoitana de Barcelona

Cristian Duran
Local Guide - 76 comentaris - 127 fotos

fa1any

Estacié familiar! Bona relacié qualitat-preu

Elorin lernutan
Local Guide - 19 comentaris - 21 fotos

\ente Ry que pagar 12€ por persona y dispones de 1300

ey 1 pista ce tubtves Incluye & alguler del tineo, 1

fa1any

Muy buen sitio para principiantes y nifios |

parque infanti nevado 620
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Quan existeixen visites guiades, la valoracié acostuma a ser molt positiva.
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Diapositiva 96

Joan Gelpi ] : José Ramn Colomines Boix .
Local Guide - 354 nf 578 f o " a 3

Val la pena visitar-lo | fer un recorregut amb

Findret
cribié una opinion fabr. de 2018)
o E " .

0
FABULOSO

Era lo primera vez que lo visitamas,a penas entras al
santuario hay un retablo del siglo XIil que es una maravilla
\esta todo cubierto de pan de oro,cuando entras hay un
aparato pora poner monedas y se enciende toda el

ia que explica molt bé | amb conelxenca de Mhistoria de

Maite Sanchez
Local Guide - 1

Recomendamos visita guiada a un
monumento con mucha historia

Hicimos lo visita con Xavi Solé, autor d sobre ef santuario, puedes subir al camerin de ka virgen por una
santuario y la verdo: s que fue aposionante. Muy rta situado a lo derecha del re lo para hacer lo
Carles Tomey selppeviabied q OB r:‘ue sl I-I o o dere d T“jb ‘!JCI @ hoce ,
Local Guide - 22 comentaris - 47 fo comendable. ofrenda a la virgen(es aconsejable hacer la visita guiadajne
o3 arrepentiréis si vais a visitarlo porque es una maravilla.

Visita sorprendente. Imprascindible llamar para concretar visita guiada de Ia iglesia romanica y &l

comenterio moderista. Hemos quedado muy contentos con el rato y explicaciones de Ivan. Vistas, TAC :
entomo e histora. Todo en uno. Local Guide 513 comentarls - 3 596 fok i

Luego comida en el Moli del pont. a 5 minutos
Excursién fenomenal

Espactacular pou de el por lo bisn conservado qus se encusnira, hicimos una visita guiada, con Marc
que nos hizo una explicacion muy amplia y detallada del comerclo del hisko. Cabe destacar Ia paciencia
David Passola : on los nifios que tuvo Marc para que los pequefios se interesaran por el tema. Es un reconrido pequedio
GE Local Guide 37 comentar : que 56 hace répido. muy recomendabl las visitas quiadas. a entrada son 3€ y 2€ adullos y nios
a1 80y tespactivamante, aunque hay algunos dias que es graluito

Un floc malt bonic per passar el dia. La visita guiada és molt recomanable ja que expiquan (molt bé)
com funciona el sali

eeoe
Muy bien
La piscina és molt curiosa | permet acabar la jomada fresc i relaxat Opinidn sabre: 200 de los Pirineos - Show de aves rapaces

ena desy se ha
Es pot anar amb nens perd atencid ja que sha de caminar una pujada una mica forta muy buena y la experiencio T

o ol si estés por la 2000. La visite

co-toca, muy divertida para nifo:
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Els conceptes “descobriment”’, “sorpresa” i “poc conegut/da” sén molt habituals en els
comentaris relacionats amb els principals atractius de la comarca, fet que ens porta a deduir que
és una gran desconeguda per a molts.
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a Romanico, gético y barroco

*okodkodek

g Albert Garriga
'% Local Guide -6

fa 1 mes

comentaris - 4.073 fotos

Lloc tranquil i poc conequt

oaQv

®]

oy lapiatrios

@:=

20000

Un descubrimiento

abr. de 2021

Econtrar un monumento medernista en Solsona fue todo un
descubrimiento. Muy ariginal y merece la pena acercarte avisitarlo.

Teresa Bas
3 comentaris - 4 fotos

fa 6 mesos
Es un lloc que sorprén i després cal anar a veure la cripta de Fesglésia

[t A ’ IR 5% 2

A

5342 others
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El 91% de les valoracions dels llocs a visitar i activitats a fer a la comarca tenen una puntuacié
de molt bona (4 estrelles) a excel-lent (5 estrelles). Un 6% una valoraci6 normal (3 estrelles) i
només un 3% son valoracions negatives (1 2 estrelles).
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OPINIONS
Positives Neutrals Negatives
Google 91% 5% 3%
Tripadvisor 87% 10% 3%
Minube 96% 4% 0%
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El 96% de les opinions que trobem de la comarca son en catala o castella. Del petit percentatge
restant I'idioma predominant és l'anglés, seguit del francés. Aquests percentatges ens poden
conduir a pensar que hi ha poc turista estranger i/o que aquest no s’entreté a fer valoracions.
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Practicament no es parla de les fires i festes de la comarca com a elements d'intereés turistic. Si
bé els reportatges que parlen del Solsonés sempre les destaquen, no és aixi per part dels turistes
o visitants.
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Els residents a la comarca en sén uns grans prescriptors. Ho veiem sobretot a Instagram, on un
elevat percentatge dels posts sén de solsonins i solsonines que aprofiten per donar a conéixer la
bellesa de diferents racons del Solsones.
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IMPULSAR
Les visites guiades i el turisme familiar.

VISIBLITAT
MILLORAR MANTENIR

Les fires i festes no atrauen turistes. La bona imatgedellaicomarcajiconsenvant
- cuidant el patrimoni i I'entorn.

4 INSATISFETS SATISFETS >

COMUNICAR | INVOLUCRAR

TENIR EN COMPTE

INVOLUCRAR
Venen pocs turistes estrangers.

JVSBNITAT Fer participar els turistes en la promocié de la
comarca, aixi com fan els residents. Buscar la
manera de que hi hagi més comentaris i fer

més “rebombori” a les xarxes.
COMUNICAR

Donar a coneixer més i millor la comarca amb
una estratégia conjunta per destacar-ne els
principals atractius. Tenim una comarca per
descobrir!
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LA VISIO

COM VOLEM QUE SIGUI LA DESTINACIO TURISTICA SOLSONES EN 15-20 ANYS?
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LA IDENTITAT DEL TERRITORI

Els valors tangibles i intangibles, individuals i glohals que ens
caracteritzen

* Varietat de recursos

» Paisatge tradicional (masies, hereu, sector primari, poca industrialitzacié)
* Patrimoni natural (riu i boscos; i geologia menys conegut)

* Patrimoni cultural i arquitectonic

* Riquesa del patrimoni de la prehistoria

» Paisatge “salvatge” i canviant a les estacions

* Autenticitat

* Amabilitat i proximitat de la gent

*  Calma, tranquil fitat, silenci, desconnexi6 (lligat a qualitat de vida)

* Gastronomia i qualitat dels aliments

* Descoberta, poc gastat
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88 Comarca de
2 transicio entre la
plana cerealista i
el Pirineu

se da cuando

alincas lo gque
dices con lo
que haces.,
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VOLEM QUE EL SOLSONES SIGUI UNA DESTINACIO
TURISTICA...

amb un equilibri entre I'oferta i la demanda ajustada al territori
amb un model transversal /model sostenible i que no sigui depredador d’altres activitats
amb un paisatge viu, que el paisatge no sigui de postal sind que dona de viure a altres sectors com la pagesia
varietat de cultura, paisatges i maneres de fer
la ruralitat i els paisatges
Com un desti tranquil per gaudir de la gastronomia, la natura i de la seva societat
Com un referent en ecoturimse
com un territori no massificat
Un desti de tot I'any
Com un desti poc transformat i amb personalitat no només del patrimoni, també huma

un territori amb moltes possibilitats

que no es jugui amb la quantitat, més aviat amb la qualitat que ja tenim I a Ia vos‘ra el““al y
on el client vulgui formar part del territori ““é n'onine“?

un territori amb identitat
El Solsonés té vitalitat i personalitat

On es planifiqui i no es promocionin espais sensibles com els rius, espais sensibles de muntanya, etc.
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VOLEM QUE EL/LA NOSTRE TURISTA SIGUL...

Volem tenir turistes conscients/respectuosos
que respectin la Natura, el patrimoni i les tradicions
que valorin els productes produits a la comarca i I'esfor¢ de preservacié que es fa des del territori
Volem turistes que facin les activitats que els hi proposem, no les que volen
que no siguin mal educats amb el territori i la poblacio
que trepitgin la comarca i que s’enriqueixi del patrimoni cultural, natural i huma
de turistes ideals en tenim de molts tipus
que valorin la natura i la gastronomia
que es comporti!
que vulguin formar part del territori

que faci activitats tot I'any

I alavostra entitat, que nopineu?
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| QUE ENS PROPORCIONA ALS HABITANTS DELS
SOLSONES?

Volem que l'activitat turistica proporcioni als habitants del Solsonés:

e Llocs de treball de qualitat a la restauracid
e Major flux de potencials compradors

e Més ocupacio als allotjaments actuals

e Retencio de gent jove

| que no:

e Ens converteixi en un parc tematic /”pornografia” del turisme
e Perdi autenticitat

e Crei desequilibris

e Generi conflictes amb la poblacié local

e Crei un desti homogeni a la resta

e Sigui una activitat depredadora

e Massifiqui el territori

* Sigui flor d’un dia, un boom I alavostra entitat, que nopineu?
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Perla Negra
Local Guide

655 com 6 fotos.

fatany

destacable és la cripta

Aligual que el cementiri Modernista que es troba al costat ha sigut un descobriment. Cal dir que quan hi
hem entrat erem sols i els llums restaven apagats i el lloc transmetia una pau impresionant

Elmés

Francesca Bagué Julia
26 comentaris - 1 foto

fa1any

aixd és literal, en el seu entom. Una obra arquitectnica que cal conéixer.

Allunyat i poc conegut, és una construccio molt original. Avangant-se al seu temps totalment integrat,

Un desconocido para descubrir.

Catalina R.
Local Gy

Fus un descubrimiento pasemo:
pusds hacer una mini futa y apret

Angela$
escribio una opinion (ago. 2019)

Un lugar muy especial.

Ha sido una muy agradable sorpresa haber pasado un dia en el Sali de

[Cambrils. Las i i nuevas y modernas. El enclave 4 .La
piscina salada una gozada. También nos hicimos un mascje que nos dio

Hay queirl . Més

odo riquisimo. Tambisn

Ramon y que fue super relajante. Vale la pena todo. Gran descubrimiento.

L

Carlos Pastrana

La veritat prenant, amb unes v

poques

gaudiras d una estona molt relaxant/f

nar-hi un dia amb
onal mokt agradablell Per tomar-hi
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TURISME SOSTENIBLE, RESPONSABLE | COMPETITIU

DOCUMENTS EMPRESA ITERRITORIADLSOLCAR

ACTIVITATS TURISTIQUES | SOSTENIBILITAT: IDEES | SUGGERIMENTS PERA
GESTORS LOCALS

INVENTARI DE RECURSOS DEL SOLSONES / ARA LLEIDA

TURISME SOSTENIBLE: EXPERIENCIES EUROPEES APLICABLES A CATALUNYA

TURISME SOSTENIBLE COAMB
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