
ACTA

Expedient núm. Òrgan col·legiat

CG/2025/7 Comissió de Govern del Consell Comarcal del Solsonès

DADES DE CELEBRACIÓ DE LA SESSIÓ

Tipus de convocatòria:
Ordinària

Data:
16 / d’abril / 2025

Durada:
Des de les 17:00 fins a les 17:30

Lloc:
Sala Francesca del Consell Comarcal del Solsonès

Presidida per:
Benjamí Puig Riu

Secretari:
Candi Pujol Coromines

ASSISTÈNCIA A LA SESSIÓ

Nom i Cognoms Assisteix

Benjamí Puig Riu SÍ

Jordi Selga Feixas NO

Josep M. Casafont Augé NO

M. Carme Bofarull Contó SÍ

Maria Claustre Sunyer Cantons SÍ

Xavier Castellana Gamisans SÍ

Xavier Vilalta Isanta NO

També hi assisteix:

Àngel Ollé Pujols, gerent
Joan Merino Delgado, interventor

Excuses d'assistència presentades:
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1.  

2.  

3.  

Jordi Selga Feixas:
«Indeterminat»

Josep M. Casafont Augé:
«Indeterminat»

Xavier Vilalta Isanta:
«Indeterminat»

Una vegada verificada pel Secretari la constitució vàlida de l’òrgan, el President obre la
sessió, procedint a la deliberació sobre els assumptes inclosos en l’ordre del dia

A) PART RESOLUTIVA

Aprovació de l'acta de la sessió anterior

Favorable Tipus de votació: Unanimitat/Assentiment

Resolució:

Es dona compte de l’acta de la sessió anterior, de 2 d’abril, la qual es sotmet a votació.

Informació en relació al servei de teleassistència mes de març

Favorable Tipus de votació: Unanimitat/Assentiment

Fets i fonaments de dret:

Es dona lectura a l’informe presentat, en forma de gràfic, pels Serveis Socials Bàsics del
Solsonès, referent al servei de teleassistència, corresponent al mes de març de 2025.

Cal dir que durant el mes de març hi han hagut 186 teleassistències en funcionament.
La quantitat aportada pel Consell Comarcal del Solsonès ha ascendit a 802,26€.

Resolució:

S’informa del servei de teleassistència corresponent al mes de març, segons informe
referenciat que obra a l’expedient.

Resolució de sol·licituds d’ajuts de Sad-Xec Servei

Favorable Tipus de votació: Unanimitat/Assentiment

Fets i fonaments de dret:

S’informa als assistents de les sol·licituds de Sad-Xec Servei que han estat informades
des del Departament de Serveis Socials del Consell Comarcal.

Resolució:
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PRIMER. Aprovar les sol·licituds de Sad - Xec Servei amb les dades relacionades a
l'annex, per reunir els requisits que estableix la normativa reguladora d'aquest servei,
segons consta en l'informe que obra a l'expedient, redactat per la coordinadora de
Serveis Socials Bàsics de l'entitat.

SEGON. Notificar aquest acord als interessats.

Documents annexos:

Annex 1. Annex

Aprovació de la despesa a l’Ajuntament de Solsona pel servei d’àpats a
domicili mes de març de 2025

Favorable Tipus de votació: Unanimitat/Assentiment

Fets i fonaments de dret:

En compliment del punt segon i quart del conveni entre l’Ajuntament de Solsona i el
Consell Comarcal del Solsonès en relació al Servei d’Àpats a Domicili, l’aportació del
Consell Comarcal s’estableix en:

Tram 1: 4,84 €/àpat dia
Tram 2: 3,40 €/àpat dia

Tram 3: 0 €/àpat dia (preu sense cost del servei)

Amb un màxim de 31.500 € anuals.

La liquidació del mes de març, ascendeix als imports que es detallen en l’informe de la
coordinadora de Serveis Socials Bàsics que obra a l’expedient.

Resolució:

S’acorda aprovar la despesa a l’Ajuntament de Solsona, de la quantitat de 1.398,01
euros en concepte d’aportació del Consell Comarcal al servei d’àpats a domicili del mes
de març segons conveni signat entre ambdues parts.

Informació en relació al servei del transport adaptat mes de febrer

Favorable Tipus de votació: Unanimitat/Assentiment

Fets i fonaments de dret:

Es dona lectura a l’informe presentat, en forma de gràfic, pels Serveis Socials Bàsics del
Solsonès, referent al servei de transport adaptat, corresponent al mes de febrer de 2025.

Resolució:

S’informa del servei de transport adaptat corresponent al mes de febrer, segons informe
referenciat que obra a l’expedient.
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Informació en relació als ajuts d’urgència social sobre pobresa energètica del
mes de gener a març de 2025

Favorable Tipus de votació: Unanimitat/Assentiment

Fets i fonaments de dret:

S’informa en relació als ajuts d’urgència social sobre pobresa energètica dels mesos de
gener a març de 2025, de conformitat amb els informes emesos pels Serveis Socials
Bàsics de l’entitat, per poder atendre els subministraments de la llar (aigua, llum i gas)
de les persones o famílies en situació de risc d’exclusió social dins els barems establerts
i aprovats pel Reglament de prestacions socials, aprovat pel Ple del Consell Comarcal del
Solsonès el 21 de gener del 2021.

Resolució:

S’informa dels ajuts d’urgència social sobre pobresa energètica dels mesos de gener a
març de 2025 segons documentació referenciada que obra a l’expedient

Aprovació d’acord de col·laboració per a la formació pràctica en Centres de
Treball

Favorable Tipus de votació: Unanimitat/Assentiment

Fets i fonaments de dret:

En data 4 d’abril de 2025, es va signar l’acord de col·laboració per a la formació pràctica
en Centres de Treball, entre l’Institut Obert de Catalunya,  l’alumna G.P.R. i el Consell
Comarcal del Solsonès, amb una vigència del 5 de maig de 2025 fins el 30 de juny de
2025.

El pla d’activitats present dins l’expedient recopila el conjunt de tasques assignades a l’
alumna.

Resolució:

Primer. Ratificar el text de l’esmentat acord de col·laboració per a la formació pràctica
en Centres de Treball, signat en data 4 d’abril de 2025, amb l’Institut Obert de
Catalunya,  l’alumna G.P.R., que s’adjunta com annex.

Segon. Palesar la voluntat de perfeccionar-lo assumint els dret i deures que se’n derivin.

Documents annexos:

Annex 2. SPD_Conveni-REF05_gprieto_SIG

Aprovació d'addenda 2025 al conveni de consum

Favorable Tipus de votació: Unanimitat/Assentiment

Fets i fonaments de dret:
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Es dona compte de la proposta de conveni amb l’Agència Catalana del Consum de la
Generalitat de Catalunya que té per objecte l’addenda de modificació del conveni per a
la coordinació d’actuacions en matèria de consum per a l’any 2025.

Resolució:

Primer. Aprovar el text de l’addenda de modificació per a l’any 2025 del conveni de 22
de desembre del 2021 de coordinació d’actuacions en desenvolupament de la delegació
de competències en matèria de consum de l’Agència Catalana del Consum de la
Generalitat, que s'adjunta com a annex.

Segon. Palesar la voluntat de perfeccionar-la assumint els drets i deures que se'n
deriven.

Tercer. Facultar a la presidència d'aquest Consell Comarcal perquè en nom i
representació d'aquest procedeixi a la seva signatura.

Documents annexos:

Annex 3. VF Add_Solsonès

Nomenament de tècniques de l'entitat a la Comissió Tècnica de Violències
Masclistes de la Catalunya Central

Favorable Tipus de votació: Unanimitat/Assentiment

Fets i fonaments de dret:

Vist que des dels Serveis Territorials de la Catalunya Central del Departament d’Igualat i
Feminisme es sol·licita la designació i les dades de contacte de les persones referents,
de les àrees corresponents de la nostra entitat, que formaran part de la Comissió
tècnica d’abordatge de les violències masclistes de la Catalunya Central.

Resolució:

Primer. Designar a les següents tècniques del Consell Comarcal del Solsonès per a
formar part de la Comissió tècnica de les violències masclistes de la Catalunya Central :

-          Maribel Bella Orrit, tècnica SIAD Solsonès

-          Montserrat Martínez Martínez, psicòloga SIAD Solsonès

-          Marta Santaulària Gilibets, jurista SIAD Solsonès

Segon. Comunicar aquest acord als Serveis Territorials de la Catalunya Central del
Departament d’Igualtat i Feminisme.

Resolució de sol·licitud de l'Associació Juvenil La Joventut Solsonina per la
venda d’entrades des de la plataforma “Entrades Solsonès”.

Favorable Tipus de votació: Unanimitat/Assentiment
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Fets i fonaments de dret:

Atesa la sol·licitud de data 7 d’abril de 2025, entrada núm. 2025-E-RC-1287, de PSG en
representació de l’Associació Juvenil La Joventut Solsonina, de venda d’entrades des de
la plataforma “ENTRADES SOLSONÈS”, amb motiu de les activitats programades per l’
entitat al llarg d’aquest any.

.

Resolució:

Primer. Acordar resoldre favorablement la sol·licitud presentada per l’interessat.

Segon. Notificar aquest acord a l’entitat interessada.

Ratificació de Resolució de presidència de formació de personal

Favorable Tipus de votació: Unanimitat/Assentiment

Resolució:

Es sotmet a ratificació la Resolució de presidència de data 20 de febrer de 2025 número:
2025-0062, que es detalla:

“Expedient núm. 77/2025

RESOLUCIÓ DE LA PRESIDÈNCIA

Vist que el Col·legi Oficial de Lleida de Secretaris, Interventors i Tresorers d’
Administració Local (CSITAL) organitza el 20è Seminari d’Actualització Jurídica per l’
exercici 2025.

El calendari de sessions està programat pels dies 21 de febrer, 21 de març, 25 d’abril,
23 de maig, 20 de juny, 19 de setembre, 24 d’octubre i 21 de novembre de les 9 a les
14 hores.

Vist que els/les treballadores referenciades a continuació han mostrat el seu interès en
assistir al Seminari esmentat:

Ramona Fornell i Sorribes.

Rosario Garcia de la Cruz.

Georgina Mercadal i Viñals.

Meritxell Sorribes i Segura.

Paula Vilaginés i Brichs.

Sílvia Vilaseca i Casafont.
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Apreciada la necessitat de que les treballadores referenciades estiguin actualitzades en
els coneixements impartits en aquest Seminari.

El preu d’inscripció al Seminari és de 315 euros pels no col·legiats i 250 pels col·legiats,
i dues de les treballadores anteriorment referenciades son col·legiades.

Vist el que disposa l’article 291 de la Llei Municipal i de Règim Local de Catalunya i els
articles 55 i 94 del Reglament del Personal al Servei de les Entitats Locals, aprovat pel
Decret 214/1990, de 30 de juliol, aquesta presidència ha:

RESOLT:

. Resoldre favorablement les peticions de formació del personal detallades.Primer

. Comunicar aquesta Resolució a les persones interessades.Segon

. Ratificar la present Resolució a la propera sessió de la Comissió de Govern.”Tercer

Ratificació de resolucions de la presidència

Favorable Tipus de votació: Unanimitat/Assentiment

Resolució:

Es sotmet a ratificació les resolucions que es detallen tot seguit:

“Expedient núm.: 75/2024 - Exp. 2022/985/G1054

Procediment: Petició autorització sol·licitud import 2025

Conveni de col·laboració amb el Departament d’Igualtat i Feminismes per a l’impuls de
les polítiques de promoció de la igualtat i els feminismes pel període 2022 - 2025

RESOLUCIÓ DE LA PRESIDÈNCIA

El Consell Comarcal del Solsonès i la Generalitat de Catalunya van signar el conveni de
col·laboració interadministrativa amb el Departament d’Igualtat i Feminismes per a l’
impuls de les polítiques de promoció de la igualtat i els feminismes (2022-2025).

L’aportació màxima d’aquest Departament de la Generalitat de Catalunya al Consell
Comarcal del Solsonès de conformitat amb aquest conveni per a l’exercici 2025
ascendeix a 99.681,76 euros, si bé el Consell Comarcal preveu una despesa màxima de
66.968,77 euros dels quals 63.812,00 € correspondrien a l’import del 2025 i 3.156,77 €
correspondrien al romanent del 2024 per aquest exercici segons es desglossa:

Actuació Import que es
sol·licita 2025

Desplegament de la xarxa del Servei d’atenció integral (SAI) en el
marc LGBTI+ (Annex 1 del conveni)

32.800,00 €

Sistema d’atenció i de resposta integral per a dones en situació de 11.712,00 €
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violència masclista i els seus fills i filles (Annex 2 del conveni)

Xarxa de professionals d’equitat en els treballs (Annex 4 del conveni) 19.300,00 €

Total Import actuacions finançades import 2025 63.812,00 €

Romanent 2024 Annex 2 Atenció urgent violència masclista 3.156,77 €

Total 66.968,77 €

En data 27 de març de 2025, la coordinadora de l’Àrea de Drets Socials, Igualtat i
Feminismes redacta informe de petició d’autorització per a la sol·licitud de l’import
assenyalat corresponent a l’exercici 2025.

És per això que aquest presidència,

RESOL:

Primer. Autoritzar la sol·licitud al Departament d’Igualtat i Feminismes de l’import
de   63.812,00 euros per a l’exercici 2025 per a l’impuls de les polítiques de promoció de
la igualtat i els feminismes (2022-2025).

Segon. Comunicar aquesta Resolució a l’Àrea de Drets Socials, Igualtat i Feminismes de
l’entitat per al seu coneixement.

Tercer. Ratificar, si s’escau, aquesta Resolució en la propera Comissió de Govern del
Consell Comarcal que es dugui a terme.”

“Expedient núm.: 354/2024

Procediment: Petició autorització sol·licitud import 2025

Conveni de col·laboració amb l’Institut Català de les Dones per a l’impuls de la prestació
dels serveis d’informació i atenció a les dones (SIAD) i la realització de polítiques d’
igualtat de gènere als ens locals (2022-2025)

RESOLUCIÓ DE LA PRESIDÈNCIA

El Consell Comarcal del Solsonès i la Generalitat de Catalunya van signar el conveni de
col·laboració amb l’Institut Català de les Dones per a l’impuls de la prestació dels serveis
d’informació i atenció a les dones (SIAD) i la realització de polítiques d’igualtat de
gènere (2022-2025).

L’aportació de l’ICD al Consell Comarcal del Solsonès de conformitat amb aquest conveni
per a l’exercici 2025 ascendeix a un màxim de 117.993,26 euros, si bé el Consell
Comarcal preveu una despesa màxima de 115.670,00 euros per aquest exercici segons
es desglossa:

Concepte Previsió costos salarials SIAD 2025 
Sou, seguretat social, desplaçaments,
etc.

Tècnica coordinació i acollida SIAD 43.550,00 €

Psicòleg/oga SIAD 42.250,00 €
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Jurista SIAD 21.850,00€  
(mitjana anual de 50% jornada)

Administrativa SIAD 29.870,00 €

Total Import actuacions 137.520,00 €

Import sol·licitud 2025 115.670,00

Import finançat amb romanent
2024

21.850,00 €

En data 27 de març de 2025, la coordinadora de l’Àrea de Drets Socials, Igualtat i
Feminismes redacta informe de petició d’autorització per a la sol·licitud de l’import
assenyalat corresponent a l’exercici 2025.

És per això que aquest presidència,

RESOL:

Primer. Autoritzar la sol·licitud a l’Institut Català de les Dones de l’import
de  115.670,00 euros per a l’impuls de la prestació dels serveis d’informació i atenció a
les dones (SIAD) i la realització de polítiques d’igualtat de gènere per a l’anualitat 2025.

Segon. Comunicar aquesta Resolució a l’Àrea de Drets Socials, Igualtat i Feminismes de
l’entitat per al seu coneixement.

Tercer. Ratificar, si s’escau, aquesta Resolució en la propera Comissió de Govern del
Consell Comarcal que es dugui a terme.

El president”

” Exp. 174/2025

RESOLUCIÓ DE LA PRESIDÈNCIA

L'article 13 del Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova del Text
refós de la Llei de l'organització comarcal de Catalunya, atribueix a la presidència la
representació del Consell Comarcal.

En data 26 de març de 2025, Pilar Viladrich i Masana, en representació de l’Associació d’
amigues i amics del cine París, han sol·licitat les taules altes de fusta que disposa el
Consell Comarcal del Solsonès, amb motiu de la reobertura del Cine París de Solsona,
prevista per al dia 26 d’abril de 2025.

La Comissió de Govern del Consell Comarcal, en la sessió de data 7 de febrer de 2024,
va aprovar les condicions de la cessió de material i/o equips de l'entitat i els models
d'autorització corresponents.

Considerant que en el dia assenyalat els béns sol·licitats es troben disponibles,

RESOLC:
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Primer. Cedir en préstec a l'Associació d’amigues i amics del Cine París, 4 taules altes de
fusta, prèvia signatura del document d'autorització i condicions d'aquest.

Segon. L'Associació d’amigues i amics del Cine París haurà d'incorporar el logotip del
Consell Comarcal del Solsonès en les publicacions i fulls informatius que elabori per a la
difusió de l'activitat assenyalada i fer constar la seva col·laboració.

Tercer. Comunicar aquest acord a l'entitat interessada.

Quart. Ratificar aquesta resolució en la propera Comissió de Govern que es dugui a
terme.”

”Exp. 173/2025

RESOLUCIÓ DE LA PRESIDÈNCIA

L'article 13 del Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova del Text
refós de la Llei de l'organització comarcal de Catalunya, atribueix a la presidència la
representació del Consell Comarcal.

En data 20 de març de 2025, l’ajuntament d’Olius ha sol·licitat la cessió de les taules
altes de fusta que el Consell Comarcal disposa, així com també els vasos que van sobrar
del Birrafest de l’any 2024. Tot plegat amb motiu de la Festa de la Primavera que
organitzen el dia 26 d’abril de 2025.

La Comissió de Govern del Consell Comarcal, en la sessió de data 7 de febrer de 2024,
va aprovar les condicions de la cessió de material i/o equips de l'entitat i els models
d'autorització corresponents.

Considerant que en el dia assenyalat el béns sol·licitats es troben disponibles,

RESOLC:

Primer. Cedir en préstec a l'ajuntament d’Olius, 10 taules altes de fusta, així com també
els vasos que van sobrar del Birrafest de l’any 2024, prèvia signatura del document
d'autorització i condicions d'aquest.

Segon. L'ajuntament d’Olius haurà d'incorporar el logotip del Consell Comarcal del
Solsonès en les publicacions i fulls informatius que elabori per a la difusió de l'activitat
assenyalada i fer constar la seva col·laboració.

Tercer. Comunicar aquest acord a l'ajuntament d’Olius.

Quart. Ratificar aquesta resolució en la propera Comissió de Govern que es dugui a
terme.”

B) ACTIVITAT DE CONTROL

Donar compte del període mig de pagament de l'entitat del 1r trimestre de
2025
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Favorable Tipus de votació: Unanimitat/Assentiment

Resolució:

Es dóna compte del període mig de pagament segons es detalla:

Donar compte de resolucions de la presidència

Favorable Tipus de votació: Unanimitat/Assentiment

Resolució:

Es dona compte de les resolucions de la presidència que es detallen:

NÚM RESOLUCIÓ DATA CONCEPTE

89/2025 27/03/2025 APROVACIÓ PLA SEGURETAT SALUT

90/2025 27/03/2025 NO PRÒRROGA CONTRACTE

96/2025 31/03/2025 CESSIÓ SALA

97/2025 01/04/2025 ADO

98/2025 01/04/2025 CONTRACTACIÓ SERVEIS

99/2025 03/04/2025 ADO

100/2025 04/04/2025 ADJUDICACIÓ LLOGUER ESTANDS

102/2025 04/04/2025 ADJUDICACIÓ SERVEI CTR

103/2025 05/04/2025 PROCEDIMENT D’INSPECCIÓ

104/2025 08/04/2025 REDUCCIÓ JORNADA PERSONAL

C) PRECS I PREGUNTES

No hi ha assumptes
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DOCUMENT SIGNAT ELECTRÒNICAMENT
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1.  

2.  

3.  

ÍNDEX D'ANNEXOS ACTA CG/2025/7

A) PART RESOLUTIVA

Resolució de sol·licituds d’ajuts de Sad-Xec Servei

- Annex 1. Annex

Aprovació d’acord de col·laboració per a la formació pràctica en Centres de Treball

- Annex 2. SPD_Conveni-REF05_gprieto_SIG

Aprovació d'addenda 2025 al conveni de consum

- Annex 3. VF Add_Solsonès

B) ACTIVITAT DE CONTROL

C) PRECS I PREGUNTES
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ANNEX

Beneficiari: JMM
Tipus Ajut: Xec Servei - atenci# a la llar: Persones majors de 70 anys que viuen soles
Data informe coordinadora: 25/03/2025

Beneficiari: JBI
Tipus Ajut: Xec Servei -atenci# a la llar: Fam#lies amb persones majors de 85 anys
Data informe coordinadora: 25/03/2025

DOCUMENT SIGNAT ELECTRÒNICAMENT
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Annex 2
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Annex 2
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ADDENDA  DE MODIFICACIÓ PER A  L’ANY  2025  DEL  CONVENI  DE 22  DE 
DESEMBRE  DE  2021  DE  COORDINACIÓ  D’ACTUACIONS  EN 
DESENVOLUPAMENT DE LA DELEGACIÓ DE COMPETÈNCIES EN MATÈRIA 
DE CONSUM DE L’AGÈNCIA CATALANA DEL CONSUM DE LA GENERALITAT 
AL CONSELL COMARCAL DEL SOLSONÈS.

Barcelona i Solsona

ENTITATS QUE INTERVENEN

D'una part, el senyor Isidor García i Sanchez, director de l’Agència Catalana del 
Consum de la  Generalitat  de Catalunya,  qui intervé en representació d’aquesta 
entitat pública d’acord amb el nomenament efectuat mitjançant el Decret 416/2024, 
de  29  d’octubre  (DOGC  9279,  de  30.10.2024),  i  en  virtut  de  les  funcions 
assignades per l’article  9 de la Llei  9/2004,  de 24 de desembre,  de creació de 
l’organisme autònom administratiu.

I  de  l'altra,  el  senyor  Benjamí  Puig  Riu,  president  del  Consell  Comarcal  del 
Solsonès, al qual representa segons nomenament de data 14 de juliol de 2023,  en 
ús de les competències que té atribuïdes per  l’article  13.1 del  Decret  legislatiu 
4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei d’organització 
comarcal de Catalunya i per l’Acord del Ple del Consell  de data 14 de juliol  de 
2023.

En endavant, les entitats representades, seran considerades conjuntament com les 
Parts.

MANIFESTEN

Única.-  Les Parts van formalitzar,  amb data 15 i  16 de desembre de 2021,  un 
conveni per a la coordinació d’actuacions en desenvolupament de la delegació de 
competències que, en matèria de consum, va ser adoptada a favor de la comarca 
mitjançant Acord de Govern GOV 173/2021, de 2 de novembre. Mitjançant aquest 
conveni  es  va  concretar  la  realització  d’actuacions  en  matèria  de  consum,  el 
procediment, les tasques i els mitjans per a l’exercici de les funcions delegades així 
com el finançament corresponent.

Així mateix, d’acord amb el que estableix la clàusula onzena, apartat 2 del conveni, 
les parts van formalitzar amb data 27 de novembre de 2024 la pròrroga del conveni 
per un període de quatre anys més.
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El  conveni  esmentat  romandrà  en  vigor  en  els  mateixos  termes  i  efectes  que 
estableixen les seves clàusules fins al 31 de desembre de 2028. No obstant això, a 
la clàusula onzena, apartat 3, es va establir que: “la clàusula vuitena i els annexos 
d’aquest conveni on es concreta el finançament, el mètode de càlcul i, per tant, la 
contraprestació aplicable durant cada exercici, han de ser objecte d’actualització 
anual mitjançant una addenda de modificació a subscriure per escrit”.

L’objecte d’aquesta addenda de modificació és el de procedir amb l’actualització 
esmentada a l’apartat  immediat  anterior  per  a l’any  2025,  amb subjecció  a les 
següents,

CLÀUSULES

Primera.- Objecte

Aquesta Addenda té per objecte la modificació, per a l’any 2025, de la clàusula 
vuitena  i  dels  annexos  afectats  del  conveni  de  coordinació  d’actuacions  en 
desenvolupament de la delegació de competències en matèria de consum, subscrit 
entre l’ACC i el Consell Comarcal del Solsonès, els dies 15 i 16 de desembre de 
2021, i prorrogat en data 27 de novembre de 2024 amb la finalitat d’actualitzar el 
que es preveu en la seva clàusula onzena, apartat 3, in fine.

Segona.- Modificació de la clàusula vuitena del conveni 

1. Es  modifica  la  clàusula  vuitena  del  conveni  de  coordinació  d’actuacions 
esmentat a la clàusula primera, el  qual durant  l’any 2025 tindrà el  redactat 
següent:

“Vuitena.-
1.  Per  fer  front  al  finançament  dels  costos  derivats  d’aquest  conveni  de 
delegació per a l’any 2025, l’Agència Catalana del Consum farà una aportació 
al Consell Comarcal  del Solsonès  de 40.166,64.-  € amb càrrec a la partida 
D/460000100/4610/0072 del seu pressupost.
2. L’import de la contraprestació s’ha d’abonar mitjançant una transferència al 
Consell  Comarcal  en un compte bancari  oficial  de  l’entitat,  comunicat  amb 
antelació  suficient  a  l’Agència  Catalana  del  Consum  i  que  ha  d’estar 
degudament autoritzat i certificat per la seva Intervenció. 
3. Per al càlcul del finançament de l’activitat delegada s’han de tenir en compte 
la  disponibilitat  pressupostària  existent,  l’equilibri  entre  les  aportacions 
financeres  i  les  despeses  derivades  de  l’execució,  les  afectacions 
econòmiques  que  es  puguin  determinar  normativament,  el  que  preveu  la 
clàusula sisena,  apartat 2 d’aquest  conveni  i  el  nivell  d’eficàcia,  eficiència i 
efectivitat en el correcte desenvolupament de la delegació.
4. Per als anys successius i durant la vigència del conveni la contraprestació 
econòmica serà objecte d’actualització anual d’acord amb el que estableix la 
clàusula onzena, apartat 3”.
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2. Es  modifiquen  els  annexos  I  i  II  del  conveni  de  coordinació  d’actuacions 
esmentat a la clàusula primera, els quals durant l’any 2025 tindran el redactat 
que s’indica en l’annex d’aquesta addenda.

Tercera.-  Vigència de la resta del conveni

La resta de clàusules del conveni de coordinació d’actuacions en desenvolupament 
de delegació de competències en matèria de consum, subscrit entre les Parts el 15 
i 16 de desembre de 2021 es manté vigent.

Quarta.-  Vigència de l’addenda

L’actualització de la clàusula vuitena i dels annexos I i II que incorpora aquesta 
addenda és vigent fins el 31 de desembre de 2025.

I perquè així consti, i en prova de conformitat i consentiment amb el contingut de 
l’Addenda  de  modificació  de  conveni,  les  Parts  la  subscriuen  mitjançant  la 
signatura electrònica dels seus respectius representants a la data que consta al 
segell electrònic.

Director      President
Agència Catalana del Consum           Consell Comarcal del Solsonès
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ANNEX

Annex I. Personal del Consell Comarcal que porta a terme tasques de consum.

Nom i cognoms Categoria

M.Claustre Angrill Serés

Anna Palau Vilaseca

Tècnica de Consum

Administrativa
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Annex II

Per  a  valorar  l’efectivitat  del  conveni  en  desenvolupament  de  la  delegació  de 
competències en matèria de consum, es tindrà en compte l’activitat que dugui a 
terme  l’Oficina  Comarcal  d’Informació  al  Consumidor  durant  un  any  en  l’àmbit 
d’atenció  al  públic,  què  inclou  la  informació  a  les  persones  consumidores 
(consultes, queixes i denúncies) i la resolució de conflictes (mediació i arbitratge).

La clàusula 6.1 del conveni estableix que el consell comarcal ha de tramitar els 
expedients de consum mitjançant l’aplicació informàtica SIC (Sistema d’Informació 
de Consum) i d’acord amb les instruccions de l’Agència Catalana del Consum. Per 
això es tindran en compte:

1) Dades que consten en el SIC referents a les següents actuacions:  

 Informació a les persones consumidores

 Nombre  de  consultes  (CON  PRES)  gestionades  i  resoltes  amb  atenció 
presencial a l’oficina.

 Nombre de consultes (CON) gestionades i resoltes via telefònica, formulari web 
i correus electrònics).

 Nombre de queixes (QUE) rebudes i resoltes.
 Nombre de denúncies (DEN) i comunicacions (COM) rebudes i gestionades.

 Resolució de conflictes

 Nombre de reclamacions (REC) rebudes i gestionades: entrada i derivació a fer 
la mediació, trasllat o arxiu.

 Nombre de Mediacions gestionades i tancades:
 Nombre de reclamacions resoltes per mediació (acord de mediació).
 Nombre de reclamacions arxivades per no haver prosperat la mediació.
 Nombre de reclamacions arxivades per desistiment i altres motius.
 Nombre de reclamacions traslladades a arbitratge.

 Arbitratge
 Nombre d’expedients resolts per laude notificat al consumidor.
 Nombre d’expedients inadmesos.
 Nombre d’expedients arxivats.
 Suport  administratiu  i  tècnic  en la  tramitació  d’expedients  arbitrals  de la 

JACC.

2) Qualitat dels expedients gestionats, d’acord amb els següents criteris  :

 Les consultes han de contenir les dades mínimes que estableix la Instrucció IT-
002-01  i  deixar  constància  de  la  resposta.  Les  que  no  compleixin  aquest 
requisit  no  es  comptabilitzaran  a  efectes  de  valoració  de  l’efectivitat  de  la 
delegació de competències.

 Temps de resolució de les consultes:
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 1-15 dies, es valoren al 100%.
 16 dies-1 mes, es valoren al 50%.
 Mes d’un mes, no es tindran en compte.

 Les  reclamacions  s’han  de  gestionar  d’acord  amb  el  que  s’estableix  a  la 
Instrucció  IT-002-01.  Les  reclamacions  incomplertes  o  introduïdes de  forma 
errònia  no  es  comptabilitzaran  a  efectes  de  valoració  de  l’efectivitat  de  les 
competències delegades. 

 Resolució de les mediacions:  la Directiva 2013/11/UE relativa a la resolució 
alternativa de conflictes en matèria de consum estableix que “el resultat del 
procediment de resolució alternativa s’ha de donar a conèixer en un termini de 
90 dies naturals comptats des de la data en que l’entitat de resolució alternativa 
hagi rebut l’expedient complet de reclamació”.
Des del punt de vista de la mediació de consum s’entén que l’expedient és 
complet quan tenim tota la informació aportada pel reclamant, i a més, tenim 
també la informació per part de l’empresa reclamada. És a dir, un cop sabem si 
hi  ha  acceptació  del  procediment  per  part  de  l’empresa  o  si  pel  contrari, 
decideix no acceptar el procediment.

Per tant a efectes de comptabilitzar les mediacions efectuades, d’acord amb el 
que  estableix  el  Decret  98/2014,  de  8  de  juliol,  sobre  el  procediment  de 
mediació, es tindran en compte els expedients que:

 Des de  la  data  d’alta  de  la  reclamació  fins  al  seu  tancament  no  hagin 
superat els 5 mesos.

 Aquells expedients que per causa justificada s’allarguin més enllà dels 5 
mesos fins a un màxim de 8 mesos, sempre i quan no superin el 10% dels 
expedients tramitats, atès que es considera que són supòsits excepcionals.

 Es reobrin, un cop passats els 5 mesos, per haver proposat l’empresa, de 
manera fefaent, un acord de mediació amb posterioritat al seu tancament, 
sempre i quan s’hagin identificat amb l’etiqueta EXPEDIENT REOBERT.

Les que superin aquests terminis o incompleixin els requisits establerts a la 
directiva no es comptabilitzaran als efectes de valoració, amb l‘única excepció 
de les reclamacions a ENDESA atesa la complexitat de la seva tramitació.

 Algunes  de  les  reclamacions  transfrontereres  de  la  seva  demarcació  es 
gestionaran directament pel consell comarcal, d’acord amb els protocols que 
els facilitarà l’Agència Catalana del Consum.

 Les reclamacions que es resolguin per Acord de mediació, tindran valor doble.

 Les  reclamacions  del  sector  energètic  sobre  les  quals  s’hagi  efectuat  una 
mediació  sense  acord  i  posteriorment  es  traslladin  a  la  Direcció  General 
d’Energia  mitjançant  el  seu  formulari  web  i  deixant-ne  constància  al  SIC, 
tindran un 0,10 punts més de valoració.

3) Organització,  difusió  i  realització  per  part  del  Consell  Comarcal  d’activitats   
informatives i divulgatives:
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Aquestes versaran sobre temes relacionats amb el consum i aniran adreçades 
a persones consumidores,  amb especial  atenció als col·lectius especialment 
protegits, i també als agents econòmics que posen en el mercat els productes i 
els serveis.

S’entendran com a activitats informatives i divulgatives, entre d’altres:
 
- Sessions informatives i divulgatives (xerrades, tallers, i altres activitats).
- Participació en mitjans de comunicació (TV locals, ràdio).
- Participació  en  premsa  escrita  (articles,  recomanacions,  avisos  a  les 

persones consumidores).
- Activitats informatives i divulgatives en xarxes socials.
- Divulgació  i  foment  de  l’educació  en  consum  (difusió  de  l’Escola  del 

Consum al  territori  o  altres  tipus  d’activitats  als  centres educatius  de la 
comarca) d’acord amb les instruccions que facilitarà l’ECC.

- Assistència a Fires.

A  efectes  de  valoració  cal  que  el  consell  comarcal  realitzi  com a mínim 2 
activitats  a  l’any,  o  es  restarà  1  punt  de  la  valoració.  Si  es  realitzen  més 
activitats,  suposarà un punt més de valoració, i dos en el cas d’activitats que 
s’adrecin específicament al  col·lectiu de Gent Gran, d’acord amb el següent 
criteri de població de la comarca:

- A les comarques de més de 90.000 habitants, cada 4 activitats de més, fins 
un màxim de 16/any.

- A les comarques de menys de 90.000 habitants, cada 2 activitats de més 
fins a un màxim de 8/any.

Les activitats poden dur-se a terme en el marc territorial del Consell Comarcal o 
bé amb altres consells comarcals o i institucions d’altres territoris.

El  Consell  Comarcal  haurà  d’informar  prèviament  la  Secció  Territorial  de 
l’Agència Catalana del Consum de la seva demarcació (al Servei d’Informació i 
Formació en el cas de Barcelona) de l’activitat a realitzar, per tal que aquest 
darrer la validi. Aquesta activitat s’haurà de fer en coordinació amb la Secció de 
Formació i Educació de l’Agència Catalana del Consum a fi de difondre millor 
les polítiques de consum de la Generalitat de Catalunya.

- Els consells comarcals que portin a terme campanyes de foment de l’arbitratge 
de consum i de les adhesions a la JACC se’ls aplicarà un increment de 5 punts, 
i de 8 punts en el cas que es s’incrementi el nombre d’adhesions d’empreses 
/establiments de la comarca.
En  la  memòria  justificativa  s’haurà  d’explicar  detalladament  la  campanya 
(actuacions realitzades, durada , destinataris per sectors o general, nombre de 
personal implicat, difusió a mitjans, etc.) i els resultats obtinguts.

Dins d’aquest apartat d’arbitratge, es valorarà també que el consell  comarcal 
vetlli  perquè el  cens d’empreses adherides de la comarca estigui  actualitzat, 
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informant al Servei de Mediació i Arbitratge de canvis de domicili, obertures de 
nous establiments i tancaments, si escau.

- Organització de grups de treball  amb organismes i  col·lectius de la comarca 
(Ajuntament, Mossos d’Esquadres, policia local,  associacions de comerciants, 
etc.) per tal de millorar les polítiques de consum. Per cada grup que es creï, 
amb un mínim de dues reunions/any, s’aplicarà un increment de 2 punts.

Es  tindrà  en  compte  l’assistència  del  personal  que  porta  a  terme  tasques  de 
consum del Consell Comarcal a cursos de formació i/o jornades sobre temes de 
consum (mínim 10 hores de formació).

Per determinar la quantia de la dotació econòmica del conveni s’aplicaran com a 
barems el nombre d’actuacions realitzades durant un any per un tècnic, si dedica el 
100% del seu temps a les diferents activitats:

Activitat Dedicació Actuacions/any

Consultes 100% 4.000

Reclamacions, queixes i denúncies 100% 3.200

Mediacions 100% 500

Arbitratge 100% 300

Altres 10% ---

Amb aquests barems i les dades que consten al SIC de les activitats realitzades 
pels consell comarcal  s’obté un percentatge de temps dedicat a cada tasca. La 
suma dels percentatges dóna un valor en punts que correspon al total de l’activitat 
que desenvolupa l’oficina comarcal.

L’import de finançament del conveni es determina assignant a cada punt un valor 
en  euros  obtingut  a  partir  de  les  taules  de  retribucions  del  personal  de  la 
Generalitat de Catalunya, agafant com a base l’import equivalent aproximadament 
a 14 mensualitats més les cotitzacions a la Seguretat Social d’un tècnic del cos 
superior A21 43.946,00 € (43.946/100= 439,46 €) i l’import d’un administratiu C13 
30.087,00 € (30.087/100= 300,87 €).

Fins els 100 punts, es multiplica la puntuació final pel valor del tècnic (439,46 €), i 
els  punts que superen els  100 es multipliquen pel  valor  d’un administratiu  C13 
(300,87 €). 

El  valor  dels  punts  es  podrà  incrementar  o  disminuir  en  funció  de  les  dades 
obtingudes i de la disponibilitat pressupostària.

Amb l’objectiu d’establir un model comarcal mínim i eficient per a la gestió de les 
tasques delegades, es fixa un import mínim de contraprestació de 18.000,00 €.

Per últim, s’estableix una dotació màxima de 74.033,00 €, import que correspon a 
1A21+1C13.  Tanmateix  els  consells  comarcals  que per  la  seva activitat  durant 
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l’any obtinguin una puntuació igual o superior a 200 punts, se’ls incrementarà la 
dotació  amb  un  import  complementari  proporcional  a  la  puntuació  obtinguda, 
condicionat a l’existència de crèdit adequat i suficient.
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