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ACTA DE LA SESSIÓ DE LA COMISSIÓ DE GOVERN DEL CONSELL COMARCAL DEL SOLSONÈS 
 
Núm. 1035 
Caràcter: ordinària 
Data: 14 de juliol de 2022 
Horari: 17:30 hores a 18:00  hores 
Lloc: Sala de Govern del Consell Comarcal  
 
Hi assisteixen de forma presencial:  
 
Sara Alarcón i Postils, presidenta 
Josep Caelles i Subirana 
Jaume Fons i Solé 
Ferran Ginestà i Vila  
Dolors Caelles i Colell 
Ignasi Campà i Ferrer 
 
També hi són presents: 
 
Joan Codina i Vila 
Xavier Castellana i Gamisans 
Marc Carrera i Massana, gerent 
Candi Pujol i Coromines, secretari 
Joan Merino i Delgado, interventor 
 
 
Desenvolupament de la sessió 
 
Obert l’acte per la presidenta, es passa a tractar els punts inclosos a l’ordre del dia. 
 
 
1. Aprovació de l’acta de la sessió de data 29.06.2022. 
 
Es dóna compte de l’acta de la sessió de data 29 de juny de 2022, la qual és aprovada per 
unanimitat. 
 

 
2. Aprovació del conveni de col·laboració amb l’Associació Cultural la Mare.  
 
Es dóna compte del conveni entre el Consell Comarcal del Solsonès i l’Associació Cultural la 
Mare. 
 
A proposta de la presidenta i per unanimitat dels membres presents, s’acorda: 
 
1r. Aprovar el text de l’esmentat conveni, el qual s’adjunta com annex en la present acta. 
 
2n. Palesar la voluntat de perfeccionar-lo, assumint els drets i deures que se’n deriven. 
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3r. Facultar a la presidenta, Sara Alarcón i Postils, per tal que, en nom i representació del Consell 
Comarcal, porti a terme la seva signatura. 
 
 
3. Aprovació de l’addenda de modificació per l’any 2022 del conveni de coordinació 

d’actuacions en desenvolupament de la delegació de competències en matèria de consum 
de l’Agència de consum de la Generalitat de Catalunya al Consell Comarcal.  

 
Es dóna compte de l’addenda de modificació per l’any 2022 del conveni de coordinació 
d’actuacions de desenvolupament de la delegació de competències en matèria de consum a 
l’Agència de consum de la Generalitat de Catalunya al Consell Comarcal. 
 
A proposta de la presidenta i per unanimitat dels membres presents, s’acorda: 
 
1r. Aprovar el text de l’esmentada addenda, la qual s’adjunta com annex en la present acta.  
 
2n. Palesar la voluntat de perfeccionar-la, assumint els drets i deures que se’n deriven. 
 
3r. Facultar a la presidenta, Sara Alarcón i Postils, per tal que, en nom i representació del Consell 
Comarcal, porti a terme la seva signatura. 
 
 
4. Aprovació del Conveni de col·laboració amb la Diputació de Lleida per a la realització 

d’activitats firals, any 2022. 
 
Es dóna compte del conveni de col·laboració amb la Diputació de Lleida per a la realització 
d’activitats firals, any 2022. 
 
A proposta de la presidenta i per unanimitat dels membres presents, s’acorda: 
 
1r. Aprovar el text de l’esmentat conveni, el qual s’adjunta com annex en la present acta.  
 
2n. Palesar la voluntat de perfeccionar-lo, assumint els drets i deures que se’n deriven. 
 
3r. Facultar a la presidenta, Sara Alarcón i Postils, per tal que, en nom i representació del Consell 
Comarcal, porti a terme la seva signatura. 
 
 
5. Aprovació del conveni amb la Direcció Provincial del Instituto Nacional de la Seguridad 

Social de Lleida, per a la prestació de serveis d’atenció i informació als ciutadans.  
 
Es dóna compte del conveni amb la Direcció Provincial del Instituto Nacional de la Seguridad 
Socials de Lleida, per a la prestació de serveis d’atenció i informació als ciutadans. 
 
A proposta de la presidenta i per unanimitat dels membres presents, s’acorda: 
 
1r. Aprovar el text de l’esmentat conveni, el qual s’adjunta com annex en la present acta.  
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2n. Palesar la voluntat de perfeccionar-lo, assumint els drets i deures que se’n deriven. 
 
3r. Facultar a la presidenta, Sara Alarcón i Postils, per tal que, en nom i representació del Consell 
Comarcal, porti a terme la seva signatura. 
 
 
6. Adhesió a la Setmana Europea de la Mobilitat (SEM) 2022.  
 
Com cada any des del 2002, la Unió Europea ha convocat la celebració de la Setmana Europea 
de la Mobilitat (SEM) durant el mes de setembre. Per tal de promoure la celebració d’aquesta 
Setmana a Catalunya, el Govern de la Generalitat, amb la col·laboració dels principals agents 
relacionats amb el món de la mobilitat i la sostenibilitat, volem impulsar un conjunt d’accions 
per la qual cosa es proposa:  
 

• Celebrar a Catalunya la Setmana Europea de la Mobilitat entre els dies 16 i 22 de 
setembre de 2022, igual que la resta d’Europa.  

• Organitzar accions conjuntes amb els ajuntaments que decideixin incorporar-se a la 
Setmana.  

• Oferir una línia comuna de comunicació als ajuntaments i consells comarcals.  

 
En aquest sentit, i en nom de la Comissió organitzadora de la Setmana, convida a adherir-nos a 
la Setmana amb el desig que el compromís dels municipis catalans amb aquesta campanya 
garanteixi que Catalunya continuï essent un referent a escala europea en la promoció de la 
mobilitat sostenible i segura. 
 

A proposta de la Presidenta i per unanimitat dels membres presents, s’acorda l’adherir el Consell 
Comarcal del Solsonès a la Setmana Europea de la Mobilitat (SEM) 2022. 
 
 
7. Resolució sol·licituds venda entrades des de la Plataforma ENTRADES SOLSONÈS. 
 
S’informa de la sol·licitud de venda d’entrades següent: 
 

- PT (entrada núm. 2022/2639 de data 01/07/2022), sol·licita permís per utilitzar la 
plataforma de venda d’entrades online del Festival AIMS 2022, així com material 
promocional de la cuitat i comarca. 

 
A proposta de la presidenta i per unanimitat dels membres presents s’acorda resoldre 
favorablement la sol·licitud presentada. 
 
 
8. Donar compte de resolucions de la presidència. 
 
Es dóna compte de les resolucions de la presidència que es detallen tot seguit: 
 

a) Resolució d epresidència n. 75 de data 058/07/2022 
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“Expedient núm.: 2022/226/G1072  
 

RESOLUCIÓ DE LA PRESIDÈNCIA 
 
Atesa la necessitat de contractar la redacció del projecte executiu i direcció d'obra d'una 
instal·lació solar fotovoltaica en règim d'autoconsum a la coberta de l'edifici del Seminari 
Vell, seu del Consell Comarcal del Solsonès, a Solsona, segons consta en l’informe del cap 
de serveis tècnics del Consell Comarcal. 
 
Presentant aquest contracte les característiques següents: 
 

Tipus de contracte: Serveis 

Objecte del contracte: redacció del projecte executiu i direcció d'obra d'una instal·lació 
solar fotovoltaica en règim d'autoconsum a la coberta de l'edifici del Seminari Vell, seu del 
Consell Comarcal del Solsonès a Solsona 

Procediment de contractació: Contracte 
menor 

Tipus de Tramitació: Ordinària 

Codi CPV: 71000000-8   Serveis d’arquitectura, construcció, enginyeria e inspecció 

Valor estimat del contracte      4.200,00 euros  

Preu: 4.200,00 euros i 882,00 euros, un total de 5.082,00 euros (IVA inclòs)  

Durada: Els treballs de redacció del projecte han d’estar finalitzats el dia 29 de juliol de 
2022 

 
S’ha sol·licitat oferta a les empreses següents les quals han fet arribar les seves 
propostes: 
 

• ENCA - Enginyeria i Arquitectura, SL.                Pressupost: 4.105,00 € 
Carrer Rodes, 4. 
08261 - CARDONA 
 

• INGÈNIA ECO TECH, SL.    Pressupost: 3.890,40 € 
Passeig de les Moreres, 2. 
25280 - SOLSONA 
 

• PREMICA, SL.       Pressupost: 3.995,50 € 
Pol. Ind. La Cort – C/Forns, 26, Nau 3. 
08261 - CARDONA 
 

 
D’acord amb l’informe tècnic i de valoració assenyalat analitzades les ofertes econòmiques 
presentades pels licitadors, i estudiades les característiques i documentació tècnica 
aportada per cadascuna de dites empreses, es considera que la millor oferta en relació 
qualitat - preu, per a l’execució dels treballs de redacció del projecte executiu i de la 
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direcció d’obra i coordinació de seguretat i salut d’una instal·lació solar fotovoltaica en 
règim d’autoconsum amb compensació d’excedents, a la coberta de l’edifici del Seminari 
Vell, seu del Consell Comarcal del Solsonès, a Solsona, és la presentada per l’empresa: 
 
INGÈNIA ECO TECH, SL. 
NIF: B-25.851.361      
Passeig de les Moreres, 2 (25280 - SOLSONA) 
Import oferta: 3.890,40 + 816,98 (IVA al tipus 21 %) = 4.707,38 euros  
 
Ateses les competències en matèria de contractació atribuïdes a la presidència de les 
entitats locals per la Disposició addicional segona de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
contractes del sector públic, la qual manté la mateixa redacció que la normativa anterior 
en relació a les competències en matèria de contractació de les entitats locals, aquesta 
presidència 
 
RESOL:  
Primer. Justificar la celebració del contracte relatiu als treballs de redacció del projecte 
executiu i de la direcció d’obra i coordinació de seguretat i salut d’una instal·lació solar 
fotovoltaica en règim d’autoconsum amb compensació d’excedents, a la coberta de 
l’edifici del Seminari Vell, seu del Consell Comarcal del Solsonès, a Solsona, d’acord amb 
l’informe tècnic que obra a l’expedient, al qual es fa remissió si bé en aquest es disposa en 
altres: 
 

• L’objectiu del projecte a desenvolupar és la descripció, càlcul tècnic, disseny i 
valoració econòmica d’una instal·lació solar fotovoltaica en règim d’autoconsum 
amb compensació dels excedents produïts, d’una potència a determinar, per 
produir una part de l’energia elèctrica consumida al conjunt d’edificis que 
conformen la seu del Consell Comarcal del Solsonès, assolint una reducció 
significativa del consum d’energia subministrada per la xarxa elèctrica, per 
aconseguir un estalvi econòmic significatiu en les despeses de funcionament 
d’aquest equipament sanitari i a la vegada evitar l’emissió de CO2 a l’atmosfera, 
d’acord amb la producció d’energia renovable.  
 

• Atès que el Consell Comarcal del Solsonès està en funcionament tots els matins 
laborables, amb horari de 8:00 a 15:00 hores, així com algunes tardes, i les 
dependències del Centre de Formació d’Adults totes les tardes de l’horari lectiu, 
pot considerar-se com una infraestructura ideal per aquest tipus d’instal·lacions, 
atès que l’electricitat generada per la instal·lació solar fotovoltaica serà 
consumida de manera instantània en la seva totalitat i de forma directa per 
l’activitat del Consell Comarcal i els excedents d’energia elèctrica produïda fora 
dels horaris de treball, seran evacuats a la xarxa de la companyia subministradora.   

 
Segon. Contractar a l’empresa INGÈNIA ECO TECH, SL la prestació assenyalada en 
l’apartat anterior, per un import de 3.890,40 € i 816,98 € d’IVA, un total de 4.707,38 € IVA 
inclòs 
Tercer. Aprovar la despesa per dur a terme aquesta actuació amb càrrec a l’aplicació 
pressupostària del pressupost vigent de despeses de l’entitat.  
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Quart. Amb la present contractació, de conformitat amb l’article 118.2 de la Llei 9/2017, 
de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es traslladen a l’ordenament 
jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP), no s’està alterant l’objecte del contracte per 
evitar l’aplicació de les regles generals de contractació, acreditant que no s’està 
fraccionant irregularment l’objecte del contracte per evitar el procediment o la publicitat 
que li correspondria, segons consta en l’informe que obra a l’expedient. 
 

Cinquè. Notificar a l’empresa adjudicatària la present resolució. 

 

Sisè. Una vegada realitzada la prestació, s’incorpori la/les factura/es corresponent/s. 

 

Setè. Publicar anunci d’adjudicació en el perfil del contractant en la forma prevista a 
l’article 63.4  de la LCSP. 

 

Vuitè. Comunicar al Registre de contractes del sector públic les dades bàsiques del 
contracte incloent la identitat de l’adjudicatari, l’import d’adjudicació, juntament amb el 
desglossament corresponent de l’Impost sobre el Valor Afegit. 

 

Novè. Donar compte d’aquesta Resolució de presidència en la propera Comissió de Govern 
de l’entitat que es dugui a terme. 

 

El president per delegació / Davant meu, el secretari” 

 

b) Resolució de la presidència n. 76 de data 08/07/2022    

 
“Expedient: 2022/174/G1072  

 
“RESOLUCIÓ DE LA PRESIDÈNCIA 

 
A la vista dels antecedents que obren a l’expedient, és a dir, la provisió de la presidència, 
l’informe de secretaria, l’informe d’intervenció i la Memòria Justificativa sobre la 
necessitat de contractació del servei de transport adaptat adreçat a persones amb 
discapacitat o amb dependència, i mobilitat reduïda que reuneixen els requisits que 
estableix el Reglament regulador d’aquest Servei, per assistir als centres de serveis socials 
especialitzats d’atenció diürna ubicats a la ciutat de Solsona en la qual s’assenyala també 
la insuficiència de mitjans per a dur-lo a terme. 
 
El present contracte es reserva a centres especials d’ocupació d’iniciativa social i a 
empreses d’inserció de conformitat amb Disposició addicional quarta de la LCSP i l’acord 
adoptat pel Ple del Consell Comarcal en la sessió de 9 de maig de 2019, de manera que 
qualsevol d’aquestes entitats podrà presentar una proposició. 
 
Presentant dita contractació les característiques següents: 
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Tipus de contracte: Serveis 

Objecte del contracte: Servei de transport adaptat adreçat a persones amb discapacitat 
o amb dependència i mobilitat reduïda 

Procediment de contractació: Obert 
Contractació reservada a centres especials 
d’ocupació d’iniciativa social i a empreses 
d’inserció  

Tipus de Tramitació: Ordinària 

Codi CPV: 60130000-8 (1) Serveis especials de transport de passatgers per carretera 

 Valor estimat del contracte: 144.985,16 € 

 Pressupost base de licitació: 144.985,16 € 
Preu per dia de la zona A1: 82,92 € 
Preu per dia de la zona A2: 28,54 € 

 Preu Zona B: 0,63 €/Km (IVA exclòs) 

Durada: 4 anys 

 
 
A la vista de les característiques i de l'import del contracte es proposa l'adjudicació 
mitjançant procediment obert. 
 
Examinada la documentació que l'acompanya, vist l'informe de Secretaria, i de 
conformitat amb allò que s'ha fixat en la Disposició addicional segona de la Llei 9/2017 de 
8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es traslladen a l'ordenament 
jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, aquesta presidència 
 
RESOL: 
 
PRIMER. Iniciar l'expedient per a la contractació del servei assenyalat mitjançant 
procediment obert amb reserva a centres especials d’ocupació d’iniciativa social i a 
empreses d’inserció 
 
SEGON. Justificar la celebració del contracte per tractar-se d’un servei complementari de 
suport a les persones que assisteixen als serveis socials especialitzats d’atenció diürna 
ubicats a Solsona i que reuneixen els requisits que estableix el Reglament regulador 
d’aquest servei 
El marc normatiu de la prestació del servei ve donada per la competència de gestió 
determinada al Contracte Programa per a la coordinació, la cooperació i la col·laboració 
entre el Departament de Drets socials i el Consell Comarcal del Solsonès en matèria de 
serveis socials, altres programes relatius al benestar social i polítiques d’igualtat vigent 
així com dels seus protocols addicionals. En base a aquest encàrrec de gestió de servei el 
Consell Comarcal el presta emmarcat orgànicament dins l’àrea de serveis    socials.  
 
Queda acreditat que la present contractació mitjançant un contracte de servei és la forma 
més idònia i eficient de dur a terme les finalitats d’aquest Consell Comarcal. 



 
 
 
 
 

8  
 
 
 
 
  

TERCER. Ordenar la redacció dels plecs de clàusules administratives particulars i de 
prescripcions tècniques que han de regir el contracte i el procés d'adjudicació. 
 
QUART. Adonar de tot l'actuat a aquesta presidència per resoldre el que procedeixi. 
 
La presidenta – Davant meu, el secretari” 

 
 
9.  Informació de l’equip de govern. 
 
El conseller comarcal de turisme, vicepresident segon i president del Patronat de Turisme, 
Ferran Ginestà, informa de la visita a la comarca de la directora general de Turisme de la 
Generalitat de Catalunya, la qual va ser rebuda a la seu del consell comarcal per anar, tot seguit 
a Sant Llorenç de Morunys, a la qual es va informar dels diferents projectes i recursos turístics 
de la comarca, als qual es mostra receptiva i ofereix la seva col·laboració  per portar-los a terme. 
 
El conseller comarcal de Protecció civil i Camins, Jaume Fons, informa que la comarca ha estat 
declarada en situació Alfa-3, pel que fa al perill d’incendis.  
 
Xavier Castellana, conseller comarcal de Drets Socials, Igualtat, Feminismes, Relacions 
Institucionals i Telecomunicacions, informa que demà es farà el lliurament dels premis dels 
relats de la gent gran. 
 
La presidenta, Sara Alarcón, informa de diversos assumptes d’interès, entre els quals la reunió 
amb representants de la Diputació de Lleida per a millorar el servei de l’oficina de Recaptació de 
Tributs Locals de Solsona i l’Agència Tributària de Catalunya. 
 
 
10.  Precs i preguntes 

 
No se’n fa cap. 
 
I, no havent-hi més assumptes a tractar, la presidenta aixeca la sessió, de la qual, com a secretari, 
estenc la present acta. 
 
La presidenta,       El secretari 
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CONVENI DE COL·LABORACIÓ ENTRE EL CONSELL COMARCAL DEL SOLSONÈS I 
L’ASSOCIACIÓ CULTURAL LA MARE 
 
 
D’una banda, la Sra. Sara Alarcón i Postils, presidenta del CONSELL COMARCAL DEL 
SOLSONÈS, actuant en el seu nom i representació, amb domicili al carrer Dominics, 12 
de Solsona i amb el  NIF P7500009A. 
 
De l’altra, el Sr. Joan Solé Llobet president de l’ASSOCIACIÓ CULTURAL LA MARE (en 
endavant l’associació) actuant en el seu nom i representació, amb domicili a Solsona i 
amb el NIF G-01720192. 
 
Les parts es reconeixen mútuament, en la qualitat en què intervenen, la capacitat 
d’obrar necessària per atorgar aquest conveni i, a aquest efecte, 
 
 
MANIFESTEN: 
  

I) Que La Mare és una associació sense ànim de lucre dedicada a la 
potenciació de diferents disciplines culturals com són la música, les arts 
escèniques, les arts visuals i les arts plàstiques, així com també a la 
descoberta de nous talents i projectes artístics locals emergents. 
 

II) Que un dels esdeveniments que organitza l’associació és La Mare, el qual 
es tracta d’un festival multidisciplinar que té lloc l’últim cap de setmana de 
juliol al parc de la Mare de la Font de Solsona. 

 

III) Que el Consell Comarcal del Solsonès ha col·laborat activament amb 
l’associació des de la primera edició del festival pel seu alt valor cultural i 
social i per l’impacte que aporta a la comarca i és voluntat d’aquest 
organisme l’interès de continuar col·laborant. 

 
Per tot això, les parts acorden formalitzar aquest conveni de col·laboració, per la qual 
cosa, 
 
 
ACORDEN: 
 
Primer. Aquest conveni té per objecte la col·laboració entre el Consell Comarcal del 
Solsonès i La Mare Cultural en l’organització del Festival La Mare 2022. 
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Segon. L’associació organitza EL FESTIVAL LA MARE el dia 30 de juliol al parc de la Mare 
de la Font de Solsona i que consisteix en l’organització de 6 concerts, 2 espectacles d’arts 
escèniques i 3 exposicions plàstiques. 
 

Tercer. El Consell Comarcal del Solsonès, en col·laboració amb l’associació assumeix els 
següents compromisos: 
 

A. Cessió d’una furgoneta del Consell del dia 28 de juliol a l’1 d’agost (valorat en 
234,45 €) 

B. Assumir despesa per valor de 1.000,00 euros (IVA inclòs) corresponents a un 
concert dels celebrats al Festival. 

C. La cessió del següent material: 

• 7 tires de llums leds 

• 10 taules altes 

• 20 bancs 

• 5 taules baixes 
D. Autorització per fer servir la plataforma de venda d’entrades on-line del Consell 

Comarcal. 
E. La impressió de 50 cartells en format A3. 

 
Quart. La despesa corresponent al punt B de l’apartat anterior caldrà que sigui facturada 
per part del/s artistes al Consell Comarcal amb data màxima de 15 de setembre de 2022, 
per un import màxim de 1.000 € IVA inclòs i detallant el concert a què fa referència. 
 
Cinquè. L’associació  inclourà els logotips del Consell Comarcal del Solsonès, del 
Patronat de Turisme del Solsonès i de l’Institut d’Estudis Ilerdencs de la Diputació de 
Lleida, en la difusió dels actes que es realitzin en l’acord segon. 
 
Sisè. Aquest conveni restarà vigent fins a la finalització de la col·laboració establerta en 
aquest document en motiu del Festival La Mare 2022. 
  
I, perquè consti i en prova de conformitat, les parts signen el present document, per 
duplicat i a un sol efecte, a la ciutat i en la data esmentades al principi. 
 
Consell Comarcal del Solsonès ASSOCIACIÓ CULTURAL LA MARE 
 
 
 
 
Sara Alarcón i Postils      Joan Solé Llobet  
Presidenta       President 
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ADDENDA DE MODIFICACIÓ PER A L’ANY 2022 DEL CONVENI DE       DE 
COORDINACIÓ D’ACTUACIONS EN DESENVOLUPAMENT DE LA DELEGACIÓ 
DE COMPETÈNCIES EN MATÈRIA DE CONSUM DE L’AGÈNCIA CATALANA DEL 
CONSUM DE LA GENERALITAT AL CONSELL COMARCAL      . 

 

 
 
 

REUNITS 
 
 
D'una part, el senyor Francesc Sutrias i Grau, director de l’Agència Catalana del Consum 
de la Generalitat de Catalunya, qui intervé en representació d’aquesta entitat pública 
d’acord amb el nomenament efectuat mitjançant el Decret 103/2021, d’1 de juny (DOGC 
8423, de 2.6.2021), i en virtut de les funcions assignades per l’article 9 de la Llei 9/2004, 
de 24 de desembre, de creació de l’organisme autònom administratiu. 
 
 
I de l'altra, el senyor/a      , president/a del Consell Comarcal      , al qual 
representa segons nomenament de data      ,  en ús de les competències que té 
atribuïdes per l’article 13.1 del Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei d’organització comarcal de Catalunya i per l’Acord del 
Ple del Consell de data      . 
 
 
En endavant, les entitats representades, seran considerades conjuntament com les 
Parts. 
 

 
MANIFESTEN 

 
 
Única.- Les Parts van formalitzar, amb data      , un conveni per a la coordinació 
d’actuacions en desenvolupament de la delegació de competències que, en matèria de 
consum, va ser adoptada a favor de la comarca mitjançant Acord de Govern de      . 
Mitjançant aquest conveni es va concretar la realització d’actuacions en matèria de 
consum, el procediment, les tasques i els mitjans per a l’exercici de les funcions 
delegades així com el finançament corresponent. 
 
El conveni esmentat, sens perjudici de la seva possibilitat de pròrroga, és vigent fins el 
31 de desembre de 2024. No obstant això, a la clàusula onzena, apartat 3, in fine, es va 
establir que: “la clàusula vuitena i els annexos d’aquest conveni on es concreta el 
finançament, el mètode de càlcul i, per tant, la contraprestació aplicable durant cada 
exercici, han de ser objecte d’actualització anual mitjançant una addenda de modificació 
a subscriure per escrit”. 
 
L’objecte d’aquesta addenda de modificació és el de procedir amb l’actualització 
esmentada a l’apartat immediat anterior per a l’any 2022, amb subjecció a les següents, 
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CLÀUSULES 

 
Primera.- Objecte 

Aquesta Addenda té per objecte la modificació, per a l’any 2022, de la clàusula vuitena 
i dels annexos afectats del conveni de coordinació d’actuacions en desenvolupament 
de delegació de competències en matèria de consum, subscrit entre l’ACC i el Consell 
Comarcal de      , el dia      , amb la finalitat de procedir amb l’actualització 
prevista a la seva clàusula onzena, apartat 3, in fine. 

 

Segona.- Abast de la modificació 

1. Es modifica la clàusula vuitena del conveni de coordinació d’actuacions esmentat a 
la clàusula primera, el qual durant l’any 2022 tindrà el redactat següent: 

 
“Vuitena.- 
1. Per fer front al finançament dels costos derivats d’aquest conveni de delegació 
per a l’any 2022, l’Agència Catalana del Consum farà una aportació al Consell 
Comarcal  de      de      € amb càrrec a la partida D/460000100/4610/0000 del 
seu pressupost. 
2. L’import de la contraprestació s’ha d’abonar mitjançant una transferència al 
Consell Comarcal en un compte bancari oficial de l’entitat, prèviament comunicat 
amb antelació suficient a l’Agència Catalana del Consum i que ha d’estar 
degudament autoritzat i certificat per la seva Intervenció de fons.  
3. Pel càlcul del finançament de l’activitat delegada s’han de tenir en compte la 
disponibilitat pressupostària existent, l’equilibri entre les aportacions financeres i les 
despeses derivades de l’execució, les afectacions econòmiques que es puguin 
determinar normativament, el previst a la clàusula sisena, apartat 2 d’aquest 
conveni i el nivell d’eficàcia, eficiència i efectivitat en el correcte desenvolupament 
de la delegació. 
4. Per als anys successius i durant la vigència del conveni la contraprestació 
econòmica serà objecte d’actualització anual d’acord amb l’establert a la clàusula 
onzena, apartat 3”. 

 
2. Es modifiquen els annexos I i II del conveni de coordinació d’actuacions esmentat 

a la clàusula primera, els quals durant l’any 2022 tindran el redactat que s’indica en 
l’annex d’aquesta addenda. 

 

Tercera.-  Vigència de la resta del conveni 

La resta de clàusules del conveni de coordinació d’actuacions en desenvolupament de 
delegació de competències en matèria de consum, subscrit entre les Parts el       es 
manté vigent. 

 

Quarta.-  Vigència de l’addenda 

L’actualització de la clàusula vuitena i dels annexos I i II efectuada mitjançant aquesta 
addenda és vigent fins el 31 de desembre de 2022. 
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I perquè així consti, i en prova de conformitat i consentiment amb el contingut Addenda 
de modificació de conveni, les Parts la subscriuen mitjançant la signatura electrònica 
dels seus respectius representants a la data que consta al segell electrònic. 
 
 
Director          President/a 
Agència Catalana del Consum             Consell Comarcal       
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ANNEX 
 
 
Annex I. Personal del Consell Comarcal que porta a terme tasques de consum. 
 
 

 
Nom i cognoms 
 

NIF Categoria 
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Annex II 
 
Per a valorar l’efectivitat del conveni en desenvolupament de la delegació de 
competències en matèria de consum, es tindrà en compte l’activitat que dugui a terme 
l’Oficina Comarcal d’Informació al Consumidor durant un any en l’àmbit d’atenció al 
públic, què inclou la informació a les persones consumidores (consultes, queixes i 
denúncies) i la resolució de conflictes (mediació i arbitratge). 
 
La clàusula 6.1 del conveni estableix que el consell comarcal ha de tramitar els 
expedients de consum mitjançant l’aplicació informàtica SIC (Sistema d’Informació de 
Consum) i d’acord amb les instruccions de l’Agència Catalana del Consum. Per això es 
tindran en compte: 
 
1) Dades que consten en el SIC referents a les següents actuacions: 
 
▪ Informació a les persones consumidores 
 

− Nombre de consultes (CON PRES) gestionades i resoltes amb atenció presencial a 
l’oficina. 

− Nombre de consultes (CON) gestionades i resoltes via telefònica, formulari web i 
correus electrònics). 

− Nombre de queixes (QUE) rebudes i resoltes. 

− Nombre de denúncies (DEN) rebudes i gestionades. 
 
▪ Resolució de conflictes 

 

− Nombre de reclamacions (REC) rebudes i gestionades: entrada i derivació a fer la 
mediació, trasllat o arxiu. 

 

− Nombre de Mediacions gestionades i tancades: 

• Nombre de reclamacions resoltes per mediació (acord de mediació). 

• Nombre de reclamacions arxivades per no haver prosperat la mediació. 

• Nombre de reclamacions arxivades per desistiment i altres motius. 

• Nombre de reclamacions traslladades a arbitratge. 
 

− Arbitratge 

• Nombre d’expedients resolts per laude notificat al consumidor. 

• Nombre d’expedients inadmesos. 

• Nombre d’expedients arxivats. 

• Suport administratiu i tècnic en la tramitació d’expedients arbitrals de la JACC. 
 

2) Qualitat dels expedients gestionats, d’acord amb els següents criteris: 
 

− Les consultes han de contenir les dades mínimes que estableix la Instrucció IT-002-
01 i deixar constància de la resposta. Les que no compleixin aquest requisit no es 
comptabilitzaran a efectes de valoració de l’efectivitat de la delegació de 
competències. 

 

− Temps de resolució de les consultes: 



 
 
 
 
 

16  
 
 
 
 
  

• 1-15 dies, es valoren al 100%. 

• 16 dies-1 mes, es valoren al 50%. 

• Mes d’un més, no es tindran en compte. 
 

− Les reclamacions s’han de gestionar d’acord amb el que s’estableix a la Instrucció 
IT-002-01. Les reclamacions incomplertes o introduïdes de forma errònia no es 
comptabilitzaran a efectes de valoració de l’efectivitat de les competències 
delegades.  

 

− Resolució de les mediacions: la Directiva 2013/11/UE relativa a la resolució 
alternativa de conflictes en matèria de consum estableix que “el resultat del 
procediment de resolució alternativa s’ha de donar a conèixer en un termini de 90 
dies naturals comptats des de la data en que l’entitat de resolució alternativa hagi 
rebut l’expedient complet de reclamació”. 
Des del punt de vista de la mediació de consum s’entén que l’expedient és complet 
quan tenim tota la informació aportada pel reclamant, i a més, tenim també la 
informació per part de l’empresa reclamada. És a dir, un cop sabem si hi ha 
acceptació del procediment per part de l’empresa o si pel contrari, decideix no 
acceptar el procediment. 
 
Per tant a efectes de comptabilitzar les mediacions efectuades, d’acord amb el que 
estableix el Decret 98/2014, de 8 de juliol, sobre el procediment de mediació, es 
tindran en compte els expedients que: 

 
▪ Des de la data d’alta de la reclamació fins al seu tancament no hagin superat els 

5 mesos. 
▪ Aquells expedients que per causa justificada s’allarguin més enllà dels 5 mesos 

fins a un màxim de 8 mesos, sempre i quan no superin el 10% dels expedients 
tramitats, atès que es considera que són supòsits excepcionals. 

▪ Es reobrin, un cop passats els 5 mesos, per haver proposat l’empresa, de 
manera fefaent, un acord de mediació amb posterioritat al seu tancament, 
sempre i quan s’hagin identificat amb l’etiqueta EXPEDIENT REOBERT. 
 

Les que superin aquests terminis o incompleixin els requisits establerts a la directiva 
no es comptabilitzaran als efectes de valoració. 

 

− Les reclamacions que es resolguin per Acord de mediació, tindran valor doble. 
 

− Les reclamacions del sector energètic sobre les quals s’hagi efectuat una mediació 
sense acord i posteriorment es traslladin a la Direcció General d’Energia mitjançant 
el seu formulari web i deixant-ne constància al SIC, tindran un 0,10 punts més de 
valoració. 
 

 
3) Organització, difusió i realització per part del Consell Comarcal d’activitats  

informatives i divulgatives: 
 
Aquestes versaran sobre temes relacionats amb el consum i aniran adreçades a 
persones consumidores, amb especial atenció als col·lectius especialment protegits, 
i també als agents econòmics que posen en el mercat els productes i els serveis. 
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S’entendran com a activitats informatives i divulgatives, entre d’altres: 
  
- Sessions informatives i divulgatives (xerrades, tallers, i altres activitats). 

- Participació en mitjans de comunicació (TV locals, ràdio). 
- Participació en premsa escrita (articles, recomanacions, avisos a les persones 

consumidores). 
- Activitats informatives i divulgatives en xarxes socials. 
- Divulgació i foment de l’educació en consum (difusió del concurs escolar 

Consumòpolis o altres tipus d’activitats als centres educatius de la comarca). 
- Assistència a Fires. 
 
A efectes de valoració cal que el consell comarcal realitzi com a mínim 2 activitats a 
l’any, o es restarà 1 punt de la valoració. Si es realitzen més activitats,  suposarà un 
punt més de valoració d’acord amb el següent criteri de població de la comarca: 
 
- A les comarques de més de 90.000 habitants, cada 4 activitats de més, fins un 

màxim de 16/any. 
- A les comarques de menys de 90.000 habitants, cada 2 activitats de més fins a 

un màxim de 8/any. 
 

Les activitats poden dur-se a terme en el marc territorial del Consell Comarcal o bé 
amb altres consells comarcals o i institucions d’altres territoris. 
 
El Consell Comarcal haurà d’informar prèviament la Secció Territorial de l’Agència 
Catalana del Consum de la seva demarcació (al Servei d’Informació i Formació en 
el cas de Barcelona) de l’activitat a realitzar, per tal que aquest darrer la validi. 
Aquesta activitat s’haurà de fer en coordinació amb la Secció de Formació i Educació 
de l’Agència Catalana del Consum a fi de difondre millor les polítiques de consum 
de la Generalitat de Catalunya. 

 
- Els consells comarcals que portin a terme campanyes de foment de l’arbitratge de 

consum i de les adhesions a la JACC se’ls aplicarà un increment de 5 punts, i de 8 
punts en el cas que es s’incrementi el nombre d’adhesions d’empreses /establiments 
de la comarca. 

 
Es valorarà també que el consell comarcal vetlli perquè el cens d’empreses adherides 
de la comarca estigui actualitzat, informant al Servei de Mediació i Arbitratge de 
canvis de domicili, obertures de nous establiments i tancaments, si escau. 

 
També es valorarà l’assistència del personal que porta a terme tasques de consum del 
Consell Comarcal a cursos de formació i/o jornades sobre temes de consum (mínim 10 
hores de formació). 

 
Per determinar la quantia de la dotació econòmica del conveni s’aplicaran com a barems 
el nombre d’actuacions realitzades durant un any per un tècnic, si dedica el 100% del 
seu temps a les diferents activitats: 
 

Activitat Dedicació Actuacions/any 
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Consultes 100% 4.000 

Reclamacions, queixes i denúncies 100% 3.200 

Mediacions 100% 500 

Arbitratge 100% 300 

Altres 10% --- 

 
Amb aquests barems i les dades que consten al SIC de les activitats realitzades pels 
consell comarcal  s’obté un percentatge de temps dedicat a cada tasca. La suma dels 
percentatges dóna un valor en punts que correspon al total de l’activitat que desenvolupa 
l’oficina comarcal. 
 
L’import de finançament del conveni es determina assignant a cada punt un valor en 
euros obtingut a partir de les taules de retribucions del personal de la Generalitat de 
Catalunya, agafant com a base l’import equivalent aproximadament a 14 mensualitats 
més les cotitzacions a la Seguretat Social d’un tècnic del cos superior A21 38.846,00 € 
(38.846/100=388,46 €) i l’import d’un administratiu C13 26.065,00 € (26.065/100=260,65 
€) 
 
Fins els 100 punts, es multiplica la puntuació final pel valor del tècnic (388,46 €). 
Aquells consells comarcals que superin els 100 punts es valoren de la següent manera: 
- Fins als 100 punts es multiplica pel valor del tècnic (388,46 €). 
- Els punts que superen els 100 es multipliquen pel valor d’un administratiu C13 

(260,65 €). 
 
El valor dels punts es podrà incrementar o disminuir en funció de les dades obtingudes 
i de la disponibilitat pressupostària. 
 
Per últim, amb l’objectiu d’establir un model comarcal mínim i eficient per a la gestió de 
l’encàrrec efectuat, es fixa un import mínim de contraprestació de 18.000,00 € i un import 
màxim de 64.911,00 €.  
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ANNEX II. Relació de personal que exerceix funcions en matèria de consum al Consell Comarcal 
del Solsonès 

 

 
 
 
(Data)           
 (Nom i signatura del/de la sol·licitant) 

 
 
 
 
 
Informació bàsica sobre el tractament de dades personals 
Denominació de l’activitat de tractament: Gestió econòmica i Activitats de formació 
Responsable del tractament de les dades: Agència Catalana del Consum – consum@gencat.cat 
Delegat de protecció de dades: c/ Foc 57, 08038 Barcelona – lopd.acc@gencat.cat. 
Finalitat: Gestió econòmica, financera i comptable de l’Agència; gestió i tramitació dels expedients de contractació i 
convenis, de despesa i d’ingressos. Gestió, seguiment i control de les sessions de formació, ponències, tallers i altres 
activitats de formació i divulgatives en matèria de consum. 
Conservació de les dades: La documentació comptable que es generi en l’execució d’aquest conveni es conservarà 
per un període de 6 anys i la documentació fiscal i tributària 4 anys. La documentació relativa a la formació impartida es 
conserva de forma permanent. 
Comunicació de les dades: Intervenció General de la Generalitat, la Sindicatura de Comptes o altres òrgans de control 
i fiscalització competents, en compliment d’obligació legal. 
Drets de les persones interessades: podeu exercir els drets d’accés, rectificació, supressió, oposició, limitació del 
tractament de les dades o exercir el dret a la portabilitat de les mateixes adreçant-vos per escrit a consum@gencat.cat, 
al c/ Foc 57, 08038 de Barcelona o al nostre delegat de protecció de dades a lopd.acc@gencat.cat o a través de formulari 
electrònic. En cas de disconformitat amb el tractament, també teniu el dret de presentar una reclamació davant de 
l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades a través de la seva seu electrònica. 
Més informació: enllaç  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nom i 
cognoms 

Categoria Cost anual Funcions 

Descripció de les funcions que fa 

 
M.C.A. S. 
 
 
 
 
 
 
A.P.V. 

 
Tècnica 
 
 
 
 
 
 
Aux.Administrativa 
 

 
33.536,86€ 
 
      
 
 
 
 
       3.000€ 

 
Responsable de l’OCIC del Solsonès. 
Atenció al consumidor i empreses. 
Tramitació de consultes, reclamacions, queixes, denúncies 
i sol·licituds d’arbitratge. 
Secretària de la Junta Arbitral. 
 
Suport en moments puntuals de màxima afluència, també 
per vacances de la tècnica,.. 
 

mailto:lopd.acc@gencat.cat
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica
https://apdcat.gencat.cat/ca/seu_electronica/tramits/reclamacio/
http://consum.gencat.cat/protecciodedades.
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CONVENIO ENTRE LA DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD 

SOCIAL DE LLEIDA Y EL CONSELL COMARCAL DEL SOLSONÈS, PARA LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS DE ATENCIÓN E INFORMACIÓN A LOS CIUDADANOS 

 
 
En Lleida, el día de la firma 
  
 

REUNIDOS 
 

 
De una parte, Dª NURIA LLOVET QUEROL, Directora Provincial del Instituto Nacional de la 
Seguridad Social (INSS), nombrada por Orden Ministerial 8799, de 19 de junio de 2018 (BOE de 
27 de junio de 2018), actuando en razón de su cargo y con capacidad legal suficiente para 
representar al INSS conforme las competencias que le atribuye el apartado primero 6.3.a) de la 
Resolución de 18 de febrero de 2019, del Instituto Nacional de la Seguridad Social, sobre 
delegación de competencias (BOE 28 de febrero de 2019). 
 
 
Y, de otra parte, Dª. Sara Alarcón i Postils, Presidenta del Consell Comarcal del Solsonès, cuyo 
nombramiento fue aprobado en la sesión constitutiva del pleno de la entidad de fecha 8 de julio 
de 2019, actuando en razón de su cargo, y conforme a las atribuciones reconocidas en el artículo 
13 del Decreto legislativo 4/2003, de 4 de noviembre, por el cual se aprueba el Texto refundido 
de la Ley de la organización comarcal de Catalunya. 
 
 
Ambas partes se reconocen mutuamente capacidad jurídica suficiente para suscribir el 

presente Convenio y, a tal efecto: 

EXPONEN 

Primero: Que el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) asume el compromiso de facilitar 
a la ciudadanía el ejercicio de sus derechos en materia de Seguridad Social mediante servicios 
de atención e información accesibles y de la máxima calidad. 
 
Que con este fin el INSS dispone de una amplia red de Centros de Atención e Información de la 
Seguridad Social (CAISS) donde presta servicios de atención presencial y personalizada. 
 
Que asimismo tiene a disposición de la ciudadanía servicios de atención telefónica y telemática 
a través de la sede electrónica y la web de la Seguridad Social, el portal Tu Seguridad Social y el 
registro electrónico único. 

Segundo: Que el INSS tiene voluntad de complementar sus servicios de atención e información 
propios mediante instrumentos de colaboración institucional con las corporaciones locales. 
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Tercero: Que el Consell Comarcal del Solsonès dispone de instalaciones y recursos orientados a 
la atención a la ciudadanía de la comarca del Solsonès, adecuados para estos fines. 

Cuarto: Que ambas partes desean desarrollar en beneficio de la ciudadanía de la comarca del 
Solsonès, las posibilidades ofertadas por el marco normativo de la Administración Electrónica, 
para facilitar la superación de la brecha digital de la ciudadanía, acercar los servicios digitales de 
las administraciones a la población de zonas rurales, y contribuir a la disminución de los 
desplazamientos innecesarios, en concordancia con los objetivos de la Agenda 2030. 

Quinto: Que ambas partes desean hacer efectivos en sus relaciones los principios de 
cooperación y colaboración y los criterios de eficiencia y servicio a la ciudadanía establecidos 
que rigen las relaciones interadministrativas establecidos en los artículos 140, 141 y 143 de la 
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, en atención a las 
competencias normativas que tienen atribuidas ambas partes, mediante el establecimiento de 
un marco de colaboración que complemente y refuerce en la comarca del Solsonès los servicios 
de atención e información a la ciudadanía del INSS. 
 
Sexto: Que ambas partes pretenden suscribir un convenio de acuerdo con la tipología 
establecida en el artículo 47.2 a) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del 
Sector Público.  
 

Por lo que formalizan el presente Convenio sometiéndose a las siguientes: 

 
CLÁUSULAS 

 
 

PRIMERA. - OBJETO DEL CONVENIO 
 
El objeto del presente Convenio es establecer y regular las líneas de colaboración entre la 
Dirección Provincial del INSS de Lleida y el Consell Comarcal del Solsonès para complementar los 
servicios de atención e información en las materias propias del ámbito de competencias del INSS 
para la ciudadanía de los municipios de la comarca del Solsonés, a través de los servicios y 
medios del propio Consell Comarcal. 

SEGUNDA. - COMPROMISOS DEL INSS 
 
La Dirección Provincial del INSS de Lleida se compromete a:  
 

1. Desplazar a las instalaciones comarcales donde se presten los servicios objeto de este 

Convenio a un funcionario de la Dirección Provincial, tanto para resolver consultas del 

personal del Consell Comarcal, como para atender directamente a la ciudadanía que 

precise atención especializada, en régimen de cita previa, en horario de 9:00 a 13:30 

horas, con una frecuencia máxima de un día por semana.  

 
Si el análisis de los atenciones realizadas y servicios demandados lo aconsejase, se 
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podrán espaciar las atenciones presenciales y frecuencia con la que las mismas se 
realizan, garantizándose en todo caso la atención preferente de las mismas por los 
canales telefónicos y telemáticos del INSS. 
 
Al local facilitado por el Consell se le dotará con el equipamiento y las conexiones 
informáticas necesarias para el acceso por parte de los funcionarios del INSS a las 
aplicaciones corporativas de la entidad con el fin de informar sobre las prestaciones del 
sistema de Seguridad Social.  
 
El en supuesto de que por imposibilidad sobrevenida no pueda desplazarse un 
funcionario de la Dirección Provincial a las instalaciones del Consell Comarcal, las 
atenciones y trámites previstos en este convenio serán realizadas a la mayor brevedad 
posible por personal de la Dirección Provincial a través de medios telemáticos. 
 

2. Se pondrá a disposición de la ciudadanía además el catálogo de modelos y formularios 

oficiales para la solicitud de las prestaciones económicas de la Seguridad Social, así como 

el material informativo y divulgativo editado por el INSS. 

 
TERCERA. - COMPROMISOS DEL CONSELL COMARCAL DEL SOLSONÈS  

El Consell Comarcal del Solsonès se compromete a: 

1. Poner a disposición del INSS el local donde se prestarán los servicios de atención e 
información regulados en este convenio. Esta instalación comarcal contará con espacios 
accesibles a la ciudadanía. 
 

2. Informar a la ciudadanía sobre la posibilidad de gestionar sus solicitudes o realizar 

trámites a través de la sede y el registro electrónicos de la Seguridad Social. 

 
3. Facilitar los formularios oficiales para la solicitud de las prestaciones económicas de la 

Seguridad Social, así como el material informativo y divulgativo editado por el INSS. 

CUARTA. - ASPECTOS INSTRUMENTALES 

Las instalaciones comarcales donde se realicen las funciones reguladas en este Convenio se 
identificarán como “Oficina colaboradora del Instituto Nacional de la Seguridad Social” 
incluyendo el logo del Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones, y la Secretaría de 
Estado de la Seguridad Social y Pensiones, y podrán señalizarse utilizando conjuntamente los 
elementos identificativos del INSS y del Consell Comarcal del Solsonès. 
 
Ambos firmantes publicitarán entre sus potenciales usuarios/as los servicios gestionados al 
amparo de este Convenio. 

Asimismo, las partes se comprometen a establecer sistemas de cita previa, siempre que la 
demanda de estos aconseje, determinándose por parte de la Comisión de Seguimiento el 
momento exacto de su implementación, en su caso. 
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QUINTA. - FINANCIACIÓN 
 
Este convenio no conlleva financiación económica alguna. Las actuaciones previstas en el mismo 
no generarán costes ni darán lugar a contraprestaciones financieras entre las partes firmantes. 
 
SEXTA. - PROTECCIÓN DE DATOS 
 
De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 
de abril de 2016, Reglamento General de Protección de Datos y la Ley Orgánica 3/2018 de 5 de 
diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, la obtención, 
custodia y trasmisión de los datos personales de las personas interesadas que se produzca al 
amparo del presente Convenio por parte del Consell Comarcal del Solsonès, se realizará en su 
calidad de responsable del tratamiento. 
 
Ambos firmantes se comprometen a tratar los datos personales que se gestionen en ejecución 
de lo acordado en este Convenio conforme a lo dispuesto en la normativa citada en el párrafo 
anterior, garantizando que los titulares de los datos puedan ejercer los derechos previstos en el 
Reglamento General de Protección de Datos. 
 
Conforme al deber de confidencialidad, regulado en el artículo 5 de la Ley Orgánica 3/2018, 
todas las personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de carácter 
personal están sujetas al deber de confidencialidad, sin perjuicio de los deberes de secreto 
profesional que les pudieran afectar de conformidad con su normativa aplicable, obligaciones 
que subsistirán aun cuando hubiese finalizado la relación del obligado con el responsable o 
encargado del tratamiento.   
 
El Consell Comarcal garantiza que los empleados que ejecuten las actividades aquí reguladas 
conocen y aplican la normativa relativa al tratamiento y protección de datos de carácter 
personal. 
 
SÉPTIMA. - COMISIÓN DE SEGUIMIENTO Y RESPONSABLES DEL SERVICIO 

A partir de la firma del presente Convenio se constituirá una Comisión paritaria de Seguimiento 
con representantes designados por ambas partes. Dicha Comisión se responsabilizará de la 
planificación, seguimiento y evaluación de las acciones derivadas del Convenio, resolviendo las 
incidencias y discrepancias que se presenten y formulando, en su caso, las propuestas necesarias 
para adecuar el servicio a las demandas de los ciudadanos. 
 
La Comisión Mixta de Seguimiento se reunirá al menos una vez al año y siempre que lo solicite 
una de las partes. Estará formada: 

• Por parte de Dirección Provincial del INSS: 

- Directora Provincial. 

- Dos funcionarios de la Dirección Provincial, uno de los cuales asumirá, por parte del 
INSS, la condición de responsable del servicio. 
 

• Por parte del Consell Comarcal del Solsonès: 

- Presidenta. 
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- Dos representantes del Consell Comarcal, uno de los cuales asumirá, por parte del 
municipio, la condición de responsable del servicio. 

 
Los representantes de ambas partes que asuman la condición de Responsables del Servicio 
atenderán de forma permanente la coordinación y el seguimiento ordinario de las actuaciones 
derivadas del Convenio. 
 
OCTAVA. - SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO 
 
La Comisión de Seguimiento establecerá el sistema mensual de control estadístico de las 
actividades que se desarrollen en ejecución de este Convenio. 
 
La actividad de atención e información objeto de este Convenio podrá ser objeto de los sistemas 
de control de calidad y de satisfacción de la ciudadanía establecidos por el INSS para sus propios 
centros. 
 
La ciudadanía que sea atendida en virtud de este Convenio tendrá acceso a los sistemas de 
formulación de sugerencias y quejas establecidos por cada uno de los firmantes. 

NOVENA. - ENTRADA EN VIGOR, VIGENCIA, PRÓRROGA, EXTINCIÓN Y MODIFICACIÓN 

De conformidad con lo establecido en el artículo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, el 
presente convenio se perfeccionará por la prestación del consentimiento de las partes y 
resultará eficaz una vez en el Registro electrónico estatal de órganos e instrumentos de 
cooperación, inscripción que se realizará en el plazo de cinco días hábiles desde su formalización. 
Asimismo, será publicado en el Boletín Oficial del Estado en el plazo de diez días hábiles desde 
su formalización.  
 
El contenido del presente convenio podrá ser objeto de revisión y modificación que requerirá el 
acuerdo unánime de las entidades firmantes. 
 
El Convenio se suscribe por un plazo de un año contado a partir de la fecha en que resulte eficaz, 
conforme a lo indicado en el párrafo anterior. 
 
En cualquier momento las entidades firmantes del convenio podrán acordar unánimemente su 
prórroga por un periodo de hasta cuatro años adicionales o su extinción por las causas 
establecidas por el artículo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público. 
DÉCIMA. - INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Y COMPROMISOS 
 
El presente convenio se extinguirá por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su 
objeto o por incurrir en causa de resolución. A este respecto y conforme al Artículo 51.2 de la 
Ley 40/2015, de 1 de octubre, son causas de resolución las siguientes: 
 

• Por el transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prórroga 
del mismo. 

• Por mutuo acuerdo escrito de las partes, en las condiciones que se estipulen. 
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• Por imposibilidad justificada de realizar el objeto del convenio. 

• Por el incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguna 
de las entidades firmantes del presente convenio. 

 
En este caso, cualquiera de las partes podrá notificar a la parte incumplidora, en el plazo de diez 
días hábiles siguientes al conocimiento de la existencia de dicho incumplimiento, un 
requerimiento para que proceda a la subsanación del incumplimiento observado en el plazo de 
treinta días hábiles, o si corresponde, proceda a su justificación. 
 
Este requerimiento será comunicado al responsable de la Comisión de Seguimiento, vigilancia y 
control de la ejecución del convenio. 
 
Si transcurridos los treinta días hábiles indicados en el requerimiento, persistiera el 
incumplimiento o no se hubiese justificado el mismo, la parte que dirigió el requerimiento 
notificará a las otras partes la concurrencia de la causa de resolución y se entenderá resuelto el 
convenio. 
 
No se prevén posibles indemnizaciones en el supuesto de que el convenio se resuelva por 
incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por cada una de las partes.   
 

• Por denuncia de una de las partes. Esta denuncia deberá realizarse por escrito 
expresando las causas que la motivan y notificarse a las otras partes con una antelación 
mínima de tres meses, de tal forma que puedan finalizarse adecuadamente todos 
aquellos acuerdos específicos que estuvieran en vigor en el momento de la citada 
notificación, siendo improrrogable este plazo de tres meses para la finalización de las 
actuaciones en curso de ejecución con carácter previo a la liquidación del convenio. 

• Por decisión judicial declaratoria de la nulidad del convenio. 

• Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en otras leyes. 
 
Si existen actuaciones en curso pendientes de ejecución cuando concurra cualquiera de las 
causas de resolución del convenio, las partes, a propuesta de la Comisión de Seguimiento, 
podrán acordar la continuación y finalización de las actuaciones en curso que consideren 
oportunas, estableciendo un plazo improrrogable para dicha finalización. 
 
 
UNDÉCIMA. - NATURALEZA DEL CONVENIO 
 
Este Convenio tiene carácter interadministrativo, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 
47.2.a) de la Ley 40/2015. 
 
Las discrepancias que pudieran derivarse de la aplicación del presente Convenio deberán 
solventarse por la Comisión de Seguimiento regulada en el mismo. Si no se llegara a un acuerdo, 
las cuestiones litigiosas serán de conocimiento y competencia del orden jurisdiccional 
Contencioso-Administrativo. 
 
 
Y, en prueba de conformidad, firman el presente Convenio, en el lugar y fecha indicados. 
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Por el Consell Comarcal del Solsonès,                      Por la Dirección Provincial del INSS,  
 
 
 
 
Fdo.: Dª.  Doña Sara Alarcón i Postils                                  Fdo.: Doña Nuria LLovet Querol 
 
 
 


