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Presentacio

El que teniu davant dels vostres ulls és el recull, endrecat, de la feina que ha fet tota
la organitzacio municipal durant 'any 2021.

De les lectures possibles que ens agradaria que se’n poguessin fer sbn, com a minim
tres.

Per a la gent de cada una de les Arees i serveis, la propia memoria és una celebracié
de la feina feta. Es el recull de tot I'esforg fet durant I'any i ens permet mirar enrere
amb orgull.

Per a tots els treballadors de I'’Ajuntament ha de servir per comprendre’ns millor. Per
coneixer que fan els companys del servei del costat. Per saber dels seus problemes i
alegrar-nos dels seus exits, que son els nostres.

Per la gent de fora de la casa, hauria de ser una manera de fer-se seu I’Ajuntament,
de saber que en molts ambits hi ha algu treballant per ells.

L’any que ve segur que ho farem millor que enguany. Aquest ha de ser el nostre
compromis.

Carles Anglada Casas
Gerent municipal
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Organitzacio del document

En aquest document es presenta la Memoria anual de serveis de 'Ajuntament de
L’Hospitalet corresponent a I'any 2021. Inclou les dades relatives als responsables, la
missid, I'estructura organica, els recursos, els objectius i actuacions desenvolupades
de PAM, aixi com altres actuacions i serveis rellevants. Finalment, trobareu un apartat
on es recullen les valoracions i les propostes de millora.

Organitzada segons I'estructura per Arees de govern, Direccions i Serveis, la Memoria
incorpora:

» |es dades dels responsables politics, directius i técnics
* la missio

= ['estructura organica. Es fan servir els organigrames vigents (anteriors a 2019)
per Arees, Direccions de Serveis i Serveis informats, aixi com els noms dels
responsables de les unitats en actiu durant 'any 2021. No obstant aixo, recull
la modificacio de la divisio de I'administracié municipal segons el Decret signat
per L’alcaldessa el 27/07/2021.

» elsrecursos humans i els economics amb les despeses per capitols! a nivell de
programes pressupostaris liquidats a 31 de desembre de 2021.

= els resultats de I'activitat municipal al 2021:
» amb el grau de progrés dels objectius i actuacions de Pla d’Actuacio
Municipal 2020-2023, amb la correspondéncia amb el Pacte de Ciutat,
el Objectius de Desenvolupament Sostenible i el seu grau d’execucio, i
les dades dels indicadors.
» amb la informacio i dades relatives al funcionament regular dels serveis
municipals.

Finalment, trobareu les vostres consideracions en la prestacié del servei i la formulacié
de millores a I'apartat de Valoracié i Propostes de millora.

! Les obligacions reconegudes corresponents al Capitol 1 Despeses de personal, Capitol 2 Despeses corrents de
béns i serveis i Capitol 4 Transferéncies corrents poden superar els credits definitius Gnicament a nivell de
programa pressupostari, atés que I'execucid pressupostaria es presenta a nivell de vinculacid juridica dels
programes que integren els esmentats Capitols, seguint 'operatoria regulada en el RD 500/90 i en les BEP.
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Area d’Alcaldia-Presidéncia

Direccio del Gabinet de I’Alcaldia

v Servei de Comunicacio
v Servei d’'Imatge Corporativa i Relacions Externes t

v' Servei del Gabinet de I'Alcaldia i Open Data

Direccio de Governanca de les Dades i
Coneixement Institucional

Gerencia Municipal
v' Servei d’'Organitzacié i Projectes de Millora
v Servei de Planificacié i Seguiment Executiu

v" Programa Pla Integral Les Planes-Blocs Florida
Direcci6 de I’Assessoria Juridica
Secretaria General del Ple

Secretaria Tecnica de la Junta de Govern Local
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Direccio del Gabinet d’Alcaldia

Responsable directiu: Montserrat Pérez Lancho
Alcaldia-Presidéencia

Responsable politic: Nuria Marin Martinez

Missio

Planificar, dirigir i coordinar, amb criteris d’eficiéncia, eficacia, ética i sostenibilitat les
competéncies assignades al cartipas al Gabinet d'Alcaldia i prestar suport i
assessorament als afers vinculats directament a I'Alcade/ssa i a la Corporacio

Municipal d’acord amb I'assignacié de competéncies de I'Area, el Pla d’Actuaci6
Municipal i la legislacié vigent.

Estructura organica

Organigrama
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Gabinet d'Alcaldia
c tid b Seccid
omé)a " a_am Administrativa i de
erencia Suport a la Gestio
[ I
Servei del Gabinet Servei de Servei d'Imatge
d'Alcaldia Comunicacid Corporativa
i Open Data i Relacions Externes|
| Responsable de
Comunicacid 2.0
1 I —
. Seccid y . Unitat de Produccio . .
Seccio d'Analisi, . _E_CCIO - - Unitat de Disseny, nita e_ roAUECiO | nitat de Relacions
- d'Administracié de Gabinet de Premsa X i . .
Prospectiva . X . Art i Imatge . amb la Ciutadania
i Open Data I'Agenda i Relacions| Promocid de la
pe Institucionals Ciutat
[ 1

Negociat de Suport Negociat de

al Gabinet Protocol i

d'Alcaldia Relacions

Institucionals

Recursos

Recursos Humans

Grup Efectius

Al 2
A2 1
C1 1
c2 1
Total 5
Despeses

Credit definitiu Obligacions reconegudes  Grau d’execuci6 (31/12/2021)
Capitol | 1.737.399,98 1.722.303,36 99,13
Capitol Il 351.811,99 248.888,81 70,74
Capitol IV 71.785,00 71.475,20 99,57
Total 2.160.996,97 2.042.667,37 94,52

Inclou les despeses del programa pressupostari:

9221 Direcci6 i serveis generals Gabinet Alcaldia (compartit amb el Servei del Gabinet
d’Alcaldia i Open Data).
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Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023?

Pacte de % assoliment

Objectius / Actuacions Ciutat oDs (31/12/2021)

4.1. TRANSPARENCIA | BON GOVERN

4.1.5. Col-laborar amb altres administracions per dur

aterme les mesures del Pacte de ciutat per ala
recuperacié economica de L'Hospitalet.

4.1.5.1 |Col-laborar amb altres institucions més enlla |113a 17. ALIANCA 75
de I'ambit municipal per impulsar programes PELS
i politiques conjuntes per fer front als reptes OBJECTIUS
de la crisi actual provocada per la Covid-19.
Gabinet d’Alcaldia.

4.1.5.2 | Impulsar la cooperacio institucional i la 113b 17. ALIANCA 75
coordinacié interadministrativa, col-laborant PELS
especialment amb la Generalitat de OBJECTIUS

Catalunya i 'Estat, amb I'objectiu de reforgar
el servei per a la recuperacio global. Gabinet

d’Alcaldia.

4.1.5.4 | Instar 'Estatila Generalitat a agilitzar els S36 10. REDUCCIO 100
pagaments als veins i a les veines del DE LES
municipi que tinguin en tramitacié les seves DESIGUALTATS

prestacions d’'ERTO, ingrés minim vital o
renda garantida de ciutadania. Gabinet

d’Alcaldia.

4.1.5.5 | Instar el Govern de I'Estat a legislar per S37 10. REDUCCIO 100
emparar la paralitzacié dels desnonaments. DE LES
Gabinet d’Alcaldia. DESIGUALTATS

4.1.6. Promoure la informacié, la transparéncia,
I'accessibilitat i el coneixement dels serveis publics.

4.1.6.1 |Establir un pla de comunicacié del Pacte de |I0la 16. PAU, 25
ciutat i de les mesures desenvolupades per JUSTICIA |
I’Ajuntament de L'Hospitalet contra la Covid- INSTITUCIONS
19. Gabinet de I'Alcaldia, Comunicacio. SOLIDES

2 Els valors percentuals d’aquestes actuacions no afecten als percentatges d’assoliment dels objectius operatius,
estratégics i de ciutat dels quals depenen, al no estar incorporats a I'aplicacié informatica del Pla d’Actuacié

Municipal programada per calcular i actualitzar el grau d’aveng en temps real.

10
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)
4.1.6.2 | Fer arribar de forma periddica a tots els 101a 16. PAU, 25

mitjans de comunicacié informacié sobre les JUSTICIA |
mesures que s’acordin al Pacte de ciutat per INSTITUCIONS
a la reactivacié socioeconomica de la ciutat. SOLIDES
Gabinet de I'Alcaldia, Comunicacio.
4.1.6.3 | Dissenyar i produir pindoles audiovisuals 101b 16. PAU, 50
divulgatives que expliquin com accedir a les JUSTICIA |
ajudes i altres tramits relacionats amb les INSTITUCIONS
mesures que integren el Pacte de ciutat per SOLIDES
a la reactivacié socioeconomica de la ciutat.
Gabinet de I'Alcaldia, Comunicacio.
4.1.6.4 | Reforgar la informacio i actualitzacié d’avisos | |01e 16. PAU, 50
de seguretat i sanitaris per part de JUSTICIA |
I'Ajuntament i els canals de comunicacio INSTITUCIONS
institucional. Gabinet de I'Alcaldia, SOLIDES
Comunicaci6.
4.1.6.5 | Integrar I'accessibilitat cognitiva en diferents |101c 16. PAU, 25
graus de comunicacio institucional. Gabinet JUSTICIA |
de I'Alcaldia, Comunicacié. INSTITUCIONS
SOLIDES

4.3. TRANSFORMACIO DIGITAL A L'AJUNTAMENT |

A LA CIUTAT

4.3.1.Impulsar la millora de la prestacio de serveis
publics a la ciutadania a través de la transformacio
digital.

4.3.1.1 |Desenvolupar serveis plenament digitals 25
avancant en la incorporacio de la
intel-ligéncia artificial. Gabinet de I'Alcaldia
(transversalitat compartida).

4.3.1.3 | Elaborar, redactar i definir la politica digital 50

de I’Ajuntament. Dissenyar i coordinar
I'estratégia global de transformaci6 digital de
la institucié. Gabinet de I'Alcaldia
(transversalitat compartida).

4.3.3. Desplegar noves tecnologies per millorar la
gestié municipal i la qualitat de la prestacio dels

Serveis.

4.3.3.6 | Establir l'estratégia digital municipal en
matéria de canal web, millorant 'accés a la
informacid, al cataleg de serveis i tramits,
impulsant la transparéncia i 'accessibilitat i
afavorint 'accés des de dispositius mobils.

Gabinet de 'Alcaldia (R), Informatica i TIC.

25

11
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N . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)

4.3.5. Promoure la connectivitat digital de la ciutat i
la ciutadania.

4.3.5.5 | Elaborar el Manifest digital de L’'Hospitalet, 10. REDUCCIO 25
un full de ruta per posar L'Hospitalet a la DE LES
avantguarda global de la tecnologia digital DESIGUALTATS
sense deixar ningu enrere. Gabinet de
I'Alcaldia.

4.3.5.6 | Reduir la bretxa digital entre la poblacid, S02 10. REDUCCIO 25
garantint I'accés a la tecnologia i la formacié | S03 DE LES 15
en habilitats digitals de tothom, DESIGUALTATS
democratitzant les eines 2.0. Gabinet de
I'Alcaldia.

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

., . 2020 2021
Actuacio Indicador EST
Valor Meta Valor Meta
i13b Reunions Taula-Ajuntament 77 (a
31/03/22)

i01lb Visualitzacions video ajuts a autbonoms 1.336
i0lc Valor accessibilitat web I-h.cat: 9,62
i0le Seguidors a Telegram Educacid LH: 715
i0le Seguidors a Twitter del Canal de Salut LH 1245
S03 Cursos i sessions de formacio6 realitzades

16

Altres projectes i actuacions rellevants

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Propostes de millora del Servei

12
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Servei de Comunicacio

Responsable técnic: vacant
Alcaldia-Presidéencia
Responsable politic: Nuria Marin Martinez

Responsable directiu: Montserrat Pérez Lancho

Missio

Dirigir, organitzar i supervisar les relacions amb els mitjans de comunicacio locals i
externs i elaborar el discurs public de I'accié de govern i coordinar-lo amb I'equip de
govern.

Estructura organica

Organigrama

Veure I'organigrama a la Direccié del Gabinet d’Alcaldia.

Recursos

Recursos Humans

Grup | Efectius
Al 8
Cl 2

Total 10

Despeses

Credit definitiu Obligacions reconegudes  Grau d’execuci6 (31/12/2021)
Capitol | 1.448.787,05 1.395.020,14 96,29
Capitol Il 1.545.586,85 1.036.788,69 67,08
Capitol IV 2.000,00 1.800,00 90,00
Total 2.996.373,90 2.433.608,83 81,22

13
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Inclou les despeses del programa pressupostari:
4321 Promocio Turistica de la Ciutat

9206 Comunicacio, imatge i promocié de la ciutat (compartit amb el Servei d’imatge
Corporativa i Relacions externes).

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023
Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Altres projectes i actuacions rellevants

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Propostes de millora del Servei

14
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Servei d'Imatge Corporativa i Relacions Externes

Responsable técnic: Begofia Baldo Lavilla
Alcaldia-Presidéencia
Responsable politic: Nuria Marin Martinez

Responsable directiu: Montserrat Pérez Lancho

Missio

Definir I'estrategia institucional en matéria de relacions externes de promoci6 de la
ciutat aixi com la de la imatge corporativa i publicitaria de I’Ajuntament, i dirigir-ne la
gestio.

Estructura organica

Organigrama

Veure 'organigrama a la Direccié del Gabinet d’Alcaldia.

Recursos

Recursos Humans

Al 4
A2 5
C1l 4
C2 4
Total 17
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Despeses
Crédit definitiu Obligacions reconegudes  Grau d’execucio (31/12/2021)
Capitol | 1.448.787,05 1.395.020,14 96,29
Capitol 11 1.545.586,85 1.036.788,69 67,08
Capitol IV 2.000,00 1.800,00 90,00
Total 2.996.373,90 2.433.608,83 81,22

Inclou les despeses dels programes pressupostaris:
4321 Promoci0 turistica de la ciutat
9206 Comunicacio, imatge i promocié ciutat (compartit amb el Servei de Comunicacid).

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023
Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Altres projectes i actuacions rellevants

Valoracio i propostes de millora

Valoracio6

Propostes de millora del Servei

16
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Servei del Gabinet d’Alcaldia i Open Data

Responsable técnic: Maria del Carmen Garcia-Calvillo Moreno
Alcaldia-Presidéencia

Responsable politic: Nuria Marin Martinez

Missio
Dirigir les activitats vinculades a la secretaria i a la gestiéo administrativa de I'Alcaldia i
el protocol municipal, dissenyar 'agenda estratégica de I'Alcaldia, impulsar el disseny

estratégic dels treballs i estudis técnics necessaris per al correcte funcionament de les
politiques publiques municipals i impulsar el projecte d’Open Data municipal.

Estructura organica

Organigrama

Veure I'organigrama a la Direccié del Gabinet d’Alcaldia.

Recursos

Recursos Humans

Al 4
C1l 7
C2 3
AP disp. Addicional 7a EBEP 5
Total 19
Despeses

Veure Direcci6 del Gabinet d’Alcaldia.
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Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

p :
Objectius / Actuacions Pacte de OoDS % assoliment

Ciutat (31/12/2021)
4.3. TRANSFORMACIO DIGITAL A L'AJUNTAMENT |
A LA CIUTAT

4.3.4. Continuar afavorint I’accés a les dades i la
generacié de coneixement col-lectiu.

4.3.4.1 Promoure la comunicacid institucional a 16. PAU, 100
través de les dades, aprofitant les xarxes JUSTICIA |
socials i altres canals per difondre i millorar el INSTITUCIONS
coneixement de la ciutat (story telling dades). SOLIDES
4.3.4.2 Aprofundir en I'accés i reutilitzacié de les 16. PAU, 100
dades, a través del projecte Open Data. JUSTICIA |
INSTITUCIONS
SOLIDES

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

2020 2021
Actuacio Indicador EST
Valor Meta Valor Meta
4. 3. 4.1 Nombre de visualitzacions de les N 4,00 4,00
comunicacions publicades a les xarxes
municipals
Nombre de comunicacions publicades a les S 4,00 3,00 16,00 0,00
xarxes municipals
4. 3. 4. 2  Nombre de descarregues de conjunts de N 33.070,00 0,00
dades
Nombre de informacions en temps reals 12,00 0,00 16,00 0,00
Nombre de conjunts de dades publicats al S 72,00 0,00 10,00 0,00
portal de dades obertes

Altres projectes i actuacions rellevants

Valoraci6 i propostes de millora

Valoracio

Propostes de millora del Servei
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Gerencia Municipal

Responsable directiu: Carles Anglada i Casas
Alcaldia-Presidéencia

Responsable politic: Nuria Marin Martinez

Missio

Dirigir I'estructura técnica i administrativa de I'Ajuntament per tal de complir els

objectius del Govern mitjancant la funcidé gerencial i la coordinacié de l'estructura
directiva.

Estructura organica

Organigrama

Geréncia
Municipal

Seccid
Administrativa i de| Compartida amb Gabinet
Suport a la Gestid d'alcaldia

I I
Servei

d'Organitzacid i
Projectes de
Millora

IServei Planificacio i
Seguiment
Executiu

Projectes

Arxiu Municipal -
corporatius
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Recursos

Recursos Humans

Al 4
A2 2
c1 -
Total 6
Despeses

Crédit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucio (31/12/2021)
Capitol | 991.147,56 1.009.720,45 101,87

Capitol Il 200.992,86 117.129,42 58,28

Capitol IV 3.000,00 3.000,00 100

Total 1.195.140,42 1.129.849,87 94,54

Inclou les despeses del programa pressupostari: .
9220 Gerencia Municipal-Coordinacié general (compartit amb el Servei d’Organitzacio i
Projectes de Millora i Servei de Planificacio i Seguiment Executiu).

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)

4.1. TRANSPARENCIA | BON GOVERN

4.1.8. Implementar un model institucional segur i

garantista en defensa de la proteccio de les dades
de caracter persona

4.1.8.1 Articular sistemes que optin per una linia 16. PAU, 75
preventiva i proactiva vers la proteccié JUSTICIA |
de les dades de caracter personal. INSTITUCIONS
Geréncia. SOLIDES

4.1.8.2 Establir mecanismes per facilitar 16. PAU, 90
I'exercici dels drets sobre les dades de JUSTICIA |
caracter personal per part de la INSTITUCIONS
ciutadania. Geréncia. SOLIDES
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Dades / Indicadors PAM 2020-2023
Altres projectes i actuacions rellevants
LINIA DE SERVEI : Impulsar, coordinar i dirigir Projectes Transversals
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Sistema de Gesti6 FNGEU ¢ Reunions Preparacio 5 Si
e Reunions de
Seguiment 6
e Accions de
sensibilitzacio 4
e Projectes justificats 25%
Preparacio Sistema d’Integritat Institucional: e Preparacié Codi Etic
e Preparacié PMA L'H
Establiment del Sistema Corporatiu de control ¢ Projectes justificats 25% Si
i seguiment dels FNGEU
Establiment de I'Estratégia i del Sistema e Projectes justificats 25% Si
Corporatiu de control, seguiment dels de
control i gestié de les Subvencions rebudes
Projecte Construcci6 Escola Paco Candel ¢ Reunions de seguiment
EPHUS 9
e Reunions seguiment
Area d’educaci6 6
¢ Reunions departament
1
Projecte Florida 6.0 . Implentacié del nous e Constitucié Grups de 4
models d’atenci6 integral a la ciutadania i Treball
espais amb serveis tecnologics Innovadors e Reunions de seguiment 10
Projecte del Nou Model d’Oficina Municipal i ¢ Reunions de 6
adequacio dels nous locals de Benestar Seguiment 50%

Social al nou model d’Atencio a la Ciutadania

e Accions de
Digitalitzacié .Accions
documentals.

Projecte Soterrament vies (Estratégics)

e Seguiment junt amb
I'Area de Planificacié
Estratégica i Economica,
Esports i Joventut

Conveni RENFE/ Albert Germans (Projectes
Estrategics)

e Seguiment junt amb
I'Area de Planificacid
Estratégica i Economica,
Esports i Joventut

21



Memoria ajuntament

2021
LINIA DE SERVEL: Dirigir i Coordinar les Direccions de les Arees i Serveis
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Consell Directiu reunions setmanals 40 Si
Comissio Técnica de Coordinacio reunions setmanals 40 Si
Reunions seguiment Directors de Serveis reunions setmanals 40 Si
Reunions de Seguiment Caps de servei reunions periodiques 28 Si
Reunions de Seguiment Funcionaris amb Reunions quinzenals 20 Si
Habilitacié Nacional
Jornades MORE Monografic RRHH 1 Si
Direccié i Seguiment Grup de Treball de Reunions periodiques 8 Si
Regularitzacio de les linies de Servei de La
FARGA GEMSA.
LINIA DE SERVEI: Planificar, dirigir i avaluar la gestié municipal i I'Gs dels recursos
economics, humans i materials de les Arees
Actuacions Indicador Valor Recurrent

Dirigir el Seguiment i 'avaluacié Técnica del |Rendicié de Comptes davant Si
PAM els diferents organs de

direccio i de govern
Impulsar i fer seguiment del PIM Reunions coordinacio 100% Si

elaboracié PIM periodiques

Reunions de seguiment de

I'execucié PIM
Impulsar i fer Seguiment del Pla estratégic de |Reunions Comissi6 de 5 Si
Subvencions 2020-2022 (PES) redacci6 del PES 4

Seguiment i Tramitaci6 de 1

modificacions i actualitzacié

del PES 2020-2022

Informe d’Avaluacio i

seguiment del mateix (en

col-laboracié amb el servei de

articipacio)

Coordinar, impulsar, donar suport i fer Seguiment i Control de | 100% Si
seguiment de les diferents Convocatories de [calendari de confecci6 i
subvencions de concurréncia competitivai  @provacio de les bases de 40%
nominatives de I'any 2021 concurréncia competitiva

Elaboracio dels procediments

d’atorgament de subvencions 2

i dels circuits de tramitacio a

'AUPAC

Creacio de Canals TEAMS

sobre documentacio i

instruccions per a la 22

tramitacié de les subvencions

de concurréncia d'expedients

competitiva i 100%

nominatives 2021

22




Memoria ajuntament

seguiment de la tramitacio
dels expedients de
subvencions

2021
LINIA DE SERVEI: Planificar, dirigir i avaluar la gestié municipal i I'is dels recursos
economics, humans i materials de les Arees
Actuacions Indicador Valor Recurrent
IComissions Qualificadores
reunions i tramitacio
d’expedients
Seguiment del procediment
de justificacio de les
subvencions exercicis
anteriors
Dirigir i Coordinar la Comissié de Trasllats  [Coordinacio Trasllats 259
recurrents
Seguiment del calendari de 100%
les obres de I'equipament de
Bar6 de Malda
Coordinacio trasllat Servei de
RRHH a equipament de Bar6
de Malda 100%
Seguiment del calendari de
les obres de rehabilitacio de
I'Edifici B
ICoordinacio retorn del 100%
personal a I'Edifici B
Implementacié del sistema
ServiceONE
100%
15%
IAdquisicio nous locals Publics IAdquisici6 local Carrer Dr. 100%
Marti i Julia
IAdquisicio local Carrer 50%
Migdia
Recolzar técnicament I'elaboracié i Aprovat i implementat 100%
implementacio del Pla D’accio 2021 mesures
correctores
Recolzar técnicament I'elaboracié i Aprovat 75%
implementacio del Pla Anual de Contractacio
2021
Pla Anual Normatiu Coordinacio serveis 100% Si
Elaboracié de I'expedient 100%
administratiu
Impuls, Coordinaci6 i Seguiment de la gestié |Acord 5,5% 100%
dels RRHH Acord factors i complements
retributius
Cobertura llocs de 100%
comandament GU
100%
Diputacio de Barcelona. Cataleg de serveis  [[mpuls, coordinacio i 100% Si
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LINIA DE SERVEI: Planificar, dirigir i avaluar la gestié municipal i I’'is dels recursos
economics, humans i materials de les Arees
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Area Metropolitana de Barcelona Seguiment de les sessions i Si
ordres del dia
LINIA DE SERVEI : Seguiment dels assumptes de JGL, del Ple i de les Comissions del Ple
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Seguiment expedients JGL Sessions periodiques 100% Si
Seguiment expedients del Ple Sessions periodiques 100% Si
Seguiment expedients a la Comissio de Sessions periodiques 100% Si
Competencies delegades del Ple
LINIA DE SERVEI: Delegat de Proteccio de dades de Caracter personal
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Informacio i Assessorament a les Arees i e Informes, notes i 8 Si
Serveis Municipals assessorament
generals DPD Consultes
e Consultes serveis recurrents
municipals
Supervisio del compliment del Reglament e Licitaci6é Contracte 50%
DPD de Servei Gerencia

d’Assisténcia Técnica
i Auditoria en Matéria
de Proteccio de
dades i Seguretat
referent a les dades
de caracter

personal. (50%
Servei TIC)

e Revisi6é de Convenis i 29
dels contractes pel
compliment de la
normativa de
Proteccio (contracte
d’encarregat)

e Mesures 16
d'implementacio
tecniques i
organitzatives pel
compliment del
Reglament General
de proteccio de
dades

Exercici de drets per part dels interessats Adequacio del 100%

procediment administratiu

de I'exercici de drets a la
proteccio a la proteccio
de dades personals

(AUPAC
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Valoracio i proposta de millora

Valoracio

A destacar en aquest exercici:

v

Millora de I'Estructura Organitzativa de la Geréncia:

— Cobertura del Servei de Planificacio i seguiment executiu de la Gerencia.

— Creacié d’un nou lloc de suport al Gerent Municipal, el lloc d’adjunta a la
Gerencia.

— Creaci6 i Provisié per concurs especific del Lloc de Treball de Delegat de
Proteccié de Dades (DPD).

— Consolidaci6 de llocs de treball de Técnics de gesti6, fomentant els
requeriments de flexibilitat i polivaléencia necessaris per millorar el
desenvolupament de les funcions del gerent Municipal.

Execucid de tasques de suport i coordinacié en temes transversals que requerien
de millores en I'execucio i la gestio. Com es la centralitzacié operativa de la gestio
dels expedients d'atorgament de subvencions.

Desplegament del seguiment executiu de la gesti6 municipal reforcat per la
cobertura del lloc de treball del cap de Planificacié i Seguiment Executiu.

Circumstancialment per quedar vacant el lloc de treball de Director/a dels Serveis
de RRHH, el gerent assumeix, des del mes de setembre de 2021, les funcions de
Director de RRHH, desenvolupant des d’aquesta data i fins el moment de redactar
la present Memoria totes les tasques i carregues de treball propies d’aquest lloc de
direccio.

Definicié i implantacié del sistema de gestié dels Fons Europeus a on el paper de
la Gerencia Municipal esdevé un element fonamental de coordinacio, control i
impuls.

Consolidacié de la Transparéencia i el Bon Govern a I'Organitzacié Municipal.

Desplegament i millora continua dels processos de digitalitzacio, modernitzacio i
apropament de I'administraciéo municipal a la Ciutadania.

Propostes de Millora

Potenciar les activitats interinstitucionals i interprofessionals que afavoreixin la
creaci6 de Xarxes d’intercanvi i coneixement tant de la propia gerencia com de
'equip Directiu.
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Fomentar las activitats formatives dels directius destinades a millorar les habilitats
directives

Dinamitzar els instruments de coordinacié per a fomentar el valor del treball
en equip .

Aplicar activitats que fomentin la cohesié de l'equip directiu i el creixement
professional dels directius i dels comandaments.

Fomentar actuacions i activitats de sensibilitzacio i formacioé als directius i a la
plantila municipal, sobre les politiques de lluita contra el Frau isobre el
desenvolupament del sistema d’Integritat Institucional i el Bon Govern.

Realitzar tallers Monografics sobre problematiques i aspectes estructurals de la
Corporacié que fomentin la participacié activa en la cerca de solucions. (MORE)

Potenciar i millorar els Instruments i sistemes Corporatius de seguiment de la
Gestié Municipal, creant Quadres de comandament amb indicadors més eficients
i evolucionats cap a I'assoliment de la fita de la gestio per Objectius.
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Servei d’Organitzacio i Projectes de Millora

Responsable directiu: Yolanda Linares Alvarez
Alcaldia-Presidencia

Responsable politic: Nuria Marin Martinez

Missio

Planificar, coordinar, gestionar i fer el seguiment de projectes que despleguen
mecanismes i estratégies interns per consolidar I'ajuntament com una administracié
publica que optimitza la provisié de serveis a la ciutadania i la governanca de
I'organitzacio.

Estructura organica

Organigrama

Veure I'organigrama de Geréncia Municipal.

Recursos

Recursos Humans

Al 7

A2 1

C1l 5

C2 1

Total 14
Des peses

Credit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucié (31/12/2021)
Capitol | 305.060,02 310.768,06 101,87

Capitol I 140.923,29 104.355,84 74,05

Capitol IV 5.000,00 4.520,00 90,4
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450.983,31 419.643,90 93,05

Inclou les despeses del programa pressupostari:
3322  Arxius

La resta de despeses estan incloses al programa:
9220 Geréncia Municipal-Coordinacié general (compartit amb la Geréncia Municipal i
Servei de Planificacié i Seguiment Executiu).

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

%
OoDS assoliment
(31/12/2021)

Objectius / Actuacions Pacte de
Ciutat

4.1. TRANSPARENCIA | BON GOVERN

4.1.1. Establir mecanismes per retre comptes i
reforcar la confianga de la ciutadania.

4.1.1.1 Optimitzar el Portal de Transparéncia 102b 16, PAU, 30
incorporant el valor de la transparéncia JUSTICIA |
des de l'inici del procediment i fomentant INSTITUCIONS
la publicacié automatica d’'informacio. SOLIDES
Organitzacio6 i Projectes de millora.

4.1.1.2 Presentar els continguts del Portal de 102b 16, PAU, 60
Transparéncia d’'una forma més JUSTICIA |
comprensiva per a la ciutadania. INSTITUCIONS
Organitzacio6 i Projectes de millora. SOLIDES

4.1.1.3 Realitzar formacio en I'ambit de la 102b 16, PAU, 65
transparencia activa i passiva per al JUSTICIA |
personal de '’Ajuntament. Organitzacio i INSTITUCIONS
Projectes de millora. SOLIDES

4.1.3. Desenvolupar els projectes de cataleg i

cartes de serveis

4.1.3.1 Duraterme el projecte del cataleg de PAU, JUSTICIA 5
serveis. Organitzacié i Projectes de I
millora. INSTITUCIONS
SOLIDES
4.1.3.2 Implementar el projecte de cartes de PAU, JUSTICIA 0
serveis. Organitzacio i Projectes de I
millora. INSTITUCIONS
SOLIDES

4.3. TRANSFORMACIO DIGITAL A

L'AJUNTAMENT | A LA CIUTAT
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- . %
Objectius / Actuacions Pacte de oDS assoliment

Ciutat (31/12/2021)

4.3.1. Impulsar la millora de la prestacio de
serveis publics a la ciutadania a través de la

transformacio digital

4.3. 1.2 Simplificar la relacié administrativa amb la 105 PAU, JUSTICIA 65
ciutadania i reduir la burocracia mitjancant I
la incorporaci6 de tramits digitals. INSTITUCIONS
Organitzacio6 i Projectes de millora. SOLIDES

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

. . 2020 2021
Actuacio Indicador EST
Valor Meta Valor Meta
4.1.1 Puntuacio Infoparticipa X 96,5% | 100% 96,5 % 100 %
411 Hores de formacié en transparéncia i ) i 155 i

bon govern realitzades
41.1 Nombre de persones formades en i ) 97 )
transparéncia i bon govern

43.1 index de maduresa digital X 78,36 100 | (pendent) | (pendent)
43.1 Percentatge d’entrades telematiques 61% - 65% -
43.1 Nombre d’expedients electronics 74677 90461
431 Estalvi generat per les eines 1.398.373

d’administracio electronica de ’AOC EUR } 15;8;’32 i}

Altres projectes i actuacions rellevants

LINEA DE SERVEI: Arxiu municipal

Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Difusié del patrimoni documental de la Nombre de publicacions al web 43 Si
ciutat municipal de I'arxiu
Nombre de continguts a les xarxes 292 Si
socials
Nombre de publicacions al Portal 1005 Si
d’'Imatges i a I'lnventari de I'Arxiu
Nombre de visites a totes les 58429 Si
publicacions digitals
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LINEA DE SERVEI: Arxiu municipal
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Consultes i préstecs a 646 Si
I'organitzacio
Informacié sobre el patrimoni Consultes de recerca 300 Si
documental de la ciutat
Peticions d’accés a la informacio 328 Si
publica
Visites guiades NuUmero total de participants 32 Si
Captacio del patrimoni documental de la | Metres lineals transferits per 532,8 Si
ciutat I'organitzacio
Metres lineals ingressats per 25 Si
donacions
LINEA DE SERVEI: Digitalitzaci6 i simplificacié de tramits i procediments
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Digitalitzaci6 i simplificacié de tramits Nombre de tramits d’entrada 290 Si
d’entrada (formularis electronics, digitalitzats
simplificacié de documentacio, via Grau de digitalitzacié 75% Si
oberta)
Digitalitzaci6 i simplificacié de Plantilles AUPAC programades 53 Si

procediments

Tramits i circuits de tramitacié amb 25 Si
accions programades

Valoracio i proposta de millora

Valoracio

El 2021 ha estat un any de recuperacio de la normalitat després de la pandemia
provocada per la COVID-19 i de consolidacio dels projectes que responen a la missio
del Servei d’'Organitzacié i Projectes de Millora. Els principals avengos han estat els
seguents:

v' Consolidacié de I'administracio electronica. L’Ajuntament de L’'Hospitalet ja
compta amb a gestio electronica en totes les fases de tramitacio dels expedients,
des de la implantacio del registre electronic (2018) fins la gestié electronica de
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decrets i resolucions i documents electronics (2019), d’expedients de Junta de
Govern (2020) i de Ple (2021)

Aven¢ en la digitalitzacié de tramits i procediments. La progressiva
digitalitzacié de tramits i procediments ha permes que, cada vegada mées, la
ciutadania pugui tramitar de forma telematica tot alldo que abans només podia fer-
ho de forma presencial. Actualment es compta amb 290 tramits amb possibilitat de
tramitacio electronica.

Desenvolupament de projectes de millora als processos de suport centrals.
Actuacions en els processos de contractacio, subvencions i recursos humans per
tal de millorar I'eficiéncia interna de I'organitzacio.

Incorporacidé de la transparéncia des de l'inici dels procediments. S'han
treballat procediments com els convenis o subvencions de manera que les dades
requerides per a publicar al Portal de Transparéncia es puguin incorporar
directament als expedients i es puguin publicar de forma automatitzada.

Reforc dels valors organitzatius de la transparencia i la integritat
institucional. S’han realitzat sessions formatives per al conjunt de I'organitzacié
(carrecs electes, directius, juristes i personal tecnic) sobre transparencia i integritat
institucional.

I'ambit de 'administracié electronica i de la transparéncia destaca que I'Ajuntament

ha rebut dos reconeixements:

v

index de Maduresa Digital: reconeixement com a ens capdavanter en
transformacié digital per part de 'AOC, obtenint una puntuacié de 78,36

Segell Infoparticipa: distintiu de la qualitat i la transparéncia de la comunicacié
de la Universitat Autonoma de Barcelona com a reconeixement a la transparéncia
informativa dels webs de les institucions, amb una puntuacié de 96%.

Propostes de millora del Servei

Digitalitzar i simplificar tramits i procediments en aquelles arees on hi hagi una
menor implantacié. Amb criteris de prioritat estratégica, d’oportunitat de millora,
d’'impacte organitzatiu, de volumetria i d’eficiéncia, continuar amb la tasca de
digitalitzacio.

Millorar el contingut del Portal de Transparencia per tal de fer-lo més comprensible
i accessible a la ciutadania. En aquest sentit es proposa incorporar continguts
explicatius amb un llenguatge més proper a la ciutadania aixi com infografies i
visualitzacions de dades.
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Continuar treballant per incorporar la cultura de la transparencia i la integritat
institucional a l'organitzacio. Realitzar accions de sensibilitzacio i formatives en
aguest ambit.

Reforgar els processos de suport centrals. Continuar treballant per a I'eficiéncia
dels processos de suport centrals, especialment en la simplificacié i implantacio
dels procediments de contractacio.
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Servei de Planificacio | Seguiment Executiu

Responsable directiu: Carlos Echevarria Meseguer
Alcaldia-Presidéencia

Responsable politic: Nuria Marin Martinez

Missio
Planificar i fer el seguiment de la gestié municipal, tot incorporant millores innovadores
i transversals, per garantir 'excel-léncia en la prestacio dels serveis de I’Ajuntament.

Estructura organica

Organigrama

Veure I'organigrama de Geréncia Municipal.

Recursos

Recursos Humans

Despeses

Veure Geréncia Municipal.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)
4.1. TRANSPARENCIA | BON GOVERN 28%
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4.1.4. Establir mecanismes per retre comptes i

reforcar la confianga de la ciutadania.

4.1.4.1 Establir un sistema de retiment de 102a 16. PAU, 65
comptes davant de la ciutadania, per tal JUSTICIA |
que periodicament tingui informacié sobre INSTITUCI
I'estat d’execucio del Pla d’actuacio ONS
municipal. Geréncia. SOLIDES
4.1.4.2 Elaborar la memoria anual de 16. PAU, 33
I'Ajuntament. Geréncia. JUSTICIA |
INSTITUCI
ONS
SOLIDES

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

2020 2021

Actuacio Indicador EST
Valor Meta Valor Meta

406,00 | 406,00
330,00 | 406,00
373,00 | 406,00

65,00 65,00
90,76 100,00

4.1.4.1 | Actuacions de PAM

Actuacions de PAM en execucid
Actuacions de PAM informades
4.1.4.2 | Nombre de serveis interpel-lats
Nivell de resposta dels serveis

nz nunow

Altres projectes i actuacions rellevants

LINIA DE SERVEI: Planificacio i seguiment de projectes transversals

Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Seguiment i control de les subvencions Presentacio6 de sol-licituds 100% Si
rebudes per L'H dintre de termini
Impuls Agenda 2030 - ODS Acompliment dels terminis del| 100% Si
projecte

| LINIA DE SERVEI: Avaluacio de Politiques Publiques

Actuacions Indicador Valor Recurrent
PIPA (Panel d’'Informacié Permanent de Nombre d’indicadors sol-licitats 851 Si
'Ajuntament)
Nombre d’Indicadors 851
actualitzats
Nombre d’informes realitzats 18
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LINIA DE SERVEI: Avaluacio de Politiques Publiques
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Nombre 18
d’assessoraments/consultes
realitzats als serveis
Elaboraci6 de Panells Informatius pel Nombre de panells informatius 2 Si
seguiment de la gestié municipal elaborats
LINIA DE SERVEI: Pla d’Actuacié Municipal
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Elaboracio i seguiment del PAM:2020-2023 % assoliment PAM 42,22 Si
Nombre de seguiments PAM 2
Atencid i resposta a les 85% Si
consultes formulades i les
solucions proposades
Curs formacié aplicacié Atlas Participants curs formacio Atlas 35 No
PAM

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

El 2021 ha estat un any de transicié vers la definicié i consolidacié del servei, amb la
incorporacio del seguiment de projectes i de millores transversals i innovadores com
una funcié que encara quedava pendent de desenvolupar. S’ha realitzat una diagnosi
de l'estat de desenvolupament dels projectes transversals de caire estratégic i s’han
posat les bases per establir una metodologia comuna per monitoritzar la seva evolucié.
El projecte ambiciona integrar en una Unica plataforma els projectes més emblematics
i que concentren el volum més gran de recursos, contribuint aixi a millorar la seva
execucio.

El PAM ha consolidat durant aquest any 2021 la utilitzacié de I'aplicacié ATLAS com
eina de consulta sobre el seu estat d’assoliment, amb la incorporacio de nous informes
de seguiment per objectius i serveis. Tanmateix es va habilitar un espai propi i
especific a la Intranet municipal que permet consultar I'estat de les actuacions i
objectius de Pla d’Actuacié Municipal en temps real.

S’ha iniciat la reflexio i els primers esborranys del projecte per avaluar i monitoritzar
les politiques i gestié municipals. L’actual PIPA, que recull una part de les dades de la
gestio municipal, ens servira per sistematitzar les dades basiques per elaborar un
seguiment integrat i periodic orientat a la pressa de decisions de caire directiu.
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Propostes de millora del Servei

Dotar a l'organitzacié d’un Programa d’Actuacié Municipal (PAM) integrat amb el
pressupost municipal.

Contribuir a la millora dels mecanismes de planificacio i seguiment de projectes
(col-laboraciéo en la identificacio i establiment d’indicadors de seguiment i
assoliment, de panells informatius, etc.)

Dissenyar i establir un mecanisme simplificat de recollida d’informacié per
I'elaboracio dels diferents productes corporatius (PAM, Pacte, Memoria de Serveis,
etc.) incrementant I'eficiéncia i reduint I'esforg de les Arees i Serveis implicats en
el lliurament.

Redissenyar el format dels principals productes corporatius elaborats pel servei per
tal de que aportin més valor a 'organitzacio.

Completar I'Equip del Servei amb els perfils necessaris per assolir els reptes
plantejats.

36



Memoria ajuntament
2021

Programa Integral Les Planes — Blocs Florida

Responsable: Lluis Esteve i Garnés
Area d’Alcaldia - Presidéncia
Responsable politic: Nuria Marin Martinez

Responsable directiu: Carles Anglada i Casas

Missio

Garantir la millora de la qualitat de vida i de la convivencia dels residents del barri,
afavorint la integracio, I'equitat i la cohesié social, reduint els factor de vulnerabilitat,
potenciant les seves fortaleses i revitalitzant el teixit urba, social i economic, amb el
maxim de consens, participacio i cooperacié comunitaria.

Visio

Aconseguir articular programes i actuacions mitjangant un Pla que sigui el motor de
transformacié i desenvolupament del barri, amb objectius integrals, sostenibles i

participatius que inclogui la perspectiva de génere, la mirada dels col-lectius joves,
migrats i de la gent gran.

Estructura organica

Organigrama

Recursos

Recursos Humans

Al 2
A2 1
C1l 1
C2 1
Total 5
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Despeses

Credit definitiu \ Obligacions reconegudes Grau d’execucio (31/12/2021) \

182.771,58 197.759,25 108,20
232.273,48 133.369,54 57,42
354.000,00 354.000,00 100,00
769.045,06 685.128,79 89,09

Inclou les despeses del programa pressupostari:
2315 Plaintegral Les Planes — Blocs Florida.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

5 :
Objectius / Actuacions Pacte de OoDS % assoliment

Ciutat (31/12/2021)
4.2. PARTICIPACIO CIUTADANA

4.2.4. Impulsar una ciutadania activa i participativa

implicada en la millora continua: Pla de
regeneracié urbana integral de les Planes i Blocs
Florida.
4.2.4.1 Crear tres espais integrals d’atencio6 als S17 10. REDUCCIO 65
diversos col-lectius del barri. DE LES
DESIGUALTATS

4.2.4.2 Incrementar I'oferta educativa al barriamb la S17 4. EDUCACIO 75
consolidacioé de I'espai comunitari de DE QUALITAT
formacié d’adults de I’'Escola de Vida les
Planes-la Florida; I'Espai Familiar 0-3; el Pla
educatiu d’entorn 0-20, centrat en
I'orientacio dels joves per al seu retorn al
sistema educatiu; 'accés a I'educacié en el
lleure per als infants de les families més
vulnerables, a través de 'esplai, i un nou
programa d’alfabetitzacio digital.

4. 2. 4.3 Recuperar espais degradats del barri com 11.CIUTATS | 50
Matacavalls, a través de processos de COMUNITATS
construccié comunitaria, per convertir-los en SOSTENIBLES

zones verdes, d’esbarjo i acollidores
d’activitats culturals i socioeducatives.
Realitzar obres d’accessibilitat al parc de les
Planes i transformar I'avinguda de
Catalunya en una rambla ciutadana que
connecti amb el parc de la Pau, I'eix viari de
I'avinguda de la Primavera i I'estacio del
metro de la Torrassa.
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Objectius / Actuacions

Pacte de
Ciutat

% assoliment
(31/12/2021)

ODS

4.2.4.4

Millorar la convivéncia i el respecte del
descans del veinat dels Blocs Florida amb la
remodelacio dels carrers i les places dels
Blocs Florida, el desenvolupament d’'una
experiéncia pilot de mediacié/facilitacio
nocturna i el programa d’embelliment del
barri a través de la realitzacio de diverses
expressions artistiques a les faganes dels
seus edificis.

10. REDUCCIO
DE LES
DESIGUALTATS

46

4.2.4.5

Elaborar una diagnosi estructural dels
edificis dels Blocs Florida, un cens dels seus
habitants amb indicadors socials i una
proposta de remodelacié urbanistica del
conjunt dels Blocs consensuada amb el
veinat. Redaccié d’un pla d’accié 2021-30
que també incorpori propostes socials,
educatives, culturals, de salut, d’habitatge i
d’'impuls de I'economia social i solidaria, a
través d’un procés participatiu en clau
d’intervencié comunitaria.

11- CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

40

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Actuacio

4.2.4.1

4.2.4.2

Indicador EST

2020

2021

Valor

Meta Valor

Meta

N° activitats ofertades al Nou Sidecar N 18,00 0,00 29,00

Ne° d'activitats diferents ofertades dins el N 4,00 0,00 8,00

projecte Teixim espais de cures
N° d'activitats setmanals al camp de futbol | N

N° de dones patrticipants

2]

20,00

123,00 0,00 256,00

N° de persones grans ateses en S 40,00 | 40,00 40,00

programes d'envelliment actiu

n° de tallers per I'envelliment actiu N 2,00 2,00 2,00

wn

N° d'entitas i centre educatiu que fan Us
regularment de l'espai
N° joves atesos a I'espai jove Nou Sidecar

Apertura d'un Punt TIC

N° cursos ofertats a I'Escola de vida
N° d'actes publics en els que han
participat el Florida circus time

N° d'activitats culturals en les que ha
assistit i /o participat el Florida Circus
Time

Z2zZ2 2w

wn

6,00

100,00 0,00 174,00

25,00 0,00 41,00

N° d'alumnes de l'escola de vida S 558,00 0,00 514,00

39

0,00
0,00

0,00
0,00
40,00

2,00
0,00

0,00

0,00

0,00
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‘ Actuacio Indicador EST 2020 2021
‘ Valor Meta Valor Meta

N° de joves contractats per donar serveia | N

la ciutadania per a la participacio digital i

l'accés a serveis publics

N° de joves formats en alfabetitzacio N 12,00 0,00

digital

N° de joves formats i orientats al projecte N 18,00 0,00 42,00 0,00

Avanca+Tastaoficis

N° de joves orientats pel Programa N 48,00 0,00 26,00 0,00

d'Orientacié i Acompanyament a Joves

N° de joves participants del taller de circ: | S

Florida Circus time

N° de persones ateses a I'Escola de vida N 550,00 0,00 705,00 0,00

N° de persones ateses al Punt TIC N

N° de recursos amb els que s'ha coordinat | N 26,00 0,00 26,00 0,00

el Programa d'Orientaci6 i

Acompanyament a joves

Ne° d'infants atesos a I'Esplai Les Planes N 70,00 0,00 70,00 0,00
4. 2. 4.3 | N°de beneficiaris directes de les accions | S 400,00 0,00 500,00 0,00

del projecte de recuperacié del parc de

Matacavalls

N° de dones que participen en el projecte | S 200,00 0,00 241,00 0,00

de recuperacié del Parc comunitari de

Matacavalls

N° d'entitats i centres educatius S 16,00 0,00 14,00 0,00

participants en el projecte de recuperacio

del parc de Matacavalls

N° persones participants a la presentacié S 200,00 | 200,00
de l'avantprojecte de I'Avinguda

Catalunya, en el marc del V Forum

Redaccié avantprojecte transformacié de S 1,00 1,00 201,00 1,00
I'Avinguda Catalunya

4.2.4.4 | % de baranes col-locades N 10,00 | 100,00 33,00 | 100,00
% de murs endorrocats N 10,00 | 100,00 80,00 | 100,00
N° de murs enderrocats o remodelats S 10,00 | 10,00
N° d'expressions artistiques per embellir N 2,00 2,00 2,00 2,00
l'espai urba
Redaccié Plecs contractacié servei de S 1,00 1,00
sensibilitzacioé i formacié en prevencio,
gestié, transformacio dels conflcites de
sorroll i convivenica al barri de les Planes
Redaccio plecs servei de faciltadors S 1,00 1,00
nocturns

4.2.4.5 | n° de reunions amb el veinat per tal S 8,00 = 25,00 25,00 | 25,00
d'acordar i redactar el Pla d'accié 60-30
N° d'accions dissenyades al Pla d'acci6 N 60,00 | 50,00
60:30
N° de comissions técniques d'arees S 4,00 6,00 8,00 8,00
municipals
N° de participantes en el forum N 286,00 @ 300,00
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Actuacio Indicador EST 2020 2021
Valor Meta Valor Meta

N° de participants a les comissions de S 82,00 | 150,00 502,00 | 500,00

redaccio del Pla d'acci6 60:30

N° de reunions per revisar estructura N

participativa

N° d'entrevistes realitzades a entitats i S

altres agents per revisar I'estructura

participativa

Redacci6 del document del Pla d'accio S 1,00 1,00

60-30 del Pla de Regeneraci6 Urbana

Integral

Altres projectes i actuacions rellevants
LINIA DE SERVEI:
Actuacions Indicador Valor |Recurrent
Atencio presencial a la ciutadania a I'oficina N° persones ateses a I'any 920 Si
Atencid telefonica a la ciutadania I'oficina N° persones ateses a I'any 677 Si
Seguiment d’incidéncies a la via publica de N° d’incidencies tractades 1.126 Si
'entorn de Les Planes
Actualitzacié del contingut de la web del Pla N° hores dedicades anuals 220 Si
Integral
Gestio de la sol-licitud de reserves en altres N° de sol-licituds 74 Si
espais del barri
Gestio i tramitacié de facturacio i contractacié | N° de factures anuals 32 Si
N° de contractes 2

Gestio i tramitacié de subvencions N° de subvencions tramitades 6 Si
nominatives
Actualitzacié de les xarxes socials del Pla N° d’hores dedicades anuals 200 Si
Integral
Cessio d’espais per reunions per altres N° hores de reserves fetes en 488 Si
serveis, entitats, projectes i ciutadania la nostra sala de reunions
Redaccid i publicacié de butlletins del Pla N° de butlletins publicats anuals 3 Si
Integral N° de butlletins distribuits 24.000

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

El projectes motors del pla integral que es desenvolupen a través de la gestié de les
entitats i amb finangcament municipal es troben en ple funcionament, creixement i
creant sinérgies entre ells. Es el cas de I'espai de formacié d’adults i intercanvi de
coneixements que representa I'Escola de Vida, del nou espai jove Sidecar, de la
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recuperacio comunitaria del nou parc de Matacavalls, del projecte Teixim espais de
cures amb dones del barri, del nou espai esportiu Cruyff Court Jordi Alba, dels tallers
d’estimulacié cognitiva per a la gent gran dels Blocs, dels tallers de circ social i de
diversificacié curricular per a joves de Japi o de les activitats de lleure de I'Esplai. A
més, el conjunt de projectes gestionats per una quinzena d’associacions molt
implicades en la transformacio del barri estan teixint cada cop més aliances i creant
espais d’accié compartida.

En un context de maxima dificultat provocat per la pandémia que ha agreujat
situacions de vulnerabilitat i de soledat al barri, la valoracié del seguiment de la
intervencid que s'ha fet des dels projectes motors és positiva. Hem aconseguit donar
resposta a moltes de les necessitats del veinat mitjancant I'esfor¢ de les entitats que
han adaptat les seves metodologies, han creat nous espais presencials obrint nous
serveis i han ampliat l'oferta d'activitat. Moltes entitats han sostingut certes tensions
del veinat i han ates algunes de les necessitats afegides per la pandémia que no han
arribat a cobrir els serveis publics.

El procés de redaccié del pla d’accié 2021-30 ha finalitzat amb la redaccié de seixanta
propostes de futur amb la participacio de les entitats, el veinat i els técnics municipals.
Un cop redactat el document 60:30, ara cal definir la nova estructura

Propostes de millora del Servei

e L'incompliment dels terminis i compromisos d’alguns serveis municipals,
especialment pel que fa a les accions urbanistiques, dificulten la credibilitat de
'equip que som diariament en el territori,. La manca d’actituds civiques per part
d’algunes persones, especialment a les nits, impedeix el descans veinal i la bona
convivéncia, fet que fa que bona part del veinat infravalori els avengos de la resta
de projectes socioeducatius.

e La deficitaria implicacio de la resta d’administracions publiques, basicament de la
Generalitat de Catalunya, en la diagnosi i la planificacio del futur urbanistic dels
Blocs Florida esta dificultant la definicio estrategica del pla integral. Malgrat aixo,
hem avancat en la planificacié de les accions de la propera década amb la hipotesi
de mantenir I'edificacio actual dels Blocs.

e Les restriccions sanitaries causades per la pandemia han impedit els espais
participatius presencials. Aquest fet ha minvat el nivell de participacio veinal en els
espais de reflexid i decisié col-lectiva, guanyant aixi un major pes la veu del teixit
associatiu i dels técnics municipals.

e El retard en el cobrament de les subvencions nominatives per part de les entitats
dificulta el funcionament continu | estable de les activitats | tensiona
extremadament la seva tresoreria.
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Cal recuperar els espais formals de coordinacié del conjunt de les arees municipals
amb el pla integral per tal de millorar la transversalitat dels projectes i la complicitat
de les arees amb els objectius i les metodologies d’aquest procés d’intervencio
comunitaria.
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Direccio de 'Assessoria Juridica

Responsable directiu: Isabel Alonso Higuera

Area d’Alcaldia - Presidéncia

Responsable politic: Nuria Marin Martinez

Missio

Assisténcia juridica a I'Alcalde/ssa, a la Junta de Govern Local i als organs directius,
que compren l'assessorament juridic i la representacio i defensa en judici (article 129

de la 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local i articles 26 i 27 del
Reglament de Govern i Administracié d’aquest Ajuntament).

Estructura organica

Organigrama

Assessoria Juridica

Servei de Coordinacid
de
I'Assessoria Juridica

Recursos

Recursos Humans

Al 6
C1 4
Total 10
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Despeses

Credit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execuci6 (31/12/2021)

Capitol | 619.410,43 586.611,16 94,70
Capitol Il 204.469,06 129.448,67 63,31
Total 823.879,49 716.059,83 86,91

Inclou les despeses del programa pressupostari:
9202 Assessoria Juridica.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Aquesta unitat organitzativa no tenia assignades actuacions estratégiques I'any 2021.

Altres projectes i actuacions rellevants

LINEA DE SERVEI
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Informes juridics
Actuacions
consultives Poders de
representacio
Estatuts
Assisténcia juridica a I'Alcaldia, m(zlrnr?c?tZESConvenis No
ala Junta de Govern Local ials Subver?cions quantificable Si
organs directius. Retribucions
Decrets de mesures
extraordinaries
pandémia
Tramitacio
administrativa
Assessorament legal d'arees ggc:]rsnsjﬁz Sjur|d|cs No Si
municipals sense servei juridic. Tramitacié administrativa quantificable
Assessorament legal d’arees i Informes juridics No
serveis. Consultes quantificable
Estudi
Instruccions que estableixin Elaboracio 3 S;
procediments i criteris juridics Informes juridics
Tramitacid administrativa
= . o . .. | Valoracio juridica Si
rocediments d’accés a la informacié Informes juridics 36
dels membres de la Corporacio Propostes de resolucié
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LINEA DE SERVEI
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Valoraci6 juridica Si
Procediments derivats del dret d’accés a | Peticio informacio 23
la informacié publica. Informes juridics
Propostes resolucié
Procediments i representacié de Valoraci6 al-legacions Si
I'Ajuntament davant de la Comissié de | Peticié informacio 8
Garantia d’Accés a la Informacio Informes juridics
Pdblica
Contractacio administrativa Assessorgm,ent Juridic No Si
Informes juridics o
Vocalia Mesa de Contractacio quantificable
Si
Direccid i coordinacio dels serveis No
juridics de les diferents arees i serveis o
municipals guantificable
Si
Participaci6 i assessorament en No
comissions técniques i en comissions o
d’estudi de normatives municipals quantificable
Si
. No
Registre de poders quantificable
Procediments contenciosos- 84 Si
Defensa en judici de la corporacié, de | administratius
les autoritats i dels empleats publics Procediments penals 20
municipals i tramitacié procediment Procediments socials 2
judicial Procediments civils 5
Jurisdiccié Constitucional 1
Sol-licitud expedients Si
administratius arees i serveis
C Co Tramitacié dels procediments
Exercici d’accions judicials davant les X
; Lo de compareixenga 132
diferents jurisdiccions.
Informes
Resolucions i  Propostes
acords JGL
Formulacié de requeriments Si
Exercici d’accions administratives previs davant d’altres 1
administracions
Si
Tramitacié sol-licitud judicial d’entrada 5
en domicili
Assessorament, representacio i Si
defensa dels interessos municipals
davant la Fiscalia, I'Oficina Antifrau de
Catalunya, la Sindicatura de Comptes No

de Catalunya, el Tribunal de Comptes,
la Comissi6 de Garantia del Dret
d’Accés a la Informaci6 Publica i
d’altres institucions publiques de control
de l'activitat administrativa.

quantificable
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LINEA DE SERVEI

Actuacions Indicador Valor Recurrent

Publicitat activa resolucions judicials,
d’acord amb larticle 10.1 h) de la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de |Anonimitzacié de Resolucions No

Transparéncia, accés a la informacio | judicials quantificable
publica i bon govern de Catalunya.

Si

Valoracio i propostes de millora

Valoracio6

Durant I'exercici 2021, a més de les actuacions descrites anteriorment, s’han efectuat
actuacions juridiques rellevants per poder dur a terme les accions municipals
derivades de la situacio de crisis sanitaria provocada per la COVID-19.

No es pot quantificar el temps dedicat a I'estudi per a la resolucid de consultes
plantejades a I'Assessoria Juridica i per a 'emissio dels informes juridics, atés que
varia en funcié de la complexitat de 'assumpte sotmés a consideracio.

Propostes de millora del Servei

Aprovacié de I’Organigrama proposat per la Direccié, amb les finalitats
seguents:

Ordenar i racionalitzar el servei diferenciant 'assessorament legal i la defensa
juridica.

Optimitzar la coordinacio efectiva del servei amb la resta de juristes municipals,
reforcant la solvéncia juridica dels acords i resolucions municipals, mantenint
contacte periodic i estret a través de reunions programades, amb I'objectiu de
detectar, de forma precoc, possibles errors en la interpretacio i aplicacié de les
normes i d’establir criteris juridics unificats.

Reforcar i enfortir la representacio, la defensa juridica i el control extern,
mitjancant I'ordenacié dels seus llocs de treball técnics i les corresponents
convocatories dels esmentats llocs de treball actualment vacants, amb la
finalitat principal d’assumir les tasques de representacio, estalviant despeses
subjectes a aranzel.

Aprovacié de la instruccié sobre [I’'Organitzacié i funcionament de
I’Assessoria Juridica, ordenant, clarificant i difonent les seves funcions dins de
I'organitzacié municipal.
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Secretaria General del Ple

Responsable directiu: Maria Teresa Redondo Del Pozo
Area d’Alcaldia — Presidéncia

Responsable politic: Nuria Marin Martinez

Missio

Desenvolupar les funcions de fe publica i assessorament legal preceptiu atribuides
legal i/o reglamentariament.

Estructura organica

Organigrama

Ple

Secretaria General
del Ple

Seccio de Secretaria
Genieral del Ple

Recursos

Recursos Humans

Al 2
C1l 2
C2 1
Total 5
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Despeses
Crédit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucio (31/12/2021)
1.071.853,60 991.303,45 92,48
238.400,70 199.846,80 83,83
1.310.254,30 1.191.150,25 90,91

Inclou les despeses del programa pressupostari:
9201 Secretaria general (compartit per la Secretaria General del Ple i la Secretaria técnica de
la Junta de Govern Local)

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Aquesta unitat organitzativa no tenia assignades actuacions estratégiques 'any 2021.

Altres projectes i actuacions rellevants

Actuacié 1.- L’any 2021 es va continuar amb la implementacié de la plataforma
AUPAC que s’havia accelerat al 2020 per causa de la pandémia de la COVID-19.

Fins al mes de setembre les sessions de tots els organs col-legiats es van continuar
celebrant per videoconferencia a través de la plataforma ZOOM (Comissions
permanents, Ple, Comissié de Competencies delegades del Ple). La millora de la
situacio sanitaria va permetre retornar a la celebracio de sessions presencials fins al
desembre que I'empitjorament va fer que es tornes a la celebracié a distancia.

La tramitacié de tots els expedients d’assumptes que corresponen al Ple o a la
Comissio de competencies Delegades del Ple es realitza a través de la plataforma
AUPAC.

S’ha incorporat a la tramitacio electronica els expedients relatius a la celebracié de les
sessions del Comissio Especial de Comptes i la Junta General de La Farga.

Actuacio 2.- A principis de 'any 2021, es va tramitar la substitucié, per la renuncia,
del Regidor Sr. Plaza, prenent la nova Regidora Sra. Aisa possessio del seu carrec en
el ple ordinari del 27 de gener de 2021. Al llarg d’aquest exercici 2021, es va tramitar
també la substitucio, per la renuncia, del Regidor Sr. Sergio Moreno, prenent la nova
Regidora Sra. Alzamora, que va prendre possessio del seu carrec al ple ordinari del
28 de juliol de 2021. Aquestes variacions van determinar la necessitat de modificar la
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identificacio dels Regidors i Regidores que composaven els grups politics municipals
del Partit dels Socialistes de Catalunya i L’Hospitalet en Comu Podem-En Comu
guanyem i les dades que figuren en diferents arxius publics.

Actuacio 3.- El 14 de febrer de 2021, es van celebrar les eleccions al Parlament de
Catalunya, convocades al mes de desembre de 2020. La situaci6 de pandémia
provocada per la COVID-19, a banda de fer que es replantegés la relacié dels
equipaments que eren col-legis electorals per tal de garantir la seguretat sanitaria
durant la celebracio de les votacions, va suposar la contractacié de més personal per
dur a terme tasques de suport (coordinadors COVID, responsables sanitaris). Es va
haver d’incorporar més personal municipal als equips que normalment presten serveis
a les eleccions, per primera vegada es va haver d’adquirir material sanitari
(mascaretes, gel, guants, pantalles,..), i nova senyalitzacio indicadora. Les eleccions
es van portar a terme sense cap incidéencia remarcable amb col-laboracié de més de
250 persones de I'administracié i amb la necessitat de contractacié externa per a la
vigilancia de I'adopci6 de les mesures especials derivades de la situacié de pandemia.

Actuacio 4.- Durant el 2021, es va procedir a revisar I'organitzacié municipal, i amb
aguesta finalitat es van dictar nova divisio de les arees de gestid municipals segons
Decrets de I'alcaldia 53/2021, de 8 de gener i 7880/2021, de 27 de juliol, amb noves
delegacions i designacions de Tinents d’alcaldia, Regidors de Govern i Regidors
Presidents de Districte Decrets de I'alcaldia, 54/2021, de 8 de gener i Decret
2164/2021, de 9 de marg.

Actuacio 5.- Durant I'exercici 2021 ha Secretaria general del Ple ha emés informes
d’assessorament al Ple i a les seves comissions en numero de 36, essent
aproximadament un 60% d’ells de caracter preceptiu.

Actuacio 6.- En relacié amb les sessions dels organs col-legiats, des de la Secretaria
general del Ple s’han convocat i per tant, revisat els acords que es sotmeten a
consideracio del Ple i/o de la Comissio de Competencies Delegades del Ple, que actua
per delegacid del primer. Durant I'exercici 2021, s’han portat a terme 12 sessions del
Ple i 8 sessions de la Comissié de Competéncies Delegades del Ple.

En relacié a les Comissions Permanents: La Comissié Permanent de Presidéncia s’ha
convocat i reunit en 12 ocasions, la Comissi6 Permanent de Drets i Territori en un
total d’11 i la Comissié Especial de Comptes en un total de 3.

La Junta de Portaveus ha estat convocada i ha tingut lloc la reunio en 11 ocasions.
La Junta General de La Farga, que coincideix amb el ple municipal, que és el maxim

organ de la societat de capital integrament municipal LA FARGA GEM SA, es va reunir
en 1 ocasio, per aprovar els comptes de la societat.
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Altres actuacions:

v' S’ha prestat I'assisténcia de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions, com
organ de defensa de la ciutadania, que durant I'exercici de 2021 ha celebrat 4
reunions.

v' Es va constituir la Comissié Especial de Diligencies del Consell Esportiu, segons
mocio aprovada al Ple ordinari del 27 de gener de 2021. Per Decret de I'alcaldia
428/2021, es va concretar la seva composicio amb delegacio de la Presidéncia.
Han tingut lloc, previa la seva convocatoria, un total de 8 reunions.

v" Es va constituir el 4 d’octubre de 2021, el Consell consultiu i Assessor dels serveis
de comunicacié municipals, al qual li presta la Secci6 de la Secretaria general del
Ple, 'assisténcia de la secretaria.

v’ .S’ha continuat amb I'assessorament i suport als expedients de tramitacio
d’'ordenances i reglaments, aixi com s’ha donat suport a la resta d’arees en la
gestid dels expedients que corresponent al Ple i/o a la Comissié de Competéncies
Delegades del Ple (ex. conveni control mosquits, modificacié estatuts Consorci
Sanitari Integral, expedients sancionadors vulneraci6 ordenanca proteccio
animals, etc.).

v' .Es continua la col-laboracié amb la Intervencié general municipal i 'Assessoria
Juridica en relaci6 als informes preceptius conjunts.

v' .S’ha modificat la Composicié dels organs de participacié ciutadana: Consell de
Ciutat i Consells de Districte. També s’ha modificat la composicié del Consell
Educatiu i del Consell de Serveis socials

v'.S’han modificat la representacio en organs externs de I'ajuntament, segons acords
de la Junta de Govern Local de 21 de juliol i 17 de novembre de 2021,

v S’ha donat suport i coordinat, juntament amb Serveis Socials, I'expedient
d’aprovacio i signatura del conveni de beques menjador amb I'’Area Metropolitana
de Barcelona per al curs 2021-2022.

v' .S’ha tramitat el procediment per a l'adhesié de I'ajuntament a I'’Associacio
Catalana de Municipis i Provincies, segons acord del Ple de 24 novembre de 2021.

v .S’ha tramitat el procediment per a la declaracié de fill adoptiu del Sr. John Hoffman
per acord del Ple de 22 de desembre de 2021.
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Valoracio i propostes de millora

Valoracio6

Al 2021 amb la presencia encara de la pandémia provocada per la COVID-19, s’ha
continuat fent un esfor¢ per part de tot el personal del servei per continuar amb el
compliment de les seves funcions amb normalitat, malgrat que s’han produit
confinaments i durant el 2021 es va continuar en situacié de desplagament de I'oficina
seu de la secretaria general fins el retorn a 'edifici B del carrer Josep Prats 2 al mes
de mar¢. La celebracié de les sessions ha estat virtual quan aixi es va disposar per
motiu de les mesures relacionades amb la pandémia i en d’altres ocasions van ser
presencials.

Malgrat les dificultats expressades es considera que s’ha prestat el servei i les tasques
d’aquesta Secretaria amb un bon index d’acceptacio.

Propostes de millora del Servei

e La necessitat més important i que porta retard de més de tres anys, es la
implementacié de les video actes del ple, el que comportaria una millor
transparéncia en les sessions d’aquest organ, aixi com un estalvi dels recursos de
la secretaria que en l'actualitat es dediquen a la transcripcié del audio de les
sessions que durant 2021 han estat de 49 hores en total. Es a dir, una mitjana de
4,42 minuts per cada ple, si bé existeixen plens de més de 7 hores.

e EIl personal assignat al Servei resulta insuficient per dur a terme les tasques
encomanades. Es proposa que s’augmenti el personal que presta serveis a la
Secretaria general del Ple. Aquesta insuficiencia de mitjans comporta que els
trasllats institucionals, de les mocions aprovades pel Ple municipal, es realitzin amb
el suport del gabinet de l'alcaldia, el que provoca certes disfuncions en el control i
compliment del tramit.

e D’altra banda es continua amb la proposta de la creacié d’un lloc de col-laboracié
amb la Secretaria general del ple, reservat a un/a funcionari/a d’administracié local
amb habilitacié de caracter nacional.

e Cal finalitzar la implementacio de la plataforma AUPAC en relacio als organs
col-legiats, resten pendents de finalitzar i/o implementar els circuits de celebracio
de les sessions del Consell de Ciutat, els Consells de Districte, els Consells dels
serveis de comunicacié municipals. En relacié al Ple, resta pendent el circuit de
precs i preguntes.

e Resta pendent la implementacié electronica del registre d’interessos de la
corporacio, que seria desitjable que s’implanti abans de la nova constitucié de la
corporacio nascuda de les futures eleccions de 2023.
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e Seria convenient establir un espai de coordinacio dels serveis juridics municipals
(Secretaria general del Ple, Secretaria Tecnica de la Junta de Govern Local,
Assessoria Juridica, assessors juridics de les arees)
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Secretaria Tecnica de la Junta de Govern Local

Responsable directiu: Fernando Aragonés Seijo
Area d’Alcaldia - Presidéncia

Responsable politic: Nuria Marin Martinez

Missio
Donar suport a la Junta de Govern Local i al seu Regidor-Secretari. Suplir

ocasionalment a la Secretaria General del Ple. Gestio del Registre General de
I'’Ajuntament. Superior direccié dels arxius i registres.

Estructura organica

Organigrama

Junta de Gowvern
Local

Vicesecretaria-
Secretaria
Técnica de la JGL

Seccid de Secretaria
de la IGL

Registre General
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Recursos

Recursos Humans

Al 1

A2 1

C1l 5

C2 3

Total 10
Des peses

Crédit definitiu \ Obligacions reconegudes Grau d’execucio (31/12/2021) ‘

1.071.853,60 1.025.973,90 € 95,72 %
238.400,70 199.846,80 € 83,83 %
1.310.254,30 1.225.820,70 € 93,56 %

Inclou les despeses del programa pressupostari:
9201 Secretaria general (compartit per la Secretaria General del Ple i la Secretaria técnica de
la Junta de Govern Local)

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Aquesta unitat organitzativa no tenia assignades actuacions estratégiques I'any 2021

Altres projectes i actuacions rellevants

LINEA DE SERVEI: Secretaria Técnica de la Junta de Govern Local

Actuacions Indicador Valor Recurrent

Assisténcia a la JGL Juntes de govern celebrades 49 X
(inclou ordinaries,
extraordinaries i urgents)
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LINEA DE SERVEI: Secretaria Técnica de la Junta de Govern Local
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Assisténcia a la JGL Revisio i tramitacio 717 X
d’expedients
Assistencia a la JGL Assessorament juridic a les Si
arees
Fe publica Relacions de Decrets i 52 Si
Resolucions
Fe publica Formalitzacio de contractes, Si
convenis, emissio de
certificats i comunicacions
interadministratives
LINEA DE SERVEI: Registre General
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Registre interadministratiu Tramits de finestreta Unica 4.124 Si
Registre general Certificats 287 Si

Actuacio 1.- L’any 2021 es van tramitar, convocar i celebrar 49 sessions de la Junta
de Govern Local, de les quals 45 sessions van tenir caracter ordinari, una sessio va
ser extraordinaria i tres sessions van ser extraordinaries i urgents. En el marc
d’aquesta actuacié es van revisar i tramitar els expedients relatius a 717 esborranys
de propostes d’acord de la Junta de Govern Local.

Durant 'any 2021 es va continuar amb la implementacié i millora de la plataforma
AUPAC com a gestor d’expedients de la Junta de Govern Local, implantat en gener
de 2020.

Dins de I'ambit d’aquesta actuacio, sense perjudici de les funcions que corresponen a
I'assessoria juridica, es produeix un assessorament continu de la Secretaria Técnica
de la Junta de Govern Local a les diferents Arees de I'’Ajuntament per a la correcta
tramitacié dels expedients. Aquest assessorament no es formalitza en cap informe
escrit siné que es realitza telefonicament, per email o en reunions presencials o
telematiques.

Actuacio 2.- Dins de la funci6 de fe publica, correspon a la Secretaria tecnica de la
JGL la responsabilitat sobre el segellat automatic, numeracio i confeccio del llibre i les
relacions de Decrets i Resolucions, que inclou la correccié dels seus titols, 'enviament
setmanal a la Generalitat de Catalunya i la Delegacié del Govern, als Regidors i Grups
Politics de I’Ajuntament i donar compte al Ple dels mateixos. A aquests efectes, I'any
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2021 es van aprovar 13.529 Decrets i resolucions que van ser objecte del tractament
esmentat.

La funci6 de fe publica també inclou la formalitzacio de tots els contractes i convenis
signats per I'Ajuntament, I'emissido de certificats i les comunicacions amb les
plataformes estatals, autonomiques i locals que exigeixen que la comunicacié es
realitzi per un funcionari amb habilitacié nacional, com per exemple la plataforma de
comunicacié de les subvencions de la Diputacié de Barcelona.

Actuacio 3.- El 14 de febrer de 2021, es van celebrar les eleccions al Parlament de
Catalunya, convocades al mes de desembre de 2020. La situacié de pandémia
provocada per la COVID-19, a banda de fer que es replantegés la relacié dels
equipaments que eren col-legis electorals per tal de garantir la seguretat sanitaria
durant la celebracio de les votacions, va suposar la contractacié de més personal per
dur a terme tasques de suport (coordinadors COVID, responsables sanitaris). Es va
haver d’incorporar més personal municipal als equips que normalment presten serveis
a les eleccions, per primera vegada es va haver d’adquirir material sanitari
(mascaretes, gel, guants, pantalles,..), i nova cartellera indicadora.

Actuacio 4.- Pel que fa a la direccio del Registre, durant el 2021 s’ha especialitzat en
la gesti6 de les entrades i sortides de la plataforma interadministrativa EACAT.

Les Entrades procedents d’EACAT s’integren a AUPAC amb el nom de I'ens d’origen.
Des de Registre General es va decidir incloure a la fitxa de 'assentament el nom de
la persona sol-licitant per afavorir a les unitats tramitadores la identificacié dels
expedients.

En quant al Registre de Sortida, el Registre General s’ha especialitzat en les
comunicacions interadministratives, sobre tot, en el tramit de Finestreta Unica. Durant
el 2021 aquest tramit s’ha triplicat respecte el 2020, a causa, en part, de la delegacio
dels tributs de I'ajuntament a 'ORGT. Els registres de Sortida realitzats des de
'EACAT a altres administracions van ser 1.327 I'any 2020 i han arribat a 4.124 I'any
2021. Per aquesta radé s’ha realitzat una redistribucié de tasques dins la unitat,
incrementant el personal dedicat a aquestes tasques.

La cap del Registre General ha participat periodicament en les reunions de la
Coordinacié Operativa amb la finalitat de detectar els problemes entorn a
'administracio electronica i acordar les solucions adients. Es tracta la comunicacio
d’incidéncies, I'abordatge de noves funcionalitats o l'actualitzacid de tramits i
procediments, entre d’altres.

El mar¢ de 2021 s’ha implantat el tauler electronic de la Corporacié. El Registre
general dona suport a les unitats per a les publicacions de caracter intern, confecciona
les certificacions que se’n deriven i gestiona la publicacié dels edictes externs.

El 2021 el Registre General va emetre 287 certificats i 8 Faig Constar; el 2020 s’havien
fet 68 certificats i 11 Faig Constar.
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Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Al 2021 amb la preséncia encara de la pandémia provocada per la COVID-19, s’ha
continuat fent un esforc per part de tot el servei per seguir funcionant amb normalitat,
malgrat que encara s’han produit confinaments, el retorn a I'edifici B, la celebracié de
sessions virtuals i altres vegades presencials.

Propostes de millora del Servei

El personal assignat al Servei resulta insuficient per dur a terme les tasques
encomanades. Cal proveir el lloc de treball de Cap de la Seccié de Secretaria de
la JGL.

S’ha incrementat notoriament el volum i complexitat del treball del Registre. Cal
més personal i una reorganitzacio dels llocs de treball, que tendeixi a una
tecnificacié similar a la que s’ha produit a les unitats d’atencié al public (modificar
els llocs de treball C2 8/13 haurien de ser C1 7/14). Dos funcionaris del Registre
es jubilen proximament. Una funcionaria ha demanat perllongar el seu servei actiu
per poder continuar prestant el servei amb normalitat.

Les condicions fisiques de prestacié del servei de Registre no son les adients al
treball realitzat. Hi ha dos llocs de treballs situats al mostrador d’entrada del
vestibul de I'edifici B, pero les tasques del Registre ja no sén d’atencioé directa al
public, que corresponen a 'OAC, sin6 que es realitzen fonamentalment per EACAT
i AUPAC, per aquest motiu cal establir dos llocs de treball adaptats a les funcions
d’ofimatica i reconéixer la possibilitat de realitzar les tasques en teletreball, quan
aixi estigui previst, la qual cosa permetria configurar els espais amb més flexibilitat.
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Area de Planificacié Estratégica i Economica,
Joventut i Esports

Servei de Projectes Estrategics
Ageéncia de Desenvolupament Urba

Direccié de Serveis d’Hisenda, Recursos Generals i
de I'Organ de Programacié i Pressupostos

v Servei de Contractacio i Patrimoni

v' Servei de Programaci6 i Pressupostos

v Servei d’ Atencié Ciutadana

v Servei de Serveis Generals, Logistica i Compres
v Servei d’'Informatica i TIC

Servei d’Esports i Joventut

Intervencio General Municipal

v" Servei de Control Intern de Gesti6 Economica i
Financera

v Viceintervencié Funcié comptable
v Servei de Comptabilitat
Tresoreria General

v Organ de Gesti6 Tributaria
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Ponéncia de I'Area de Planificacio Estratégica i
Economica, Joventut i Esports

Responsable: Joan Mila Ciurana
Area de Planificacio Estratégica i Economica, Joventut i Esports

Responsable politic: Francesc Belver Valles

Missio

Estructura organica

Organigrama

Recursos

Recursos Humans

Al 2

Cil 6

Total 8
Despeses

Credit definitiu Obligacions reconegudes  Grau d’execucié (31/12/2021)
Capitol | 830.291,90 660.841,06 79,59
Capitol 1l 525.807,77 220.973,22 42,03
Capitol IV 35.000,00 31.415,99 89,76
Capitol VI 127.029,74 13.001,06 10,23
Total 1.518.129,41 926.231,33 61,01

Inclou les despeses dels programes pressupostaris:
4392 Foment del creixement sectors estrategics.
9222 Direcci6 i serveis generals de planificacio, projectes estrategics i hisenda (compartit
amb el Servei de Projectes Estrategics).

Resultats
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Objectius i actuacions PAM 2020-20233
L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)

2.3. Ocupacio estable i de qualitat

2.3.3. Impulsar actuacions d’emergéncia
sobre el teixit economic i social local impactat
per la crisi de la Covid-19.

Ampliar els terminis i el
fraccionament de taxes i impostos
per facilitar-ne el pagament i
reobrir el termini per sol-licitar
bonificacions. Planificacio
Estrategica i Economica.

E34 100

Bonificar les taxes d’ocupacio de la
via publica als establiments que
hagin vist els seus ingressos
2.3.3.5 afectats per la situaci6 actual de la E35a 100
Covid-19 per a I'exercici 2020, aixi
com el compromis de bonificar el
50% en I'exercici 2021.
Bonificar i/o rebaixar les taxes de
2.3.3.6 residus comercials. Planificacié E35b 50
Estratégica i Econdmica.

Bonificar la taxa a comerciants de
2.3.3.7 mercats ambulants. Planificacio E35c 100
Estratégica i Economica.

Incrementar les bonificacions de
I'IBl a les persones amb situacio
de vulnerabilitat. Planificacio
Estratégica i Econdmica.

10. REDUCCIO
E36 DE LES 5
DESIGUALTATS

Implementar ajudes i bonificacions
en taxes i impostos per a persones
2.3.3.9 treballadores autdbnomes i pimes. E37 50
Planificaci6 Estrategica i
Economica.
Reduir els dies de pagament de
factures a les petites i mitjanes
empreses, persones treballadores
2.3.3.10 autonomes i comergos contractats E38 75
per '’Ajuntament, per tal d’ajudar a
la liquiditat. Planificacié Estrategica
i Econdmica.

3 Els valors percentuals, procedents de les accions vinculades del Pacte de Ciutat, no afecten als percentatges
d’assoliment dels objectius operatius, estratégics i de ciutat dels quals depenen, al no estar incorporats a I'aplicacié

informatica del Pla d’Actuacié Municipal programada per calcular i actualitzar el grau d’aveng en temps real.
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat ODS (31/12/2021)
Estudiar la creaci6 de linies d’ajut i
suport a les families que no puguin
teletreballar i tinguin necessitat de
23311 portar els seus fills i filles a S32 100

activitats escolars o extraescolars
durant la situacié d’estat d’alarma
per la pandémia. Planificacié
Estrategica i Economica.

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Sense dades.

Altres projectes i actuacions rellevants

Sense dades.

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Propostes de millora del Servei
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Servei de Projectes Estrategics

Responsable tecnic: Lluis Traveria Saez

Area de Planificacio Estratégica i Economica, Joventut i Esports

Responsable politic: Francesc Belver Valles

Missio
Impulsar i coordinar I'elaboraci6 de projectes estratégics, d'acord amb el Pla d'Actuacié Municipal, el
Pacte de Ciutat i la legislacio vigent. Entre altres temes, forma part de la gestié del servei: el disseny,
'impuls, el seguiment i la coordinacié dels plans i projectes d’interés estrategic de la ciutat, aixi com
I'impuls, la coordinacio i la direccio executiva dels programes i projectes objecte de finangament a

través de fons procedents de la UE, de 'AMB, de la Diputacié de Barcelona i d’altres administracions
publiques. | la identificacié de fons de finangament extern per a la gestio dels projectes de ciutat.

Missio

Organigrama

Recursos

Recursos Humans

. Grp  FEfectius |
Al 2
A2 1
C1 1
Total 4
Despeses

Incloses a Ponéncia.

63



Memoria ajuntament
2021

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat ODS (31/12/2021)

1.1. Educacié integradora i d'éxit

1.1.8. Treballar per aconseguir més
aliances amb I'ambit universitari i la seva
vinculacié amb larecercai el conjunt del
sistema educatiu.
Reforgar els acords amb les
principals universitats catalanes
per desenvolupar gnsenyaments 4. EDUCACIO DE
1.1.8.1 de post-grau a la ciutat i ser QUALITAT 40
proactius en la promocio de la
ciutat com a banc de proves per
a projectes R+D+l.

Promocionar la ciutat com a lloc 4. EDUCACIO DE

1.1.8.2 de_res@enga dels estudiants QUALITAT 30
universitaris.

2.1. Cluster biomédic i de la salut

2.1.1. Formalitzar i consolidar el clister

biomeédic i de la salut de L’Hospitalet, com
un espai preferent d’innovacio i
competitivitat de les empreses del mén de
la salut.

Formalitzar la constitucié del
cluster biomedic incorporant a la

seva estructura les empreses 9. INDL'JSTR,IA,
2.1.1.1 relacionades amb els eixos E23 INNOVACIO | 60
basics de desenvolupament del INFRAESTRUCTURA
claster: medicina personalitzada i
data health.
Promocionar i difondre el clister .
biomédic amb I'objectiu d’atraure 9. INDUSTRIA,
2.1.1.3 empreses al seu Ambit E23 INNOVACIO | 60
s preses INFRAESTRUCTURA
d’influéncia.
Coordinar i afavorir la generacié
de projectes destinats a la 9. INDUSTRIA,

5114 innovacio i la salut dins del E23 INNOVACIO | 70

campus de Bellvitge i la recerca INERAESTRUCTURA
de financament per a la seva

execucio.

64



Memoria ajuntament

2021
N . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)

Desenvolupar el Projecte

4local Health, conjuntament amb
IDIBELL, Hospital Universitari de
Bellvitge, Institut Catala
d’Oncologia, Universitat de

Barcelona, Hospital Sant Joan de °. INDUSTR,IA’
2.1.1.5 Déu iA'un'tament d’Esplugues E23 INNOVACIO | 50
J plugues, INFRAESTRUCTURA

en el marc de la segona
convocatoria dels projectes
d’especialitzacio i competitivitat
territorial (PECT) amb
financament de fons FEDER.

2.1.2. Impulsar el sector biomedic i de la

salut.

Contribuir a la creacié de noves
empreses de base cientifica en Ella 8. TREBALL DIGNE |
2.1.2.2 col-laboracié amb I'entorn del E23 CREIXE‘MENT 50
Parc Cientific i de la Salut de ECONOMIC
Bellvitge. Projectes Estratégics.
3.1. Ciutat fisicament connectada i

accesible

3.1.2. Impulsar un nou disseny urba.
Desenvolupar els nous sectors
urbanistics amb criteris de
sostenibilitat amb la incorporacié

de reg amb aigues freatiques i 9. INDUSTRIA,
3.1.2.2 telegestio de les instal-lacions, INNOVACIO | 30
enllumenat led, elements TIC INFRAESTRUCTURA

destinats a la gestié del transit,
carregadors de vehicles eléctrics,
etc.

4.1. Transparéncia i bon govern

4.1.5. Col-laborar amb altres
administracions per dur a terme les
mesures del Pacte de ciutat per a la
recuperacio economica de L’Hospitalet.
Potenciar el Departament de
Relacions Internacionals, amb
I'objectiu de millorar el
posicionament de la ciutat en
I'ambit europeu per a I'obtencié
de recursos economics,
mitjancant la presentacio de
projectes a diferents
convocatories i participacio en
Xarxes europees.

4.3. Transformaci6 digital a I'ajuntament i a

8. TREBALL DIGNE |
114 CREIXEMENT 35
ECONOMIC

4.1.5.3

la ciutat
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Objectius / Actuacions

4.3.5. Promoure la connectivitat digital de

la ciutat i la ciutadania

Pacte de

Ciutat

% assoliment
(31/12/2021)

ODS

Completar la xarxa de fibra 9. INDUSTRIA,
4.3.5.1  optica municipal. Projectes INNOVACIO | 50
Estrategics. INFRAESTRUCTURA
Impulsar la implantacio per part 9. INDUSTR'IA,
4,3.5.2 dels operadors de la techologia E30 INNOVACIO | 20
5G atota la ciutat. INFRAESTRUCTURA
Implantar wifi pablic en diverses 10.REDUCCIO DE
4.3.5.3 zor?es de la CilFJ)tat. 18 LES DESIGUALTATS 40
Desenvolupar, conjuntament
amb Red.es, el projecte PIELH
de sensoritzacié de 165 edificis )
del municipi, per obtenir dades 9. INDUSTRIA,
4.3.5.4  que permetin conéixer millor INNOVACIO | 60
I'estat de la ciutat, optimitzar la INFRAESTRUCTURA
gestié i contribuir a la millora de
la qualitat de vida de la
ciutadania.
Dades / Indicadors PAM 2020-2023
2020 2021
Actuacio Indicador Estrategic| Valor Meta Valor Meta
2.1.1.1 |N°Institucions participants Sl 7 7 7 7
Signatura acord agrupacio Si/No NO Si/No NO
2.1.1.3 | N°material comunicacié produits 2 2 3 3
N° Presentacions realitzades 2 3 4 4
2.1.1.4 | N°Projectes promoguts 2 2 2 2
2.1.1.5 | N°Operacions en marxa 3 3 3 3
N° Actuacions desenvolupades 1 1 4 4
2.1.2.2 |N° Empreses impulsades 3 0 3 0
3. 1. 2.2 | Numero actuacions realitzades
als nous sectors urbanistics amb
criteris de sostenibilitat
4.1.5.3 | N°Projectes presentats 1 1 1 1
4.3.5.1 | Fibra optica??
4.3.5.2 | Tecnologia 5G a la ciutat
4.3.5.3 | N°Punts connexio wifi
4.3.5.4 | N° Edificis sensoritzats
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Altres projectes i actuacions rellevants
1.- PROJECTE EUROPEU “ONSTAGE MUSIC SCHOOLS FOR SOCIAL CHANGE”

En el marc de la convocatoria URBACT Il s’ha donat suport en la gestio interna pel
desenvolupament d’aquest projecte, especialment en I'apartat de la gestio interna del
mateix. El projecte te I'objectiu d'impulsar un model innovacio per tal de democratitzar
l'accés i la producci6 de musica i art amb un enfocament integrat, cohesionat i
participatiu.

L’Hospitalet va actuar com a lider i va comptar amb la participacié de 6 ens publics:
Aarhus (Dinamarca); Brno (Republica Txeca); Katowice (Polonia); Adelfia (Italia);
Valongo (Portugal); Grigny (Franca).

2.- PROJECTE PIEL’H. En el marc de la convocatoria de projectes RED.ES, estem
gestionant el projecte PIEL’H. Aquest, te per objectiu coneixer les dades
mediambientals (particules en suspensio, NOx soroll, pol-len, etc.) de la ciutat, reduir
el consum energeétic i d'aigua dels edificis municipals i disposar d'un sistema eficient
d'alarmes.

3.- COORDINACIO i DINAMITZACIO DE PROJECTES NEXT GENERATION: Amb
la presentacio del programa de recuperacio transformacio i resiliencia del govern
espanyo, i la disposicié d’'un nou marc de finangament de projectes europeus, el servei
de Projectes estratégics, ha assumit el rol de coordinacié, sensibilitzacié entre les
arees municipals i difusié de les diferents convocatories de subvencié susceptibles
d’acollir-se a ajuts i subvencions Next Generation que vagin sortint, aixi com de la
gestio per a la presentacié de subvencions, en col-laboracié amb les arees implicades.

4.- COORDINACIO | DINAMITZACIO DE PROJECTES DE L’AREA
METROPOLITANA, DIPUTACIO DE BARCELONA | ALTRES ADMIISTRACIONS :
El Servei de Projectes Estratégics, dona suport a les Arees, en la presentacié de
projectes que es presentin en el marc de la Convocatoria APROPAMB, aixi com dels
ajuts especifics de Diputacid de Barcelona (Cataleg de Serveis, Xarxa de Governs
Locals, Programes especifics...),de I'’Area Metropolitana de Barcelona (PACTE,PSA),
IDAE, Generalitat

5.- GESTIO DE LES BEQUES MUNICIPALS PLANETA: Des del Servei, gestionem i
fem el seguiment tot el relacionat amb les Beques Municipals atorgades en el marc
del contracte de concessio demanial amb Planeta.

6.- ALTRES PROJECTES | ACTUACIONS

- Agenda Urbana LH.
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- Agenda 2030.

- Suport al Desenvolupament de I'estrategia LH6.0.

- Coordinaci6 de grans esdeveniments a la ciutat com la preséncia del Cirque du
Solell

- Col-laboraci6 en la gestié de concessions.

- Seguiment i coordinaci6 del projecte de soterrament de les R2 i R4

- Suport en la redaccio, gestié i coordinacié de Convenis entre Ajuntament amb
altres entitats (MWC, EIO, etc)

- Atracci6 d’inversions a la ciutat

| LINIA DE SERVEI: GESTIO DE PROJECTES

Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Projecte Europeu “Onstage Music Schools
for Social Change”.

Coordinacio Projectes Next Generation N° Projectes Presentats 6 Sl
Gestio Projecte PIEL'H N° Edificis sensoritzats 165
Coordinacio Projectes altres institucions N° de projectes 10 Sl
(AMB, DIBA)

AGENDA URBANA LH Realitzaci6 projecte

LINIA DE SERVEI: GESTIO BEQUES MUNICIPALS PLANETA

Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Elaboracié convocatoria anual Realitzacié convocatoria 1 Si
Beques Municipals
Concessio6 Beques N° Beques atorgades 180 Si
Informes per la gestié anual de les beques N° Informes 3 Si
Valoracio i propostes de millora
Valoracio

Hi ha un alt grau d’execucié dels objectius plantejats en el PAM, una vegada estan
gestionades internament les diferents linies de treball intern, tant la técnica, la juridica
i 'econdmica.

Amb I'aparicié del Programa de Transformacio, Recuperacio i Resiliencia del Govern
de l'estat, s’ha hagut de canviar també la forma de coordinar-nos internament per la
gestio dels diferents projectes i convocatories. Aquestes noves linies de finangcament
de projectes, ha suposat una sobrecarrega de treball, perdé assumible atenent a que,
de moment, no s’ha produit una alta concentraciéo de convocatories, que era el que
esperavem. La propera disponibilitat d’'una Oficina de Suport, ajudara a la gestié de
les diferents convocatories.
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Propostes de millora del Servei

Simplificacié administrativa i dels procediments.
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Agencia de Desenvolupament Urba

Responsable directiu: Antoni Nogués Olivé
Area de Planificacio Estratégica i Economica, Joventut i Esports
Responsable politic: Francesc Belver Valles

Missio

Planificar, dirigir, coordinar i controlar els recursos disponibles per a la consecucio6 dels
objectius fixats per I'Ajuntament en matéria de planificacié urbana.

Estructura organica

Organigrama

Geréncia de I'Agéncia de
Desenvolupament Urba

(aDu)
Assessoria Responsable de Plans i Projectes
Técnica ADU Supramunicipals
. L Servei de Gestio i
Oficina Técnica
o Assessorament
Juridic
[ 1
Departament de Departament de Departament
Planificacid Planejament d'Actuacié
d'Infraestructures Urbanistic Urbanistica
Unitat Tacnica da

Deliniacié Técnica
i Produccié
Grafica

Recursos

Recursos Humans
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Grup Efectius

Al 8
A2 1
C1 7
Total 16

Despeses

Crédit definitiu

Obligacions reconegudes

Grau d’execucio (31/12/2021)

Capitol | 1114497,2 1081942,01 97,08
Capitol 11 239152,03 47623,79 19,91
Capitol VI 459612,88 29312,44 6,38
Capitol VII 485000 0 0
Total 2298262,11 1158878,24 50,42

Inclou les despeses dels programes pressupostaris:
1510 Agencia de Desenvolupament Urba.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Objectius / Actuacions

2.1. Cluster biomedic i de la salut

2.1.1. Formalitzar i consolidar el clister

biomeédic i de la salut de L’Hospitalet, com
un espai preferent d’innovacio i
competitivitat de les empreses del mon de
la salut.

Desenvolupar I'ampliacio del
districte econdomic de la Granvia
conjuntament amb el clUster
biomeédic, per tal d'impulsar noves
zones d’activitat economica i
I'economia de la ciutat.

2.1.1.2

3.1. Ciutat fisicament connectada i
accessible

3.1.1. Completar les infraestructures
necessaries per al desenvolupament de la
ciutat, amb la implicacié de les diferents
administracions.

Pacte de
Ciutat

% assoliment
(31/12/2021)

37%

ODS

8. TREBALL DIGNE |

CREIXEMENT

18%

ECONOMIC
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat ODS (31/12/2021)
Col-laborar i coordinar amb ADIF
la redacci6 del projecte .
d’integracio urbZneJ;\ de les linies 9.INDUSTRIA,
3.1.1.1 R2 i R4 a L'Hospitalet, amb INNOVACIO | 23
b ’ o INFRAESTRUCTURA
I'objectiu de la seva aprovacio i
posterior licitacio.
Iniciar les obres de soterrament
del tronc central de I'avinguda de
la Granvia, integrant aquesta gran 11. CIUTATS |
3.1.1.2 arteria en el continu urba de la COMUNITATS 18
ciutat, generant zones verdes i SOSTENIBLES
eliminant barreres entre el HUB i
I'Hospital Duran i Reynals.
Coordinar les obres per a la 9.INDUSTRIA,
3.1.1.3 posada en servei de I'estacio INNOVACIO | 100
d’Ernest Lluch de I'L5. INFRAESTRUCTURA
Promoure la integracié urbana del
ferrocarril amb la implantacio 9.INDUSTRIA,
3.1.1.5 delements que permetin reduir les INNOVACIO | 26
molésties a la ciutadania INFRAESTRUCTURA
derivades del transit de combois.
Dur a terme el Pla estratégic de la
nova centralitat metropolitana de
la Torrassa (tal com estableix
'avang del PDU metropolita), per
tal de preparar aquest ambit entre
els baPris %e San? Josep, les 11. CIUTATS |
3.1.1.6 ' COMUNITATS 30

Planes, la Torrassa i Santa
Eulalia, per esdevenir un nou
centre ciutada després del
soterrament de les vies i la
construccié de l'intercanviador de
la Torrassa.

SOSTENIBLES

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

L’any 2021 'ADU no ha establert indicadors, atesa la naturalesa de les actuacions.

Altres projectes i actuacions rellevants

LINIA DE SERVEI: Planificacié urbana i planejament urbanistic

Actuacions

Indicador

Valor

Recurrent

Figures de Modificacio del Pla general
metropolita

Aprovacio inicial
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LINIA DE SERVEI: Planificacié urbana i planejament urbanistic

Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Figures de Modificaci6 del Pla general Aprovacio provisional 2
metropolita
Figures de Modificaci6 del Pla general Aprovacio definitiva 1
metropolita
Figures de planejament derivat (Pla de Aprovacio provisional 2
millora urbana)
Figures de planejament derivat (Pla de Aprovacio definitiva 3
millora urbana)
Suspensio de llicencies Aprovacio 2
Informes per a la formulacié del Pla director Emissio 11
urbanistic de 'AMB
Informes juridics de planejament Emissio 14
Planificaci6 sectorial estatal Informe d'al-legacions 1
Convenis urbanistics Signatura 2
LINIA DE SERVEI: Gesti6 urbanistica

Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Projecte de reparcel-lacié Aprovacio inicial 1
Projecte de reparcel-lacié Aprovacio definitiva 1
Projecte de reparcel-lacié Junta de compensacio 1
Expropiacions 3
Venda-adquisicio (Patrimoni municipal de sol
i habitatge) 3
LINIA DE SERVEI: Planificacié d’infraestructures

Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Obres d’Urbanitzacié Cosme Toda Fase 1 Execucio
Obres d’Urbanitzacié Cami de la Riereta Execucio
Obres d’Urbanitzacié Rambla del Mig | Execucio
Obres d’Urbanitzacié Germans Albert llla B
(Gongal Pons) Execucio

Projecte d’Urbanitzacié ¢/ Galvani

Redaccid i aprovacio

Obres d’Urbanitzacié Leonardo Da Vinci

Execuci6

Projecte Modificat d’'Urbanitzacié Leonardo
da Vinci

Redaccid i aprovacio
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LINIA DE SERVEI: Planificacié d’infraestructures

Actuacions

Indicador

Valor

Recurrent

Projecte d’Urbanitzacié sector Opera

Redaccio

Projecte d’Urbanitzacié Marti Julia/Carretera
Collblanc

Redacci6 i aprovacié

Projecte d’Urbanitzacié c/Goya

Redaccid i aprovacio

Obres d’Urbanitzacié diferents parcel-les

sector Sanfeliu Execucio
Obres d’Urbanitzacié de diferents parcel-les

Placa. Europa Execucio
Coordinacio actuacions ADIF i RENFE Execucio

Projecte de Pistes petanca ¢/ Residéncia

Aprovacio definitiva

Projecte d’Urbanitzacié parc Montesa

Aprovacio definitiva

Projecte d’Urbanitzacié carrer Cobalt (IDAE) | Execucié
Plecs IDAE punts de recarrega a Collblanc i

Florida Emissié
Projecte d’Urbanitzacié Rambla del Mig Il Execucio
Projecte Instal-lacions de Recarrega bus

TMB Aprovacio
Coordinaci6 actuacions Metro L1/L5 (Can

Serra, Sanfeliu) i L9 (Collblanc, Torrassa) Execucio
Punts de recarrega Amalvigia i Botanica Execucio
Projecte urbanitzacié Vilafranca Redaccio
Projectes PIELH Red.es Redaccio
Projecte tractament restes arqueologiques

Cosma Toda Redaccio
Instal-lacié piezometres FGC Execucio
Coordinacio i seguiment Projecte de

Soterrament vies Execucio
Coordinacio i seguiment Projectes del PDU

de la Gran Via Execucio
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Valoracio i propostes de millora

Valoracio

La valoracié és netament positiva, en el sentit que, en el marc de les directrius de
planificacié urbana establertes pel govern local, s’estan impulsant les actuacions
previstes en planejament urbanistic, en actuacions i gestions urbanistiques i en
planificacié d’'infraestructures. En matéria d’ordenacié urbana s’ha de tenir present que
els terminis temporals d’actuacio, des dels estudis previs fins a I'execucio de les obres
dels projectes concrets, son forca prolongats i que, per tant, cal aplicar una perspectiva
llarga per fer-ne 'avaluacié. A més, hi solen intervenir diversos agents amb calendaris
propis.

Dins dels objectius de la planificacié urbana hi ha una actuacié molt rellevant que, si
les previsions i expectatives no pateixen alteracions, es troba ben encarrilada com és
la formulacié de I'Estudi Informatiu per part Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana i la redacci6 dels projectes de soterrament del ferrocarril (trams de la
Linia de la Costa R2 i Linia de I'lnterior R4) i intercanviador de la Torrassa), actualment
en fase d’elaboracié, després de [I'adjudicacié feta per I’Administrador de
Infraestructuras Ferroviarias (ADIF).

L’ordenacio de la segona fase de la Granvia, després de les senténcies del TSJC, esta
experimentant un impuls per a la formulacié del nou Pla Director Urbanistic (PDU)
Biopol-Granvia. La voluntat de I'Ajuntament, del Consorci per a la reforma de la
Granvia i de la Generalitat és reformular el PDU per tramitar-lo de nou amb algunes
millores i canvis puntuals. En base al Document d'objectius i proposits generals i
Avancg del Pla director urbanistic Biopol - Granvia, al municipi de I'Hospitalet de
Llobregat (aprovat pel Consell general del Consorci per a la reforma de la Granvia el
30 de juliol de 2021, va aprovar), es continua treballant en la formulacié del PDU.

Una altra linia de treball general és la participacioé en el procés de formulacio per part
de 'AMB del futur Pla director urbanistic metropolita, que haura de dotar les directrius
urbanistiques per a I'ordenacio dels 36 municipis metropolitans concernits. Al llarg de
2021 s’ha treballat, en la col-laboracié amb I'Area Metropolita de Barcelona, per a la
redaccio del document del PDU que haura de ser sotmeés a I'aprovacio inicial.

En el camp de les actuacions urbanistiques, s’estan executant una vintena de plans i
formulant-ne una desena de nous. Principalment corresponen al desenvolupament de
sectors del PRAIH i a plans per a la concrecié d’equipaments, que aportaran una
millora de la qualitat del teixit urba i de la dotacid de nous habitatges, tant de mercat
lliure com de proteccié publica. Quant a la gestié de I'actuacié urbanistica s’ha actuat
en projectes de reparcel-lacio, expropiacions i venda-adquisicié de sol.
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Pel que fa a la planificacié d’infraestructures els projectes d’urbanitzacié dins dels
sectors de planejament urbanistic han procurat que els espais publics generats
comptin amb la maxima qualitat possible. Aixi mateix, s’apliquen criteris
respectuosos amb el medi ambient com I'extensio de la xarxa d’aigua freatica, el
reciclatge de materials provinents de restes de construccio, arbrat i plantacions amb
minims requeriments hidrics, etc. D’altra banda es fomenta la innovacié i la introduccio
de les TIC amb la implantacié de zones de WIFI public i d’infraestructures per facilitar
el desenvolupament del 5G.

Malgrat la incidéncia de la pandémia de la COVID-19, durant uns mesos forga
pronunciada, actualment els treballs per a I'execucié dels sectors s’esta portant a bon
ritme.

També cal destacar la bona i rapida adaptacio de totes les treballadores i treballadors
de I’Agéncia de Desenvolupament Urba al teletreball que ha permés, en els periodes
parcials de confinament, continuar amb les tasques ordinaries al llarg del 2021.

Propostes de millora del Servei

Les propostes de millora del Servei es poden puntualitzar en:

e Aconseguir una millor coordinacié i transversalitat de la informacié amb altres
departaments de I’Ajuntament.

e Millorar els ponts de treball tecnic amb altres agents que intervenen en la
planificacio territorial, urbana i sectorial: diversos ministeris del govern central,
Generalitat de Catalunya, AMB, ADIF, ATM, etc.

e Promoure una major especialitzacio del personal.

e Millorar la integracié i Us general dels processos de tramitacié automatitzats a
través de 'AUPAC.

e Millorar el tractament técnic i cartografic de la informacid sobre les qualificacions
urbanistiques del sol, en particular de les relatives a equipaments i parcs i jardins
urbans.
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Direccio de Serveis d’Hisenda, Recursos Generals
i de 'Organ de Programacio i Pressupostos

Responsable directiu: Aurora Baena Ruiz
Area de Planificacio Estratégica i Economica, Joventut i Esports

Responsable politic: Francesc Belver Valles

Missio
Planificar, dirigir i coordinar, amb criteris d’eficiéncia, eficacia, ética i sostenibilitat els
recursos disponibles per a la consecucié dels objectius fixats per I'ajuntament en
matéria d’hisenda, recursos generals, programacio i gestidé pressupostaria d’acord

amb I'assignacié de competéncies i les directrius de I'Area, el Pla d’Actuacié Municipal
i la legislaci6 vigent.

Estructura organica

Organigrama

Direccié de Serveis d'Hisenda,
Recursos Generals i de I'Organ
de Programacio i Pressupostos

Responsable de
gestid econdmica
de les inversions

Responsable
d"administracid i
suport a la gestié

i Servei de Servei de Serveis . -
HENE de‘ i P a2 G s, Logistica i Servei d'Atencié Servei d'Informatica
Contractacio i rogramacid i enerals, Logistica i Ciutadana iTIC
Pressupostos Compres

Patrimoni
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Recursos

Recursos Humans

Grup Efectius

A2 1

C1l 2

Total 3
Despeses

Grau d’execucio

(31/12/2021)
Capitol | 3.160.493,31 3.056.770,25 96,72

Capitol 11 393.700,29 120.244,43 30,54
Capitol IV 5.000,00 5.711,17 114,22
Capitol VI 4.789.767,56 0,00 0,00

Total 8.348.961,16 3.182.725,85 38,12

Credit definitiu Obligacions reconegudes

Inclou les despeses del programa pressupostari:
9310 Politica economica i fiscal (compartit amb la Direccié de Serveis d’Hisenda, Recursos
Generals i de I'Organ de Programacié i Pressupostos (inclosos el Servei de Contractacio i
Patrimoni i el Servei de Programaci6 i Pressupostos), la Intervencié General (inclos el Servei
de Control Intern de Gesti6 Economica i Financera), la Vice-intervencié Funcié comptable
(inclos el Servei de Comptabilitat):

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

S . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat ODS (31/12/2021)

4.1. TRANSPARENCIA | BON GOVERN 28%

4.1.2. Establir nous mecanismes d’integritat

institucional per reforcar la confianca de la

ciutadania.

4.1.2.1 Impulsar la contractacié publica amb E39
objectius i criteris étics, socials, sosteniblesi E40 25
d’'innovacié.

78



Memoria ajuntament

2021
Dades / Indicadors PAM 2020-2023
Altres projectes i actuacions rellevants

LINIA DE SERVEI:
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Impuls de les eines de planificaci6 de la Aprovacié Pla anual 1 1
contractacié publica contractacié 2021
Elaboracio quadre de seguiment Quadre comandament Pla 1 1
contractacio Publica anual contractaci6 2021 i

2022
Millora de la qualitat en la tramitacié Aprovacio Pla Control Intern | 1 1
d’expedients economics 2021
Milla de la planificacio de les inversions i Aprovacio annex inversions 1 1

2022 en el pressupost

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Durant I'any 2021, s’han impulsat diferents instruments de la millora de la tramitacié
dels expedients econdmics, s’ha aprovat el pla de control Intern 2021 que inclou
mesures i compromisos municipals en l'establiment de mesures correctores
detectades per la intervencio en tots els ambits de la despesa municipal, destaca a
mes l'impuls de I'aprovacié del Pla anual de contractacié 2021 i 2022, i la creacio del
guadre de comandament de la contractacio oberta, que pretén abordar per trimestre
la planificaci6 de les prioritats per les licitacions de les arees municipals.

Tanmateix s’ha comencat a abordar la planificacié de les inversions municipals amb
una perspectiva pressupostaria amb la incorporacido de I'annex d'Inversions en el
pressupost 2022.

Propostes de millora del Servei

e Durant 'any 2022, es consolidaran els instruments de la millora de la tramitacio de
la despesa, consolidant un nou Pla de de Control intern 2022, on s'abordara el
seguiment de les mesures emprades i encara no executades durant I'any 2021 i
s'incorporaran les noves mesures correctores detectades per la intervencié en el
seu informe anual.

e Tanmateix es consolidara el quadre de comandament del Pla anual de contractacio
2022 amb una eina de visualitzacié per les arees municipals del mateix ( power

apps).

79



Memoria ajuntament
2021

El Pla anual d’inversions s'actualitzara cada trimestre en el Ple, de manera que es
visualitzi lI'avang de I'execucié del pressupost d'inversions, tanmateix es
consolidara la planificaci6 de la contractacio de les inversions, dotant la
plurianualitat en la mateixa.
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Servei de Contractacio i Patrimoni

Responsable técnic: Soledat Colomé Coca

Area de Planificacio Estratégica i Economica, Joventut i Esports

Responsable politic: Francesc Belver Valles

DS. d’Hisenda, Recursos Generals i de I’'Organ de Programacié i Pressupostos

Responsable directiu: Aurora Baena Ruiz

Missio

Coordinar les politiques, la planificacio i la gestié de la contractacio i el patrimoni

municipal de totes les unitats de I'organitzacié municipal d’acord amb les directrius de
la Direccié de Serveis de I'Area i de la Geréncia Municipal.

Estructura organica

Organigrama

Servei de
Contractacid i
Patrimoni
[ ]
. Seccid de Patrimoni,
Seccid de .
s Assegurances i Resp.
Contractacid - -
Patrimonial
[ ]
Unitat d
Unitat de Negociat Negociat de na _e.
- . . ) Responsabilitat
Contractacio d"Assegurances Patrimoni . -
Patrimeonial
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Recursos

Recursos Humans

Al 9
C1 8
C2 4
Total 21
Despeses

Creédit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucio6 (31/12/2021)
Capitol | 345.783,13 456.525,14 132,03
Capitol Il 984.513,99 967.848,24 98,31
Capitol IV 505.450,76 505.450,76 100,00
Capitol VI 1.127.611,90 199.424,47 17,69
Capitol VII 240.781,76 230.592,83 95,77
Total 3.204.141,54 2.359.841,44 73,65

Inclou Unicament les despeses del programa pressupostari:
9330 Gestié del patrimoni, gestionat per la Seccié de Patrimoni, Assegurances i
Responsabilitat Patrimonial.

La resta de despeses consten recollides al programa pressupostari:
9310 Politica economica i fiscal, (compartit amb la Direccié de Serveis d’Hisenda, Recursos
Generals i de I'Organ de Programacié i Pressupostos (inclosos el Servei de Contractacio i
Patrimoni i el Servei de Programacié i Pressupostos), la Intervencié General (inclos el Servei
de Control Intern de Gesti6 Economica i Financera), la Vice-intervencié Funcié comptable
(inclos el Servei de Comptabilitat):

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Aquesta unitat organitzativa no tenia assignades actuacions estratégiques 'any 2021.

Altres projectes i actuacions rellevants

LINIA DE SERVEI:
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Actuacions Indicador Valor Recurrent
Contractes d’obres Contractes tramitats 18 Si
Contractes de subministrament Contractes tramitats 33 Si
Contractes de serveis Contractes tramitats 100 Si
TOTALS Contractes tramitats 151 Si

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

La complexitat en la gestié i tramitacid tant de la contractaci6 com de la gestio
patrimonial s’ha incrementat de forma exponencial en els darrers 4 anys, per la qual
cosa s’han d’introduir eines de millora técnica i de planificacio.

La demanda de contractacié també ha augmentat per part de les arees gestores, per
la qual cosa s’han de reforgar les unitats técniques de gestio.

Propostes de millora del Servei

e Increments de dotacions tant tecniqgues com administratives.

e Reforc técnic i administratiu de les unitats de gestio de les arees gestores.
Establir mecanismes de coordinacio, elaboracié i suport técnic per a grans
contractes.

Establir mecanismes de coordinacio i suport tecnic per a crisis contractuals.
Establiment d’'un model de gestié patrimonial.

Establiment d’'un mapa de riscos i un pla d’assegurances.

Millora de les dotacions i eines telematiques, especialment I'expedient electronic.
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Servei de Programacio i Pressupostos

Responsable tecnic: Isabel Garcia Fernandez
Area de Planificacio Estratégica i Economica, Joventut i Esports
Responsable politic: Francesc Belver Valles
DS. d’Hisenda, Recursos Generals i de I’'Organ de Programacié i Pressupostos

Responsable directiu: Aurora Baena Ruiz
Missio

Elaborar el projecte de pressupost general de I'ajuntament i fer el seguiment i
avaluacié de les seves modificacions i desviacions, aixi com planificar i fer la

programacioé pluriennal dels programes de despeses i ingressos i del pla d’'inversions
municipals.

Estructura organica

Organigrama

Servei de Programacio
i Pressupostos
Responsable de
I'Observatori
Pressupostari
Municipal
[ ]
Seccio c-ie Qesjclu Seccid Técnica de
Economica | Gestid Pressupostaria
Administracié Central P

Negociat de Gestio
Econdmico
Administrativa Central
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Recursos

Recursos Humans

Grup Efectius

Al 2
A2 3
C1 7
Cc2 5
Total 17
Despeses

Inclou les despeses del programa pressupostari:
9310 Politica economica i fiscal (compartit amb la Direccié de Serveis d’Hisenda, Recursos
Generals i de I'Organ de Programacié i Pressupostos (inclosos el Servei de Contractacio i
Patrimoni i el Servei de Programacié i Pressupostos), la Intervencié General (inclos el Servei
de Control Intern de Gesti6 Econdomica i Financera), la Vice-intervencié Funcié comptable
(inclos el Servei de Comptabilitat):

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

— . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)

4.1. TRANSPARENCIA | BON GOVERN

4.1.2.Establir nous mecanismes d’integritat

institucional per reforcar la confianca de la

ciutadania.
4.1.2.2 Mantenir la sostenibilitat de les finances 115 16. PAU, 25
municipals com a garantia de prestacio JUSTICIA |
integral de serveis publics INSTITUCIONS
SOLIDES

4.1.4. Establir mecanismes per retre comptes i

reforcar la confianca de la ciutadania.

4.1.4.3 Implementar el model corporatiu de 16. PAU, 30
planificaci6 estrategica vinculada al JUSTICIA |
procés pressupostari i alineat amb els INSTITUCIONS
oDS. SOLIDES
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)
4.1.4.4 Posar en marxa, revisar i millorar el 102a 16. PAU, 23,75
Portal de Pressupostos Oberts i JUSTICIA |
Transparents. INSTITUCIONS
SOLIDES

4.3. Transformacio digital a I'ajuntament i a la
ciutat

4.3.3.Desplegar noves tecnologies per millorar la
gestié municipal i la qualitat de la prestaci6 dels

serveis.
4. 3. 3.7 Posar en marxa el projecte de seguiment 16. PAU, 41,25
d’execuci6 pressupostaria a la intranet JUSTICIA |
municipal. INSTITUCIONS
SOLIDES

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

] . | | 2020 2021
Actuacio Indicador EST Valor Neta Valor Meta
4.1.2.2 | Nivell d'endeutament S 29,30 75,00 27,92 75,00
4.1.4.3 | Nombre de memories de programes S 76,00 89,00
pressupostaris elaborades

4.1.4.4 | Nombre actualitzacions execucié S 0,00 12,00 0,00 12,00
pressupost

4.3.3.7 | Publicacié intranet execuci6 pressupost | S
despeses i ingressos 0,00 12,00

Altres projectes i actuacions rellevants

LINIA DE SERVEI: Pressupost

Actuacions Indicador Valor Recurrent
Modificacions de crédit nam. d'expedients 182 Si
Documents comptables (RCF) nam. documents 517 Si
Informes Pressupostaris (LOEPSF, nam. informes 77 Si
acceptacio subvencio, altres)
Expedients de pressupost (pressupost, nam. d'expedients 3 Si
PPMT, LFP)

| LINIA DE SERVEI: Gestié Econdmica

Actuacions Indicador Valor Recurrent
Procediment control intern BCF per AUPAC | Nivell Implementacio 100% No
Automatitzacio alta tercers i assentaments Nivell Implementacio 100% No
comptables ajuts autdbnoms
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LINIA DE SERVEI: Gesti6 Econdmica

Actuacions Indicador Valor Recurrent
Eliminacié impressié documents comptables | Nivell Implementacio 30%
i comptabilitzacié per AUPAC
Tramitaci6 AUPAC de I'Estat situacio Nivell Implementacio 100%
Tresoreria i Conciliacié bancaria comptes
Habilitacio
Posada en marxa tramitacio per lots Nivell Implementacio 100%
facturacio electronica consums al GEELH i
millores al procés
Tramitacio de factures NUm. de factures 50.335 Si
Documents comptables expedits NUm. de documents 20.573 Si
Conciliacions bancaries NUm. de conciliacions 12 Si
Nombre resolucions aprovatories bestretes NUm. de resolucions 164 Si
caixa fixa
Altres expedients tramitats Nam. expedients 10 Si
LINIA DE SERVEI: Observatori Pressupostari

Actuacions Indicador Valor Recurrent
Informes mensuals execucié i resum nam. informes 24 Si
Informes d’execucid inversioé setmanals nam. informes 280 Si
Informes de gestié setmanals ndm. informes 224 Si

Valoracio i propostes de millora

Valoracio
Propostes de millora del Servei

e Implementar els Pressupostos Oberts.
e Dissenyar i implementar un Pressupost Ciutada.

e Avancar en la integracio dels instruments de planificaci6 amb el Pressupost
Municipal (Pla de contractacid, Pla d'Actuaci6 Municipal, Pla d’Inversions
Municipals, Pla Estratégic de Subvencions,...)

e Dissenyar i implementar un sistema de seguiment d’ingressos no tributaris.

e Dissenyar i implementar un sistema de seguiment de projectes de despesa
d’inversié municipal i del seu finangament.

e Avancar en el sistema de seguiment i coordinacié amb les arees gestores i serveis
municipals per a la millora de la qualitat dels processos d’ingressos i de la qualitat
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de la despesa, que vetlli per 'acompliment dels controls financers i interns de la
Intervencio General.

Assoliment de la comptabilitzaci6 per AUPAC i supressié dels documents
comptables en paper.

Revisar la documentacié d’alta fitxer persones creditores per adaptar a
l'administracié electronica.

Millorar el procés de creacio i alta del fitxer de persones creditores al Sistema
d'Informacié Comptable.
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Servei d’'Atencio Ciutadana

Responsable tecnic: Ignacio Grueso Jiménez

Area de Planificacio Estratégica i Economica, Joventut i Esports

Responsable politic: Francesc Belver Valles

DS. d’Hisenda, Recursos Generals i de I’Organ de Programacié i Pressupostos

Responsable directiu: Aurora Baena Ruiz

Missio
Impulsar la creacié d’espais de relaci6 amb la ciutadania per tal de satisfer la
necessitat d’informacid, tramitacio i gestio d‘incidéncies, queixes i suggeriments.
Planificar, dirigir i controlar els serveis, projectes i accions del Servei d’Atencié

Ciutadana, aixi com gestionar els recursos disponibles per tal d’assegurar la
consecucio dels seus objectius fixats pel Pla d’Actuacié i per la Direccié de Serveis,

d’acord amb la legislacioé vigent.

Estructura organica

Organigrama

Servei d'Atencid
Ciutadana

Unitat Técnica
del SIAC

Oficina d"Atencid
Ciutadana

Unitat d’Atencié
Presencial

Unitat d'Atencid
Telefonica

Unitat d'Atencié
Telematica i Seu
Electronica

Unitat de Gestid
de la Poblacié
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Recursos

Recursos Humans

Al 2

C1 26

C2 7

AP disp. Addicional 7a EBEP 1

Total 36
Despeses

Creédit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucio (31/12/2021)
Capitol | 1.569.779,41 1.469.084,65 93,59

Capitol 11 744.550,25 543.610,15 73,01

Total 2.314.329,66 2.012.694,80 86,97

Inclou les despeses dels programes pressupostaris:
9231 Gestio del Padré municipal d’habitants
9250 Serveis d’atencio6 al ciutada (SAC).

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)

4.1. TRANSPARENCIA | BON GOVERN

4.1.7. Implementar I’administracié amb visié 360°
de la ciutadania i omnicanal.

4.1.7.1. Reforgar I'Oficina d’Atencié Ciutadana per 107e 16. PAU, 30
donar suport a persones que no tenen 111 JUSTICIA |
'opcid d’utilitzar els sistemes telematics. INSTITUCIO
NS SOLIDES
4.1.7.2. Dotar de més recursos l'assisténcia 107b 16. PAU, 20
telefdnica a la ciutadania del 010 i millorar- JUSTICIA |
ne la gestio. INSTITUCIO
NS SOLIDES
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat ODS (31/12/2021)
4.1.7.3. Impulsar serveis per videoplataformes. 103 16. PAU, 5

Avancar en la implementacio6 de 104 JUSTICIA |
I'administracio electronica per a tots els INSTITUCIO
tramits, les gestions i les consultes amb NS SOLIDES
I’Ajuntament, oferint a la ciutadania
trucades de video per evitar aglomeracions
a les dependéncies municipals.
4.1.7.4. Impulsar una campanya d’emissié de 16. PAU, 70
certificats digitals a la ciutadania. JUSTICIA |
INSTITUCIO
NS SOLIDES
4.1.7.5 Establir el procediment de recollida i gestié 16. PAU, 100
de les queixes en primera instancia. JUSTICIA |
INSTITUCIO
NS SOLIDES
4.1.7.6 Habilitar un punt d’'informacio telematic per  107c 16. PAU, 100
assessorar els ciutadans en I'accés a les JUSTICIA |
diverses ajudes, exempcions o INSTITUCIO
bonificacions, tramitacié de documents, NS SOLIDES
autoritzacions, sol-licituds i en general,
assistencia respecte de les mesures
establertes per les administracions per
pal-liar els efectes de la crisi de la Covid-
19.
Dades / Indicadors PAM 2020-2023
Actuacio Indicador EST 2020 2021
Valor Meta Valor Meta
4.1.7.1 | Adscripci6 a I'Oficina d'Atenci6 | N 0,00 6,00 6,00 6,00
Ciutadana de personal de pla
d'ocupacio
Assistencia a la tramitacio S
Cites préevies presencials S 24.402,00 | 43.301,00 75.983,00 76.980,00
ofertades
Contractacio d'Agents TIC S
Hores d'atencié en horari de N 168,00 240,00
tarda
Tramits afegits des del canal N 40.000,00 ' 50.000,00
presencial a canals no
presencials
4.1.7.2 | Gestions realitzades pel N
personal del 010
Trucades ateses S 168.658,00 | 270.000,00 | 188.406,00  270.000,00
4.1.7.3 | Tramits realitzats per S
videotramitacio
4.1.7.4 | Certificats digitals emesos S
Programacié amb Centres N
Culturals municipals
Tallers formatius N
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Actuacio Indicador EST 2020 2021
Valor Meta Valor Meta
4,1.7.5 Coordinacié amb les arees S 12,00 12,00
gestores
4,1.7.6 | Consultes de la ciutadania al N 68.930,00 0,00 37.504,00 0,00
punt d'informacié Covid-19
Publicacié del punt d'informacié | S 1,00 1,00
Covid-19.
Altres projectes i actuacions rellevants
LINIA DE SERVEI: Atenci6 ciutadana presencial
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Tramitacions presencials Registre d’entrada 5.496
Inscripcions i modificacions 179.817 Si
padronals
idCAT gestionats 3.937 Si
Modificacions de dades de 547 Si
Transit
Emissié de volants 173.874 Si
presencials
Emissié de volants 41.851 Si
telefonics
Emissié de volants 15.905 Si
telematics
LiINIA DE SERVEI: Atenci6 ciutadana telefonica
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Atencié en centraleta Trucades ateses 46.616 Si
Atenci6 en teléfon 010 Trucades ateses 162.719 Si
LiNIA DE SERVEI: Atenci6 ciutadana telematica
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Contacteu gestionats 15.484 Si
Atenci6é contacteu web - Derivats a altres serveis 7.962 Si
- Gestionats pel SAC 7.522 Si
LINIA DE SERVEI: Gesti6 de la Poblacié
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Tramitacié d’instancies de Padré Sol-licituds tractades 12.650 Si
d’Habitants -Inscripcions i modificacions 2.044 Si
- Comprovacions de Si
residéncia 1.300
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-Certificats i volants 8.275 Si
-Baixes 2.331 Si

Valoraci6 i propostes de millora

Valoracio
En la reincorporacio del personal a I'atencid presencial s’ha implementat un sistema
d’atencié amb cita prévia i obertura per les tardes, que ha mantingut el volum d’atencio
previ a la pandemia tot i les restriccions sanitaries establertes.

El Servei ha pogut gestionar les tramitacions que han arribat per canals no habituals
al passar d’atencid6 majoritariament presencial a sol-licituds telematiques i donar
resposta a totes les gestions, informacions i tramits requerits per la ciutadania.

Propostes de millora del Servei

e Fomentar 'empoderament de la ciutadania per enfortir-la en I'is de les noves
tecnologies.

e Augmentar la cobertura de I'atencio telefonica amb el nou contracte.

e Crear nous serveis d’atenci6 en diferit.

e Avancar en la implementacié de I'administracié electronica per a tots els tramits,
gestions i consultes amb I'’Ajuntament.
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Servei de Serveis Generals, Logistica i Compres

Responsable técnic: Sonia Pont Noguero
Area de Planificacio Estratégica i Economica, Joventut i Esports
Responsable politic: Francesc Belver Valles
DS. d’Hisenda, Recursos Generals i de I’'Organ de Programacié i Pressupostos

Responsable directiu: Aurora Baena Ruiz

Missio

Desenvolupar un sistema de gestio eficac i eficient en el suport a les unitats
organitzatives de I'Ajuntament, en matéria d’infraestructures, recursos materials,
serveis generals i logistica.

Estructura organica

Organigrama

Servei de Serveis
Generals, Logistica
i Compres

Unitat de Compres Unitat de Logistica

Recursos
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Recursos Humans*

Grup Efectius

Al

C1

C2

E

AP disp. Addicional 7a EBEP
Total

IS

Despeses

Credit definitiu ~ Obligacions reconegudes Grau d’execucio (31/12/2021)

Capitol | 388.893,56 420.169,43 108,04
Capitol Il ‘ 3.329.272,62 2.036.246,01 61,16
Capitol VI 448.823,10 139.845,44 31,16
Total ‘ 4.166.989,28 2.596.260,88 62,31

Inclou les despeses del programa pressupostari:

9203 Serveis centrals i logistica.

Cal assenyalar que aquest Servei gestiona integrament el contracte de neteja d’edificis
municipals pero la seva despesa es troba descentralitzada entre els corresponents programes
pressupostaris de les diferents arees municipals.

Pel que fa al capitol VI cal assenyalar que des del Servei de Serveis Generals, Logistica s’han
reconegut obligacions per un total de 118.523,26€, la qual cosa suposa un grau d’execucio del
50,59% de I'import corresponent a la suma del pressupost inicial més les modificacions de credit
sol‘licitades des del Servei i que és de 120.000,25€. La resta de modificacions de credit i
d’obligacions reconegudes no han estat sol-licitades ni executades, respectivament, pel Servei.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Aquesta unitat organitzativa no tenia assignades actuacions estrategiques I'any 2021.

4 Cal destacar la baixa laboral d’'una de les treballadores del Grup C1 des del dia 12/02/2021 i el seu trasllat a una
altra area a partir d’'octubre del mateix any. Pel que fa a I'altra treballadora del Grup C1, tot i la seva adscripcio
administrativa en el mes d’octubre, el trasllat efectiu no va tenir lloc fins a principis de 2022. Per tant, durant la
major part de I'exercici 2021, no s’ha comptat realment amb 9 efectius siné amb 7.
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Altres projectes i actuacions rellevants
LINIA DE SERVEI:
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Mascaretes quirirgiques 131.904 Si (des de
(unitats) I'inici de la
pandémia)
1) Lliurament articles proteccié front | Mascaretes FFP2 (unitats) 73.806 Si
la Covid-19 (es detallen els Gel hidroalcohalic (ftres) 3.067 Si
principals articles)
Virucides (litres) 911 Si
Guants (parells) 10.157 Si
Diferent mobiliari oficina pera | 93.910,66€ Si
les dependéncies municipals
2) Compra i distribucié mobiliari (import total)
3) Compra mobiliari per al nou Diferents articles de mobiliari 5.960,45€
bibliomercat de Sta. Eulalia (import total)
4) Compra articles audio nous Diferents articles de so (import | 3.308,14€
Casals de Gent Gran de Can total)
Serra i Bellvitge
5) Compra articles imatge nous Diferents articles d’'imatge 9.395,65€
Casals de Gent Gran de Can (import total)
Serra i Bellvitge
Monitors professionals per a 5.948,36€
6) Compra articles imatge diverses biblioteques
biblioteques municipals (import total)
7) Contracte emergéncia actuacions | Serveis gener-juny 2021 46.996,61€
contingencies Covid-19. Ampliacié | (import total)
horaria a centres culturals
8) Contracte emergencia actuacions | Serveis a diferents 1.040,60€
Covid-19. Neteges especials per | dependéncies municipals
presencia personal contagiat (import total)
Serveis de trasllats entre 8.404,23 € Si
dependéncies municipals, per 42 serveis
incorporacio de nous i 162 hores
9) Servei de trasllats treballadors i actuacions empleades

relacionades amb la recollida i
distribucio de material per fer
front a la Covid-19

Valoracio i propostes de millora
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Valoracio6

La reincorporacio del personal municipal al treball presencial ha estat un repte per al
Servei, atés que ha comportat haver de compaginar les activitats propies i ordinaries
del Servei amb altres de tipus extraordinari i relacionades amb la COVID-19, com la
cerca de proveidors, compra i subministrament de material de proteccio6 per fer front a
la pandémia o l'organitzacié de serveis especials de neteja en determinats centres
culturals, d’acord amb les instruccions dictades pel PROCICAT.

Aixi mateix, assenyalar que la major part de les actuacions realitzades, en especial el
subministrament de mobiliari, articles d'imatge i so i els serveis de trasllats necessiten
accions complementaries dificil de quantificar en aquesta memoria i que inclouen,
entre d’altres, visites prévies del personal adscrit al servei a les diferents dependéncies
municipals per comprovar aspectes relacionats amb els espais, el mobiliari, aixi com
desplacaments per mantenir reunions amb el personal de les arees municipals o fer
un acompanyament a les empreses durant |'entrega dels subministraments o la
realitzacio dels serveis.

Propostes de millora del Servei

e Realitzar un seguiment i control a nivell qualitatiu del contracte de neteja dels
edificis municipals, mitjancant una empresa consultora especialitzada, per tal de
millorar la qualitat de la prestacio del servei i el nivell de satisfaccid dels/de les
usuaris/aries.

e Comptar amb un inventari del mobiliari existent i sense assignar present a les
diferents dependéncies municipals, per tal de poder dur a terme una reassignacio
d’aquests recursos de la forma més eficient possible i d’acord amb les necessitats
del conjunt de les arees municipals.
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Servei d’'Informatica i TIC

Responsable tecnic: Isabel Escorza Fernandez

Area de Planificacio Estratégica i Economica, Joventut i Esports
Responsable politic: Francesc Belver Valles
DS. d’Hisenda, Recursos Generals i de I’Organ de Programacié i Pressupostos
Responsable directiu: Aurora Baena Ruiz
Missio

Garantir el correcte funcionament de la plataforma informatica municipal i la evolucié

tecnologica de les aplicacions, d’acord amb els objectius fixats pel pla de Sistemes
Corporatiu sota la direccié de I'area i la legislacio vigent

Estructura organica

Organigrama

Servei d’Infermatica i
Tecnologies de la
Informacio i la
Comunicacid

Seccilo de :
Desenvolupament de Seccid de Sistemes i
Desenvolupament webs municipals i Comunicacions
intranet

Seccid de Projectes i

Centre d'Atencié als ; . -
Usuaris (CAU) Unitat d"Explotacic

Unitat de Telefonia
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Recursos

Recursos Humans

Al 15
A2 4
C1l 21
Cc2 2
Total 42
Despeses

Crédit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execuci6 (31/12/2021)

Capitol | 2.516.114,10 2.440.658,10 97,00
Capitol 11 3.600.103,72 2.953.930,43 82,05
Capitol VI 1.317.989,31 719.776,25 54,61
Total 7.434.207,13 6.114.364,78 82,25

Inclou les despeses dels programes pressupostaris:
9205 Sistemes d’informacié corporativa.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Pacte de %
Objectius / Actuacions OoDSs assoliment

Clutat (31/12/2021)
4.3. TRANSFORMACIO DIGITAL A L'AJUNTAMENT
| A LA CIUTAT

4.3.2. Incorporar la cultura digital, adaptar

I’estructura organitzativa i adoptar noves

metodologies de treball de I’Ajuntament que

reverteixin en benefici d’una millor prestacié dels

serveis publics a la ciutadania.

4.3.2.3 Feruna prova pilot per adequar els 15
equipaments municipals i espais de treball
de '’Ajuntament als nous requeriments de
'administracio digital (Hot desk)..

4.3.3. Desplegar noves tecnologies per millorar la
gestié municipal i la qualitat de la prestacio dels

serveis. serveis
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Pacte de %
Objectius / Actuacions Ciutat ODS assoliment
(31/12/2021)
4.3.3.1 Impulsar el manteniment i evolucio 16. PAU, 38
d’infraestructura tecnologica de base: JUSTICIA |
virtualitzacio dels escriptoris, millora de la INSTITUCIONS
connectivitat i ciberseguretat. . SOLIDES
4. 3. 3.2 Millorar I'eficiencia energética processos Tl 16. PAU, 36
i renovacid del Centre de Procés de Dades. JUSTICIA |
INSTITUCIONS
SOLIDES
4. 3.3.3 Implantar la gestio integral comptable, 16.PAU, 20
econodmica, financera, patrimonial i JUSTICIA |
pressupostaria a 'Ajuntament de INSTITUCIONS
L’Hospitalet de Llobregat. SOLIDES
4. 3. 3.4 Evolucionar i integrar aplicacions sectorials 16. PAU, 52
amb adequacié a nous marcs normatius i JUSTICIA |
noves tecnologies, posant I'accent en la INSTITUCIONS
integracié amb I'ecosistema d’aplicacions i SOLIDES
dades corporatives.
4.3.3.5 Posar en marxa un sistema integral de 16. PAU, 55
facility management en serveis i actius JUSTICIA |
corporatius. INSTITUCIONS
SOLIDES
Dades / Indicadors PAM 2020-2023
. . 2020 2021
Actuacio Indicador EST Valor Meta Valor Meta
4. 3. 2. 3 | Usuaris en mobilitat (usuaris amb equip | N
o L \ 53 77
portatil com Unic equip)
4.3.3.1 Espaitotald emmagatzematge de N 1.500,00 0,00 1.900,00 0,00
correus electronics (en GB)
Numero de reunions i trucades diaries N
per videoconferéncia "Teams" (en 150 0,00 320,00 0,00
mitjana)
Numero d'equips Teams actius N 78 152
Numero punts d'accés Wifi instal-lats N 72,00 0,00 143
L,!suarls arr?.b capaa@t d accés remot als |N 50,00 0,00 1.200,00 0,00
sistemes d'informacié municipals.
4. 3. 3. 2 Nombre de sales técniques renovades N 11,00 0,00 12
4. 3. 3. 4 | Aplicacions renovades i integrades N 5,00 5,00 4,00 6,00
4. 3. 3. 5| Numero de prestacions ateses pel servei | N
d'Informatica i TIC. 10.821 12.716
Numero de trasllats de N 348 392

personal.gestionats
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2020 2021
Valor Meta Valor Meta

11.424 9.969

Actuacio Indicador EST

Numero d'incidencies ateses pel servei N
d'Informatica i TIC.

Altres projectes i actuacions rellevants

v' Enl'ambit de seguretat, després d’un pilot inicial al 2020, durant 2021 s’ha posat
en marxa la implantacié d’'una nova eina de gestié i antimalware pels dispositius
mobils (smartphones i tauletes) que permet una millor gesti6 de la seguretat
d’aquests dispositius, sobretot en cas de péerdua, robatori o intents d’intrusié. Pel
gue fa a la resta de dispositius (ordinadors i servidors), s’han actualitzat versions
del programari desplegat actualment. D’igual manera s’han realitzat actuacions per
mantenir actualitzat tot el conjunt d’eines de ciberseguretat de la infraestructura de
serveis informatics i comunicacions municipals, incloent els diferents firewalls, IPS,
eines de filtratge de contingut i sistemes de recopilacié d’events (SIEM).

v' En I'ambit de la gestié de sistemes s’han implantat eines per la monitoritzacié del
rendiment i funcionament de les aplicacions que permetran rebre alertes i ajudar
al diagnostic en cas de problemes en I'explotacio dels sistemes.

També s’han portat a terme actuacions per millorar la integracié de la xarxa de les
aules de formacié dins de la xarxa municipal, mantenint politiques de seguretat
diferenciades, necessaries per les caracteristiques dels equips destinats a
formacio, perd permetent la gestid integrada d’aquests equips de formacioé dins de
I'eina central de gesti6 i desplegament de configuracions.

A més s’ha iniciat el projecte d’auditoria, en matéria de proteccié de dades i de
seguretat, referent les dades de caracter personal i els sistemes d'informacio.

v' En I'ambit de la modernitzacio de les infraestructures de lloc de treball i edificis
s’ha procedit a posar en marxa el nou sistema pel seguiment dels actes del nou
Salo de Plens, i s’han renovat alguns dels equips de videoconferéncia de les sales
d’Alcaldia.

v' En l'ambit de les telecomunicacions, durant 2021 es va acabar la migracié dels
serveis de comunicacions de I'’Ajuntament al nou operador, resultant de I'adhesio
a 'acord de compra agregada de telecomunicacions del consorci Localret.

v En l'ambit de webs e Intranet s’han fet o remodelat les seglents Webs:
Ihexperience.l.h.cat, Poliesportius.I-h.cat, hospitaletturisme.l-h.cat/, www.|-
h.cat/Nadal, www.I-h.cat/festesdePrimavera, EMMCA, PAM, restyling Intranet

v' En I'ambit de 'administraci6 electronica i Aupac, Georeferenciacié d’expedients
Aupac, Gestié dels I'organs: Ple, CCDPle, CPP, CDT i CEC, Programacio
d’accions externs, plantilles als subcircuits de tramitacid6 Aupac, Realitzacié de

101



Memoria ajuntament
2021

Document de consultes sobre Atlas de Sessions del Ple, Registre d'accessos a
expedients del Ple i Comissions des de la Seu electronica, consulta de notificacions
convocatories de la Comissié de Suggeriments, consulta accessos d'expedients
de la Comissio de Suggeriments i Reclamacions, seguiment de Contractes. Gestio
de I'organ Junta de Portaveus. Integracions amb eRepresenta. Creacions de
formularis dinamics i suport a procesos automatitzats.

v' En I'ambit de projectes de desenvolupament, integracions per GU amb Xarxa
Rescat, gestio del temps i nomines, inici migracié programaris del Host, consultes
AtasSBI, projecte integral de control d'accés i la gestio dels poliesportius
municipals

v En I'ambit de la Contractacid, Contractes plurianuals de manteniment de la
plataforma Aupac, Deporwin, Inventari Arxiu, Atom, OMI360, Spin, Taya,
Manteniment  clour, Epsilon, Factures electroniques,  monitoritzacio
d'infrastructura IT, Gestio de cues i cita prévia, Editran, Gesti6 de Tresoreria,
subscripcions de programari infraestructura, gesti6 de dominis i hosting de
servidors, OMI 360 per a punt jove, proteccié de dades i seguretat, manteniment
del sistema de gestié ( Aula X ) dels terminals d'as public ubicats a les biblioteques
municipals i en els espais multimedia de la Casa dels Cargols i de I'Espai Jove de
Ca N'Arus.

v En I'ambit de la gestié del CAU, resolucié de 24291 amb 392 de trasllats
gestionats amb un increment del 12% sobre I'any anterior. La renovacio dels equips
ha estat de 440 .-

Valoracio i propostes de millora

Valoracio6

El Servei d’Informatica i TIC ha fet un gran esfor¢ en el segon any de pandémia,
renovant les infraestructures, tant a nivell de millora de les comunicacions en els
edificis, como sistemes de videoconferéncia a les sales de reunions, com a la
renovacio de I'equipament dels llocs de treball simplificant i unificant el lloc de treball
per poder treballar en mobilitat.

Encara que hem patit una mancanca de personal, deguda a baixes per IT i una
excedeéncia, s’ha fet un gran esforg en la digitalitzacié dels processos.

El cami cap al navol i plataformes col-laborat ives no sempre és facil ni acceptat per
tots els usuaris que poc a poc, i cada vegada més rapid es van digitalitzant.

El servei d’Informatica i TIC, amb la voluntat d’ajudar als serveis centralitza cada
vegada més la contractacioé d’elements TIC encara que aixd ha suposat un increment
important en la gestio de la contractacid. Durant 'any 2021 hem invertit temps en
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aconseguir contractes plurianual que ens permetran disminuir els costos de gestio en
els propers anys.

Propostes de millora del Servei

Mantenir la creacié de valor coordinant serveis transversals de I'ajuntament i
aconseguir que ens percebin com assessors tecnologics i no com a
subministradors de tecnologia. Millorar el rendiment dels processos de Tl i la
satisfaccio dels usuaris. Seguir millorant en l'ordenacié de la contractacio,
simplificant, agrupant i utilitzant col-laboracions amb altres administracions i
optimitzar la gestié de la despesa. Avancar en la automatitzacié de processos.
Millorar les competéncies gestores dels técnics de I'equip evolucionant cap a
gestors de projecte impulsant la col-laboracié entre arees gestores. Millorar la
comunicacié dels projectes de transformacié com a vehicle per la digitalitzacio
continua dels nostres usuaris.

Seguir amb la politica d’equip unic i portatil tot lluitant contra les resisténcies
d’alguns usuaris.

| finalment, millorar la ciberseguretat, adoptant mesures per limitar 'accés VPN a
la xarxa, sistemes de doble autentificacidé i software de prevencié d’atacs a
qualsevol dispositiu.
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Servei d’Esports i Joventut

Responsable técnic: Laurea Fanega Macias

Area de Planificacio Estratégica i Economica, Joventut i Esports

Responsable politic: Francesc Belver Valles
Regidora de Govern de Joventut

Responsable politic: Laura Garcia Manota Manota

Regidora adjunta d’Esports

Responsable politic: Maria Teresa Revilla SGnchez

Missi0
Promoure i/o participar en totes aquelles actuacions, municipals o de ciutat, de caracter esportiu i

relacionades amb la joventut, d’acord amb el Pla d’Actuacié Municipal i vetllar per I'execucio de les
competencies municipals en aquestes matéries marcades per la legislacié vigent.

Estructura organica

Organigrama

Servei d'Esperts i
Joventut

Unitat
Administrativa i de
Suport a la Gestid

Seccid
d’Equipaments
Esportius

Unitat de

Unitat de Programes i Unitat d’Atencié a
Manteniment Esdeveniments Entitats i Federats
Esportius

Unitat de Joventut

Cal destacar que a I'actual organigrama resten vacants els seguents llocs de treball:
e Cap de Seccié dEquipaments Esportius
e Cap de la Unitat de Programes i Esdeveniments Esportius
e Cap de la Unitat d’Atencié a Entitats i Federats
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Recursos

Recursos Humans

Al 16
A2 9
[ 9
C2 14
Total 48
Despeses

Credit definitiu

Obligacions reconegudes  Grau d’execuci6 (31/12/2021)

Capitol | 2.715.948,35 2.548.339,23 93,83
Capitol 11 12.644.615,64 10.455.873,67 82,69
Capitol IV 2.906.852,60 2.884.707,87 99,24
Capitol VI 6.024.173,45 2.561.396,03 42,52
Total 24.291.590,04 18.450.316,80 75,95

Inclou les despeses dels programes pressupostaris:
3370 Instal-lacions de lleure per a joves.
3400 Administracié general d’esports.
3410 Promocié i foment de I’'esport.
3420 Instal-lacions esportives.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Pacte de
Ciutat

% assoliment

Objectius / Actuacions (31/12/2021)

ODS

1.3. Equitat i justicia social

1.3.3. Potenciar I’accié comunitaria per a la

inclusioé social

Donar suport a les entitats del
lleure i acci6 educativa per
assegurar-ne la viabilitat. Joventut.

10. REDUCCIO DE

1.3.8.5 LES DESIGUALTATS

S24a 66,66
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N . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)
S25 10. REDUCCIO DE

1.8. Joventut que fa ciutat
1.8.1. Donar suport actiu als joves en els

seus processos d’emancipacio i de
transicio a la vida adulta.

LES DESIGUALTATS

Assessorar i orientar

4. EDUCACIO DE

1.8.1.1 voc_acmnalment.l acadéemicament E22a QUALITAT 50
els joves de la ciutat. Joventut.
Informar el jovent sobre aspectes .
. . 10. REDUCCIO DE
1.8.1.2 rlelacllonats amb l'accés a u1rf LES DESIGUALTATS 18,75
I'habitatge. Joventut.
Assessorar i orientar sobre la .
1.8.1.3 inserci6 laboral des de I'Oficina E22c 4. EDUCACIO DE 50
QUALITAT
Jove. Joventut.
Realitzar actuacions i projectes de
promocio de la salut entre els
joves: ubicacié del Punt de Salut )
1814 Jove a I'Espai Jove de Ca N'ArUs. S27b 4. EDUCACIO DE 31.25

Realitzar activitats de promocié de
la salut entre els joves
coordinades amb el Punt de Salut
Jove. Joventut.
1.8.2. Millorar la integracio i la participacié
dels joves en el seu entorn fomentant el

seu paper actiu i corresponsable.

QUALITAT

Dissenyar, desenvolupar i donar

10. REDUCCIO DE

1.8.2.1 suporta accions de participacio. S04 LES DESIGUALTATS 42,5
Joventut.
Promocio del carnet jove municipal 12. CONSUM |

1.8.2.2 perfomentar el consum de EO06g PRODUCCIO 50
proximitat. Joventut. RESPONSABLES

1.9. Esport per a tothom

50%

106



Memoria ajuntament

2021
N . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)

1.9.1. Garantir I’accés universal a I’esport
per millorar la qualitat de vida de les

persones de L'Hospitalet, la cohesié social
i evitar I'exclusio social.

Dur a terme una politica de preus
publics als poliesportius municipals
gue permeti l'accés a la practica 10. REDUCCIO DE
1.9.1.1 esportiva a tothom, desenvoIL_Jp_ant S09 LES DESIGUALTATS 66,66
unes ordenances que afavoreixin
la inclusi6 de les persones amb
risc d’exclusio social. Esports.

Dissenyar i desenvolupar projectes
esportius per a persones en risc
1912 d'e>§clusié so_cial i afavo_rir laccés a S09 10. REDUCCIO DE 60
T les instal-lacions esportives a les LES DESIGUALTATS
entitats que vetllin per aquest
objectiu. Esports.
1.9.2. Promoure l'activitat fisica com a eina

essencial per aconseguir el benestar

psiquic i fisic de les persones.

Aprofitar els recursos disponibles a
cada barri per apropar l'activitat

fisica a la gent gran (poliesportius 10. REDUCCIO DE
1.9.2.1 municipals, casals de gent gran, Sl2a LES DESIGUALTATS 38,33
CAP, infraestructures, etc.).
Esports (R),Envelliment Actiu.
s14d 10. REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS
Dissenyar i implantar una oferta
d’activitat esportiva continuada,
1922 edu_cativa i segura al_s . 3. SALUT | 50
T equipaments esportius municipals BENESTAR
de la ciutat per a joves de 14 a 17
anys. Esports.
Desenvolupar els projectes
municipals LH esport a casa i LH
esport a l'aire lliure des dels
19923 poliesportius municipals, 10. REDUCCIO DE 41 66
A mitjancant les xarxes socials i els LES DESIGUALTATS '

mitjans de comunicacio a l'abast
per arribar al maxim de persones.
Esports.
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)
Fomentar I'Gs de la bicicleta,
promocionant i desenvolupant
activitats esportives relacionades 11. CIUTATS |
1.9.2.4 amb I'Gs de la bicicleta i uo6c COMUNITATS 20

acompanyant la xarxa d'actors
esportius locals d'aquest ambit.
Esports.
1.9.3. Elaborar el Pla director de I’esport de
L’Hospitalet (horitzé 2030), que definira
I'estratégia d’actuacions per garantir la

recuperacio, el creixement, la cohesig, la
sostenibilitat i la professionalitzacié del

SOSTENIBLES

sistema esportiu local.

Elaborar el Pla director de I'esport
de la ciutat, sobre la base de
I'actualitzacié del diagnostic de la

8. TREBALL DIGNE |

1.9.3.1 . i : : . . CREIXEMENT 95
situacié de I'esport a L'Hospitalet, i ECONOMIC
adequant-lo a la realitat actual.
Esports.
Millorar i reorientar els models de
gest_lo ila reordenaqlo dels - 8. TREBALL DIGNE |
1932 equipaments esportius municipals CREIXEMENT 80
per afavorir uns objectius de ECONOMIC
sostenibilitat economica, social i
mediambiental. Esports.
Dissenyar un pla de millora de les
activitats i esdeveniments
esportius locals, prioritzant 11. CIUTATS |
1.9. 3.3 aspectes de desenvolupament COMUNITATS 50
sostenible i integracié comunitaria SOSTENIBLES
del conjunt de la poblacié del
municipi. Esports.
Dissenyar i definir els projectes
municipals de I'esport en edat
1934 escolar, i de suport a l'alta 4. EDUCACIO DE 50
T competicio, adequant-los als QUALITAT
objectius de 'Agenda 2030.
Esports
Dissenyar un pla de comunicacio
de 'esport de L'Hospitalet que 9. INDUSTRIA,
1.9. 3.5 garanteixi la projeccié de la marca INNOVACIO | 50
L’H com a ciutat de 'esport. INFRAESTRUCTURA

Esports.

1.9.4. Garantir la qualitat, sostenibilitat i
eficiencia del parc d'instal-lacions

Esportives Municipals de L'Hospitalet.
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)
Modernitzaci6 tecnologica dels
poliesportius municipals de
L'Hospitalet, posicionant-los com a 9. INDUSTRIA,
1.9.4.1 equipaments de referéncia en INNOVACIO | 85
sostenibilitat energeética, i en INFRAESTRUCTURA
accessibilitat a tots els ciutadans i
ciutadanes. Esports
Disseny i implantacio de la pagina
web Unica dels Poliesportius
Municipals de L'Hospitalet de 9 INDUSTRIA
1.9, 4, gestiodirecte, garantirla INNOVACIO | 100
|nformap_|o actualitzada, realitzar INFRAESTRUCTURA
tramits i interactuar amb els
usuaris de forma dinamica i eficag.
Esports
Crear un sistema de millora
continua amb els abonats a les
; . . 12. CONSUM |
instal-lacions esportives 4
1.9.4.3 municipals, per adequar la oferta RI;SRPC())[I)\IUSC,:ACI;I?ES 50

1.9.5. Fomentar lainversio publica

d’activitats i serveis, a la
demanada ciutadana. Esports

sostenible i eficient en ’'ambit de ’Esport.

Elaborar i aprovar els projectes
executius i arquitectonics

necessaris, per les noves 9. INDUSTRIA,
1.9.5.1 construccic;ns i per les reformes E27 INNOVACIO | 40
. - . INFRAESTRUCTURA
integrals de les instal-lacions
esportives municipals. Esports
Dissenyar, redactar i impulsar la
pastilla esportiva de la zona nord 9. INDUSTRIA,
1.9.5.2 de L'Hospitalet com a pol de E27 INNOVACIO | 25
referéncia en Tecnologia de INFRAESTRUCTURA
I'Esport. Esports
Dissenyar, redactar i impulsar del
projecte de reordenacié
urbanistica i funcional de la pastilla
esportiva de la Feixa Llarga: .
coEstruccié d'un Nou Can%p 9. INDUSTRIA,
1.9-53 " Municipal de Beisbol, Softbol | E27 INNOVACIO | 35
! INFRAESTRUCTURA

Futbol America, reforma del Camp
Municipal de Rugbi, i
replantejament del parc.
Esports(R), ADU

1.9.6. Facilitar la gestié del sistema

esportiu local (SEL) mitjancant el suport a
les entitats esportives locals.
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Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)
Disseny i desenvolupament d'un
pla de formaci6 virtual i presencial )
per a les entitats esportives que 10. REDUCCIO DE
1.9.6.1 vetlli per la millora i la capacitacio 109 LES DESIGUALTATS 38,33

de la seva sostenibilitat esportiva,
social i economica. Esports
Aprovacio del Reglament per a
l'assignacié d'espais esportius a
les entitats esportives amb .
1.9.6.2 [lobjectiu d’unap assignacio 10. REDUCCIO DE 40
- . - LES DESIGUALTATS
equilibrada i justa que afavoreixi
una practica esportiva de qualitat.
Esports
1.9.7. Promoure i visibilitzar I'esport
femeni per tal d'incrementar la practica

esportiva de la poblacié femenina de

L'Hospitalet

Desenvolupar accions de

promocio i visibilitzacié de dona i

esport que enforteixin la 5. IGUALTAT DE

1.9.7.1 S31 53,33

consciencia d'equitat de genere i la GENERE
prevencio de la violéncia de

génere. Esports

Disseny i impuls de programes

esportius i d"activitat fisica per a S31 5. IGUALTAT DE
les noies i dones del municipi. GENERE
Esports

Programacio d' accions de

formacié continuada adrecades a

les entitats esportives de la ciutat

per tal que fomentin una practica s31 5. IGUALTAT DE
esportiva amb respecte per la GENERE
diversitat sexual i preventiva

contra la violéncia de génere.

Esports

2.2. Nova economia, innovacio i revolucié

1.9.7.2 25

1.9.7.3 16,66

digital

2.2.4. Impulsar el sector turistic. 53%

Dissenyar un programa d’accions
per al desenvolupament i

apropament de la xarxa d’actors 8. TREBALL DIGNE |
2.2.4.6 locals i supralocals necessaria per CREIXEMENT 25
a la promocié de L’Hospitalet com ECONOMIC
a destinacio de turisme esportiu.
Esports.

Dissenyar i promocionar una oferta
de serveis atractiva i ajustada a les
noves necessitats del sector
esportiu i turistic. Esports.

8. TREBALL DIGNE |
CREIXEMENT 30
ECONOMIC

2.2.4.7
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Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Memoria ajuntament

2021

2020

2021

Actuacio

Indicador

Estrategic

Valor

Meta

Valor

Meta

1.3.3.5

Cessio d'espais

S

11

11

Nombre de subvencions
atorgades a entitats de
lleure i oci educatiu

16

17

1.3.3.7

Despesa capitol 4 per
Entitats Esportives

1.515.000

1.8.1.1

Grau de satisfaccio de
'alumnat participant als
tallers.

Nombre d’accions de
suport a I'estudi.

19

Nombre d’accions
impulsades des del Grup
Motor de la Formacio
Professional

Nombre d’alumnat
participants en els tallers de
la Mostra d’Estudis.

190

684

Nombre d’assessoraments
realitzats.

294

224

Nombre de centres
educatius amb els que
realitzem suport
d’orientacié académica

13

15

Nombre de consultes
ateses a I'Oficina Jove.

625

425

Nombre de persones joves
assessorades.

258

202

Nombre de tallers
d’orientacié académica
realitzats a la Mostra
d’Estudis i professions.

32

Nombre total d'alumnat
participant en els tallers
segons nivell (ESO,
batxillerat i CF).

2273

2586

Nombre total de tallers
realitzats

102

139

1.8.1.2

Nombre d’accions
d’informacid i orientacio

11

1.8.1.3

Nombre d’alumnes
participants en la Mostra
d’Estudis i Professions.

135

380

Nombre d’assessoraments
realitzats.

165

146

Nombre de consultes
ateses a I'Oficina Jove.

233

262

Nombre de persones joves
assessorades.

150

133
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2020 2021
Actuacio Indicador Estrategic | Valor Meta Valor Meta
Nombre de persones joves 0 0 14 0

ateses a I'Oficina Jove a
'espai de suport a la
recerca de feina.

Nombre de persones joves 660 0 128 0
ateses dins del programa
de Garantia Juvenil.

Nombre de sessions 6 0 14 0
grupals realitzades.
Nombre de tallers 5 0 19 0

d’orientacio laboral
realitzats a la Mostra
d’Estudis i professions.

Nombre de tallers del 0 0 12 0
Modul laboral realitzats als

instituts.

Nombre total d'alumnat 671 0 1483 0

participant en els tallers
segons nivell (ESO,
batxillerat i CF).

Nombre total de tallers 27 0 88 0
realitzats.
1.8.1.4 | Nombre de consultes S 452 0 721 0

ateses al Punt de Salut
Jove de Ca n'Arus

Nombre de persones joves 223 0 456 0
ateses al Punt de Salut
Jove.

1.8.2.1 | Nombre d'accions de suport | S 29 0 27 0
a projectes que potenciin la
participacio

Nombre d'accions en els 7097 0 4860 0
projectes de la Oficina de
Voluntariat

Nombre d'accions per tal de 36 0 2 0
donar suport i visibilitat a
les entitats

1.8. 2.2 | Nombre d'accions S 1 0 3 0
realitzades de promoci6 del
carnet jove municipal

1.9.1.1 | Nombre de Bonificacions N 28 28 28 28
als Preus Publics de les
Instal-lacions esportives
municipals

Nombre de col-lectius 14 14 14 14
atesos amb bonificacions
als Preus Publics de les
INstal-lacions Esportives
Municipals

Nombre Total de Preus 732 0 732 0
Publics
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2020

2021

Actuacio

Indicador

Estrategic

Valor

Meta

Valor

Meta

Poblacio atesa als
Poliesportius Municipals de
L'Hospitalet

14,62

25

39382
(14'62%)

1.9.1.2

Alumnes participants al
Programa de Natacio
Educativa Trimestral

1880

1880

1724

Alumnes participants al
Programa de Natacio
Educativa Anual

1070

N° Places disponibles
d'activitats continuades
EXCLUSIVES per a
DISCAPACITATS als
Poliesportius Municipals de
L'Hospitalet

113

113

63

Nombre de convenis de
cessi6 d'espais esportius a
les Instal-lacions Esportives
Municipals.

108

288

Participants Activitat fisica
per a dones “Gaudir Millora
la Salut”

15

30

31

Participants al Projecte de
Hoquei Ciutat

58

90

No realitzat
degutala
pandémia

Participants als Programa
d'Iniciacié Esportiva (pla
Ed. Entorn)

185

185

148

Usos dels Patis Oberts
Dinamitzats

3507

2544

1.9.2.1

Abonats majors de 60 anys
als Poliesportius Municipals

27

30

2998

Activitats del "Cicle
Passejades de Marxa
Nordica per a la gent gran”

10

No realitzat
degutala
pandémia

Activitats dirigides
setmanals especifiques per
a la gent gran

14

Participants al “Cicle
Passejades de Marxa
Nordica per a la gent gran”

258

500

No realitzat
degut ala
pandémia

Places disponibles en
activitats dirigides
exclusives per a gent gran

240

294

1.9.2.2

Activitats setmanals per a
joves als Poliesportius
Municipals.

Places disponibles
setmanals per a activitats
dirigides per a joves als
Poliesportius Municipals.

70

24
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2021

2020

2021

Actuacio

Indicador

Estrategic

Valor

Meta

Valor

Meta

1.9.2.3

Continguts digitals
#LHESPORTACASA

N

331

374

Participants Projecte LH
Camina

567

No realitzat
degutala
pandémia

Sessions emeses
#LHESPORTACASA a TV
LH

60

70

300

Sessions realitzades
#LHESPORT A L'AIRE
LLIURE

Visualitzacions de
continguts digitals
#LHESPORTACASA

255111

138196

Participants #LHESPORT A
L'AIRE LLIURE

43

1.9.2.4

Nombre d'activitats
relacionades amb la
bicicleta

Nombre d'actors esportius
locals de la xarxa de I'Gs de
la Bicicleta

1.9.3.2

Despesa en la gestio
d'equipaments esportius
municipals

12.965.917,07

Ingressos en la gestié
d'equipaments esportius
municipals

4.499.882,97

Nombre de Contrates
vinculats a la gesti6é
d'equipaments esportius
municipals

30

Balang economic de la
gestié dels equipaments
esportius municipals

=
©
&
-

Despesa

780022,3

=
©
b
N

Nombre de visibilitzacions

=
©
o
=

Despesa en noves
construccions i per les
reformes integrals de les
instal-lacions esportives
municipals

Participants en accions
formatives

68

183

Convenis de cessi6
d'espais esportius
municipals

97

288

Hores de cessi6 d'Us
d'instal-lacions esportives
municipals a les entitats
esportives.

83061,12

80000

Accions comunicatives
#LLHEsportfemeni
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2020 2021
Actuacio Indicador Estrategic | Valor Meta Valor Meta
Campanyes de promocio i 3 0
visibilitzacié de dona i
esport.

1.9. 7.2 | Activitats esportives N 20 0
Commemoracié Dia de la
Dona 8 Marg¢

Participants activitat Fisica 15 30
per a dones "gaudir millora
la Salut”

Sessions dirigides 25 0
d'activitat fisica per a dones
"Gaudir millora la salut"
1.9. 7.3 | Participants Accions N
formatives
2.2.4.6 | Nombre d'accions de N 18 40
Promoci6 LH DTE

Altres projectes i actuacions rellevants

Ambit Esports

Ambit Joventut

LINIA DE SERVEI: Foment de la igualtat de génere
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Fem Directes Directes realitzats 12 Si

LINIA DE SERVEI: Participacio Juvenil

Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Presentacio Pla Local de Joventut 2021-
2023 Plans presentats 1
Creaci6 de la Xarxa de Projectes Juvenils Reunions 3 Si

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Ambit d’esports

Ambit de joventut
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L’Oficina Jove de L’'Hospitalet continua sent I'eix vertebrador del desenvolupament de
les principals accions destinades a I'atencio integral del jove a la nostra ciutat i suposa
un espai de referéncia per als joves no només per la consulta, I'orientacio i
'assessorament en els temes propis d’aquest servei municipal si no que representa
un espai de trobada i de relacio directe entre 'administracié local i el jove com a recurs
referencial per a qualsevol de les seves demandes. Es destaca principalment a la
qualitat del servei personalitzat que ofereix. Tots els recursos d’aquesta oficina, molts
d’ells Unics a la ciutat, estan acompanyats de I'assessorament i suport del personal
tecnic de joventut. Complementant les accions amb la descentralitzacié dels recursos
i serveis als centres d’educacié secundaria. Aquests recursos destinats als Centres
d’Educacié Secundaria s’han ampliat per tal de donar suport al jovent en el moment
pandemic en orientacié academica, laboral i vivencial.

El lleure és un ambit que ha continuat necessitant d’'un suport técnic en moments de
dificultats durant la pandémia, fet que ha portat a dotar-los de més recursos per tal
d’ajudar a la viabilitat de les entitats de lleure educatiu i accié social.

L’Oficina de Voluntariat ha continuat amb la seva tasca de suport comunitari realitzant
accions de voluntariat segons les possibilitats del moment pandémic.

Com a suport a les entitats juvenils s’ha continuat amb el procés de concessié de
subvencions per a entitats que treballin projectes de participacio juvenil.

Propostes de millora del Servei
Ambit d’esports

La situacio de pandemia ha estat catastrofica pels serveis esportius municipals,
havent de tancar equipaments, i per tant, havent perdut la meitat de la massa critica.

Estem treballant per tal de recuperar els nivells pre pandémia. Per aconseguir-ho es
fa imprescindible, sota el nostre punt de vista, una série d’aspectes.

e Dotacio de tecnologia en dades, que ens permeti recollir dades de manera
centralitzada i poder tractar-les de manera ordenada. Les dades ens ajudaran
a focalitzar els nostres serveis.

e Inversio en equipaments esportius. Sense inversio, no existira al-licient per tal
de recuperar el usuari perdut. La gestié administrativa de les inversions és un
altre drama a solucionar. No pot ser que els ciutadans no tinguin depén quins
serveis per la incapacitat de tirar-los endavant pel col-lapse administraitu.

e Pla de formaci6 i de suport a les entitats. Estem en un moment critic, amb
Juntes Directives envellides, i sense renovacié. El funcionament de les
entitats ha canviat, i s’apropen a ser empreses de serveis. Se les ha d’ajudar
en la gestio del canvi. A més, se les ha de facilitar la seva relaciéo amb la
Administracio.
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e Qualsevol organisme, sense muscul, no podra moure’s. Es imprescindible un
analisi exhaustiu de la necessitat de recursos humans i materials al Servei
d’Esports, per tal d’adaptar la nostra oferta a la demanda real. No podem
continuar amb un model dels anys 80.

Ambit de joventut
Com a proposta de millora plantegem la necessitat un nou espai per a la ubicacié de
I'Oficina Jove, degut a que la Casa dels Cargols no permet la realitzacié d’activitats.

De forma que es podran generar noves accions a un espai propi i de referéncia.

Caldra també establir una continuitat en les trobades de la Xarxa de projectes juvenils
I propiciar que les trobades es realitzin de manera presencial.
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Intervencio General Municipal

Responsable directiu: Maria Petra Saiz Antén (Interventora General Municipal)
Area de Planificacio Estratégica i Economica, Joventut i Esports

Responsable politic: Francesc Belver Valles

MissI0
Desenvolupar les funcions de control i fiscalitzacié interna respecte de la gestio
econdmica, financera i pressupostaria de I'ajuntament i els seus ens dependents, en

la seva triple accepcio de funcio interventora, funcié de control financer, en la doble
vessant de control financer permanent i d’auditoria publica.

Emetre els informes preceptius determinats per la legislacié vigent. | verificar el
compliment dels principis de la LOEPSF.

Actuar com a centre directiu de la comptabilitat de I'ajuntament i els seus ens
dependents pel que fa a la comptabilitat pressupostaria, la financera i patrimonial de
costos i de la comptabilitat nacional.

Estructura organica

Organigrama (*)

Intervencié General

Viceintervencid - Interventor/a adjunt]
Funcié Comptable

Servei de Control

| Intern de la Gestié

Econdmica i
Financera

Servel de
Comptabilitat

Seccio de

Comptabilitat Unitat Fiscal

Pressupostaria i
Financera

Seccid de Control
Financer i Auditoria
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La unitat organica representada resta pendent d'aprovacié per part de I'expedient d'organigrama municipal. El darrer organigrama
va ser aprovat per la Junta de govern el 17 d'abril de 2017 (nGmero d'expedient 6404/2017) modificat per expedients 31018/2017,
6073/2018, 34892/2018, 38510/2018, AJT/24013/2019.

Les funcions de control intern de la Viceinterventora es van aprovar per Resolucié 1081/2021 d’Alcaldia, de 11.02.2021, de
delegacié de funcions de control de la Intervenci6é general municipal a la Vice intervenci6 funcié comptable

Recursos

Capitol |
Capitol Il
Capitol IV
Capitol VI

Total

Recursos Humans

Grup Efectius
Al (FHN) 3
C1l 2(*)
Total 5

(*) 1 plaga d’Interventora general municipal ocupada

1 placa de Vice- interventora funcié comptable ocupada (dedicacié parcial al control intern d’acord amb les funcions
delegades)

1 plaga d’Interventor/a adjunt/a. vacant.

C1 Secretaria Interventora general municipal. Baixa per IT de més d’un any sense substituir

C1. Secretaria de la Vice- interventora funcié comptable. Vacant (dedicacié parcial al suport del control intern d’acord
amb les funcions delegades)

Despeses

Crédit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execuci6 (31/12/2021)

3.160.493,31 3.056.770,25 96,72
393.700,29 120.244,43 30,54
5.000,00 5.711,17 114,22
4.789.767,56 0,00 0,00
8.348.961,16 3.182.725,85 38,12

Inclou les despeses del programa pressupostari:

9310 Politica economica i fiscal.(compartit amb la Intervencié General (inclos el Servei de
Control Intern de Gestié Economica i Financera), la Vice-intervencié Funcié comptable (inclos
el Servei de Comptabilitat) i la Direccié de Serveis d’Hisenda, Recursos Generals i de 'Organ
de Programacio i Pressupostos (inclosos el Servei de Contractacié i Patrimoni i el Servei de
Programacio i Pressupostos):

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023
Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Aquesta unitat organitzativa no tenia assignades actuacions estratégiques I'any 2021.
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Altres projectes i actuacions rellevants

LINIA DE SERVEI:

Actuacions Indicador Valor Recurrent

Totes les especificades en la Llei de Bases de
regim local, en el Text refés de la Llei
Reguladora de les Hisendes Locals, en el
reglament de Régim juridic dels funcionaris
amb habilitaci6 de caracter nacional, en el
reglament de control intern aplicable a les
entitats locals, en la Instruccié de comptabilitat Si
per I'administracio local, en la Llei d’estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera, en la
legislacié sectorial i amb el Reglament de
govern i administracié de I'ajuntament de
I'Hospitalet de Llobregat, relacionades amb les
funcions de control intern de la gestié
economicofinancera i de la funcié comptable.

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Es valoren correctament les actuacions de la IGM, tant les relacionades amb:

— La funcio de control intern de la gestié economic i financera efectuades durant
I'exercici 2021 (control previ de legalitat, control financer permanent, auditoria
publica, control financer de subvencions...). Veure l'informe resum de control
intern nim. 83/2022 de data 08/04/2022 (expedient AUPAC 19283/2021) de les
gue es va donar compte al Ple de 27/04/2022.

— La funcié comptable i de confeccié i retiment del compte general de I'exercici
2021. Veure informe num. 98/2022 de 02/05/2022, memoria dels comptes
generals de 29/04/2022 i resta de documentacié que consta a I'expedient
AUPAC 29982/2022.

No obstant aixd queda cami per recorrer per assolir el model de control eficag i .eficient
previst en el Reglament de control intern i en les instruccions de la IGAE, aixi com per
la implantacié complerta de la comptabilitat de costos, de la comptabilitat financera
vinculada amb linventari i 'automatisme pel calcul de resultat i de les seves
projeccions requerides per Ministeri d’Hisenda, per la Direccié General d’Administracio
Local de la Generalitat de Catalunya, 'AIREF i pels organs de control extern
(Sindicatura, i el Tribunal de Cuentas).

Propostes de millora del Servei
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Incentivar a I'organitzacio per implantar un model de control intern integrat, en la
linia del preconitzat per COSO Il adaptat a les necessitats del sector public i de
'ajuntament en particular, a més del control intern de gestié economicofinancera
que du a terme la Intervencié General Municipal.

Actualitzar I'organigrama aprovat I'any 2017 dotant els mitjans necessaris per
ajustar-lo als nous requeriments legals de control i de comptabilitat aprovats
posteriorment per la Llei de Reforma i sostenibilitat de I'administracié local, el
Reglament de régim juridic dels FHN, el Reglament de control Intern, aixi com a
les prescripcions de la LOESPF, nous requisits de la comptabilitat de costos i la
comptabilitat nacional.

Convocar i proveir les places vacants per donar compliment als requeriments
legals del model de control exigit pel Reglament de control intern.

Potenciar la formacié i actualitzacié del personal de la Intervencid General
Municipal

Actualitzar les normatives internes de control intern i comptabilitat als canvis
normatius.

Integrar els procediments de control en les eines informatiques corporatives, i
adquirir eines a les necessitats del control intern i integrades amb el sistema
informatic de comptabilitat, d’expedient electronic que possibilitin dur a terme
agilment el control financer permeten i I'auditoria publica.

Avancgar en l'actualitzacié i millora dels circuits, procediments, instruccions en
materia de control de la gestio economicofinancera i comptabilitat.
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Servei de Control Intern de Gestido Economica i
Financera

Responsable tecnic: Maria Pilar Arias Garcia
Area de Planificacio Estratégica i Economica, Joventut i Esports
Responsable politic: Francesc Belver Valles
Responsable directiu: Maria Petra Saiz Antén (Intervencié General Municipal)

Responsables

Sandra Cerda Gémez (Vice-intervencio-Funcié comptable)
Resolucié 1081/2021 d’Alcaldia, de 11.02.2021, de delegacié de funcions
de control de la Intervenci6é General a la Vice intervencié funcié comptable

Vacant (Interventor/a adjunt/a)

Missio

Desenvolupar les funcions o activitats de control intern de la gestid
economicofinancera I'ajuntament.

Estructura organica

Organigrama

Veure I'organigrama de la Intervencié General Municipal.

Recursos

Recursos Humans

Al 6

C1 1

C2 1

Total 8
Des peses

Veure Intervencié General.
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Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Aquesta unitat organitzativa no tenia assignades actuacions estratégiques I'any 2021.

Altres projectes i actuacions rellevants

LINIA DE SERVEI:

Actuacions Indicador Valor Recurrent

Supervisar i coordinar les actuacions de
control intern de la gestié Si
economicofinancera: funcio interventora i
control financer en la vessant de control
financer permanent i auditoria publica.

Preparar les qualificacions juridiques per la
formulacié de l'acte interventor i realitzar el Si
control financer permanent i I'auditoria public
d’acord amb el PACF aprovat..

Emetre els informes, estadistiques i estudis en
relaci6 al control intern d’acord amb les

directrius de la Intervencié general municipal, Si
en especial I'informe resum anual de control
intern.

Valoracio i propostes de millora

Valoracio
Es valoren correctament les actuacions del Servei des de la perspectiva del

compliment dels requeriments i dels terminis legals d’aplicacié de la funcié de control
intern de la gestié economicofinancera.

Propostes de millora del Servei

e S’hainiciat la transformacié digital de I'’Area, confeccionant un document funcional
de necessitats. S’ha finalitzat I'exercici amb la preparacio del procés de licitacio
d’'una solucié informatica que doni resposta a la major part de les necessitats.
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e Avancar en la millora de les prestacions de la integracio del control intern de la
gesti6 economicofinancera en les aplicacions informatiques de comptabilitat,
inventari i I'expedient electronic

e Millorar la formaci6 i actualitzacio continua del personal del Servei.

e Avancar en l'actualitzacié i millora dels circuits, procediments, instruccions en
matéria de control de la gestié economicofinancera.
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Viceintervencio - Funcio comptable

Responsable tecnic: Sandra Cerda Gomez
Area de Planificacio Estratégica i Economica, Joventut i Esports
Responsable politic: Francesc Belver Valles

Responsable directiu: Maria Petra Séiz Antén
(Intervencié General Municipal)

Missio

Desenvolupar les funcions de control i fiscalitzacié interna respecte de la gestio
econdmica, financera i pressupostaria de I'ajuntament i els seus ens dependents, en
la seva triple accepcié de funcio interventora, funcié de control financer, en la doble
vessant de control financer permanent i d’auditoria publica.

Emetre els informes preceptius determinats per la legislacié vigent. | verificar el
compliment dels principis de la LOEPSF.

Actuar com a centre directiu de la comptabilitat de I'ajuntament i els seus ens
dependents pel que fa a la comptabilitat pressupostaria, la financera i patrimonial de
costos i de la comptabilitat nacional.

Estructura organica

Organigrama

Veure I'organigrama de la Intervencié General Municipal.

Recursos

Recursos Humans

Grup Efectius

Al (FHN) 3(®
c1 2(%)
Total 5

- (*) 1 plaga d’Interventora general municipal ocupada
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— 1 plaga de Vice- interventora funcié comptable ocupada (dedicacio parcial al control intern d’acord amb les funcions

delegades)
— 1 plaga d'Interventor/a adjunt/a. vacant.

—  C1 Secretaria Interventora general municipal. Baixa per IT de més d’'un any sense substituir

—  CLl. Secretaria de la Vicienterventora-funcié comptable. Vacant (dedicacio parcial al suport del control intern d’acord

amb les funcions delegades)

Despeses

Veure Intervencié General.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Aquesta unitat organitzativa no tenia assignades actuacions estratégiques I'any 2021.

Altres projectes i actuacions rellevants

LINIA DE SERVEI:

Actuacions

Indicador

Valor

Recurrent

Totes les especificades en la Llei de Bases de
regim local, en el Text refés de la Llei
Reguladora de les Hisendes Locals, en el
reglament de Reégim juridic dels funcionaris
amb habilitaci6 de caracter nacional, en el
reglament de control intern aplicable a les
entitats locals, en la Instruccié de comptabilitat
per I'administracio local, en la Llei d’estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera, en la
legislaci6 sectorial i amb el Reglament de
govern i administraci6 de Iajuntament de
'Hospitalet de Llobregat, relacionades amb les
funcions de control intern de la gestio
economicofinancera i de la funcié comptable.

Si

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Es valoren correctament les actuacions de la IGM, tant les relacionades amb:

— La funcio de control intern de la gestié economic i financera efectuades durant
I'exercici 2021 (control previ de legalitat, control financer permanent, auditoria
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publica, control financer de subvencions...). Veure l'informe resum de control
intern nim. 83/2022 de data 08/04/2022 (expedient AUPAC 19283/2021) de les
que es va donar compte al Ple de 27/04/2022.

— La funcié comptable i de confeccié i retiment del compte general de I'exercici
2021. Veure informe num. 98/2022 de 02/05/2022, memoria dels comptes
generals de 29/04/2022 i resta de documentacié que consta a I'expedient
AUPAC 29982/2022.

No obstant aixd queda cami per recorrer per assolir el model de control eficag i .eficient
previst en el Reglament de control intern i en les instruccions de la IGAE, aixi com per
la implantacié complerta de la comptabilitat de costos, de la comptabilitat financera
vinculada amb linventari i 'automatisme pel calcul de resultat i de les seves
projeccions requerides per Ministeri d’Hisenda, per la Direccié General d’Administracio
Local de la Generalitat de Catalunya, 'AIREF i pels organs de control extern
(Sindicatura, i el Tribunal de Cuentas).

Propostes de millora del Servei

Incentivar a I'organitzacio per implantar un model de control intern integrat, en la
linia del preconitzat per COSO Ill adaptat a les necessitats del sector public i de
'ajuntament en particular, a més del control intern de gestié economicofinancera
gue du a terme la Intervencié General Municipal.

Actualitzar I'organigrama aprovat 'any 2017 dotant els mitjans necessaris per
ajustar-lo als nous requeriments legals de control i de comptabilitat aprovats
posteriorment per la Llei de Reforma i sostenibilitat de I'administracié local, el
Reglament de régim juridic dels FHN, el Reglament de control Intern, aixi com a
les prescripcions de la LOESPF, nous requisits de la comptabilitat de costos i la
comptabilitat nacional.

Convocar i proveir les places vacants per donar compliment als requeriments
legals del model de control exigit pel Reglament de control intern.

Potenciar la formacié i actualitzacié del personal de la Intervencid6 General
Municipal

Actualitzar les normatives internes de control intern i comptabilitat als canvis
normatius.

Integrar els procediments de control en les eines informatiques corporatives, i
adquirir eines a les necessitats del control intern i integrades amb el sistema
informatic de comptabilitat, d’expedient electronic que possibilitin dur a terme
agilment el control financer permeten i I'auditoria publica.

Avancar en l'actualitzacié i millora dels circuits, procediments, instruccions en
materia de control de la gestié economicofinancera i comptabilitat.
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Servei de Comptabilitat

Responsable tecnic: Joan Brosa Rojas
Area de Planificacio Estratégica i Economica, Joventut i Esports
Responsable politic: Francesc Belver Valles

Responsable directiu: Sandra Cerda Goémez
(Vice-Intervencié Funcié comptable)

Missio
Portar i desenvolupar la comptabilitat financera, la d’execucié del pressupost i la

comptabilitat analitica de I'Ajuntament, tot aixd per aconseguir els fins de la
comptabilitat publica local establerts en la normativa aplicable.

Estructura organica

Organigrama

Veure I'organigrama de la Intervencié General Municipal.

Recursos

Recursos Humans

Al 2

C1 2

C2 3

Total 7
Des peses

Veure Intervencié General.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023
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Memoria ajuntament

2021

Aquesta unitat organitzativa no tenia assignades actuacions estratégiques I'any 2021.

Altres projectes i actuacions rellevants

LINIA DE SERVEI:

Actuacions

Indicador

Valor

Recurrent

Supervisar i coordinar la comptabilitat
financera, pressupostaria, patrimonial i
analitica.

Preparar i supervisar la documentacio
comptable i financera i preparar el compte
general. amb caracter préevia a la validacio de
la Vicienterventora.

Emetre els certificats en matéria comptable,
aixi com els informes, estadistiques i estudis
en relaci6 al compliment dels ['estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera i altres
aspecte previstos en la legislacié vigent.

Si

Si

Si

Valoracio i propostes de millora

Valoracio6

Es valoren correctament les actuacions del Servei des de la perspectiva del
compliment dels requeriments i dels terminis legals d’aplicacio de la funcié comptable.

Propostes de millora del Servei

Avancar en la millora de les prestacions de la integracio

informatica de la

comptabilitat amb el control intern de la gestié economicofinancera, l'inventari, la
comptabilitat de costos, I'aplicacié de gestid tributaria i recaptaciéo de TORGT i

I'expedient electronic

Millorar la formacio i actualitzacio continua del personal del Servei..

Avangar en l'actualitzacié i millora dels circuits, procediments, instruccions en

matéria comptable en favor de I'organitzacio
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Tresoreria General

Responsable tecnic:

Fernando Gonzalez-Santacana Martin

Area de Planificacio Estratégica i Economica, Joventut i Esports

Responsable politic:

Francesc Belver Valles

Missio

Desenvolupar les funcions de tresoreria i recaptaciéo de I'ajuntament i els seus ens

dependents.

Estructura organica

Organigrama

Tresoreria General

Unitat de
Tresoreria Central

Negociat de
Pagaments

Negociat de Gestio
Bancariaide les
Obligacions
Tributaries

Caixa Descentralitzada i

Control d’'Habilitacions

Unitat d'Ingressos
Municipals

Negociat de Caixa

y | Negociat
d'Ingressos i . A
I d’Expedients
Comunicacio )
- d’Ingressos
Bancaria

Recursos

Recursos Humans

Al 1
A2 1
C1 9
C2 1
Total 12
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Despeses

Credit definitiu Obligacions reconegudes  Grau d’execucio (31/12/2021)
Capitol | 770.834,62 675.488,58 87,63
Capitol 11 55.143,47 36.733,97 66,62
Capitol 11l 1.041.332,05 566.175,43 54,37
Capitol IX 15.039.351,27 14.985.624,19 99,64
Total 16.906.661,41 16.264.022,17 96,20

Inclou les despeses dels programes pressupostaris:
0110 Deute public
9340 Gestio del deute i de la tresoreria

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023
Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Aquesta unitat organitzativa no tenia assignades actuacions estratégiques I'any 2021.

Altres projectes i actuacions rellevants

Sense dades.

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Propostes de millora del Servei

131



Memoria ajuntament
2021

Vice-Tresoreria Municipal

Responsable tecnic: Veronica Barquero Miro
Area de Planificacio Estratégica i Economica, Joventut i Esports
Responsable politic: Francesc Belver Valles
Tresoreria General
Responsable: Fernando Gonzéalez-Santacana Martin

Aconseguir una gestié integral del sistema tributari municipal, regit pels principis
d’eficiéncia, suficiéncia, agilitat i unitat en la gestio.

Estructura organica

Organigrama

Organ de Gestig

Tributaria
Seccid d'Inspeccid
. . e o - . Unitat de Relacions
Seccid de Gestié Tributaria i Seccid de amb el
Tributaria d’Activitats Recaptacio -
L Contribuents
Economiques
Unitat de
Procediments Oficina d'Atencid

Individuals Tributaria
d’Executiva

Recursos

Recursos Humans

Al 4
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A2 8
C1 25
c2 1
Total 38
Despeses

Credit definitiu Obligacions reconegudes  Grau d’execucio (31/12/2021)
Capitol | \ 2.030.714,40 1.988.424,66 97,92

Capitol 11 2.444.343,38 1.090.457,90 44,61
Capitol IV 210.600,00 147.665,75 70,12

Total 4.685.657,78 3.226.548,31 68,86

Inclou les despeses del programa pressupostari:
9320 Gestio del sistema tributari.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Aquesta unitat organitzativa no tenia assignades actuacions estratégiques I'any
2021.

Altres projectes i actuacions rellevants

Sense dades.

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Propostes de millora del Servei
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Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i
Sostenibilitat

Direccid de Serveis d’Espai Public, Urbanisme i
Sostenibilitat

v' Servei d’'Obres i Manteniment de I'Espai Public
Servei d’'Urbanisme i Activitats
Servei d’'Obres i Manteniment d’Edificis Municipals

Servei de Neteja Viaria i Biodiversitat

D N N NN

Servei de Sistemes d’'Informacid Territorial

AN

Oficina d’'Habitatge
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Direccio de Serveis d’Espai Public, Urbanisme i
Sostenibilitat

Responsable directiu: Blanca Atienza Gatnau
Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat

Responsable politic: Cristian Alcazar Esteban

Missio

Planificar, dirigir, impulsar i controlar amb criteris d’eficiéncia eficacia, ética i
sostenibilitat, els serveis, projectes i accions per a la consecuci6 dels objectius fixats
per I'Area en matéria d’urbanisme, habitatge, obres, neteja de I'espai public,
manteniment de zones verdes, de les infraestructures, del cementiri municipal i, en
general, de l'espai public, aixi com de les instal-lacions i equipaments municipals
d’acord amb I'assignacié de competéncies i les directrius de I'Area, el Pla d’Actuacié
Municipal i la legislacio vigent.

Estructura organica

Organigrama
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Direccid de Serveis
d'Espai Public,
Habitatge Urbanisme]
i Sostenibilitat

Seccid Administrativa
ideSuportala
Gestid

V—‘—\

Unitat de Gestié
Pressupostaria

Programa de
Politiques
‘ Mediambientals

Unitat de Relacions
amb la Ciutadania

Servei d'Obres i
Manteniment
d’Edificis Municipals

Servei d'Obres i
Manteniment de
I'Espai Public

Servei de Sistemes
d'Informacié
Territorial

Servei de Neteja
Urbana i
Biodiversitat

Servel d’Urbanisme i
Activitats

Oficina d’Eficiéncia
Energética i
Sostenibilitat Urbana

Seccié de Suport al
Territori i Cementiri

V—‘—\

Unitat
d'Administracidé del
Cementiri

Recursos

Recursos Humans

Grup Efectius

Oficina d’Habitatge

Unitat de Suport al
Territori

Al 4

A2 1

C1 6

Cc2 27

AP disp. Addicional 7a EBEP 1

Total 39
Des peses

Crédit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucio (31/12/2021)

Capitol | 3.495.527,01 3.535.574,13 101,15
Capitol Il 1.153.893,71 695.688,39 60,29
Capitol IV 56.762,00 42.606,60 75,06
Capitol VI 1.182.999,49 99.519,22 8,41

Total 5.889.182,21 4.373.388,34 74,26

Inclou les despeses dels programes pressupostaris:
9204 Direcci6 i serveis generals de suport al territori.
1523 Gesti6 de I’habitatge
1640 Cementiri Municipal
1721 Protecci6 contra la contaminaci6 acustica, luminica i atmosférica
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Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Objectius / Actuacions Pgt;te oDS % assoliment
| Ciutat (31/12/2021)

1.4. HABITATGE DIGNE | ECOEFICIENT 39%

1.4.1.Engegar mesures per la lluita contra

I'exclusié residencial i la pobresa energetica.

1.4.1.1 Continuar executantel Pla  S07c 1. FIDE LA 38,33
d’auditories als habitatges POBRESA
vulnerables amb risc de
pobresa energeética i
implementar les mesures
correctores a les llars
auditades a través de la
implementacié de petites
reparacions i substitucio
d’aparells eléctrics i altres
materials poc eficients amb
carrec al pressupost

municipal.
1.4.1.2 Establir punts S07a 7. ENERGIA NETA | 33,33
d’assessorament energétics ASEQUIBLE

per als col-lectius més
vulnerables a totes les
regidories de districte i
casals de gent gran de la

ciutat.

1.4.1.3 Revisar I'actual conveni S07c 11. CIUTATS | 50
Ajuntament-AGBAR en COMUNITATS
matéria de subministrament SOSTENIBLES

d’aigua potable a persones
amb risc d’exclusio

residencial.
1.4.1. 4 Afavorir i impulsar la Ul7a  10. REDUCCIO DE 50
mediacié per mirar d’evitar LES DESIGUALTATS

els processos judicials que

puguin derivar en

desnonaments.
1.4.2.Elaborar el Pla Local d’Habitatge 2022-2028
de L’Hospitalet i dissenyar una politica

d’habitatges pels propers 6 anys

1.4.2.1 Adjudicar el contracte S08 11. CIUTATS | 30
d’assistencia técnica a Ul7b  COMUNITATS
empreses del tercer sector  U17d SOSTENIBLES
per a I'elaboracié del Pla Ul7e
local d’habitatge 2022-2028 U17f
de L’Hospitalet, amb Ul7g

I'evolucié de les dades

137



Memoria ajuntament
2021

S : Pacte % assoliment
Obijectius / Actuacions _de OoDSs (31/12/2021)
Ciutat
socioeconomiques de la
ciutat i la caracteritzacio del
tipus de familia que
reguereix aguest recurs.
1.4.2.2 Establir nous convenis amb  S08 11. CIUTATS | 40
els grans tenidors COMUNITATS
d’habitatges buits per tal de SOSTENIBLES
disposar d’habitatges tot
seguint les indicacions del
Pla local de 'habitatge.
1.4.2.3 Ampliar la bossa de lloguer S08 11. CIUTATS | 50
social mitjancant Ul7g COMUNITATS
bonificacions o ajudes als ul7i SOSTENIBLES
propietaris.
1.4.2.4 Eliminar certes condicions Ul7c 11. CIUTATS | 5

d’infrahabitatge mitjangant la
modificacio de les densitats
maximes per illa, per donar
la possibilitat de legalitzar
habitatges en locals.
1.4.3. Assolir un Parc d’edificis de la ciutat
rehabilitats i sostenibles, i promoure la
reconversié del sector de la construccio6 cap a la
rehabilitacié d'habitatges amb criteris d’eco
eficiencia.

COMUNITATS
SOSTENIBLES

1.4.3.1 Participar amb 'Area 11. CIUTATS | 100
Metropolitana de Barcelona COMUNITATS
en I'elaboracio de I'estudi SOSTENIBLES
sobre el parc d’habitatges
de la ciutat.
1.4.3.2 Establir una linia d’ajuts per S07b 11. CIUTATS | 50

als habitatges envellits i
energéticament deficients.

2.2. NOVA ECONOMIA, INNOVACIO |
REVOLUCIO DIGITAL

2.2.2.Fomentar nous models productius i de
consum sostenibles

COMUNITATS
SOSTENIBLES

2.2.2.5 Crear la figura del gestor E49
energetic dels poligons amb E26
la col-laboracié de les
associacions i entitats dels

poligons.

7. ENERGIA NETA | 60
ASEQUIBLE

3.1. CIUTAT CONNECTADA | ACCESSIBLE 38%

3.1.1. Completar les infraestructures

necessaries per al desenvolupament de la ciutat,
amb la implicacié de les diferents

administracions.
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L : Pacte % assoliment
Obijectius / Actuacions _de OoDSs (31/12/2021)
Ciutat
3.1.1. 4 Millorar el pas inferior de la 9.INDUSTRIA, 50
carretera d’Esplugues pel INNOVACIO |
transit dels vianants i de INFRAESTRUCTURA

vehicles.

3.1.3. Potenciar la connectivitat i I’accessibilitat.

3.1.3.1 Crear un gran eix civic
central i comercial seguint
I'antic Cami Ral a través del
Carrer Major-carrer d’Enric
Prat de la Riba-carretera de

Santa Eulalia.

3.2. MOBILITAT SOSTENIBLE | SEGURA

3.2.7.Reduir el nombre d’emissions de gasos
contaminants i de particules que es lliuren a
I’atmosfera provinents de mitjans de transport

11. CIUTATS | 5
COMUNITATS
SOSTENIBLES

contaminants.
3.2.7.3 Impulsar el vehicle eléctric.
Fomentar la instal-lacié de
punts de recarrega amb
places d’aparcament en
centres comercials i
parquings publics, per tal de
facilitar la dotaci6 per a la
recarrega de flotes de
vehicles.

3.3. ECOLOGIA URBANA | TRANSICIO
ENERGETICA

3.3.1.Treballar per aconseguir una reduccio del
40% de CO2 en el 2030, compromis recollit al
nou Pacte d’Alcaldes pel Clima i ’Energia.

3.3.1.1 Projectar els nous
equipaments com a edificis
de consum energeétic quasi
nul, nZEB (Nearly Zero
Energy Building), i amb
materials saludables i de
petjada de carboni baixa.
Utilitzar les cobertes dels
equipaments municipals per
a produccio eléctrica propia
per I'autoconsum.

uo7c
uo7d

7. ENERGIA NETA |
ASEQUIBLE

50

ull 11. CIUTATS |
COMUNITATS

SOSTENIBLES

100
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Pacte % assoliment
Objectius / Actuacions _de OoDS (31/12/2021)
Ciutat
3.3.1.2 Aprovar una ordenanga de  UOQ7c 11. CIUTATS | 50
carregadors de vehicles COMUNITATS
eléctrics en noves SOSTENIBLES
construccions i activitats.
3.3.1.4 Estudiar la participaci6 com U12 7. ENERGIA NETA | 5

a municipi en la creacié i el
desplegament de I'operador
energeétic public metropolita.

3.3.2. Impulsar I’educacié ambiental més enlla

de les escoles.

ASEQUIBLE

3.3.2.1 Redactar el nou Pla director U15
d’educacioé ambiental.
Potenciar I'educacio
mediambiental —Agenda
2030, escoles verdes,
programa d’horts escolars,
apadrinament del riu
Llobregat tenint en compte
els seus ecosistemes,
incorporacio a la Xarxa
d’Escoles per ala
Sostenibilitat (XESC) i altres

projectes.

13. ACCIO
CLIMATICA

100

3.3.2.2 Crear la Taula d’Emergéncia U16
Climatica, com a taula
sectorial del Consell de
Ciutat, i redactar el pla
d’accié per fer front a
I'emergéncia climatica i
treballar contra el canvi
climatic, amb I'objectiu
principal de desenvolupar
un sistema preventiu per
enfortir la salut de la
ciutadania.

13. ACCIO 60
CLIMATICA

3.3.2.3 Redactar i aprovar el pla uie
d’acci6 per a la mitigacio del

canvi climatic i redactar i

aprovar el Pla d’accio per a
I'energia sostenible i el clima

(PAESC).

13. ACCIO 95
CLIMATICA

3.3.2.4 Dissenyar i desenvolupar
accions de sensibilitzacio
dirigides a la ciutadania, als
operadors economics i als
usuaris d’equipaments

municipals per fomentar el
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Pacte % assoliment
Objectius / Actuacions Cictjﬁat oDSs (31/12/2021)

consum energetic
responsable.

3.3.3. Implementar mesures per a la disminucié
en la produccio6 de residus a la ciutat.

3.3.3.3 Establir campanyes de EO06c 12. CONSUM | 50
comunicacio als mercats PRODUCCIO
municipals per a I'eliminacio RESPONSABLES

de plastics d’un sol s del
comerg de la ciutat.
3.3.4. Substituir gradualment la demanda de
recursos hidrics d’aigua potable per altres fonts
d’aigua més sostenible.

Modificar el sistema de 12. CONSUM |
cloracio dels equipaments PRODUCCIO
esportius per poder utilitzar RESPONSABLES
l'aigua de les piscines en

altres usos.

3.3.5. Ampliar espais verds, zones de descans i
circuits esportius a I’aire lliure. Protegir els
espais considerats com areserva

mediambiental. Apropar el verd urba a tots els
barris com a elements de salut tot ampliant la
superficie de zones verdes.

3.3.5.4 Impulsar un altre pulmé verd U19c 11. CIUTATS | 5
a la zona nord de la ciutat COMUNITATS
amb la creacio d’un parc SOSTENIBLES
interurba a Can Rigal.

3.3.5.5 Realitzar un pla d’accié per U19d 6. AIGUA NETA | 60
protegir, millorar i adaptar la SANEJAMENT

ribera del Llobregat com a

espai saludable i reserva

mediambiental de la ciutat.
3.4. ESPAI PUBLIC DE QUALITAT | SERVEIS 65%
INTEL.LIGENTS

3.4.1. Treballar per la qualitat total dels serveis

publics que operen a l'espai public

3.4.1.1 Establir un index de qualitat 11. CIUTATS | 50
global de I'estat del COMUNITATS
manteniment i neteja dels SOSTENIBLES

espais i parcs publics que
garanteixi un estandard de
qualitat per a la ciutat.

3.4.1.3 Redactar 'Ordenanca del 11. CIUTATS | 5
paisatge urba, amb una COMUNITATS
visio integral. SOSTENIBLES
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Pacte % assoliment
Objectius / Actuacions Ci?ﬁat oDSs (31/12/2021)

3.4.2.Planificar i adequar els usos de I’espai
public a les diferents necessitats de la

ciutadania i de I'activitat economica de la ciutat

gaantint la convivencia i la seguretat.

3.4.2.1 Aprovar el Pla d'usos de
I'espai public.

11. CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

30

3.4.3.Millorar de manera continua I’espai public
per facilitar ’'autonomia dels diferents

col-lectius que en fan Us: gent gran nens i
persones amb discapacitat.

3.4.3.2 Definir i aprovar els criteris 11. CIUTATS | 60
d’urbanitzacié dels camins COMUNITATS
segurs i saludables per a SOSTENIBLES
tothom.
3.4.3.3 Establir un index uo9 11. CIUTATS | 90
d’accessibilitat global dels COMUNITATS
carrers i dels parcs infantils SOSTENIBLES
de la ciutat, que garanteixi
un estandard d’accessibilitat
per a tothom segons criteris
de 'OMS.
Dades / Indicadors PAM 2020-2023
Actuacié Indicador EST 2020 2021
Valor Meta Valor Meta
1.4.1.1 |Habitatges vulnerables auditats N 112,00 112,00
1.4. 1. 2 | Accions assessorament energeétic N 3
Participants en acciones assessorament | S 105
energeétic
1.4.1. 3 | Families beneficiades pels ajuts al N 54,00 0,00 125,00 0,00
pagament del rebut de l'aigua
1.4. 1.4 |Intervencions en suspensio de N 340,00 0,00 85
desnonaments per any
Casos atesos Servei Intermediacio Deute | S 5.261,00 0,00 | 6.384,00
Hipotecari
1.4.2.1 | Nombre programes definits Pla N
1.4.2.2. | Habitatges cedits grans tenidors o S 4
adquirits Ajuntament
1. 4. 2. 3 | Habitatges afegits a la bossa lloguer S 26,00 30,00 38,00 30,00
social
1. 4. 2. 4 | Habitatges detectats en condicions S
infrahabitatge
1.4.3.1 |Habitatges a rehabilitar segons estudi N 0,00 3.000,00
AMB
1. 4. 3. 2 | Habitatges a rehabilitar segons estudi N 0,00 3.000,00
AMB
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Actuacio Indicador EST 2020 2021
Valor Meta Valor Meta
2.2.2.5 | Empreses participants en assessorament | S 16,00
energetic
3.1.3.1 | Superficie pacificada m2 N
7. Carregadors eléctrics instal-lats a S 2,00
aparcaments municipals o espai public
Carregadors eléctrics instal-lats a edificis | N 2,00
municipals
3.3. 1.1 | Equipaments municipals nous o S 2,00 2,00
rehabilitats anualment energéticament
eficients
3. 3. 1.2 | Carregadors eléctrics instal-lats a N
aparcaments municipals
Carregadors eléctrics instal-lats a edificis | S
privats i activitats comercials
3.3.1.4 | Empreses contracten operador N 0,00 0,00 10,00 0,00
metropolita
Habitatges contracten operador S 34,00 0,00 64,00 0,00
energétic metropolita
3.3.2.1 | Centres escolars adherits al programa N 43,00 80,00 46,00 80,00
L'H Escoles Sostenibles
Persones participants accions S 5.713,00
mediambientals
3. 3. 2.2 | Actuacions definides al Pla accid S
Pla Accid per fer front a Emergéencia N
climatica
3. 3. 2.3 | Actuacions definides al PAESC S
3.3.2.4. | Persones patrticipants en accions S 105,00
sensibilitzacio eficiéncia energeética
3. 3. 3. 3 | Campanyes realitzades S
Impactes de les campanyes N
3.3.4.3 m3daigua de piscines utilitzada N
. 5.4 | m2 de verd urba creats zona Can Rigal S
3.3.5.5 | Accions per apropar la llera riu a la N 2,00 3,00
ciutadania
Persones participants en accions apropar | S 120,00 388,00
Riu
3.4.1.1 | index qualitat global N
3.4. 1.3 | Aprovaci6 ordenanca paisatge urba S
3.4.2.1 | Aprovacio del pla usos de I'espai public | S
3. 4. 3.2 | m2 camins segurs creat any S
Actuacions realitzades en camins segurs | N 35,00
3. 4. 3.3 | Equipaments amb millora accessibilitat N
km carrers amb ampliacié de vorera N

Altres projectes i actuacions rellevants
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LINIA DE SERVELI: Direcci6 de Serveis
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Elaboracid i aprovacié de convenis i acords Convenis i acords aprovats 4 Si
Elaboracid i aprovacié de Plans i directrius Expedients tramitats 4 Si
Atencio al Ple Municipal en matéries Area Si
- Mocions Respostes, informes Mocions 10
- Preguntes del Ple Respostes, informes preguntes 120
Respostes a Organs de defensa de la Si
ciutadania
- Sindica de Greuges de L’'Hospitalet Respostes, informes 41
- Sindic de Greuges de Catalunya Respostes, informes 42
Politiques Mediambientals. Convenis i acords | Expedients tramitats 6 Si
Politiques Mediambientals. Contractacié Si
obres i serveis Expedients tramitats 2
Politiques Mediambientals. Tramitacié Si
subvencions rebudes i atorgades Expedients tramitats 15
LINIA DE SERVEI: Seccié administrativa i de suport a la gestio
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Relacions amb la ciutadania. Servei Atencions realitzades 12.808 Si
informacié EPHUS
Accés a la informacié i documentacio, Expedients tramitats 563 Si
transparéencia
Tramitacid contractes obres Expedients tramitats 14 Si
Tramitacié contractes subministrament Expedients tramitats 5 Si
Tramitacié contractes menors serveis Expedients tramitats 15 Si
Gestio modificacions credit Expedients tramitats 7 Si
Tramitacié subvencions rebudes Expedients tramitats 4 Si
Gestio de comunitats i habitatges propietat Incidéncies manteniment 139 Si
municipal tramitades
LINIA DE SERVEI: Secci6 de suport al territori i Cementiri
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Cementiri. Atenci6 ciutadana Atencions realitzades 818 Si
Cementiri. Gesti6 drets funeraris Expedients tramitats 301 Si
Cementiri. Serveis funeraris Serveis realitzats 1033 Si
Cementiri. Manteniments cementiri Actuacions realitzades 374 Si
Suport al Territori inspeccio. Control de Inspeccions realitzades 1.644 Si
gualitat
Suport al Territori Brigada d’obres i serveis Actuacions realitzades 923 Si
Suport al Territori Brigada d’obres i serveis. Infraestructura actes ciutat 387 Si
Dotacio6 infraestructura
Suport al Territori. Plans d’Ocupacio Personal Plans Ocupacio 70 Si
adscrit a la Brigada d’Obres i
Serveis

Valoracio i propostes de millora
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Valoracio6

Es detecta la necessitat de simplificar i millorar la tramitacié de procediments de
contractacid6 d’obres, serveis i subministraments per tal d’incrementar el grau
d’execucié del pressupost i millorar la gestié economica.

En relaci6 al personal de I'Area, des de la Direccié de Serveis es vol destacar que:

e S’ha produit una pérdua creixent de técnics amb titol habilitant (arquitectes,
enginyers/eres)

e Manca de professionals amb titulacions als nous requeriments tecnics i normatius.

e Manca de formacio especifica i continuada en noves normatives, lleis, tecniques
organitzatives de treball, etc.

Propostes de millora del Servei

Direcci6 de Serveis

e Per tal de simplificar i millorar el temps dedicat a la tramitacié dels procediments
de contractacio, incrementar el grau d’execucio del pressupost de capitol Il i Capitol
VI es proposa:
e Adherir-se a central de compres d’altres organismes
e Impulsar sistemes dinamics de contractacio
e Consolidar els acords marcs en relacio a les Assistencies tecnigues de
redaccio i direccio de projectes en Edificacio i urbanitzacio.

e Una altre de les técniques de racionalitzacioé que es proposa és la celebracié nous
d’acords Marc, per la contractacio d’entre d’altres de:

e Oficina auditoria de projectes

e Direccio d’execucio d’obres
e Serveis i estudi de Geotécnia

e Per millorar els RRHH i la seva qualificacié es proposa:
e Fer una reposicié de técnics amb titol habilitant (arquitectes, enginyers/eres)
e Ampliar els RRHH amb personal técnic de noves professions i habilitats
adequades als nou requeriments técnics i normatius.
e Augmentar la formacié especifica i continuada en noves normatives, lleis,
tecniques organitzatives de treball, etc.

e Crear la Oficina de Transici6o Energética i Sostenibilitat, que englobaria les
tasques de I'actual Oficina Eficiencia Energética i Programes Mediambientals i
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dotar de més recursos, per tal de fer front a les necessitats actuals i futures de les
politiques mediambientals

Secci6 de suport al territori i cementiri

En relacid6 a suport al territori es planteja un programa formatiu especific i
especialitzat per aconseguir una professionalitzacié de la Brigada d’Obres i Serveis

La gestid dels plans d’'ocupacioé actualment planteja pics molt marcats de feina que
dificulta que la plantilla estructural pugui assumir d’una forma optima. Per tal de
donar 'adequada acollida i formacio i una gestio eficient, es proposa un reforg de
la brigada actual.
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Servei d’'Obres i Manteniment de I'Espai Public

Responsable técnic: Alberto Pons Galisteo

Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat

Responsable politic: Cristian Alcazar Esteban

Responsable directiu: Blanca Atienza Gatnau

Missio

Gestionar, dirigir i supervisar els projectes d’obra nova i obres de reforma o
remodelacié de I'espai public de promocié municipal i mantenir les infraestructures

municipals i I'espai public, coordinant els diferents agents que hi intervenen, amb
criteris d’accessibilitat i minimitzant 'impacte al ciutada.

Estructura organica

Organigrama

Servei d’'Obres i
Manteniment de
I'Espai Public

Responsable de
Responsable d'Obres p , -
. R Manteniment de I'Espai
de I'Espai Public — -
Public

Seccid
d’Instal-lacions a
I'Espai Public

147



Memoria ajuntament
2021

Recursos

Recursos Humans

Al 5*
A2 9
Cil 4
c2 6
Total 24
Despeses

Crédit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucié (31/12/2021)
Capitol | 1.487.653,37 1.422.334,11 95,61
Capitol Il 6.320.164,77 5.173.755,18 81,86
Capitol VI 8.119.006,14 918.636,81 11,31
Total 15.926.824,28 7.514.726,10 47,18

Inclou les despeses dels programes pressupostaris:
1532 Pavimentacié de vies publiques
1533 Manteniment de vies publiques
1650 Enllumenat public
1601 Manteniment del clavegueram

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Objectius / Actuacions Pacte de ODS %
Ciutat assoliment
31/12/2021
1.5. EQUITAT DE GENERE | DIVERSITAT SEXUAL 54%

1.5.1.Reforcgar el principi de transversalitat de
genere i de diversitat sexual. Treballar per unes

relacions igualitaries dins la societat.

1.5.1.5 Aplicar criteris d’equitat de génere en el S31 5. IGUALTAT DE 50
disseny de I'espai public com a mesura per GENERE
fomentar la igualtat i la lluita contra la
violéncia de géenere.

3.1. CIUTAT CONNECTADA | ACCESSIBLE 38%

3.1.2. Impulsar un nou disseny urba.
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Objectius / Actuacions Pacte de ODS %
Ciutat assoliment
(31/12/2021)
3.1.2.1 Impulsar nous criteris en el disseny urba i 11. CIUTATS | 50
en els elements d’'urbanitzacié atenent als COMUNITATS
criteris d’'inclusid, igualtat i respecte pel que SOSTENIBLES

fa al medi ambient contribuint al
compliment de 'Agenda 2030. Redaccié
del Cataleg d’elements d’'urbanitzacio de
L'Hospitalet.

3.1.3. Potenciar la connectivitat i I’accessibilitat.

3. 1. 3. 2 Renovar I'entorn urba del Districte Cultural, 11. CIUTATS | 50
fent-lo més permeable a la ciutadania. COMUNITATS
SOSTENIBLES

3.3. ECOLOGIA URBANA | TRANSICIO 47%
ENERGETICA

3.3.4. Substituir gradualment la demanda de
recursos hidrics d’aigua potable per altres fonts
d’aigua més sostenible.

3. 3. 4.2 Ampliar la xarxa d’aigua no potable del 12. CONSUM | 30
municipi. PRODUCCIO
RESPONSABLES

3.3.5. Ampliar espais verds, zones de descans i
circuits esportius a I’aire lliure. Protegir els espais
considerats com a reserva mediambiental.
Apropar el verd urba a tots els barris com a
elements de salut tot ampliant la superficie de
zones verdes.

3. 3. 5.6 Impulsar 'ampliacié de les zones de Ul9e 11. CIUTATS | 75
descans i seients a tota la ciutat, també als  U19f COMUNITATS
espais guanyats al transit rodat, mitjancant SOSTENIBLES
elements provisionals.
3.3.5.7 Crear circuits esportius saludables als U19g 11. CIUTATS | 35
diferents barris de la ciutat. COMUNITATS
SOSTENIBLES
3. 3. 5.9 Realitzar un estudi d’optimitzacié de la uos8 11. CIUTATS | 15
capacitat d’aforament de places i parcs. COMUNITATS

SOSTENIBLES

3.4. ESPAI PUBLIC DE QUALITAT | SERVEIS
INTEL.LIGENTS

3.4.3.Millorar de manera continua I’espai public

per facilitar ’autonomia dels diferents col-lectius
gue en fan Us: gent gran nens i persones amb
discapacitat.
3. 4. 3.1 Utilitzar 'urbanisme tactic per donar 11. CIUTATS | 100
flexibilitat a I'espai public. COMUNITATS
SOSTENIBLES
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Objectius / Actuacions Pacte de ODS %
Ciutat assoliment
(31/12/2021)
3.4.3.4 Aprovar el Plaintegral de millora i 11. CIUTATS | 35
manteniment del mobiliari urba i parcs COMUNITATS
infantils. SOSTENIBLES
Dades / Indicadors PAM 2020-2023
- . 2020 2021
Actuacio Indicador EST Valor | Meta Valor Mota
1.5. 1. 5 Disposar de criteris equitat genere en el S
disseny espai public
3. 1. 2. 1| Guia perspectiva genere, igualtat, S

accessibilitat espai public aprovada
3. 1. 3. 2| Espai public pels vianants creat al Districte | S
Cultural
3. 3. 4.2  m linials xarxa no potable S
3. 3. 5.6 Bancs i cadires noves S 1.500,00 | 1.500,00 0,00 | 2.000,00
Espai per a vianants guanyats al transit N
3. 3. 5. 7 | Elements esportius instal-lats S
m2 circuit saludable creat N
N

3. 3. 5. 9| Places i espais amb estudi aforament

realitzat

3.4.3.1 Nom_bre centres escolars amb entorns S 2500 0.00 11,00 0.00
pacificats

3. 4. 3. 4| Pla aprovat N

Altres projectes i actuacions rellevants

LiNIA DE SERVEI:

Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Gestid incidencies infraestructura urbana Incideéncies tramitades 4.469 Si
Gestid incidencies semafors Incideéncies tramitades 1.842 Si
Gestio incidéncies enllumenat Incidéncies tramitades 5.163 Si
Gestio incidéncies senyalitzacio Incidéncies tramitades 1.938 Si
Gestio incidéncies companyies de serveis Incidéncies tramitades 371 Si
Llicencies obra companyies de serveis Expedients tramitats 433 Si
Peticions infraestructura i dotacio serveis Expedients tramitats 137 Si
Projectes d’obres Projectes 9 Si
AT contractes serveis Expedients tramitats 17 Si

Valoracio i propostes de millora

Valoracio6
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Un volum cada vegada més elevat de les actuacions de manteniment realitzades a
I'espai public son causades per actes creixents d’incivisme: aquest fet, dificulta
I'obtencio de la qualitat dptima del servei, amb els recursos disponibles actualment.

En la prestacio del servei d’enllumenat, s’ha produit un increment en el temps de
resolucio de les incidencies donada la manca de recursos disponibles.

Propostes de millora del Servei

e Per poder gaudir d'un espai public de qualitat, net i endrecat, es proposa
dimensionar de forma adient els recursos davant les necessitats d’intervencié per
aconseguir uns espai public amb garanties de seguretat i optim pel seu Us.

e Per una millora substancial en la resoluci6 de les incidéncies d’enllumenat,
adequada a les necessitats de la instal-lacio eléctrica i que compleixi amb el nivell
exigit per la ciutadania, es planteja dimensionar la contracta de prestacio del servei,
aixi com la brigada d’enllumenat municipal.

e Una altre de les tecniques de racionalitzacié que es proposa €s la celebracio
d’acords Marc, per la contractacio, d’entre d’altres, de:

¢ Oficina auditoria de projectes
e Serveis i estudi de Geotécnia

e Per millorar els RRHH i la seva qualificacié es proposa:

e Fer una reposicié de tecnics amb titol habilitant (arquitectes, enginyers/eres)

e Ampliar els RRHH amb personal tecnic de noves professions i habilitats
adequades als nou requeriments técnics i normatius.

e Augmentar la formacié especifica i continuada en noves normatives, lleis,
tecnigues organitzatives de treball, etc.

e Per augmentar I'agilitat en temes d’eficiéncia energética, comunitats energétiques
etc. (nous conceptes i nous serveis, necessaris per complir amb la neutralitat de
carboni), es proposa utilitzar recursos que sén proporcionats per ’AMB com a
TERSA com a medi propi de I'Ajuntament o entrar en el programa ESCO
(Empreses de serveis eléctrics), dins del context Metropolita.

e D’altra banda per millorar la qualitat i el control de I'Espai Public es proposa
l'adhesio a la ACEFHAT, que garanteix el control i la coordinacio de les
companyies de serveis a la ciutat
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Servei d’Urbanisme i Activitats

Responsable tecnic: Maria José Minguez Vesperinas

Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat
Responsable politic: Cristian Alcazar Esteban

Responsable directiu: Blanca Atienza Gatnau

Missio

Gestionar els régims d’intervencié publica aplicables a les obres, edificacions i
activitats economiques del municipi, tenint cura de les diferents ordenances, el

planejament vigent i la promoci6 de la sostenibilitat, i el seguiment del seu compliment
mitjancant inspeccio.

Estructura organica

Organigrama

Servei d'Urbanisme i
Activitats

Unitat de Tramitacid

Seccid d’Activitats Seccio d'Obres
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Recursos

Recursos Humans

Al 6
A2 14
Cl 8
C2 7
Total 36
Despeses

Crédit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucio (31/12/2021)
Capitol | 1.945.426,75 1.742.260,48 89,56
Capitol Il 134.898,66 83.402,58 61,83
Capitol VI 1.448.964,30 51.625,83 3,56
Capitol VII 1.331.423,89 7.972,17 0,60
Total 4.860.713,60 1.885.261,06 38,79

Inclou les despeses dels programes pressupostaris:
1500 Administracié general d’habitatge i urbanisme
1522 Conservaci6 i rehabilitacié de la edificacié
9321 Activitats industrials, comercials i espectacles.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Objectius / Actuacions Pacte de OoDSs %
Ciutat assoliment
31/12/2021

1.4. HABITATGE DIGNE | ECOEFICIENT 39%

1.4.3. Assolir un Parc d’edificis de la ciutat

rehabilitats i sostenibles, i promoure la reconversio
del sector de la construccid cap a la rehabilitacié
d'habitatges amb criteris d’eco eficiéncia.

1. 4. 3.3 Fomentar I'obtencié del passaport de I'edifici U17h 7. ENERGIA 15
com a eina per a la rehabilitacié eficient del NETA |
parc d’habitatges de la ciutat. ASEQUIBLE
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Objectius / Actuacions Pacte de OoDSs %
Ciutat assoliment
(31/12/2021)
1.4.3.4 Formar els professionals de la ciutat i 7. ENERGIA 5
empreses constructores sobre les NETA |
condicions per obtenir el passaport de ASEQUIBLE
I'edifici.
3.3. ECOLOGIA URBANA | TRANSICIO 47%
ENERGETICA

3.3.4. Substituir gradualment la demanda de
recursos hidrics d’aigua potable per altres fonts

d’aigua més sostenible.

3.3.4.1 Impulsar la redaccié d’'una ordenanga 12. CONSUM | 5
metropolitana o municipal per promoure PRODUCCIO
I'obligatorietat de dissenyar els edificis de RESPONSABLES

nova construccié amb instal-lacions d’aigua
regenerada per a edificis de més de nou

habitatges.
Dades / Indicadors PAM 2020-2023
., . 2020 2021

Actuacio Indicador EST Valor Veta Valor Veta
1. 4. 3. 3 | Accions de foment rehabilitacio S 2
1. 4. 3. 4 | Formacions en obtencié passaport energétic | N

Persones formades obtenci6 passaport S

energeétic
3. 3. 4. 1| Edificis que utilitzen aigua regenerada N

Altres projectes i actuacions rellevants

LiINIA DE SERVEI:

Actuacions Indicador Valor | Recurrent

Activitats. Concessio llicéncies d’activitats Expedients tramitats 471 Si
Activitats. Canvis de titularitat, modificacions, | Expedients tramitats 405 Si
caducitat, etc d’activitats

Activitats. Disciplina, mesures correctores Expedients tramitats 23 Si
d’activitats

Activitats. Verificacio i control d’activitats Expedients tramitats 171 Si
Activitats. Informacio i altres consultes Expedients tramitats 134 Si
d’activitats

Obres. Certificats i informes urbanistics Expedients tramitats 467 Si
Obres. Llicéncies obra major Expedients tramitats 169 Si
Obres. Llicéncies obra menor Expedients tramitats 570 Si
Obres. Comunicacions previes obres Expedients tramitats 597 Si
Obres. Declaracions responsables Expedients tramitats 2.759 Si
Obres. Disciplina urbanistica Expedients tramitats 175 Si
Obres. Patologies en edificis Expedients tramitats 122 Si
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Atencions. Consultes técniques activitats Consultes ateses 1.400 Si
Atencions. Consultes técniques obres Consultes ateses 1.360 Si

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

La manca de recursos técnics i I'activacié de I'economia, ha fet augmentar el temps
en la tramitacio de les llicencies d’Obres, fet que repercuteix de manera directa sobre
I'ingrés de I'ICIO (important font d’'ingressos).

Propostes de millora del Servei

e Enl'actual context d’emergéncia climatica i aprovacio de ’Agenda 2030 i Objectius
de Desenvolupament Sostenible, on, entre d’altres pren rellevancia la rehabilitacio
energetica dels habitatges com a mesura per obtenir una energia neta i assequible,
es detecta la necessitat de crear un Servei especific de Rehabilitacio sobre el parc
habitatges de la ciutat.

e Tanmateix per millorar el control del Ingrés es proposa la possibilitat de disposar
de linforme d’idoneitat, i 'increment técnic de la plantilla que ha vist minvat els
seu capital en els darrers anys.
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Servei d’'Obres i Manteniment d’Edificis Municipals

Responsable técnic: vacant
Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat
Responsable politic: Cristian Alcazar Esteban

Responsable directiu: Blanca Atienza Gatnau

Missio

Gestionar, dirigir i supervisar els projectes d’obra nova i obres de reforma o
remodelacio dels edificis municipals i el seu manteniment, homogeneitzant criteris per

a facilitar-ne el seu manteniment i augmentar-ne I'eficiéncia energetica, tot amb una
gestio eficient dels diferents recursos de que disposa el servei.

Estructura organica

Organigrama

Servei d'Obres i
Manteniment d’Edificis
Municipals

Responsable de Manteniment
d"Edificis

Responsable d'Obres d'Edificis
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Recursos

Recursos Humans

Al 5
A2 7
Cl 6
C2 2
Total 20
Despeses

Crédit definitiu Obligacions reconegudes  Grau d’execuci6 (31/12/2021)
Capitol | 1.036.548,66 1.057.297,25 102,00
Capitol Il 1.586.621,38 1.553.361,32 97,90
Capitol VI 3.895.539,50 1.343.722,28 34,49
Total 6.518.709,54 3.954.380,85 60,66

Inclou les despeses del programa pressupostari:
9331 Manteniment dels edificis municipals.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Les actuacions i indicadors de PAM corresponents a aquest Servei s’han informat des
de la Direcci6 de Serveis d’Espai Public, Urbanisme i Sostenibilitat.

Altres projectes i actuacions rellevants

LINIA DE SERVEI:

Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Manteniment dels edificis municipals Ordres treball realitzades 2.814 Si
Projectes d’obres i memories Projectes d’obres 18 Si
Subministraments Expedients tramitats 6 Si
Assistencies tecniques Expedients tramitats 6 Si
Convenis i acords Expedients tramitats 1 Si

Valoracio i propostes de millora
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Valoracio6

Durant el 2021 s’ha implementat una nova organitzacié del personal i de la gestid
economica per realitzar manteniment dels equipaments educatius. La valoracio és
molt positiva ja que s’ha pogut donar resposta a les demandes de les escoles d’'una
manera integral, amb coordinacié absoluta amb el servei d’Educacié i donant-los
suport davant del Departament de la Generalitat. La incorporacié d’'un equip mixt
brigada/plans ocupacié i contracta ha permés augmentar el manteniment de les
escoles sense augmentar el cost del contracte (s’han obert un total de 235 ordres de
treball).

La manca de recursos técnics amb titols habilitants ha fet minvar el rendiment del
manteniment d’edificis. Al no disposar de cap técnic de la rama industrial o eléctric al
servei ha perjudicat greument a la presa de dacions i millora del rendiment d’equips
eléectric i del clima i per tant amb repercussio directa sobre la direcci6 de les obres i
sobre les decisions d’actuacions en manteniment.

Durant el 2021, es va produir una péerdua de confianca en la professionalitat dels
serveis técnics, per part de diferents departaments municipals i treballadors. Per tal
de restablir la confianca, de la resta de I'Organitzacié, en els técnics municipals,
principalment en els d’obres i per tal de millorar el temps de I'execucié de les obres,
disminuir el modificats i les liquidacions de les obres, es va dissenyar una nova manera
de treballar de TOT l'equip técnic d’'obres amb metodologia AGILE, que comenga a
donar molt bons resultats.

Propostes de millora del Servei

e Es proposta replicar l'organitzacié implementada per el manteniment dels
equipaments educatius als edificis administratius, culturals i altres.

e També es planteja disposar d’'una contracta especifica per realitzar el manteniment
dels edificis de proteccié de patrimoni arquitectonic i estatuari de la ciutat, ja que
la tipologia d’empresa es molt diferent en aquets cas, ha de ser empresa
especialista en el manteniment del patrimoni cultural.

e Una altre de les tecnigues de racionalitzacié que es proposa és la celebraci6
d’acords Marc, per la contractacio d’entre d’altres de:

- Oficina auditoria de projectes
- Direccio d’execucio d’obres
- Serveis i estudi de Geotécnia

e Per millorar els RRHH i la seva qualificacio es proposa:

- Fer una reposicié de técnics amb titol habilitant (arquitectes, enginyers/eres)
- Ampliar els RRHH amb personal tecnic de noves professions i habilitats
adequades als nou requeriments técnics i normatius.
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- Augmentar la formacié especifica i continuada en noves normatives, lleis,
tecnigues organitzatives de treball, etc.

Continuar potenciant i consolidar en el 2022, la metodologia de treball nova,
avaluar-ne el grau de satisfaccio dels usuaris/aries finals.

Establir I'is del BIM en I'’Ajuntament amb formacio als técnics i amb la creacio de
dos noves figures: el coordinador BIM d’Obres i el Coordinador BIM en el
desenvolupament dels projectes.
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Servei de Neteja Viaria i Biodiversitat

Responsable tecnic: Luis Fatas Garcia
Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat
Responsable politic: Cristian Alcazar Esteban

Responsable directiu: Blanca Atienza Gatnau

Missio

Gestionar, dirigir i supervisar els serveis de neteja viaria, de recollida de residus
municipals, de conservacié de zones verdes (jardineria i xarxa de reg) i dels elements
de lleure a l'espai public, aplicant criteris de sostenibilitat en la neteja i en el
manteniment dels parcs i verd de la ciutat, impulsant les politiques mediambientals i
gestionant els recursos amb eficiéncia i eficacia.

Estructura organica

Organigrama

Servei de Neteja
Urbanai
Biodiversitat

Seccio de . L
Manteniment Verd Secu;éi;dﬁitqa :
Urba i Biodiversitat
[ ] [ ]
B . Unitat Unitat de Neteja Unitat de Recollida
Unitat de Verd Urb3 d'Arbrat Viaria de Redidus
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Recursos

Recursos Humans

Al 1
A2 3
C1l 2
C2 4*
E 1*
Total 11
Despeses

Credit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucio (31/12/2021)

Capitol | 421.775,19 378.760,04 89,80
Capitol 1l 39.012.694,17 36.693.397,50 94,06
Capitol IV 0,00 0,00 0,00
Capitol VI 121.951,98 79.900,05 65,52
Total 39.556.421,34 37.152.057,59 93,92

Inclou les despeses dels programes pressupostaris:
1621 Recollida de residus
1631 Neteja viaria
1710 Parcs i jardins

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Objectius / Actuacions Pacte de OoDS %
Ciutat assoliment
31/12/2021

2.2. NOVA ECONOMIA, INNOVACIO | REVOLUCIO 57%

DIGITAL

2.2.2. Fomentar nous models productius i de
consum sostenibles

2.2.2.3 Incrementar la inversio en infraestructures E25d 9. INDUSTRIA,
per millorar la mobilitat sostenible en els INNOVACIO |
poligons d’activitat economica (PAE), INFRAESTRUCTURA

I'economia circular, la gestié dels residus i
les condicions de vida de la poblacio.
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Objectius / Actuacions Pacte de OoDSs %
Ciutat assoliment
31/12/2021

3.3. ECOLOGIA URBANA | TRANSICIO 47%
ENERGETICA

3.3.1.Treballar per aconseguir una reduccio del
40% de CO2 en el 2030, compromis recollit al nou
Pacte d’Alcaldes pel Clima i ’Energia.

3. 3. 1.3 Actualitzar i adaptar el nou Pla director de 12. CONSUM | 30
I'aigua no potable del municipi a les PRODUCCIO
directrius europees relacionades amb el RESPONSABLES

canvi climatic.
3.3.3. Implementar mesures per a la disminucié en
la produccié de residus a la ciutat.

3.3.3.1 Implementar un pla per a la gestio UOla 12. CONSUM | 50
responsable dels residus generats al PRODUCCIO
municipi. RESPONSABLES

3. 3. 3.2 Implementar un punt de recollida de residus E26 12. CONSUM | 50
eco-eficient als poligons industrials per al PRODUCCIO
residu assimilat al domeéstic. RESPONSABLES

3.3.5. Ampliar espais verds, zones de descans i
circuits esportius a I’aire lliure. Protegir els espais
considerats com areserva mediambiental. Apropar

el verd urba a tots els barris com a elements de
salut tot ampliant la superficie de zones verdes.

3.3.5.1 Millorar les condicions d’'ombra, temperatura U19a 11. CIUTATS | 50
i humitat i augmentar la cobertura verda de COMUNITATS
la ciutat, ampliant espais amb ombra i més SOSTENIBLES
saludables per a la ciutadania.

3.3.5.2 Avangar, gracies a la nova planificacio U19b 13. ACCIO 60
urbana, cap a 'objectiu de dotar la ciutat de CLIMATICA
deu metres quadrats de zona verda per
habitant.

3. 3. 5.3 Fer un estudi sobre la tipologia de cobertes 13. ACCIO 75
verdes o jardins verticals al municipi com a CLIMATICA
element d’igualtat del verd urba als barris.

3.3.5.8 Aprovar el cataleg d’arbres d’especial 15. VIDA 40
interés del municipi. TERRESTRE

3.4. ESPAI PUBLIC DE QUALITAT | SERVEIS
INTEL.LIGENTS

3.4.1. Treballar per la qualitat total dels serveis
publics que operen a I'espai public.

3.4.4.1 Activar un pla de refor¢ de neteja viaria UOla 6. AIGUA NETA I 100
optimitzant els recursos de la plantilla de SANEJAMENT
treballadors dedicats a aquest fi (Covid-19).
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Objectius / Actuacions Pacte de OoDS %
Ciutat assoliment
(31/12/2021)

3.4. 4.2 Prioritzar la neteja viaria, la recollida de U01b 6. AIGUA NETA | 100

residus i la desinfecci6 dels espais més Uolc SANEJAMENT

concorreguts i susceptibles de contagis,

establint un pla rotatiu de desinfeccio

mensual.

Dades / Indicadors PAM 2020-2023
- . 2020 2021

Actuacio Indicador EST Valor | Veta Valor Vet
2.2.2.3 | % de recollida selectiva sobre total N

recollida als poligons
3. 3. 1.3 | m3 aigua no potable aprofitada N 212354,00 152566,00
3.3.3.1 | kg recollits per habitant / dia S 1,03 1,01

Tones residus recollides anuals N 103 102
3.3.3.2 | % recollida selectiva respecte total S

tones recollides P 23,7 238
3.3.5.1 index Qualitat Verd Urba N 29,27 0,00

m2 naturalitzats a patis escoles N

:?aerrt;:rzr:tatge de cobertura verda de S 11,78 0.00
3.3.5.2 | m2de zona verda per habitant S 5,44 10,00
3. 3. 5.3 | Cobertes verdes creades N

m2 de cobertes verdes S
3. 3. 5.8 | Arbres inclosos al cataleg S
3.4.4.1 | Nombre persones increment N

contracta
3. 4. 4.2 | Nombre actuacions de desinfeccio S

per mes

Eeotggre de camions de refor¢ de N 2.00 2.00

Altres projectes i actuacions rellevants
LINIA DE SERVEI:
Actuacions Indicador Valor Recurrent

Prestacid servei de neteja urbana Serveis realitzats 49.037 Si
Prestacid servei de recollida de residus Serveis realitzats 14.779 Si
Gestid incidencies de neteja urbana Incideéncies tramitades 62.911 Si
Gestid servei recollida de mobles Recollides realitzades 26.068 Si
Gestid servei de sacs de runa Peticions tramitades 8.648 Si
Gestid servei neteja grafits Incideéncies tramitades 5.304 Si
Gestid arbrat. Arbres plantats Arbres plantats 1.508 Si
Gestid arbrat. Actuacions poda Arbres podats 18.603 Si
Gestio incidéncies de parcs i jardins Incidéncies tramitades 3.696 Si
Gestio serveis espai public. Arees infantils Incidéncies tramitades 870 Si

163



Memoria ajuntament

2021
Gestio serveis espai public. Arees gossos Incidéncies tramitades 172 Si
Gestio serveis espai public. Arees salut Incidéncies tramitades 5 Si
Tramitacié. Convenis i acords Expedients tramitats 1 Si
Tramitacid. Contractes serveis i Expedients tramitats 3 Si
subministraments

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Un volum cada vegada més elevat de les actuacions de neteja de carrers, contenidors,
parcs i jardins, arees infantils i arees de gossos de la ciutat son causades per actes
creixents d’incivisme, el que dificulta el manteniment i la qualitat desitjada de la neteja
i dels diferents serveis a I'espai public, amb els recursos disponibles actualment.

Les eines de gestio de les incidéncies de neteja 24x7x365, ja s6n un imprescindible
per poder gestionar el serveis, fer el control de qualitat, i preparar la millora continua.

El manteniment de la jardineria ha sofert en les darrers anys un empitjorament degut
a la problematica de no disposar del nou contracte i treballar amb una empresa en
prorroga forcosa, sense poder fer cap millora respecte als darrers 7 anys .

Propostes de millora del Servei

e Per poder gaudir d'un espai public de qualitat, net i endrecat, es proposa
dimensionar de forma adient els recursos davant les necessitats d’intervencio
originades pels actes incivics.

o Establir 'index de qualitat dels jardins i espais verds de la ciutat, que millorara la
gualitat del servei de manteniment dels espais verds de la ciutat.

e La nova contracta de manteniment de parcs, amb la nova organitzacié de I'equip
tecnic i la continuitat en la implementacié del Pla Director dels Espais verds
canviara I'aspecte de la ciutat que la fara més saludable, més atractiva i resilient.
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Servei de Sistemes d’Informacio Territorial

Responsable técnic: Gustavo Ruiz Gomez

Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat

Responsable politic: Cristian Alcazar Esteban

Responsable directiu: Blanca Atienza Gatnau

Missio

Coordinar la gestid i manteniment del Sistema d’Informacié Territorial (actualitzacio,
integritat i millora), per poder respondre a les necessitats dels sistemes d’informacio
municipals i la interoperabilitat amb d’altres sistemes, interns o externs a I'Ajuntament.

Estructura organica

Organigrama

Servei de Sistemes
d’Informacio Territorial

Unitat de

Unitat d'Informatica
Manteniment del SIT

del SIT
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Recursos

Recursos Humans

Al 1
A2 3
C1l 2
Cc2 1
AP disp. Addicional 7a EBEP 1
Total 8
Despeses

Crédit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucié (31/12/2021)
Capitol | 404.916,94 415.161,37 102,53
Capitol Il 80.450,00 0,00 0,00
Total 485.366,94 415.161,37 85,54

Inclou les despeses del programa pressupostari:
9232 Sistemes d’informacié territorial.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Objectius / Actuacions Pacte de OoDSs % assoliment
Ciutat (31/12/2021)

3.4. ESPAI PUBLIC DE QUALITAT | SERVEIS 65%
INTEL.LIGENTS

3.4.1. Treballar per la qualitat total dels serveis
publics que operen a I'espai public

3.4.1.2 Posaren marxa la nova app “L’H ben fet". 11. CIUTATS | 100
EPHUS. COMUNITATS
SOSTENIBLES

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

., . 2020 2021
Actuacio Indicador EST
Valor Meta Valor Meta
3.4.1.2 | Descarregues de I'app N 5.000,00 0,00
Incidéncies obertes a l'app S 0,00 0,00 25.920
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Altres projectes i actuacions rellevants
LINIA DE SERVEI:
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Nomenclator. Denominacio carrers i espais Expedients tramitats 10 Si
Nomenclator. Publicacid Llibre “Nomenclator | Consultes realitzades Si
de carrers. L'H 2021”
Tramitacid. Informes canvis nom carrers, Expedients tramitats 36 Si
numeracions finques
Tramitacié. Treballs topografics i cartografics | Expedients tramitats 49 Si
Tramitacié. Informes alineacions i rasants Expedients tramitats 25 Si
Tramitacid. Contractes serveis i Expedients tramitats 3 Si
subministraments
Geoportals L'H. Gesti6 i desenvolupament Elements geoinventariats 98.820 Si

Valoracio i propostes de millora

Valoracio6

La gesti6 del Geoinventari, la consolidacio de les eines de gestio i control d’incidéncies
sén unes eines essencials per treballar sobre la qualitat dels servies publics, son eines
imprescindibles per arribar a disposar de la qualitat total dels serveis, millorar la
transparéncia de la gestio de I'espai public i €s un sistema de rendiment de comptes
a la ciutadania.

Aquest servei es imprescindible en la delimitacié del terme municipal que esta molt
proxim al consens de la resta de municipis limitrofs.

Es molt positiva la facilitat d’integracié d’informacié municipal sobre el sistema,
escaneig de les llicencies d’obres de I'arxiu, del planejament de la ciutat, aixi com la
facilitat d’us pels serveis técnics (control de guals, d’aforaments en els bars i terrasses
de la ciutat), fa que s’utilitzin les eines SIG per a la millora de la gestio de la ciutat.

Propostes de millora del Servei

e La decisio municipal de treballar amb el SERVICEONE, implica I'adequacio6 de tot
el sistema actual de programari, s’ha de passar del SIGVIAL al SERVICEONE, aixo
comportara una nova manera d’organitzacio del servei durant 2022.

e Millorar la usabilitat de les app, i crear els quadre de comandament de I'espai
public.
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Oficina d’'Habitatge

Responsable tecnic: Josefa Gasquez Gil

Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat

Responsable politic: Cristian Alcazar Esteban

Responsable directiu: Blanca Atienza Gatnau

Missio

Informar i assessorar al ciutada sobre les actuacions en matéria de vivenda i habitatge,

segons les directrius municipals.

Estructura organica

Organigrama

Veure l'organigrama de la Direcci6 de Serveis d’Espai Public, Urbanisme i

Sostenibilitat

Recursos

Recursos Humans

A2 3

C1 1

Cc2 15

Total 19
Des peses

Veure Direcci6 de Serveis d’Espai Public, Urbanisme i Sostenibilitat.
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Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023
Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Les actuacions i indicadors de PAM corresponents a aquesta Unitat s’han informat
des de la Direcci6é de Serveis d’Espai Public, Urbanisme i Sostenibilitat.

Altres projectes i actuacions rellevants

LiINIA DE SERVEI:

Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Atencions. Registre Sol-licitants HPO Atencions realitzades 13.501 Si
Atencions. Servei Intermediacié Deute Atencions realitzades 6.384 Si
Habitatge (SIDH)
Atencions. Ajuts al lloguer habitatges Atencions realitzades 18.547 Si
Atencions. Ajuts rehabilitacié habitatges Atencions realitzades 825 Si
Atencions. Cédules habitabilitat Atencions realitzades 718 Si
Atencions. Borsa de lloguer social Atencions realitzades 1.997 Si
Atencions. Altres informacions Atencions realitzades 223 Si
Tramitacié. Gestié Registre Sol-licituds Expedients tramitats 1.679 Si
Habitatge Promocié Publica
Tramitaci6. Expedients SIDH Expedients tramitats 47 Si
Tramitacié. Informes per al lloguer social Expedients tramitats 41 Si
Tramitacid. Convenis i acords Oficina Expedients tramitats 7 Si
Habitatge
Tramitacié. Mesa Tecnica de Valoracié Fons | Expedients tramitats 2 Si
Social
Tramitacié. Expedients oberts SIDH Expedients oberts 203 Si
Ajuts. Rehabilitacié d'habitatges del Consorci | Sol-licituds tramitades 42 Si
Metropolita de I'Habitatge
Ajuts. Urgéncia especial per deutes de lloguer | Sol-licituds tramitades 244 Si
Ajuts. Pagament de lloguer Sol-licituds tramitades 41 Si
Ajuts. Pagament de lloguer del Ministeri Sol-licituds tramitades 3.456 Si
Habitatges. Contractes borsa lloguer social Contractes signats 46 Si
Habitatges. Captacié habitatges nous borsa Habitatges captats 38 Si
lloguer social

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

A I'Oficina de I'Habitatge es produeix un augment creixent d’atencions ciutadanes
derivades de la necessitat de la ciutadania en temes d’accés a lloguer social i ajuts al
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pagament per una part, i també un increment de gestio i tramitacio dels ajuts
provinents de I'administracio de I'Estat i de la Generalitat.

Propostes de millora del Servei

e Donades les necessitats creixents en matéria d’habitatge es proposa treballar en
I'adopcié d’'un nou model organitzatiu que implicara a entre d’altres la incorporacio
de nous perfils professionals (treballadors/res socials), modificacions en l'actual
espai i reassignacio de tasques.
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Area de Convivéncia i Seguretat

Direcci6 de Serveis de Seguretat, Convivencia i

Civisme
v

v

Guardia Urbana
Servei de Mobilitat i Via Publica

Servei de Serveis Generals de Seguretat,
Convivéncia i Civisme

Secci6 de Proteccio Civil
Secci6 de Prevencio, Convivéncia i Civisme

Oficina de Sancions
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Direccio de Serveis de Seguretat, Convivencia i
Civisme

Responsable directiu: Miquel Justo Medrano
Area de Convivéncia i Seguretat

Responsable politic: José Castro Borrallo

Missio

Planificar, dirigir i coordinar amb criteris d’eficiéncia, eficacia, ética i sostenibilitat, els
serveis, projectes i accions per la consecucio dels objectius fixats per I'’Area en matéria
de seguretat, convivencia, via publica, mobilitat, sancions, civisme, Guardia Urbana i
Proteccié Civil d’acord amb I'assignacié de competéncies i les directrius de I'Area, el
Pla d’Actuacié Municipal i la legislaci6 vigent.

Estructura organica

Organigrama

Direccié de Serveis def
Seguretat,
Convivencia i Civisme|

Servei de Serveis
Generals de SCC

Unitat Administrativa
I de Suport a la Gestig|

[ I
T Servei de Mobilitat i
Guardia Urbana Via Pablica
Centre de Gestio de
la Mobilitat
Seccid de Proteccid Seccid de P 0
cclo ee Proteca S s L E5 Oficina de Sancions
Civil Convivéncia i Civisme

c;]:il‘r::::j::cie:st Negociat de Multes | [Negociat de Sancions
PR de Transit d'Activitats i Civisme
Convivéncia
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Recursos

Recursos Humans

Al 3

C1l 1

Total 4
Despeses

Credit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucio6 (31/12/2021)
Capitol | 2.035.805,97 1.871.324,14 91,92
Capitol 11 503.855,57 494.280,81 98,10
Capitol IV 43.275,00 38.175,00 88,21
Capitol VI 1.670,00 0,00 0,00
Total 2.584.606,54 2.403.779,95 93,00

Inclou les despeses del programe pressupostari:
1300 Administracié general de Convivénciai Seguretat (Inclou Oficina de Sancions; Seccié
de Proteccio Civil i Servei de Serveis Generals de Seguretat, Convivéncia i Civisme)

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Les actuacions estratégiques de lany 2021 estan informades per les unitats
dependents de la Direcci6 de Serveis.

Altres projectes i actuacions rellevants

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Durant el 2021, la direccidé de I'Area de Convivéncia i Seguretat ha orientat el seu
treball en dues vessants. Una primera d’interna, adregcada a I'area en si mateixa,
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procurant el correcte disseny, dimensié i funcionament de tots els seus serveis, els
seus recursos i procediments. La segona, la de les funcions executives dels diferents
ambits que per rad de la matéria, I'activitat administrativa o els serveis han estat
assignats a l'area (seguretat ciutadana, convivencia, mobilitat, via publica, proteccio
civil, etc.).

La direcci6 estratégica en el segon dels ambits esmentats s’ha centrat en impulsar la
redaccio o actualitzacié dels instruments de planificacié: documents especifics de
cada area d’activitat com son el Pla Local de Seguretat, el Pla Municipal de Seguretat
Viaria, El Pla de Mobilitat Urbana Sostenible, I'’Alianga per la Convivencia, el Document
Unic Municipal de Protecci6 Civil (DUPROCIM), etc.

Pel que fa a la vessant directiva interna, la de la millora, gestio i ordenacié de la propia
area, s’ha confeccionat un pla estratégic que, a partir d’'una diagnosi compartida entre
els respectius caps de servei, seccid i negociat amb la direcci6 de serveis, determina
uns objectius o fites de millora a assolir. A aquests objectius es procurara arribar
mitjancant unes accions i projectes calendaritzats assignats a diferents responsables
de l'area.

L’any 2021 es va tancar amb una trentena d’accions (22%) ja fetes, 15 (11%) a punt
d’enllestir-se, 41 (29%) tot just iniciades i 53 (38%) que encara no s’havien pogut
encetar.

Aquesta actuacié s’encapsa dins d’un procés estratégic de millora de la gestio i de
I'organitzacio de I'area amb el proposit de cercar una major eficacia i eficiencia en la
utilitzacié dels recursos i proveir un millor servei a la ciutadania.

Propostes de millora del Servei

e S’hainiciat la transformacié digital de I'Area, confeccionant un document funcional
de necessitats. S’ha finalitzat 'exercici amb la preparacio del procés de licitacié
d’'una soluci6 informatica que doni resposta a la major part de les necessitats.

e S’estatreballant en un quadre de comandament mensual de tota I'’Area que permeti
observar l'evolucié dels principals indicadors de la ciutat en matéria de les
competéncies de I'Area com de la gestié que realitzen els diferents departaments
que la composen.

e Es treballa en la implementacié d’'un nou Pla Local de Seguretat que s’ajusta a les
noves necessitats de la ciutat.

e Esta previst implementar un sistema de planificacié i programacié de I'Area per tal
de poder preveure les necessitats de recursos que es requereixen, principalment
els de caracter economic i de recursos humans.

e S’ha dissenyat un pla de sostenibilitat pressupostaria de I'area, que passa per la
implementacio de diverses accions d'increment d’'ingressos:
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e Una major rendibilitat de la galeria de tir, amb usuaris externs.

e Laintroduccié d’equipaments de control automatitzat d’infraccions de transit

e Adequacio dels imports de les sancions administratives a la realitat
metropolitana.

e La millora de la productivitat de I'Oficina de Sancions

e La gestio directa dels expedients sancionadors de la LO 4/2015 de protecci6
de la seguretat ciutadana, actualment realitzada per la Generalitat de Catalunya

Per tal d’ajustar a les noves necessitats i realitats de la ciutat els textos normatius
municipals que regulen I'execucié de les competéncies de I'Area, cal fer una
revisio, actualitzacié i/o modificacio de les ordenances de Civisme i de Mobilitat,
aixi com crear una nova ordenancga d’ocupacions de la via publica i una altra de
vetlladors. En relacio als reglaments, cal actualitzar el de Guardia Urbana i crear-
ne un de nou per a I'exercici de la segona activitat pels membres d’aquest cos
policial.

e Cal millorar la coordinaci6 amb altres serveis municipals mitjancant la
realitzacio de reunions periodiques, ja siguin serveis centrals o territorials.
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Guardia Urbana

Responsable tecnic: Ramon Dosaiglies Santasusana
Area de Convivéncia i Seguretat
Responsable politic: José Castro Borrallo

Responsable directiu: Miquel Justo Medrano

Missio

Protegir el lliure exercici dels drets i llibertats publiques, contribuint, dins del sistema
policial a donar un servei de seguretat public de qualitat i aconseguir una millor
convivéncia ciutadana.

Estructura organica

Organigrama

PREFECTURA

DIVISIO TECNICA DIVISIO COORDINACIO DIVISIO TERRITORIAL DIVISIO SUPORT

— | |

DEP. SUP. PREFECTURA DEF. ORGANITZACIO A. DEP. SERVEIS CENTRALS DEP. SEGURETAT DEF. TRANSIT DEP. CONVIVENCIA DEP. ESPECIALITATS

!

}

!

|

|

!

P U SECRETARIA

® U Inspeccié de Serveis
@ U Comunicacid, Analisi |
Tractament Informacic

P LI Recurscs Humans

P L. Suport Administratiu
P L. Instruccic i Formacia
® L. Logistica Interna

P . Central de
Comandament

P U, Planificacié Tecnologica

[ U, Atencid Clutadana

B U. Planificacié Disp. | Serv.

U Seguretat Clutadana
P U, Refarg Toms
[ U Proteccid Edificis

[ U. Moteristes

P U. De Mcbilitat

® L. Logistica externa
® U Grues

P U. Convivéncia i P.A.
P U. Relacions Comunitat

[ U. Escortes

[ U Informacic

P U Prevencid | Reaccio
U Especial Intervencié
P U, Instrisctera Atestats

El 8 de setembre de 2021 es va aprovar per acord de la Junta de Govern Local la creacié de 4 divisions
dins I'estructura organitzativa del cos
El 26 d’octubre de 2021, d’acord amb l'article 13.2 del Reglament de la Guardia Urbana, la Prefectura
mitjancant Ordre del Cos va aprovar el desenvolupament organic de les Divisions en Unitats.
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Recursos

Recursos Humans

Al 4
A2 4
Cl 30
c2 337
Total 375
Despeses

Credit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucio (31/12/2021)

Capitol | 21.214.262,16 20.782.306,54 97,96
Capitol 1l 3.094.510,03 2.690.400,79 86,94
Capitol IV 1.500,00 0,00 0,00
Capitol VI 700.502,65 127.766,40 18,24
Total 25.010.774,84 23.600.473,73 94,36

Inclou les despeses del programa pressupostari:
1320 Seguretat i ordre public. (Inclou Seccié de Proteccié Civil)

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Objectius / Actuacions Pacte de oDS % assoliment
Ciutat (31/12/2021)

1.5. EQUITAT DE GENERE | DIVERSITAT SEXUAL

1.5.1.Reforgar el principi de transversalitat de
genere i de diversitat sexual. Treballar per unes
relacions igualitaries dins la societat.

1.5.1. 6 |Incorporar la perspectiva de génere a les S31 5. IGUALTAT 50
politiques de seguretat, prevencio i DE GENERE
planificacié operativa de la Guardia Urbana.

3.5. CIVISME, CONVIVENCIA | SEGURETAT

3.5.2. Promoure projectes comunitaris per la millora
de la cohesié social dels barris.
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Objectius / Actuacions Pacte de oDS % assoliment
Ciutat (31/12/2021)

3.5.2.2 Incrementar el patrullatge a peu de la Unitat 50

de Proximitat de la Guardia Urbana i
potenciar el contacte amb la ciutadania

3.5. 2.3 Posar en marxa campanyes de la Guardia 100
Urbana especifiques de control sobre els
vehicles de mobilitat personal.

3.5. 2.4 Dissenyar un projecte comunitari que integri 75
les relacions amb la comunitat i 'educacio i
sensibilitzacio en seguretat viaria.

3.5.2.5 Desenvolupar i millorar I'Oficina d’Atencio a Pendent
les Victimes. d’iniciar

3.5.3. Impulsar projectes per combatre la percepcié
d’inseguretat subjectiva que els ciutadans tenen de

I’entorn i ’espai public.

3.5.3.1 Aplicar criteris de criminologia ambiental per 60
tal d’incidir en la relacio entre I'entorn urba i
la comissi6 de fets delictius, realitzant
campanyes per identificar i actuar sobre
zones i espais publics de risc.

3. 5. 3.2 Potenciar I's de I'app de seguretat com a 101d 16. PAU, 70
eina informativa. JUSTICIA |
INSTITUCIONS
SOLIDES
3.5.3.3 Duraterme lareedicid i posada al dia del Pendent
Conveni de coordinacio i col-laboracié en d’iniciar

matéria de seguretat publica i policia entre el
Departament d’Interior i 'Ajuntament de
L’'Hospitalet de Llobregat signat el 2003.

3.5. 3.4 Adequar el nombre d’efectius de la Guardia 70
Urbana a les circumstancies i necessitats de
la ciutat.

3.5.3.5 Millorar els recursos i els materials per a la 55

capacitaci6 de la Guardia Urbana.

4.1. TRANSPARENCIA | BON GOVERN

4.1.6. Promoure la informacié, la transparéncia,
I’accessibilitat i el coneixement dels serveis

publics.
4.1.6.6 Crear nous canals de la Guardia Urbana per 101d 16. PAU, Pendent
a la comunicacio i atenci6 a la ciutadania a JUSTICIA | d’iniciar
través de xarxes socials. INSTITUCIONS
SOLIDES
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Dades / Indicadors PAM 2020-2023
., . 2020 2021
Actuacio Indicador EST Valor | Vota Valor Vet
3.5. 2.2 Numero de dies de servei destinats al N

patrullatge a peu durant el trimestre 115,00 0.00

Percentatge de dies de servei destinatsa | N

patrullatge a peu 50,43 0,00

3. 5. 2.3 | Advertiments a usuaris de vehicles de N
mobilitat personal 3.168,00 0,00
NUmero de campanyes realitzades de N
control VMP 1,00 0,00

NuUmero de denuncies realitzades en les N

campanyes de control VMP 392,00 0,00

3.5.2.4 | Numero d'alumnes que reben accions N
formatives 4.050,00 0,00
NUmero de centres educatius on s'han N

realitzat accions formatives 29,00 0,00

Numero de sessions realitzades en els N
centres educatius 162,00 0.00
3.5. 3.2 Comunicacions emeses N 164,00 0,00 50,00 0,00
3.5.3.4 | Numero de places d'agents cobertes N 25,00 0,00 21,00 0,00
Numero de places de caporal cobertes N 5,00 0,00 5,00 0,00
Numero de places de sergent cobertes N 4,00 0,00 0,00 0,00
lgl(;;l;g(;reosde places de sotsinspector N 1,00 0.00 0.00 0.00
Numero de places d'inspector cobertes N 0,00 0,00 0,00 0,00

Altres projectes i actuacions rellevants

LINIA DE SERVEI:

Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Activacié de noves funcionalitats de Nombre de funcionalitats 1

I'aplicacio de seguretat ciutadana per a activades

millorar la comunicacioé amb la ciutadania

Posada en marxa dispositiu preventiu en les | Nombre total actuacions 2100

zones de major conflicte de convivencia de

la ciutat durant I'estiu (UNTOS)

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Durant aquest exercici s’ha impulsat un Acord de Junta de Govern Local de creaci6
de les divisions que han de conformar la Guardia Urbana: Técnica (amb el
Departament de Suport a la Prefectura i el Departament d’Organitzacié Administrativa,
que es dediquen a desenvolupar les funcions técniques, estrategiques i
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administratives del Cos), Coordinacié (serveis centrals i de coordinacio operativa),
Territorial (compren totes les unitats i serveis operatius desplegats al territori
considerats basics) i Divisié de Suport (totes les unitats considerades especials). El
desplegament de les divisions ha estat aprovat, d’acord amb les competéncies que li
atorga l'article 13.2 del Reglament de la Guardia Urbana a la Prefectura, per 'Ordre
del Cos 34-2021, de 26 d’octubre d’aquest mateix any.

S’ha implementat un sistema de documents de caracter intern que permet que la
plantilla de la Guardia Urbana tingui un coneixement puntual i complert de les
disposicions i informacions que es generen, promovent la transparencia i la seguretat
juridica en la gesti6 ordinaria del cos: Ordres del Cos (determinar fets concrets de
I'activitat interna ordinaria del Cos i deixar-hi constancia), Instruccions (estableixen els
procediments i/o protocols de treball de certa complexitat, per tal d’homogeneitzar el
desenvolupament de les tasques policials), Circulars (caracter informatiu, per a
comunicar questions d’interés de I'organitzacié policial, actualitzar i recordar), i Ordres
de Servei (regulen el funcionament d’aquells serveis que, per la seva complexitat i
dimensio operativa, requereixen d’una planificacié prévia dels recursos necessaris i
d’'una metodologia de treball especifica, cercant garantir una correcta execucio d’un
servei).

Ha estat una fita la creacié i posada en marxa, dins la Divisi6 de coordinacio de la
Guardia Urbana, d’'una unitat especialitzada en la planificacio dels dispositius que han
de fer front a tots aquells serveis programats en els que cal la intervencié de diferent
personal del Cos. S’ha professionalitzat, per tant, la feina de planificacié operativa de
dispositius policials.

Durant el 2021 s’han fet importants esforcos en I'ambit de la comunicacid, sobretot
amb la creacio, dins la Divisié Técnica, d’'una unitat especialitzada que, entre d’altres
funcions, centralitzara tota la informacioé d’activitat i resultat de la policia. Aquesta
millora ha passat també per la creaci6 de la figura del portaveu de la Guardia Urbana.
Es pretén millorar el treball conjunt amb els responsables de la comunicacié municipal
per tal de donar a coneixer a la ciutadania la feina que es realitza, tot impulsant
campanyes comunicatives i narratives dins els ambits que més preocupen: Incivisme,
convivencia, vehicles abandonats, Us indegut de vehicles de mobilitat personal, etc.

S’han realitzat esforgcos importants per tal de crear un marc normatiu que incorpori
amb claredat els quadrants i horaris de la Guardia Urbana, i que aquests s’adaptin a
les necessitats de la ciutat.

Les negociacions amb les seccions sindicals han permés establir una nova redacci6
dels complements retributius que poden peritar les persones membres de la policia
local, millorant la definicié dels suposits de fet que donen lloc a la seva meritacio i
adequant-los a la realitat actual.
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Propostes de millora del Servei

Durant el proper any caldra crear, dins la Divisié Tecnica de la Guardia urbana, la
Unitat d’Inspeccié i Avaluacié de Serveis per tal de prevenir i inhibir males
practiques en perjudici de la ciutadania i de qui integra la institucid aixi com
promoure’n de bones en benefici de la ciutadania i de la institucio. Es fixa I'objectiu
de millorar els valors i I'actitud del personal del Cos en la prestacio dels serveis,
aixi com 'establiment de sistemes de supervisio de la qualitat prestada en I'atencio
a la ciutadania.

Caldra fer esforcos per a fer realitat el nou organigrama del cos, tot dimensionant
cadascuna de les categories professionals per tal de poder comptar amb els
corresponents comandaments a cadascuna de les destinacions, per a conformar
una estructura de comandaments coherent i robusta. Posteriorment, caldra anar
seleccionant i designant els comandaments que han de comandar cadascuna de
les divisions, departaments, unitats i ocupar els llocs singulars de I'organigrama.

Es faran les adequacions corresponents per tal de poder posar en funcionament el
nou régim de segona activitat dels efectius de la Guardia Urbana.

La modificacio d’alguns barris en quant a la seva composicié demografica i a I'is
gue es fa dels espais publics fa necessari adequar les capacitats policials. Son
multiples els espais de la ciutat en els quals els agents de policia sovint han
d’enfrontar-se a intervencions amb un nombre important de persones que no
respecten les seves indicacions, essent necessari una actuacié amb equips
capacitats expressament per a aquest tipus d’intervencio, tant pel que fa a la seva
composicié (nombre d’agents), formacio, eines disponibles i elements de proteccio.
Per aix0 caldra treballar en la creacié de la Unitat Especial d’Intervencié (UEI), com
a servei de suport als d’ordre public de mossos d’esquadra (ARRO i BRIMO), per
tal d’assegurar la capacitat d’intervencié en aquells incidents en els que calgui
interactuar amb grups de persones. També es faran esforcos per a posar en marxa
la Unitat de Prevenci6 i Reaccié (UPR), que haura de donar suport en la gesti
urgent d’incidéncies en matéria de seguretat ciutadana i convivéncia, al mateix
temps que recolzara certes actuacions de la Unitat d’Intervencié Operativa en les
que calgui.

Caldra treballar perque la ciutadania vegi simplificat el seu accés als serveis
d’emergéncies a través d’'un unic numero de teléfon (112) i es beneficii de la
Integracié de tota la cadena assistencial, reduint-se el temps de gestio d’incidents.
L’adhesié al centre d’emergéncies 112 no tindra cap cost pel consistori, es dura a
terme coincidint amb el procés de transformacié digital de I'’Area de Convivéncia i
Seguretat i amb la reordenacié de l'estructura de la Guardia Urbana, que
contemplara també la Sala de Comandament. Vist l'anterior, es revisara
'organitzacio i els procediments de la Sala de Comandament atenent les noves
necessitats.
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Es dedicaran esfor¢cos a un Pla de reducci6 del nombre de vehicles abandonats a
la via publica. Les accions s’orientaran augmentar cost economic pel propietari del
vehicle per tal de desincentivar 'abandonament, planificar campanyes de deteccio
de vehicles, agilitzar la tramitacié administrativa per a la destruccio dels vehicles, i
incrementar la capacitat del diposit municipal, perqué no suposi una limitacio a
I'activitat de retirada de vehicles de la via publica.

Els Dispositius Personals de Gravacio utilitzats pels policies ajuden a la major
transparencia de les actuacions policials. El poder disposar d’imatges de les
intervencions policials protegeix al policia, al ciutada i a la propia Administracio
davant denuncies infundades. A més, sovint esdevé un element de proba
irrefutable pel cas de denuncies administratives o infraccions penals. Aquestes
cameres també tenen un component dissuasiu, evitant sovint conductes
agressives contra la policia, per la qual caldra fer accions per a la seva progressiva
implantacio a la Guardia Urbana.
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Servei de Mobilitat i Via Publica

Responsable técnic: Joan Mediavilla Lizano
Area de Convivéncia i Seguretat
Responsable politic: José Castro Borrallo

Responsable directiu: Miquel Justo Medrano

Missio

Planificar, dirigir i controlar els serveis, projectes i accions per a la consecucioé dels
objectius fixats per ’Area en matéria de circulacio, transports i ocupacions de la via

publica.

Estructura organica

Organigrama

Servei de
Mobilitati Via
Pablica
|
Seccig de Seccio de
Llicéncies Planificacid i
d’Ocupacid de la Gestid de la
Via Publica Mobilitat
[ [ |
R ) _ Negociat de Negociat de
Negociat Negociat de Negociat . P - . .
’ . L ] . - . Negociat Técnic Circulacid, Planificacid i
d'Inspeccié de la Llicéncies de la Via| d’Administracié I
e ne L . de Transports Senyalitzacid i Control de la
Via Publica Publica del Transport P .
Inspeccid Viaria Mobilitat
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Recursos

Recursos Humans

Al 4
A2 1
Cl 10
C2 14
Total 29
Despeses

Credit definitiu

Obligacions reconegudes

Grau d’execuci6 (31/12/2021)

Capitol | 1.666.451,97 1.675.429,11 100,54
Capitol 11 2.108.549,37 1.679.190,42 79,64
Capitol IV 188.800,00 181.694,12 96,24
Capitol VI 824.395,16 0,00 0,00

Capitol VII 509.172,76 493.547,76 96,93
Total 5.297.369,26 4.029.861,41 76,07

Inclou les despeses del programa pressupostari:

1340 Mobilitat urbana.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Objectius / Actuacions

Pacte de
Ciutat

3.2. MOBILITAT SOSTENIBLE | SEGURA

3.2.1. Incrementar la mobilitat a peu per tota la

ciutat.

% assoliment

ODS (31/12/2021)

3.2.1.1 Ampliar el nombre d’illes de vianants a la uo5 11. CIUTATS | 59
ciutat, especialment en els barris on no n’hi COMUNITATS
ha cap d’existent i estudiar 'ampliacié del SOSTENIBLES
tancament d’alguns carrers, avingudes i
carrils de circulacio, per tal que les families i
els infants puguin passejar i gaudir
d’activitats a I'espai public.

3. 2. 1.2 Recuperar tota la rambla de Just Oliveras uos 11. CIUTATS | 100
per als vianants. COMUNITATS

SOSTENIBLES
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat ODS (31/12/2021)
3. 2. 1. 3 Adequar I'espai per a vianants d’'una part de UO05 11. CIUTATS | 25

I'avinguda de Miraflores, com a exemple de COMUNITATS
millora de I'espai mitjangant I'urbanisme SOSTENIBLES
tactic.
3. 2. 1.4 Actualitzar el mapa del vianant de EO5 11. CIUTATS | 100
L’'Hospitalet. Creacié d’'una xarxa continua COMUNITATS
d’itineraris que inclogui diferents tipologies SOSTENIBLES
de vies i que connecti els serveis dels
barris. Consolidacié de la xarxa basica de
vianants.
3. 2. 1.5 Estudiar la possibilitat d’ampliar els espais  U05 8. TREBALL 100
publics que puguin ser destinats a terrasses DIGNE |
de bars i establiments de restauracio, aixi CREIXEMENT
com espais addicionals per a botigues, ECONOMIC

quan se situin en calcada, en carrils de
circulacié i cordons d’aparcament, sense
afectar I'espai destinat a vianants, bicicletes
i transport public ni obstaculitzar
'accessibilitat a la vorera.

3.2.2. Augmentar la participacié de la bicicleta i els
vehicles de mobilitat personal (VMP) en el

repartiment modal de la ciutat.

3.2.2.1 Finalitzar els carrils bici que restin pendents, UO6b 11. CIUTATS | 55
aixi com identificar els punts febles de la COMUNITATS
xarxa i millorar la senyalitzacio. SOSTENIBLES
3.2. 2.2 Adequar la senyalitzaci6 dels “vials 30" de ~ U06b 11. CIUTATS | 95
la ciutat com a vials de convivéncia de la COMUNITATS
bicicleta i VMP amb altres vehicles en 50 SOSTENIBLES
vials. Eliminar tots els carrils bicicleta en
vorera de 'avinguda de la Granvia i
'avinguda del Masnou.
3. 2. 2. 3 Estudiar limitar la velocitat a 20 km/h en uo7b 11. CIUTATS | 75
aguelles vies que no hagin estat tancades, COMUNITATS
per garantir la seguretat dels vianants i SOSTENIBLES
afavorir I'is de la bicicleta.
3. 2. 2. 4 Desenvolupar un sistema de bicicleta UO6a 11. CIUTATS | 25
compartida amb la col-laboracié de 'AMB. COMUNITATS
SOSTENIBLES
3.2.2.5 Crear la taula de mobilitat. 11. CIUTATS | 25
COMUNITATS

3.2.3. Impulsar la utilitzacié del transport public
col-lectiu.

SOSTENIBLES
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)
3.2.3.1 Completar la xarxa de marquesines. 11. CIUTATS | 20
Instal-lar-ne en les parades que encara no COMUNITATS
en tinguin i/o renovar-ne les malmeses. SOSTENIBLES

3. 2. 3.2 Dotar de plataformes a nivell o ampliar uo9 11. CIUTATS | 70
voreres en parades no accessibles. COMUNITATS
SOSTENIBLES

3. 2. 3.3 Impulsar la prioritat semaforica de I'autobus. 11. CIUTATS | 65

3.2.4. Reduir la utilitzacié del vehicle privat
contaminant com a mitja de desplagament.

3.2.4.1 Avancar en el desenvolupament de
llicéncies metropolitanes amb I'AMB, per
implantar motosharing metropolita als
municipis integrants de I'area metropolitana.

COMUNITATS
SOSTENIBLES

11. CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

3.2.4.2 Impulsar la implantacié d’'operadors de uo7e 11. CIUTATS | 50
vehicles de baixes emissions d’us compartit COMUNITATS
al municipi (carsharing). SOSTENIBLES

3. 2. 4.3 Impulsar I'is del vehicle compartit als ul1o0 11. CIUTATS | 75
poligons industrials amb campanyes de COMUNITATS
comunicacio i de sensibilitzacio, aixi com SOSTENIBLES
participar en els programes de foment de
I'’AMB per I'is de vehicles compartits i
d’utilitzacié del transport public al districte
economic i als poligons industrials.

3. 2. 4.4 Desenvolupar el pla de mobilitat urbana ui1o 11. CIUTATS | 20
especific de districte economic de la ciutat, i COMUNITATS
incentivar la realitzacié de plans de SOSTENIBLES
desplacaments d’empresa al districte
economic i als poligons industrials.

3.2. 4.5 Estudiar la futura mobilitat al voltant del nou U03b 11. CIUTATS | 100
pol biomedic de Bellvitge, derivat del COMUNITATS

soterrament de 'avinguda de la Granvia.

3.2.5. Regular I’estacionament de la ciutat.

SOSTENIBLES

3.2.5.1 Desplegar les arees integrals de regulaci6  U04

de I'estacionament (AIRE)

11. CIUTATS | 45
COMUNITATS
SOSTENIBLES
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat ODS (31/12/2021)
3.2.5.2 Impulsar les app de pagament amb mobila U04 11. CIUTATS | 75

les zones Aire i zones regulades amb COMUNITATS
control horari, i completar-ne la tarifacio en SOSTENIBLES
funcio de les etiquetes ambientals dels
vehicles.
3.2.5.3 Completar I'ordenacioé de I'estacionament al U04 11. CIUTATS | 60
districte economic i als poligons industrials. COMUNITATS
SOSTENIBLES
3. 2. 5.4 Habilitar nous espais d’aparcament per a UoO3a 11. CIUTATS | 75
motos a la calcada. COMUNITATS
SOSTENIBLES
3.2.5.5 Ampliar zones d’estacionament especials UoO7a 11. CIUTATS | Cancel.lada
per a serveis de vehicles compartits (bici, COMUNITATS

moto, cotxe, furgoneta, etc.).

3.2.6. Racionalitzar la distribucié urbana de
mercaderies (DUM).

SOSTENIBLES

3.2.6.1 Completar la xarxa de zones DUM a la u10 11. CIUTATS | 96
ciutat per garantir una xarxa estructurada COMUNITATS
als barris i incorporar noves tecnologies de SOSTENIBLES
gestio en 247 indrets. Continuar amb la
geolocalitzacié de les zones DUM.

3.2.6.2 Millorar I'eficiéncia en la DUM mitjangantun U10 11. CIUTATS | 50
sistema de dispositius de mesura de ratios COMUNITATS
d’ocupacié en temps real, per incrementar SOSTENIBLES
la disciplina de funcionament de les
reserves.

3. 2. 6.3 Estudiar demandes especifiques que ui10 11. CIUTATS | 50
puguin sorgir per compatibilitzar la COMUNITATS
normativa amb el desenvolupament de SOSTENIBLES
I'activitat comercial, actualitzant el protocol
per a operacions de carrega i descarrega
nocturnes i silencioses.

3.2.6.4 Elaborar el projecte d’un centre logisticde  U10 11. CIUTATS | 100
mercaderies (CIMALSA). COMUNITATS

3.2.7. Reduir el nombre d’emissions de gasos
contaminants i de particules que es lliuren a

I’'atmosfera provinents de mitjans de transport
contaminants.

SOSTENIBLES

3.2.7.1 Implementar zones de zero emissions al
voltant de les escoles d’infantil i primaria,
per tal de reduir els riscos associats a la
circulacié de vehicles, incloent-hi canvis
urbanistics i eliminacio del transit motoritzat.

u07g

11. CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

35
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)
3.2.7.2 Donar prioritat a la distribucio ecoldgicade  U10 11. CIUTATS | Pendent
mercaderies a les zones pacificades i illes COMUNITATS d’iniciar
de vianants de la ciutat. SOSTENIBLES

3.2.8. Reduir la sinistralitat en tots els mitjans de
desplacament a la ciutat.

3.2.8.1 Continuar amb la creaci6 d’itineraris 11. CIUTATS | 20
escolars als barris, potenciant les COMUNITATS
actuacions transversals (urbanistiques, SOSTENIBLES

millora d’enllumenat, control d’accessos,
regulacié semaforica), aixi com millorar la
visibilitat en els passos de vianants
(alliberar d’obstacles). Col-laborar en el
desenvolupament del pla de seguretat

viaria.

3. 2. 8.2 Completar la semaforitzacié de 57 cruilles 11. CIUTATS | 25
de la ciutat, implantant-les en una nova COMUNITATS
xarxa de connectivitat C-ITS. SOSTENIBLES

3.2.9. Millorar la qualitat de la prestacié dels
serveis de mobilitat.

3.2.9.1 Modificar 'Ordenanca de mobilitat, per 11. CIUTATS |
incorporar els darrers avengos en materia COMUNITATS
de mobilitat (bicicletes i VMP, DUM, SOSTENIBLES
regulacié de I'estacionament, nomenclator,
app...).

3.2.9.2 Incrementar i mantenir la informacié a la 16. PAU, 100
pagina web de I'Ajuntament sobre les JUSTICIA |
actuacions i els tramits de mobilitat i via INSTITUCIONS
publica. SOLIDES

3. 2.9. 3 Implementar sistemes eficients de control i 16. PAU, 0
de seguiment de la inspeccié de mobilitat JUSTICIA |
mitjancant dispositius electronics per INSTITUCIONS
simplificar els procediments. SOLIDES

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

- . 2020 2021
Actuacio Indicador EST Valor Meta Valor Meta
3. 2. 1.1 | Nombre de vials pacificats N 10,00 0,00 10,00 0,00

Nombre d'illes pacificades N 4,00 0,00 5,00 0,00

Nombre total de carrers a pacificar N 170,00 0,00

Superficie de la ciutat pacificada S 5,00 0,00 5,00 0,00
3. 2. 1. 5| Nombre de vetlladors destinats a la S 51,00 0,00 80,00 0,00

restauracio instal-lats a la calgada

Ndmero de sol-licituds tramitades N 223,00 0,00 531,00 0,00
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Actuacio

3.2.2.1

Indicador

km de vials de convivéncia

Km destinats exclusivament a la
circulacio de bicicletes i VMP (carrils
bicicleta)

Nombre de carrers senyalitzats com a

vials de convivéncia de la bicicleta i VMP

amb la resta de vehicles
Carrils bicicleta en vorera eliminats

NUmero de carrers senyalitzats com a
itinerari ciclable
Numero de sol-licituds gestionades

Numero de vials de prioritat invertida de

la ciutat

Ndmero de sessions de la taula de
mobilitat

nombre de marquesines a RENOVAR
(47)

Numero de marquesines instal-lades,
ampliades o substituides

Numero de parades d'autobls
Parades d'autobus sense marquesina

Percentatge de parades d'autobus sense

marquesina

Numero de parades no accessibles
Numero de plataformes implantades
Velocitat comercial

Ndmero de vehicles

NUmero d'usuaris del servei de vehicles

compartits
Campanyes realitzades per 'AMB
Reunions realitzades

Numero d'empreses amb pla de
desplacament

Numero de barris on s’ha implantat les

zones AIRE

Percentatge de barris on estan
implantades les zones AIRE

Ndmero d'operacions realitzades amb

les plataformes de gestio i pagament de

I'estacionament regulat

Ndmero d'usuaris de la plataforma
Numero de vials amb estacionament
endrecat

Numero de motos que es poden
estacionar en calcada a la ciutat

% de zones DUM amb tecnologia
implantada

Nombre de zones DUM

Numero de zones DUM gestionades amb

aplicacions tecnologiques

189

Memoria ajuntament

2021
2020 2021

EST Valor Meta Valor Meta
N 55,00 0,00
S 21,00 0,00 22,00 0,00
N 150,00 0,00 209,00 0,00
N 1,00 0,00
S 89,00 0,00 102,00 0,00
N 1,00 0,00 2,00 0,00
N 147,00 0,00
N 1,00 0,00 0,00 0,00
N 15,00 0,00
N 160,00 0,00 40,00 0,00
234,00 0,00 234,00 0,00
N 74,00 0,00 74,00 0,00
S 68,00 0,00 68,00 0,00
N 1,00 0,00 0,00 0,00
N 39,00 0,00 64,00 0,00
N 11,00 0,00 10,00 0,00
S 28,00 0,00 12,00 0,00
N 57.961,00 0,00 81.627,00 0,00
S 2,00 0,00 1,00 0,00
N 2,00 0,00 1,00 0,00
2,00 0,00
N 2,00 0,00 2,00 0,00
S 10,00 0,00 10,00 0,00

N 8.276,00 0,00  23.816,00 0,00

S 93.786,00 0,00  94.327,00 0,00
S 2,00 0,00

N 1.590,00 0,00

S 4,00 0,00 15,00 0,00
N 391,00 0,00
N 15,00 0,00 60,00 0,00
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., . 2020 2021

Actuacio Indicador EST Valor Meta Valor Meta
3. 2. 6. 3| % de sol-licituds autoritzades S 0,00 0,00 100,00 0,00

Numero de sol-licituds autoritzades N 0,00 0,00 3,00 0,00

Ndmero de sol-licituds presentades N 0,00 0,00 3,00 0,00
3.2.7.1|% escoles amb I'entorn pacificat S 34,00 0,00 34,00 0,00

Numero d'escoles pacificades N 36,00 0,00 36,00 0,00
3.2.8.1| % de descens d'accidents de transit lleus | N 17,00 0,00

respecte I'any anterior

% de descens o increment d'accidents S 28,00 0,00

de transit respecte I'any anterior

% de descens o increment dels N 100,00 0,00

accidents de transit mortals anuals a la

ciutat en relacio a lI'any anterior

% de descens o increment dels N 41,00 0,00

accidents de transit greus respecte l'any

anterior

Numero d'accidents de transit greus N 56,00 0,00 56,00 0,00

Numero d'accidents de transit lleus N 415,00 0,00 586,00 0,00

anuals

Numero d'accidents de transit mortals N 1,00 0,00 2,00 0,00
3. 2. 9. 2| Numero de tramits implementats a la seu | S 64,00 0,00 72,00 0,00

electronica

Altres projectes i actuacions rellevants

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Els esforgcos durant el 2021 s’han centrat en la provisié de finangcament extern per a
possibilitar noves actuacions a la ciutat en pro de la mobilitat segura i sostenible. Aixi,
s’ha obtingut finangament per valor de 15’8 milions d’euros procedents del Pla de
Sostenibilitat Ambiental de 'AMB i de 12 milions dels Fons Next Generation que el
Ministeri de Transports gestiona, procedents dels fons europeus.

Durant el 2021 s’han tancat els projectes de les Arees Integrals de Regulacié de
'Estacionament (AIRE), que permetra la implementaci6 de zones verdes,
d'aparcament gratuit i preferent per a veins, als barris de Collblanc, La Torrassa, Santa
Eulalia, Sanfeliu i Pubilla Casas. S’han dedicat esforgos a preparar els projectes i les
licitacions i s’han fet multiples reunions amb veins per a informar del projecte.

En els darrers mesos del 2021 s’han fet les tasques prévies a la licitacidé d’un nou

servei de transport adaptat als veins de L’Hospitalet amb dificultats per a fer servir el
transport public ordinari. En els propers mesos es posara en marxa el nou servei, que
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comportara un increment important de les linies de transport, del nombre d’usuaris i
de la qualitat del servei que aquests reben.

Propostes de millora del Servei

e Cal treballar per a crear GEO inventaris de les entitats basiques que soOn
responsabilitat d’aquest Servei, com poden ser els guals, caixers automatics,
vetlladors, quioscs, panells publicitaris, places d’estacionament regulat (zones
blaves i verdes), o els dispositius per al control i millora de la mobilitat sostenible.

e Durant el 2022 s’haura de continuar treballant per a millorar el control de les zones
de carrega i descarrega de mercaderies a la ciutat, implementant nous mitjans i
procediments que assegurin el compliment de les seves normes d’us. Com és el
cas del barri de Collblanc on s’ha implantat aquest any 2021 la plataforma SPRO
de gesti6 de les DUM.

e EI 2022 es faran actuacions per a millorar les possibilitats de circulacié en bicicleta
i vehicles de mobilitat personal a la ciutat, amb I'ampliacié dels carrils bici existents
i noves instal-lacions d’estacions segures per a bicicletes.

e L’any 2022 vindra marcat pels projectes atorgats amb els fons NG-EU i el PSA,
gue permetran completar la xarxa de gestié i control mitjancant imatges de la
ciutat, completar la xarxa semaforica, millorar I'accessibilitat de punts encara
pendents, crear I'intercanviador modal de Collblanc i implantar les Zones Urbanes
d’Atmosfera Protegida al voltant de les escoles.

e També es continuara treballant amb 'AMB per implantar serveis de sharing
metropolitans compartits de motocicletes i de bicicletes.

e Es dedicaran esfor¢cos a demanar la subvencido de meés projectes en la segona
convocatoria dels Fons Next Generation que el Ministeri de Transports gestiona,
procedents dels fons europeus per acabar de completar: la xarxa ciclable, la
semaforitzacié de cruilles i la gestié de la mobilitat mitjancant tecnologia.
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Servei de Serveis Generals de Seguretat,
Convivencia i Civisme

Responsable tecnic: Josep Antonio i Bonvehi
Area de Convivéncia i Seguretat
Responsable politic: José Castro Borrallo

Responsable directiu: Miquel Justo Medrano

Missio

Coordinar, donar suport i supervisar les activitats vinculades a la gestio dels serveis
generals i a l'organitzacié administrativa de I'Area, d’acord amb les directrius de la
Direccio de Serveis, els procediments establerts i la normativa vigent.

Estructura organica

Organigrama

Veure I'organigrama de la Direccié de Serveis de Seguretat, Convivéncia i Civisme.

Recursos

Recursos Humans

Al 2

A2 1

C1 4

Total 6
Des peses

Veure Direcci6 de Serveis de Seguretat, Convivéncia i Civisme.
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Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Aquesta unitat organitzativa no tenia assignades actuacions estratégiques I'any 2021.

Altres projectes i actuacions rellevants

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Des del servei de Serveis Generals s’han mantingut els esforgos pel proveiment de
dotacio i material de seguretat contra la pandémia a tot el personal de l'area, amb
especial atencio a la neteja i desinfeccié dels vehicles de la Guardia Urbana.

S’ha mantingut i reforgat la tramitacié administrativa dels expedients administratius
que van quedar en suspens per 'afectacié de la pandémia.

S’ha reforgat la informacié pressupostaria per tal de qué arribi setmanalment a tots els
serveis de l'area perquée d’aquesta manera puguin gestionar degudament el seu
pressupost.

S’ha creat un document de seguiment dels processos de contractacio aixi com un
document de seguiment dels processos de recursos humans que afecten I'area.

Propostes de millora del Servei

e Durant els propers mesos s'impulsara un model de treball centrat en la
programacié d’activitats dels diferents serveis de I'area, per tal d'alinear les accions
de contractacid, pressupostos i processos de recursos humans que depenen del
servei de Serveis Generals.
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Secciod de Proteccid Civil

Responsable tecnic: Joaquin Sanchez Catalan
Area de Convivéncia i Civisme
Responsable politic: José Castro Borrallo

Responsable directiu: Miquel Justo Medrano

Missio

Planificar, coordinar i controlar la Proteccié Civil a la ciutat.

Estructura organica

Organigrama

Veure 'organigrama de la Direccié de Serveis de Seguretat, Convivencia i Civisme.

Recursos

Recursos Humans

Despeses

Inclou les despeses dels programes pressupostaris:

1300 Administraci6é general de Convivéncia i Seguretat (Veure Direccio de
Serveis de Seguretat, Convivencia i Civisme)

1320 Seguretat i Ordre Public (Veure Guardia Urbana)
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Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Pacte de oDS % assoliment
Ciutat (31/12/2021)

Objectius / Actuacions

3.5. CIVISME, CONVIVENCIA | SEGURETAT

3.5.4. Prevenir, planificar i millorar la capacitat de
resposta de la poblacio6 i I’Ajuntament davant de
catastrofes o calamitats.

3.5.4.1 Crear lafigura de coordinador/ra de gestio 3. SALUT | 90
d’emergéncies, dins de la Unitat de Proteccio BENESTAR
Civil.

3.5. 4.2 Millorar la prevencié i capacitat de resposta 3. SALUT | 31,25
de la poblacié, activitats i industries davant BENESTAR
d’accidents greus, catastrofes o calamitats
publiques.

3.5. 4.3 Ampliar la capacitat de previsio d’escenaris 3. SALUT | 50
accidentals a la poblacié. BENESTAR

3.5. 4.4 Millorar la capacitat de resposta en 3. SALUT | 50
emergencies i preventiva de I’Associacio de BENESTAR
Voluntaris de Protecci6 Civil.

3.5.4.5 Valorar el nivell d’idoneitat de I'autoproteccio 3. SALUT | 50
de les industries, activitats, edificis i BENESTAR

esdeveniments.

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

., . 2020 2021
Actuacio Indicador EST Valor Veta Valor Veta
3.5.4.2 Numero d'accions informatives i N 55,00 0,00 50,00 0,00

divulgatives
Numero de simulacres realitzats a N 5,00 0,00 11,00 11,00
indUstries, activitats, ...
3. 5. 4.3 | Numero d'avisos preventius tramitats N 252,00 0,00 111,00 0,00
3.5. 4. 4 | % de material idoni per la prestacio del N 99,00 0,00
servei
Numero de voluntaris de I'Associacié de | N 30,00 0,00 30,00 0,00
Voluntaris de Proteccié Civil
3.5. 4.5  Numero d'informes d'autoproteccio N 25,00 0,00

195



Memoria ajuntament

2021
Altres projectes i actuacions rellevants
LINIA DE SERVEI:
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Activacio noves funcionalitats de I'aplicacié Nombre de funcionalitats 1
de seguretat ciutadana per a millorar la activades
comunicacio amb la ciutadania
Increment del voluntariat de proteccio civil Nous voluntaris/es 10

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Durant el 2021 s’ha produit una reestructuracio de la seccid, amb el nomenament, per
primera vegada, d’un cap de seccio de Proteccio Civil.

Propostes de millora del Servei

e Durant els propers dos anys, I'activitat de la Seccio haura de centrar-se, a part de
les questions operatives, en l'actualitzacié del Document Unic Municipal de
Proteccio civil (DUPROCIM).

e S’encarrega a la Seccid la millora de les comunicacions amb la ciutadania, tot
maximitzant les possibilitats de comunicacié que ofereix I'aplicacié
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Seccid de Prevencio, Convivencia i Civisme

Responsable tecnic: Manuela Martinez Vargas
Area de Convivéncia i Civisme
Responsable politic: José Castro Borrallo

Responsable directiu: Miquel Justo Medrano

Missio

Coordinar el desenvolupament i I'execuci6 de programes, amb un enfocament
preventiu, aixi com actuacions relatives a la convivéncia i el civisme, per assolir els
objectius estrategics del govern municipal.

Estructura organica

Organigrama

Veure I'organigrama de la Direcci6 de Serveis de Seguretat, Convivencia i Civisme.

Recursos

Recursos Humans

rup Efectius
Al 1
A2 10
C1 4
C2 3
Total 18
Des peses

Credit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucié (31/12/2021)
Capitol | 907.383,52 932.695,77 102,79
Capitol 1l 697.004,39 484.400,72 69,50
Capitol IV 6.500,00 6.500,00 100,00
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Credit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucioé (31/12/2021)

1.610.887,91 1.423.596,49

Inclou les despeses del programa pressupostari:
1321 Convivenciai civisme

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Pacte de oDS % assoliment
Ciutat (31/12/2021)

Objectius / Actuacions

3.5. CIVISME, CONVIVENCIA | SEGURETAT

3.5.1. Implementar actuacions per millorar la
conviveéencia.

3.5. 1. 1| Implementar una xarxa d’antenes de Cancel-lada
convivencia, per la deteccié primerenca i la
gestio de conflictes de convivencia a la
ciutat. Seguretat, Convivencia i Civisme.

3.5. 1. 3| Consolidar el projecte de mesures 90
alternatives a la sancié per conductes
inciviques. Seguretat, Convivéncia i
Civisme.

3. 5. 1. 4| Desplegar un servei de facilitadors d’oci S16 33,33
nocturn a determinades zones de la ciutat.
Seguretat, Convivéncia i Civisme.

3. 5. 1. 5| Dotar d’eines Uutils per facilitar la 35
convivéncia a les comunitats veinals, amb
accions formatives i la publicacio d’'una
guia de gestié de comunitats de veins i
veines. Seguretat, Convivencia i Civisme.

3. 5. 1. 6 | Ampliar la preséncia d’agents civics finsa | Ul3a 45
una parella com a minim per districte.
Seguretat, Convivéncia i Civisme.

3.5. 1. 7| Desplegar des del Servei de Mediacio S20a 50
Comunitaria un projecte de conciliadors
naturals que permetin millorar la xarxa de
ciutadans compromesos amb la millora de
la convivencia a la ciutat. Seguretat,
Convivéncia i Civisme.

3.5.2. Promoure projectes comunitaris per la
millora de la cohesid social dels barris.
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S . Pacte de % assoliment

Objectius / Actuacions Ciutat OoDS (31/12/2021)
3. 5. 2. 1| Desenvolupar el projecte “Compromis local 10. REDUCCIO 95

per la convivéncia, la inclusié i la cohesio DE LES

social”, com a instrument per potenciar el DESIGUALTATS

desenvolupament comunitari i sumar

esforcos amb el teixit social. Seguretat,

Convivéncia i Civisme.

Dades / Indicadors PAM 2020-2023
L . 2020 2021
Actuacio Indicador EST
Valor Meta Valor Meta

3.5. 1.3 | Nimero de tasques socioeducatives N

incorporades al cataleg 35,00 0,00 107,00 0,00
3.5.1.4 | Ndamero de facilitadors N 5,00 5,00

Ndmero d'intervencions per facilitador N 571,00 0,00
3.5.1. 5 | Assistents als tallers N 11,00 50,00

Ndmero de tallers N 1,00 5,00
3.5.1. 6 | Nomero d'agents civics N 10,00 12,00 10,00 12,00

NUmero d'intervencions N 73.748,00 0,00 | 26.824,00 0,00
3.5.1.7 | Ndamero de conciliadors de la xarxa de N

conciliadors de LH 10,00 15,00

Numero de participants en els tallers N 15.00 17.00

Altres projectes i actuacions rellevants

Valoracio i propostes de millora

Valoracio6

S’han fet esforgos importants per a incrementar la col-laboracié amb el Departament
de Justicia de la Generalitat de Catalunya i possibilitar la incorporacié de persones
gue han optat per mesures alternatives en processos penals, tot fent treballs en
benefici de la comunitat. Es cerca facilitar als veins de L’'Hospitalet el compliment
d’aquestes penes a la seva propia ciutat, al mateix temps que la generalitat de la
ciutadania es beneficia del seu treball de la ma de serveis municipals.

Es valora positivament el desplegament del servei de facilitadors d’oci nocturn com
una actuacio que ha de tenir continuitat en el territori durant els mesos d’estiu per
compatibilitzar la convivéncia ciutadana amb el gaudi de I'oci nocturn.

S’ha desplegat un primer grup de Conciliadores i Conciliadors Comunitaris, que ja
s’han constituit en xarxa i estan sensibilitzats amb la mediacié i disposats a col-laborar
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amb el Servei en la prevencio, gestio i resolucié de conflictes comunitaris, desplegant
les seves actuacions complementaries als Serveis de Convivencia i amb una clara
vocacio de coproduccio de politiques publiques. A partir d’ara s'anira ampliant aquesta
xarxa amb nous membres.

Propostes de millora del Servei

e En els propers mesos cal impulsar el projecte de les Taules Territorials per l'alerta
i tractament prematur dels conflictes de convivencia. Aquests espais de treball ens
han de permetre avancar-nos als conflictes que es produeixin a I'espai public o
actuar en les seves primeres manifestacions.

e Les Taules Territorials responen a la necessitat d’ampliar els equips d’intervencio
i buscar un espai de treball transversal que pugui involucrar de forma coordinada
les accions que diferents agents del territori puguin emprendre per la resolucié d’'un
conflicte. El treball conjunt, paral-lel i consensuat ha de permetre millorar I'eficacia
de les accions que sovint ja desenvolupen els diferents de forma separada. La
complexitat d’alguns conflictes fa necessaria la unié dels esforgos, entenent el
procés com un cami d’aprenentatge i creixement per totes les parts.

e Es tracta, en definitiva, d'implementar un espai de coordinacio territorialitzat per a
'abordatge de conflictes, de forma que sigui possible avangar-nos als conflictes
que es produeixin a I'espai public o actuar en les seves primeres manifestacions.
La complexitat d’alguns conflictes fa necessari aquest instrument de coordinacio.
Hi ha conflictes que requereixen la intervenci6 de diferents departaments
(Districtes, Serveis Socials, Urbanisme, Habitatge, Salut Publica,...) a banda dels
propis de I'area. Aquesta coordinacio es fa dificil si no s’estableix un érgan que la
centralitzi i dinamitzi.

e Aquestes taules facilitaran la resolucio de conflictes que actualment s’allarguen en
el temps, disposant d’un espai de coordinacié que permetra un abordatge integral
de conflictes publics complexos

e Durant els propers mesos s’actualitzara el servei dels agents civics, fent efectiu un
canvi de la seva uniformitat, més operativa i moderna, i s’incrementara la seva
capacitat operativa, amb un augment de les hores de servei i augment d’una parella
més d’agents civics per tal garantir la cobertura d’aquest servei en tots els districtes
de la ciutat, que redundara en una millor atencié6 a la ciutadania.

e En tant que es valora necessari disposar d’'una estructura de col-laboraci6 estreta
i sistematica amb I'ambit académic, per tal de construir coneixement a partir del
treball de millora de la convivéncia que es desenvolupa, es promoura la creacio
d’'una catedra universitaria en 'ambit de la convivéncia. La idea és que la catedra
desenvolupi activitats de formacio, de recerca i innovacio, aixi com de divulgacio i
intercanvi de coneixement.

e Amb l'objectiu de millorar les actuacions municipals davant els conflictes de
convivéncia, s’ha valorat desenvolupar les seguents actuacions:
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Implementar un projecte de millora de la coordinacié técnica en escenaris
problematics relacionats amb persones afectades per la salut mental

Establir un protocol de coordinacié amb Jutjats

Millorar la coordinacié amb les actuacions de guardia urbana i els agents civics
per tal d’incrementar I'impacte d’algunes actuacions i/o campanyes que
generen conflictes de convivéncia en I'espai public.

Fomentar el coneixement mutu de la ciutadania i la interrelacié personal,
promovent la pertinenca dels ciutadans al territori

o Crear la xarxa antirumors

201



Memoria ajuntament
2021

Oficina de Sancions

Responsable técnic: Sagrario Lopez Jabonero
Area de Convivéncia i Civisme
Responsable politic: José Castro Borrallo

Responsable directiu: Miquel Justo Medrano

Missio

Dirigir i gestionar la tramitaci6 de totes les sancions en materia de convivencia i
civisme, activitats industrials, comercials i d’espectacles, que no estiguin assignades
expressament a una altra Area, i les de transit, circulacié de vehicles de motor i
seguretat vial.

Estructura organica

Organigrama

Veure I'organigrama de la Direccio de Serveis de Seguretat, Convivéncia i Civisme.

Recursos

Recursos Humans

Al 2

A2 3

C1 7

C2 6

Total 18
Des peses

Veure Direccio de Serveis de Seguretat, Convivencia i Civisme.
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Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Pacte de oDS % assoliment
Ciutat (31/12/2021)

Objectius / Actuacions

3.5. CIVISME, CONVIVENCIA | SEGURETAT

3.5.2. Promoure projectes comunitaris per la
millora de la cohesio social dels barris.

3.5. 1. 2 | Millorar la capacitat i els recursos per a la 16. PAU, 50
gestié de les denuncies i I'aplicacié efectiva JUSTICIA |
les sancions. Seguretat, Convivéncia i INSTITUCIONS
Civisme. SOLIDES

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

- . 2020 2021
Actuacié Indicador EST Valor Meta Valor Meta
3.5.1.2. | Temps de tramitaci6 de les sancions N 25,00 25,00 25,00 20,00

d'activitats (hores promig d'un expedient)

Temps de tramitacio de les sancions de N 13,00 13,00 13,00 8,00
civisme (hores promig d'un expedient)

Temps de tramitacio de les sancions de N 30,00 30,00 30,00 20,00
transit (minuts promig d'un expedient)

Volum anual d'expedients de sancions N 350,00 350,00, 350,00 500,00
d'activitats

Volum anual d'expedients de sancions de N 628,00 628,00 628,00/ 628,00
civisme

Volum anual d'expedients de sancions de N 23.935,0 | 30.000,0 | 35.000,0 | 45.000,0
transit

Altres projectes i actuacions rellevants

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

L’Oficina ha dedicat part dels seus esforcos a modificar els seus procediments, amb
'objectiu d’automatitzar processos i millorar I'eficiencia del sistema de tramitacio
d’expedients administratius sancionadors.

Amb efectes 01/01/2021 es va signar un conveni de delegacié amb I'Organisme de
Gestio Tributaria de la Diputacio de Barcelona per a la gestio recaptatoria de les multes
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derivades d’infraccions de circulacié. Aquesta delegacié ha permés aprofitar les
sinérgies de la Diputacié de Barcelona tant en quant a estructura administrativa
especialitzada com a competéncia territorial sobre la qual exercir les seves funcions.
Aix0 ha significat un major volum de gestié i recaptacié i haura de redundar en un
major respecte a les normes de circulacié qué permeti un endrecament del transit i
una adequada convivéncia entre vehicles de tota mena i persones.

Propostes de millora del Servei

e Durant els propers mesos aquest servei haura d’aportar propostes per a aportar
solucions a dos dels problemes que més preocupen a la ciutadania de L’'Hospitalet
en termes de convivéncia: I'abandonament de vehicles a la via publica i la
indisciplina de molts conductors de vehicles de mobilitat personal (VMP), en
especial dels patinets.

e L’Oficina haura de preparar els seus procediments i capacitats per a fer front als
nous mecanismes automatics de control d’infraccions del transit, com poden ser
les cameres de la Zona de Baixes Emissions, els radars de velocitat o els
fotovermells.
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Area d’Ocupacié, Empresa, Turisme i
Economia Social

Direccio de Serveis de Desenvolupament Economic
I Ocupacio

v' Servei de Desenvolupament Economic i Ocupacio

v" Servei de Gestio EconoOmica i Recursos Humans
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Direccio de Serveis de Desenvolupament
Economic i Ocupacio

Responsable directiu: Marc Sanmarti Rotllant

Area d'Ocupacio, Empresa, Turisme i Economia Social

Responsable politic: Rocio Ramirez Pérez
Missio
Planificar, dirigir i coordinar, amb criteris d’eficiencia, efigécia, etica i sostenibilitat, els serveis, projectes
i accions per a la consecucio dels objectius fixats per I'Area en matéria d’'ocupacio, empresa, turisme i

economia social d’acord amb I'assignacié de competéncies i les directrius de I'Area, el Pla d’Actuacié
Municipal i la legislaci6 vigent.

Estructura organica

Organigrama*

Direccid de Serveis
Desenvolupament econdmic i

Ocupacio
Seccid
Administrativa i
de Suportala
Gestid
arverde SErvel de GEsTo |
Desenvolupame Econdmica i
nt Economic Recursos
i Turisme Humans
I
Oficina de e Unitat de Gestié Bl
- Unitat de Gornal Unitat de Programes de Mercats,
Serveis a ) - = de personal de !
FEmprasa Activa Turisme Formacid | rorames Comerg |
P Ocupacio prog Consum
[ I 1
; Negociat de
Unitat de L - ;
iy Formacid i Megociat de Unitat de Unitat de
Promocio de e
. X Qualificacio Mercats Comerg consum
I'ocupacio .
Professional

*La Secci6 de Mercats, Comerc i Consum, té una dependéncia organica informal, actualment aquesta secci6 forma part de
I’Area de Participaci6 i Relacions Ciutadanes.

Recursos

206



Memoria ajuntament
2021

Recursos Humans

Al 5
A2 3
Cl 4
C2 2
Total 14
Despeses

Credit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucio (31/12/2021)
Capitol | 2.819.610,62 2.310.310,54 81,94

Capitol 1l 1.136.969,16 723.577,07 63,64

Capitol IV 3.206.134,00 907.001,68 28,29

Capitol VI 29.670,00 8.804,75 29,68

Capitol VIII 7.051.049,32 7.051.049,32 100,00

Total 14.243.433,10 11.000.743,36 77,23

Inclou les despeses dels programes pressupostaris:
2410 Foment de I'ocupacio
4322 Desenvolupament i foment del turisme
4330 Desenvolupament empresarial

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Pacte de oDS % assoliment
Ciutat (31/12/2021)

1.3.Equitat i Justicia Social 46%

Objectius / Actuacions

1.3.3.Potenciar I’accié comunitaria per a la

inclusioé social

Afavorir la integracié sociolaboral
de col-lectius amb dificultats
d’accés al mercat laboral tenint en
compte criteris socials, etics i
ambientals. Desenvolupament
Economic.

1.3.3.6 E10b 75

2.1.Claster Biomeédic i de la Salut
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N . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)

2.1.2. Impulsar el sector biomedic i de la

salut

Promoure noves activitats

economiques generadores 8. TREBALL DIGNE |

2.1.2.1 d’ocupacio estable i qualitat. Ella CREIXEMENT 50
Desenvolupament Economic i ECONOMIC
Ocupacio.

2.2.Nova economia, innovacio i revolucié
digital

2.2.1. Adaptar les persones treballadores
autonomes, les pimes i el teixit industrial a
lainnovaci6 i la digitalitzacio

Acompanyar el teixit productiu

cap a una transformacio6 digital
gue permeti redefinir els models
de negoci i els models de

roduccio, i dissenyar-los d’acord E13 9. INDUSTRIA,
2.2.12.1 P ’ =Ny E25b INNOVACIO | 58,33
amb nous paradigmes cap a la E29 INFRAESTRUCTURA
nova realitat i les noves
necessitats i oportunitats.
Desenvolupament Economic i
Ocupacio.
Crear un pla d_e digitalitzacio i E13 8. TREBALL DIGNE |
2.2.1.2 f:L‘{ng%Zag;“SSeﬁsgli empreses E25b CREIXEMENT 60
noms. /olupament E31b ECONOMIC
Economic i Ocupacio.
Crear plans de suport a la
transformacio digital especific per
a microempreses, persones E13 8. TREBALL DIGNE |
2.2.1.3 autdbnomes i pimes, adaptats a les E3lc CREIXEMENT 58,33
necessitats sectorials. ECONOMIC
Desenvolupament Economic i
Ocupacio.
Promoure la creaci6 d’una taula
de politica industrial local que,
entre altres objectius, tingui com a
prioritat la implementacio 9. INDUSTRIA,
2.2.1.4  dactuacions pel suport a la E28 INNOVACIO | 50
industria ja existent i a la captacio INFRAESTRUCTURA

de nova industria.
Desenvolupament Economic i
Ocupacio.
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)
Connectar talent tecnologic i
empresarial per crear un motor 8. TREBALL DIGNE |
22,15 ©conomicde la ciutatiun hub E29 CREIXEMENT 35
d’'innovacié digital. ECONOMIC

Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

2.2.2.Fomentar nous models productius i

de consum sostenibles

Impulsar la constitucié del Centre
de Formacio d’Energies i

8. TREBALL DIGNE |

2.2.2.1 Instal-lacions (CEFEI). E24 CREIXEMENT 58,33
Desenvolupament Economic i ECONOMIC
Ocupacio.
Potenciar 'economia verda i
circular amb I'objectiu de
romoure I’ Ivi energeétic i .
?egur(s)gsei d?:;?ar t;nifgfsn(;n?e 9. INDUSTRIA,
2.2.2.2 L’Hospitalet en una ciutat més E49 INNOVACIO | 70
. ) . INFRAESTRUCTURA
sostenible per a la ciutadania.
Desenvolupament Economic i
Ocupacio.
Contractar un estudi per
caracteritzar les possibilitats de
gestionar amb criteris d’economia E26 12. CONSUM |
2.2.2.4  circular els dos poligons de la E49 PRODUCCIO 50
ciutat. EPHUS. (REASIGNAR A RESPONSABLES
DESENVOLUPAMENT
ECONOMIC).
Integrar la recercai el
desenvolupament en les
o P e o, NDOSTRIA
2.2.2.6 I'ecosistema d’emprenedoria i E33 INNOVACIO | 50
INFRAESTRUCTURA

start-up en un marc d’innovacio
oberta. Desenvolupament
Economic i Ocupacié.

2.2.3. Fomentar una economia socialment

justai responsable.
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S . Pacte de % assoliment

Objectius / Actuacions Ciutat OoDS (31/12/2021)
Impulsar un programa de suport
al cooperativisme i 'economia EO2a 8. TREBALL DIGNE |

2.2.3.1 social d’acord amb el sector. E46 CREIXEMENT 70
Desenvolupament Economic i E47 ECONOMIC
Ocupacio.
Crear ajuts especifics a ESS per
impulsar i enfortir la creacio de 8. TREBALL DIGNE I

2.2.3.2 cooperatives o0 altres iniciatives EO2b CREIXEMENT 50
d’ESS. Desenvolupament ECONOMIC
Economic i Ocupacio.
Promoure accions perqué més
empreses i organitzacions de la

2933 ciutat incorporin la responsabilitat E48 10. REDUCCIO DE 50

B social en les seves estrategies. LES DESIGUALTATS

Desenvolupament Economic i
Ocupacio.
Col-laborar des del Pacte local
per I'ocupacio amb les entitats de 8. TREBALL DIGNE I

2.2.3.4 la xarxa Anadromes. EO2e CREIXEMENT 60
Desenvolupament Economic i ECONOMIC
Ocupacio.

2.2.4. Impulsar el sector turistic

Crear rutes turistiques per la
ciutat, presencials i/o
audioguiades, i productes
culturals que actualment no sén

8. TREBALL DIGNE |

53%

2.2.4.1 considerats turistics per ampliar EO1b CREIXEMENT 30
. per amplar, ECONOMIC
desenvolupar i promocionar
I'oferta cultural. Desenvolupament
Economic i Ocupacio.
e e e ocal 0o 5. TREBALL DIGNE
2.2.4.2 Desenvolupament Iéconémic i E0lc CREIXEMENT 30
oup ECONOMIC
Ocupacio.
Crear una plataforma
(e e pomocionr e 5. TREBALL DIGNE |
2.2.4.3 informaci6 sobre FI)a ciutati el EO1d CREIXEMENT 100
ECONOMIC

sector turistic (imprescindible per
posicionar L'Hospitalet en I'entorn
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Pacte de % assoliment

Objectius / Actuacions Ciutat oDSs (31/12/2021)

metropolita), estudiant la
col-laboracié publica i privada.
Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

Impulsar una campanya per
posicionar L'Hospitalet en I'entorn
metropolita, nacional i
internacional, posant especial
atencio en la promocio del
turisme esportiu, de negocis i
cultural. Desenvolupament
Econdmic i Ocupacio.

8. TREBALL DIGNE |
EOle CREIXEMENT 58,33
ECONOMIC

2.2.4.4

Promoure que I'Ajuntament i els
establiments turistics s’acullin al 8. TREBALL DIGNE |
2.2.4.5 segell “Biosphere”. EOla CREIXEMENT 95
Desenvolupament Economic i ECONOMIC
Ocupacio.

2.2.5.Impulsar el sector de I'hosteleria

Crear un pla de formacio en un
entorn digital, orientat a donar
eines al sector de la restauracio

; : ! 8. TREBALL DIGNE |
que s’adapti a la nova realitat

2.2.5.1 . I E31d CREIXEMENT 75
post-Covid (adaptacio dels s
. . ECONOMIC
establiments al take away, serveis
a domicili...). Desenvolupament
Econdmic i Ocupacio.
Fomentar el consum sostenible i
eficient, de km 0, respectués amb 8. TREBALL DIGNE |
2.2.5.2 el medi ambient. EO6¢C CREIXEMENT 50
Desenvolupament Economic i ECONOMIC
Ocupacio.
Estudiar la creaci6é d’u n
marketplace de proximitat, amb
una plataforma de pagaments i un 8. TREBALL DIGNE |
2.2.5.3 disseny estandarditzat per ajudar E3lc CREIXEMENT 50
en la transformacio6 digital. ECONOMIC
Desenvolupament Economic i
Ocupacio.
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)
Realitzar una campanya de
e st oo e 6. TREBALL DIGNE.
2.2.5.4 EO06g CREIXEMENT 100

la crisi de la Covid-19.
Desenvolupament Economic i
ocupacio.

ECONOMIC

2.3.0cupaci6 estable i de qualitat 50%

2.3.1. Dinamitzar la xarxa economica de

proximitat

Impulsar els mecanismes de

8. TREBALL DIGNE |

prospeccié empresarial a la ciutat. E25a

2311 Desenvolupament Economic i E25e CERCECI)XNEOMNIIEIET 100
Ocupacio.
Fomentar la dinamitzacié del teixit
empresarial format per les micro, 8. TREBALL DIGNE |

2.3.1.2 les petites i les mitjanes E42 CREIXEMENT 75
empreses. Desenvolupament ECONOMIC
Economic i Ocupacio.
Aplicar mesures, tan aviat com
sigui possible, de politiques 8. TREBALL DIGNE |

2.3.1.3 actives docupacio que permetin E09b CREIXEMENT 58,33
I'accés al mercat laboral. ECONOMIC

Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

2.3.2. Impulsar I’Oficina de Treball L’H

Habilitar un punt d’informacié
presencial que doni resposta a les
necessitats d’informacié sobre
tematiques relacionades amb el
treball (formacié, ocupacio,
empresa, etc.) de les persones
alienes a I'entorn digital.
Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

2.3.2.1 107d

8. TREBALL DIGNE |
CREIXEMENT
ECONOMIC

58,33

Impulsar i donar a conéixer la
finestreta Unica empresarial
perquéeé empresaris o autonoms hi
puguin accedir amb qualsevol
mena de dubte sobre tramits o
ajuts de ’Ajuntament, per tal que
se’ls derivi al departament que
pugui ajudar-los.
Desenvolupament Economic i
Ocupacio (R), Organitzacié i
Projectes de Millora.

2.3.2.2 107a

8. TREBALL DIGNE |
CREIXEMENT 15
ECONOMIC
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Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDS (31/12/2021)

Donar suport als emprenedors i a

les emprenedores per tal de

promoure la creacié d’'ocupacié . TREBALL DIGNE |

de qualitat i I'enfortiment del teixit E41 CREIXEMENT 58,33

empresarial de L’'Hospitalet. ECONOMIC

Desenvolupament Economic i

Ocupacio.

Potenciar formacions i

aé)sisgciar?wen?sceon Isinia. - TREBALL DIGNE |

Desenvolupament Economic i E18b CREIXEMENT 58,33

o ECONOMIC

Ocupacio.

Impulsar programes integral

dinsercid laboral amb tsgr:pzctiva E14 - TREBALL DIGNE |

de génere. Desenvolupament S34 CREIXEMENT 58,33
L i ECONOMIC

Economic i Ocupacio.

Crear un pla de capacitacié en

I'is de les tecnologies de la E18a . TREBALL DIGNE |

comunicacio (TIC). E20 CREIXEMENT 60

Desenvolupament Economic i ECONOMIC

Ocupacio.

Fomentar noves metodologies

d’orientacio a partir de la

col-laboraci6 entre persones . TREBALL DIGNE |

desocupades, entitats, empreses, S33 CREIXEMENT 58,33

cooperatives i emprenedors. ECONOMIC

Desenvolupament Economic i

Ocupacio.

Defensar els drets laborals

d’aquelles persones que han

perdut la feina mitjancant . TREBALL DIGNE |

informacid, assessorament i S35 CREIXEMENT 58,33

acompanyament. ECONOMIC

Desenvolupament Economic i

Ocupacio.

Fomentar la millora dels

processos de promocié de . TREBALL DIGNE |

'ocupacioé de qualitat. Ella CREIXEMENT 40

ECONOMIC
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)
Detectar les necessitats del teixit
empresarial quant a
con?peténcie(i que s’hauran de 8. TREBALL DIGNE |
2.3.2.10 preveure per formar les persones E45 CREIXEMENT &
ECONOMIC
treballadores. Desenvolupament
Economic i Ocupacio.
Fomentar la coordinacié dels
serveis d’intermediacio laboral de
les diferents organitzacions del 8. TREBALL DIGNE |
2.3.2.11 Pacte local per I'ocupacié E50 CREIXEMENT 50
N ECONOMIC
Desenvolupament Economic i
Ocupacio.
Crear una borsa de treball
anticipada, basada en la
col-laboraci6 del teixit social, 8. TREBALL DIGNE |
2.3.2.12 empresarial i educatiu, per tal E09a CREIXEMENT 100
d’anticipar-se a la demanda. ECONOMIC

Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

2.3.3. Impulsar actuacions d’emergéncia

sobre el teixit economic i social local
impactat per la crisi de la Covid-19

Adaptar I'Observatori

Socioecondmic de L’'Hospitalet a
les consequéncies produides per
la Covid per determinar I'impacte

8. TREBALL DIGNE |

2.3.3.1 gue esta ocasionant en E}é CREIXEMENT 58,33
'economia local de la ciutat, fent ECONOMIC
una diagnosi continua.
Desenvolupament Economic i
Ocupacio.
Elaborar un pla de xoc urgent
especific per als subsectors del
comerg, hostaleria i turisme, que 8. TREBALL DIGNE |
2.3.3.2 han quedat tan malmesos arran EO04 CREIXEMENT 90
de la crisi de la Covid-19. ECONOMIC
Desenvolupament Economic i
Ocupacio.
Promoure la insercié laboral, amb El0a
especial atencio als perfils més E10c 8. TREBALL DIGNE |
2.3.3.3 vulnerables. Desenvolupament E15 CREIXEMENT 58,33
Ny S E19 ECONOMIC
Economic i Ocupacio. s34
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Objectius / Actuacions

Pacte de
Ciutat

ODS

% assoliment
(31/12/2021)

2.3.8.12

Adaptar les prioritats i les
politiques publiques a la nova
realitat del mercat de treball.
Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

E16

8. TREBALL DIGNE |
CREIXEMENT
ECONOMIC

43,75

2.3.38.13

Impulsar i enfortir programes
adaptats a la nova realitat i amb
un major grau de personalitzacid,
d’acord amb el Decret 48/2020,
de 24 de mar¢. Desenvolupament
Economic i Ocupacio.

E1l7

8. TREBALL DIGNE |
CREIXEMENT
ECONOMIC

43,75

2.3.3.14

Facilitar a empreses, negocis i
autonoms l'adaptaci6 als nous
canvis requerits per la nova
normativa vigent per poder obrir
després del periode de I'estat
d’alarma, reforgant les mesures
preventives i establint protocols
de seguretat. Desenvolupament
Econdmic i Ocupacio.

E44

8. TREBALL DIGNE |
CREIXEMENT
ECONOMIC

100

2.3.3.15

Considerar els reptes
demografics i d’envelliment de la
poblaci6 per a la planificacio de
politiques actuals i futures.
Desenvolupament Economic i
Ocupacio.

116

8. TREBALL DIGNE |
CREIXEMENT
ECONOMIC

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Actuacio

Indicador

Estratéegic

2020

2021

Valor | Meta

Valor

Meta

2.1.2.1

N. empreses creades

N

24

80

Persones promotores empreses creades

28

120

Plans empresa finalitzats

32

120

Nombre d’empreses assessorades

60

NN
NN
ol o
N

Empreses ateses

28

40

Persones autdnomes ateses

160

200

2.2.1.3

Empreses i persones autonomes beneficiaries

180

300

2.2.1. 4

Partners participants

10

2.2.1.5

Partners participants

10

20

2221

Accions formatives
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2020 2021
Actuacié Indicador Estratégic | Valor | Meta| Valor | Meta
Estudi de diagnotic 1 1
2.2.3.1 |Entitats/cooperatives de la xarxa N 10 15
2.2.3.2 |Ajuts especifics ESS concedits N
Quantia economica concedida
2.2.4.1 |Nombre de rutes incloses en la APP N 2 2
Nombre participants a les rutes 0 0
2.2.4.2 |Agents participants N
Nombre de reunions
2.2.4.3 |Visites WEB N 4687 | 4687
2.2.4.4 |Accions comunicatives N 987 987
2.2.4.5 | Segell Biosphere (entitats i/o empreses 1 1
adherides)
2.2.5.1 | Nombre Alumnes formats N 20 20 0 80
Visites WEB
2.2.5.2 | Nombre accions comunicatives N 5 5
2.2.5.3 | Nombre de visites Plataforma N 0 0
2.2.5.4 |Impacte campanya N
2.3.1.1 | Nombre d’empreses prospectades N 286 200
2.3.1.2 |Accions formatives N 66 40
Alumnes 406 400
Hores de formacio 557 500
2.3.1.3 | Nombre actuacions PAO N 11 10
Nombre de persones beneficiaries 4591 | 3000
2.3.2.1 |Dones desocupades ateses N 1130 [1.500
Persones desocupades ateses 1987 | 2500
2.3.2.2 |Usuaris N 1814 | 1000
2.3.2.3 | Microempreses, pymes i autbnomos creats N 24 80
Persones desocupades ateses 1987 |2500
2.3.2.4 |Accions formatives N 77 64
Alumnes 481 550
2.3.2.5 |Accions formatives N 7 7
Alumnes 106 105
Dones desocupades ateses 299 280
Hores d’acompanyament 1.495 | 1.400
Hores de formacio 958 950
2.3.2.6 |Accions formatives TIC N 3 3
2.3.2.7 |Usuaris/ es accions orientacié N 657 500
2.3.2.8 |Usuaris/ es SIOL N 1987 | 2500
2.3.2.9 |Usuaris/ es plans ocupacio N
2.3.2.10 | Empreses i persones autonomes 143 200
prospectades
2.3.2.11 | Reunions pacte local per I'ocupacié
2.3.2.12 | Ofertes de BT gestionades 114 100
Candidatures gestionades 1977 | 2000
2.3.3.2 Empreses i persones autonomes ateses 186 200
2. 3. 3.3 | Accions formatives 63 67
Alumnes 534 573
Hores de formacio 12.579 | 14.079
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2020 2021
Actuacié Indicador Estratégic | Valor | Meta| Valor | Meta
2.3.3.1 | Nombre d'informes mensuals. N 12 12
2. 3. 3. 12 | Accions formatives N 29 29
Hores de formacio 3.999 | 4.000
Nombre Alumnes 186 185
2. 3. 3. 14 | Empreses i autbnoms atesos N 186 200

Altres projectes i actuacions rellevants

Els projectes i actuacions de la Direccié de Serveis de Desenvolupament Econdomic i Ocupacié van
més enlla de les actuacions definides en el PAM. Alguns projectes i actuacions rellevants
desenvolupades en I'area han estat:

En I'ambit de la formaci6 s’ha incorporat noves linies de formacié adregades a impulsar els
sectors estratégics de la ciutat. D’aquesta forma s’ha millorat I'alineament entre la formacio i
les oportunitats d’ocupacié en la ciutat. També s’ha treballat en el disseny d’un possible Centre
de Formacié Professional public en el sector de la restauracio, per tal d’oferir una sortida
formativa als participants dels programes de la Casa d’Oficis d’Hosteleria. També s’han
dissenyat programes especifics adrecats a cobrir necessitats del marcat laboral, com sén els
professionals que treballen el producte fresc en els establiments d’alimentacié.

En I'ambit de l'ocupacié, una de les actuacions més rellevants és la coordinacié del Pacte
Local per I'Ocupacié que aglutina en una Unica taula de treball els sindicats UGT i CCOO, les
patronals AEBALL i PIMEC, i I'Ajuntament. També s’ha realitzat una reestructuracié del servei
de prospeccié empresarial per poder donar major cobertura a tots els programes que es
realitzen des de I'area. S’han desenvolupat 24 noves empreses.

En I'ambit de les empreses i I'emprenedoria s’ha impulsat un projecte adregat a la Transicio
Energética en els poligons d’activitat econdomica de la ciutat que ha comportat la realitzacié
d’auditories energétiques i el suport en la tramitacié d’ajudes per la instal-lacié de sistemes de
generacio d’energia. També s’ha treballat en un projecte adregat a la digitalitzacié de la cadena
de valor del sector de la salut, un dels sectors estrategics de la ciutat. També s’ha seguit
impulsant els projectes de generaci6 de vocacions emprenedores amb els programes
desenvolupats a les escoles del municipi.

En I'ambit del turisme I’Ajuntament ha assentat les bases millorar la comunicacié amb el visitant
amb el llancament de la web de turisme, ha realitzat campanyes i participat en fires per
promocionar la ciutat, ha gestionat per primer cop una linia d’ajuts destinats als establiments
turistics de la ciutat tant castigats per la pandémia. També han interpretat el rol de interlocutors
de I'’Ajuntament en front dels hotels i establiments de restauracio de la ciutat per un nombre
indefinit de temes que no eren competéncia de I'area derivant-los i acompanyant-los per facilitar
la seva solucié.

En I'ambit de la gestié l'area ha pogut donar solucié a tots els reintegraments heretats de
mandats anteriors que encara mancaven per resoldre i aconseguir portar les justificacions dels
projectes al dia. També ha gestionat la contractacio laboral de diversos técnics per altres arees
de I'Ajuntament i fer la supervisié dels equips de gestié econdmiques d’aquestes arees per
assegurar que es gestionaven les partides pressupostaries de forma correcte per poder pagar
les nomines i SS.
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Valoracio i propostes de millora

Valoracio
L’any 2021 ha estat marcat pels esfor¢cos dedicats a:

1. El compliment de les accions acordades en el Pacte de Ciutat
2. En aprofitar totes les noves oportunitats de finangament que han aparegut durant aquest any

Compliment de les accions acordades en el Pacte de Ciutat

Donar compliment al major nimero d’actuacions del Pacte de Ciutat ha comportat adaptar les funcions
dels equips i prioritzar els esforcos del personal per donar una resposta urgent a la situacié
sobrevinguda amb el COVID-19.

Un exemple d’aixo ha estat com s’ha realitzat la gestié de més de 1.600 sol-licituds d’ajudes directes
adrecades als autonoms de la ciutat. Per poder fer front a aquest volum de sol-licituds es va haver de
definir un flux de treball entre I'equip de la Unitat d’Empreses, Servies Juridics de 'area i la Unitat de
Gestid Economica. Per altre banda es va haver de disminuir la intensitat d’altres serveis oferts per
aguestes unitats per dedicar el temps necessari a aquesta accié. Aquesta és una explicacié per la qual
alguns dels indicadors habitualment elevats del Servei d’Empreses com és la formacid, hagin estat
sensiblement més baixos durant aguesta any.

Aprofitar totes les noves oportunitats de finangcament

Per altre banda, la resposta de les principals entitats que financen els projectes desenvolupats dins la
direccié (SOC, Diputacié de Barcelona, AMB i ACCIO) per fer front a la crisi economica, social i
sanitaria, ha estat augmentar de forma molt notable les subvencions de concurréncia competitiva i
directes cap a I'Ajuntament. Aixo ha significat la oportunitat de captar més i majors fons de finangament
per executar projectes, que alhora comporta un major volum de feina sobre una estructura ja tensa.

Un exemple d’aquest fet, és el numero i volum d’ajudes a la contractacié (Plans d’Ocupacié) que s’han
llancat durant el 2021. Algunes d’aquestes ajudes van comportar la necessitat de desplegar operatius
especials per tal de poder donar resposta a la multitud de sol-licituds rebudes.

Valoracio final

Tot i les dificultats viscudes durant aguest any, es pot fer una valoracié molt positiva del grau de
compliment dels objectius que s’havien marcat des de 'area. Aixd ha estat possible en gran mesura
per dos factors essencials:

o L’alt compromis i professionalitat de totes les persones treballadores de I'area,

e L’alta coordinaci6 que s’ha aconseguit entre el Servei de Desenvolupament Economic i
Ocupacio i el Servei de Gestié Economica i RRHH, gracies a la incorporacié d’'un coordinador
per cada servei.
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Propostes de millora del Servei

La intensitat dels projectes que s’han estat executant durant el 2021 han evidenciat debilitats en els
recursos humans de les unitats de I'Area que s’hauran de corregir:

Equip de Serveis Juridics. Les dos juristes que conformen I'equip legal que ha de validar tota
la tramitacié dels expedients previ a I'enviament a intervencié, ha demostrat ser del tot
insuficient per poder gestionar el volum de subvencions que es gestionen en l'area (ja sigui
concedies a I’Ajuntament com les que es convoquen des de l'area). Aquesta situacié és veu
encara més agreujada pel fet que aquest equip també es el servei juridic de referéncia de tots
els temes legals relacionats amb la Seccié de Mercats, Comerg i Consum.

Equip de gestid. A diferéncia d’altres arees de I'Ajuntament que tenen un equip dedicat a la
gestio i tramitacié dels expedients, en I'area unicament hi ha una persona que realitza aquesta
funcié. Aquest fet fa que la feina de gestié sigui gestionada en gran mesura pels técnics
impulsors dels expedients, que dediquen gran part del seu temps en realitzar tasques
administratives. Alhora, I'estructura organitzativa de I'area té un talé d’Aquil-les, donat que si
aguesta persona no pot realitzar la seva funcié per qualsevol motiu (baixa per malaltia, etc.) té
una gran afectacio en tota I'area.

Equip de Comunicaci6-Turisme. Actualment les funcions de comunicacié de l'area, tant
necessaries per mantenir el contacte amb el teixit empresarial i emprenedor de la ciutat i
promocionar ajudes i proveir informacio (til, es realitza des de la Unitat de Turisme, la qual esta
formada unicament per una persona d’estructura. Aquest fet fa que hi hagi poca capacitat de
comunicacié, no Unicament en Turisme on la promocid6 és un factor clau del seu
desenvolupament, sind a nivell de tota l'area.

A part dels temes relacionats amb el personal, s’ha de seguir treballant amb I'enginyeria de processos,
donat que la majoria dels projectes desenvolupant impliquen a més de 3 unitats diferents i per tant els
processos han de ser els més eficients possibles per no provocar endarreriments evitables.

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Propostes de millora del Servei
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Servei de Desenvolupament Economic i Turisme

Responsable tecnic: José Antonio Garcia-Calvillo

Area d'Ocupacio, Empresa, Turisme i Economia Social
Responsable politic: Rocio Ramirez Pérez
Direccio de Serveis de Desenvolupament Econdomic i Ocupacio
Responsable directiu: Marc Sanmarti Rotllant

Planificar, dirigir i controlar els serveis, projectes i accions en matéria de desenvolupament economic i
turisme, d’acord amb l'assignaci6 de competéncies, el Pla d’Actuacié Municipal i la legislacié vigent.

Estructura organica

Veure Direcci6 de Serveis.

Recursos

Recursos Humans

Al 3

Despeses

Veure Direcci6 de Serveis.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Veure Direcci6 de Serveis.

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Veure Direcci6 de Serveis.
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Altres projectes i actuacions rellevants

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Propostes de millora del Servei
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Serveil de Gestié Economica i Recursos Humans

Responsable tecnic: vacant

Area d'Ocupacio, Empresa, Turisme i Economia Social
Responsable politic: Rocio Ramirez Pérez
Direccio de Serveis de Desenvolupament Econdomic i Ocupacio

Responsable directiu: Marc Sanmarti Rotllant

Missio

Coordinar, donar suport i supervisar les activitats vinculades a la gestio dels
programes del servei i del personal contractat amb carrec a programes subvencionats,
d’acord amb les directrius de la Direccié de Serveis, els procediments establerts i la
normativa vigent.

Estructura organica

Veure Direcci6 de Servei.

Recursos

Recursos Humans

Al 2
A2 1
C1 1
C2 1
Total 5
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Despeses

Incloses a la Direcci6 de Serveis.

Resultats
Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Aquesta unitat organitzativa no tenia assignades actuacions estratégiques I'any 2021.

Altres projectes i actuacions rellevants

Valoracio i propostes de millora

Valoracio6

Propostes de millora del Servei
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Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans

Direcci6 de Serveis de Benestar i Drets Socials
v' Servei de Benestar Social
v Servei de Salut

Direcci6 de Serveis de Recursos Humans

v Servei de Planificacio i Desenvolupament de
Recursos Humans

v" Servei d’Administracio dels Recursos Humans i
Prevencio6 de riscos Laborals
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Direccid de Serveis de Benestar i Drets Socials

Responsable tecnic: Antonio Rivera Ledn
Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans

Responsable politic: Jesus Husillos Guitérrez

Missio

Planificar, dirigir i coordinar amb criteris d’eficiéncia eficacia, ética i sostenibilitat, els
serveis, projectes i accions per a la consecucié dels objectius fixats per 'Area en
materia de benestar social, igualtat, gent gran, LGTBI, ciutadania i integracio, salut i
salubritat, d’acord amb I'assignacié de competéncies i les directrius de I'Area, el Pla
d’Actuacié Municipal i la legislacié vigent.

Estructura organica

Organigrama

Direccid de Serveis
de Benestari Drets
Socials

Seccid
Administrativa i de
Suport a la Gestié

Servel de Benestar

) Servei de Salut
Social
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Recursos

Recursos Humans

Al 7
A2 1
C1 6
C2 9
AP disp. Addicional 7a EBEP 1
Total 24
Despeses

Crédit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucio (31/12/2021)
Capitol | 1.003.303,02 852.947,98 85,01
Capitol Il 207.706,43 130.784,67 62,97
Total 1.211.009,45 983.732,65 81,23

Inclou les despeses del programes pressupostaris:
2310 Administracié general d’equitat i drets socials.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Les actuacions estratégiques de I'any 2021 estan informades a les unitats dependents
de la Direccio6 de Serveis.

Altres projectes i actuacions rellevants

Valoraci6 i propostes de millora

Valoracio

Propostes de millora del Servei
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Servei de Benestar Social

Responsable técnic: vacant
Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans
Responsable politic: Jesus Husillos Gutiérrez

Responsable directiu: Antonio Rivera Leon

Missio
Definir les actuacions i els programes a desenvolupar, dirigint i avaluant els recursos
humans, materials i economics adscrits al Servei, en materia de benestar social,
igualtat i gent gran, garantint-ne el funcionament, comunicant els resultats assolits al/
a la responsable i/o a I'equip de govern, d’acord amb els procediments establerts i

I'assignacio de competéncies.

Estructura organica

Organigrama

Servei de
Benestar Social

Seccio de
Coordinacio i
Projectes

V—‘—\

Responsable de
Projectes
Transversals

Negociat
d’Inclusid

Centre d’Atencid i
Informacio a la
Dona

Geccid d'Atencio 4
|la Dependéncia i
a la Discapacitat

Seccid d'Arees
Basigues de
Serveis Socials

Seccio d'Infancia

227

[ 1
N o N iatp . Unitat d'Equip
Arees Basiques de Negociat de Negociat ?E:::‘ll;i a’gi”‘;‘;ce'o Unitat de Suport d'Atencié ala Negociat de
Serveis Socials (6|  |Serveis i Projectes| d’Atencié a la PEFSOIES amb ala Inféml:‘i)a Infancia i Promocicé de la
arees) a la Gent Gran Dependéncia Di y I'Adolescéncia Gent Gran
iscapacitat (EAIA}




Memoria ajuntament
2021

Recursos

Recursos Humans

Al 21
A2 127
C1l 12
c2 18
Total 178
Despeses

Credit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucio (31/12/2021)
Capitol | 10.394.280,49 10.336.497,39 99,44
Capitol 11 13.416.278,11 8.378.024,06 62,45
Capitol IV 5.284.971,73 4.542.035,85 85,94
Capitol VI 1.155.721,28 219.160,45 18,96
Total 30.251.251,61 23.475.717,75 77,60

Inclou les despeses del programes pressupostaris:
2311 Benestar social
2312 Igualtat i LGTBI
2313 Assisténcia a persones dependents

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)

1.3. Equitat i justicia social

1.3.1. Potenciar els serveis socials per millorar
I’'autonomia personal i la integracié relacional
de les persones en risc d’exclusio social i
vulnerabilitat.

10. REDUCCIO
DE LES 27,5
DESIGUALTATS

Impulsar un nou model d’intervencié 110

L3111 social post-pandémia. S05c
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)
Enfortir la intervencié en els nuclis .
familiars o convivencials, 10. REDUCCIO
1.3.1.2 . . DE LES 51,66
especialment on hi ha menors en DESIGUALTATS
risc d’exclusio social.
. : L 10. REDUCCIO
1313 Ssé?slll:rur;rr\ltou protocol d’atenci6 DE LES 50
gent. DESIGUALTATS
Adequar el sistema d’intervencié 10. REDUCCIO
1.3.1.4  socioeducativa preservant I'equitat a DE LES 27,5
la ciutat. DESIGUALTATS
Millorar i adequar la cartera
municipal de serveis socials de 1 FIDE LA
1.3.1.5 provisio de cures a la comunitat S05a . 27,5
o : . POBRESA
(atencié6 directa als col-lectius més
vulnerable).
Impulsar projectes i nous recursos 10. REDUCCIO
1316 assistencials |ntermed|§ per a DE LES 50
persones amb dependéncia menors DESIGUALTATS
de 60 anys.
Reforcar els serveis municipals per
poder donar resposta a les )
necessitats que sorgeixen de la crisi 10. REDUCCIO
1.3.1.7 social i sanitaria provocada per la 108 DE LES 66,66
Covid, especialment els llocs de DESIGUALTATS
treball de serveis socials, cobrint tots
els llocs de treball vacants.
Establir els mecanismes per )
empadronar i atendre les persones 10. REDUCCIO
1.3.1.8 sense llar i garantir el seu accés als S10 DE LES 37,5
ajuts socials i sanitaris, tot complint DESIGUALTATS
amb la normativa vigent.
o " 10. REDUCCIO
1321 G_arantlr_l accés als drets basics de S05b DE LES 61.66
ciutadania. S06b

DESIGUALTATS

1.3.2. Impulsar ’accés a un sistema de

garantia d’ingressos de subsisténcia
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)
Elaborar el reglament municipal de 10. REDUCCIO
1.3.2.2  prestacions economiques de S06a DE LES 25
caracter social. DESIGUALTATS
Implementar nous models de gestid 10. REDUCCIO
1.3.2.3 de prestacions economiques de S06a DE LES 55

caracter social.

1.3.3. Potenciar I’accié comunitaria per a la

DESIGUALTATS

inclusioé social

Elaborar i implementar el Pla local 10. REDUCCIO
1.3.3.1 d’accié comunitaria inclusiva DE LES 45
) DESIGUALTATS
Fomentar el treball amb les entitats .
d’iniciativa social en el 10. REDUCCIO
L.3.3.2 desenvolupament de projectes S05¢ DE LES 66,66
socials. DESIGUALTATS

Fomentar que la igualtat
d’oportunitats i la no-discriminacio
1.3.3.3  dels col-lectius en risc d’exclusié S09
social inspirin i s’integrin en totes les
politiques municipals.

10. REDUCCIO
DE LES 50
DESIGUALTATS

Elaborar i implementar el Pla director
1.3.3.4  de ciutats amigables amb la gent
gran.

1.5. Equitat de génere i diversitat sexual

1.5.1. Reforgar el principi de transversalitat de
genere i de diversitat sexual. Treballar per

10. REDUCCIO
DE LES 40
DESIGUALTATS

unes relacions igualitaries dins la societat.

Promoure la perspectiva de génere
1.5.1.1  transversalment en els plans i S30a
programes municipals.

5. IGUALTAT

DE GENERE 58,33
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)
Impulsar la participacio de les dones 5 IGUALTAT
1.5.1.2 en _I §§fera_ publlca i la seva DE GENERE 58,33
visibilitzacio.
Potenciar la sensibilitzacié entre la
1513 ciutadania i la comunitat educativa 5. IGL{ALTAT 625
B en el principi d’igualtat d’oportunitats DE GENERE '
entre dones i homes.
Visibilitzar el valor economic i social
L 5. IGUALTAT
1.5.1.4 del treball domestic i de cura de les DE GENERE 37,5

persones.

1.5.2. Potenciar la prevencié i ’abordatge

integral de les situacions de violéncia.

Reforcar estratégies de prevencio

. S 5. IGUALTAT
1.5.2.1 mtegrgls de les violéncies S30a DE GENERE 75
masclistes.
Reforcar els serveis d’atencié a
: T - 5. IGUALTAT
1.5.2.2 dongs !els_ seus fI|!S i filles victimes S30a DE GENERE 37,5
de violencia masclista.
Enfortir la formacié en perspectiva
de genere, igualtat i violencia
1.5.2.3 masclista dels professionals de la S30b 5. IGU\ALTAT 37,5
! e DE GENERE
xarxa de serveis del circuit de
violéncia.
Implementar I'actualitzacié del
Protocol marc per a la prevencio i 5. IGUALTAT
1.5.2.4 tractament de la violéncia vers les S DE GENERE 55

dones.

1.5.3. Desenvolupar el Pla local per la

diversitat sexual, afectiva i de genere.

Incorporar la perspectiva de la
diversitat sexual i afectiva i de

1.5.3.1 R 62,5
génere de forma transversal en tots
els ambits municipals.
Sensibilitzar la ciutadania per una
convivencia inclusiva i respectuosa
1.5.3.2 amb la diversitat i prevenir les 65

discriminacions i/o agressions Igtbi-
fobigques.

1.6. Per un envelliment actiu, digne i saludable
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% assoliment
(31/12/2021)

Pacte de

Ciutat obsS

Objectius / Actuacions

1.6.1. Reforgar els programes d’assisténcia a

les persones grans en situacié de risc

social/soledat.

1.6.1.1

Implementar el nou model d’atenci6
al domicili (SAED-Servei d’Atenci6 a
'Entorn Domiciliari). Benestar Social.

S01c
S12a

3. SALUT |
BENESTAR

55

Potenciar nous recursos
assistencials intermedis. Benestar S12b
Social.

1. FI DE LA
POBRESA

55

Impulsar un programa transversal de
millora tecnologica de les llars de les
persones grans queles faci més
autonomes i fomenti la interaccié
amb el seu entorn social, aixi com
nous serveis de suport assistencial
amb innovaci6 social i tecnologica.
Benestar Social.

3. SALUT |
BENESTAR

27,5

Donar suport a les persones

cuidadores ampliant la cartera de

recursos i projectes de capacitacio i E21
acompanyament en la cura i refor¢

personal. Benestar Social.

3. SALUT |
BENESTAR

27,5

Sl4a
S14b
Sl4c
S14d
S15

Impulsar accions i projectes de lluita
contra I'aillament i la soledat.
Benestar Social (R), Envelliment
Actiu.

3. SALUT |
BENESTAR

32,5

Donar suport a projectes i serveis

preventius que retardin la

dependéncia (TEM, GESTIMUL, S13
Moviment i memoria...). Benestar

Social.

3. SALUT |
BENESTAR

37,5

Potenciar projectes d’alfabetitzacié
digital que incideixin en la reduccio
de l'escletxa digital de la gent gran.
Benestar Social.

S02

3. SALUT |
BENESTAR

37,5

Impulsar el Pla d’acci6 de
L’'Hospitalet amiga de les persones

majors, com a pla transversal, S12a
intersectorial i d’accié comunitaria S12b
gue afavoreix I'empoderament de les

persones grans. Benestar Social.

1.6.2. Reforgar I’apropament de la informacié
de serveis i recursos per ales persones

grans.
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Objectius / Actuacions

Pacte de
Ciutat

ODS

% assoliment
(31/12/2021)

1.6.2.1

Impulsar la posada en marxa d’un
telefon d’'informacio i orientacio
especialment adaptat a les
necessitats de la gent gran. Benestar
Social.

S11

10. REDUCCIO

DE LES

DESIGUALTATS

75

1.6.2.2

Continuar implementant el servei
d’atencio a les persones grans en
serveis de proximitat. Benestar
Social.

Sl2a

3. SALUT |
BENESTAR

37,5

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

2020

2021

Actuacio

Indicador

Estrategic

Valor

Meta

Valor

Meta

. 3.

1.

Sense indicador associat

Persones usuaries de SS

50.479

32.807

Sense indicador associat

Persones usuaries de SSAD

11.375

Sense indicador associat

Persones ateses a Alps

298

Lol ol Rl el ol el

NP P PR

R|IO|O|U AN

Families que han rebut Targeta
moneder

2.142

=
w
n
N

Sense indicador associat

=
w
N
w

Sense indicador associat

Arees informades

Contracte Programa

Diversitat de serveis participants

14

Document de formalitzacié de I'acord de
col-laboracio.

100

Nombre de sessions

Taxa de participacio

20

Atencions

1182

Atencions

1182

Atencions

1182

Atencions

1182

Lol ol al Rl o
gljajaao
WININF= =
RN P W

Ndmero de reunions

Serveis municipals participants

14

14

Activitats de sensibilitzacio

17

Consultes o demandes

79

Ndmero de persones ateses

111

NUmero de tallers realitzats

16

Situacions de discriminacions
detectades

27

o|o|o|o|o|o|o

Participants de tallers

2433
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2020 2021
Actuacio Indicador Estrategic| Valor | Meta | Valor Meta
1.7.2.1 Actuacions control de plagues N 5894

Altres projectes i actuacions rellevants
LINIA DE SERVEI: Serveis Socials Basics
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Equips Basics d’Atencié Social Persones Ateses 15.233 Si
Servei d’ajuda a domicili Persones ateses 1.983 Si
Servei de Menjador Persones ateses 492 Si
Servei de Teleassisténcia Persones ateses 10.235 Si
Servei residencial d’Estada Limitada Pernoctacions 14.252 Si
Prestacions econdomiques d’urgéncia social Unitats familiars 10.572 Si
Targetes alimentaries Persones beneficiaries 6.515 Si
Serveis d’Intervencié Socioeducativa Menors atesos 3.976 Si
LINIA DE SERVEI: Serveis Socials Especialitzats
Actuacions Indicador Valor | Recurrent

Equips d’atencio a la infancia i I'adolescéncia | Infants i adolescents atesos 746 Si
Acollida i Integracié Persones ateses 2.394 Si
Oficina LGTBI Persones ateses 35 Si
Centre d’atenci6 i informacié a la Dona Dones ateses 1.182 Si

Valoracio i propostes de millora

Valoracio6

El 2021 és un any que arrossega les dificultats propies de la situacié de pandémia que
varem viure el 2020.

L’any ha oscil-lat entre periodes de confinament més o menys parcials i moments de

major tranquil-litat i retorn a una certa normalitat en funci6 sempre de les dades
epidemiologiques.
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Els Serveis Socials, els serveis publics en general aixi com la ciutadania han hagut
d’apartar-se a aquests canvis i a les pautes que en cada moment marcava la evolucio
de la pandemia.

Les dades que es presenten en aquest document son un reflex d’aquesta situacio.
Pero aquesta adaptacio a la realitat del periode de confinament i postconfinament no
es pot entendre amb una mera comparacié de dades.

Ens trobem encara explotant-les i, el que és potser més important, analitzant el perqué
ha incrementat, disminuit o mantingut una dada concreta. No esta sent un treball facil
pels professionals i requereix de cert temps per poder aprofundir en com ha afectat a
la prestacio del nostres serveis, anticipar on hem de focalitzar els esforcos per aquest
2022 i veure com evoluciona la necessitat de recursos socials.

L’any 2020 la crisi de la COVID 19 va obligar als Serveis Socials a repensar les
estrategies d’atencio als usuaris i ha forcat la digitalitzacio i automatitzacio dels seus
sistemes i procediments en un temps record. Ens trobem doncs, en un moment de
canvi: canvi en les eines d’introduccio, actualitzacié i analisi de dades, canvis en les
dinamiques de treball, canvis en la organitzacio interna dels processos i serveis.

| tots aquests canvis i la implementacié de nous metodes i eines tenen com a objectiu
final la millora en I'atencié a les persones i la garantia de les prestacions i serveis en
un nou context on les necessitats i les demandes ciutadanes augmenten.

L’any 2020 les limitacions a la mobilitat i les mesures de distanciament fisic aixi com
la aparicio del teletreball va convertir I'atencié telefonica en una eina primordial de
comunicacié amb la ciutadania dins un sistema on, fins al moment, la atencio
presencial era practicament del 100%.

L’any 2019 el 93% del total d’entrevistes realitzades pels professionals dels Serveis
Socials eren presencials i només un 7% telefoniques. Durant el 2020 el 72% de les
entrevistes es van fer telefonicament.

En aquest 2021 la tendéncia s’ha mantingut i I'atencio telefonica ha continuat essent
la prioritaria amb un 71% d’entrevistes telefoniques front un 29% de presencials.

No obstant aix0, els Serveis Socials i la resta de serveis que depenen del Servei de
Benestar Social de I'Area, en tant que serveis essencials van mantenir la presencialitat
als serveis, tenint en compte les mesures i recomanacions establertes per el personal
durant el periode de l'estat d’alerta.

Des de les Arees Basiques de Serveis Socials se és molt conscient de la importancia
de l'atencio presencial al ciutada i, sense saber com evolucionara aquest any 2022,
les primeres xifres apunten a una certa recuperacié de I'atencié directa amb un 46%
de les entrevistes presencials front un 54% telefoniques amb dades actualitzades al
mes d’abril.
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L'any 2021 s’han fet 44.930 entrevistes el que representa un increment del 2%
respecte el 2019. Podem dir doncs que les dades semblen indicar una certa
estabilitzacio respecte a moments anteriors a la pandémia.

Durant el periode del 23 de mar¢ al 18 de desembre de 2020, i davant de la demanda
d’'informacio de la ciutadania es va habilitar un punt d’atenci6 telefonica centralitzat, el
010, des del qual es van rebre 26.236 trucades derivades a Serveis Socials. Aquesta
linia telefonica va acomplir el paper que fins I'any 2019 es duia a terme a partir del
servei d'informadores a les portes dels centres de Serveis Socials i també, en part, la
del Servei d’Informacid, orientacié i tramitacié (SIOT).

L’any 2021 amb el servei d’informacié a porta tancat encara per les mesures de
seguretat i el SIOT amb una reduccié de la seva activitat, aquestes demandes s’han
vehiculat a través del servei telefonic de les Arees Basiques d’atencié Social on s’ha
fet un esfor¢ de cribratge de les primeres atencions molt important i on només han
quedat registrades aquelles demandes a les que se’ls assigna un servei, una
tramitacié d’ajut o una prestacio.

Aquest canvi important en el tractament de les primeres visites és el que ha comportat
un descens en el nombre total de persones usuaries de Serveis Socials. Si I'any 2020
el nombre total de persones usuaries a Serveis Socials va ser de 50.479 per aquest
any 2021 és de 32.807 i aquest descens respon a un canvi en els criteris de registre
amb la voluntat d’afinar al maxim les dades aportades.

Les xifres de noves altes als Serveis Socials semblen indicar una certa normalitzacio
respecte a moments anterior a la pandémia. Aixi I'any 2021 s’han obert 9.274
expedients nous quan al 2019 van ser de 9.714.

Les dades d’activitat també comencen a apropar-se als numeros del 2019. L’any 2019
es van registrar 107.281 actuacions (entre entrevistes, reunions, gestions i
tramitacions) el 2020 139.126 i el 2021 126.949.

La cobertura de les necessitats basiques de la ciutadania ha continuat essent un dels
principals focus de l'activitat dels Serveis Socials. Durant el 2020 la quantitat de
demandes rebudes relacionada amb la necessitat d’alimentacié va ser clau per la
implementacio de dispositius de refor¢ d’ajuda alimentaria a la poblacio.

Davant la necessitat I'any 2021 I’Ajuntament posa en funcionament un nou projecte
de suport a la alimentacié a través de la distribucié de targetes alimentaries per a la
compra de productes alimentaris a establiments de proximitat. El projecte va comencgar
a implementar-se al maig de 2021 amb Caritas Diocesana i Creu Roja com a entitats
col-laboradores i gestores i te com a objectiu garantir 'accés a I'alimentacié fresca i
variada, dignificant i normalitzant el dret de rebre una ajuda alimentaria, mitjancant el
liurament de targetes precarregades per la realitzaci6 d’'una compra autdnoma.
Durant aquesta any 2021 aquest projecte ha conviscut amb la Xarxa de distribuci6
d’aliments, dispositiu de cobertura de necessitats basiques d’alimentacié en
funcionament des de 2009 i que inclou un lot basic d’aliments per a persones
derivades de Serveis Socials.
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Amb la posada en marxa d’aquest nou projecte la distribucié de lots d’aliment queda
relegada a un segon terme amb una disminucié molt significativa de les derivacions
d’'usuaris/aries de Serveis Socials a aquest tipus de servei prioritzant el repartiment de
targetes alimentaries.

Aquest any 2021 la Xarxa de Distribucio d’Aliments ha donat cobertura a 3.027 families
i el projecte de targetes alimentaries ha arribat a 2.142 llars. En total 5.169 families i
15.596 persones han estat beneficiaries d’ajuts alimentaris a través dels Serveis
Socials de I'’Ajuntament.

El col-lectiu de Gent Gran ha estat un dels més colpejats per la situacié de pandemia,
tant en els efectes de la malaltia com en les mesures aplicades per pal-liar el seu
impacte. L’'aillament i la manca de relacions socials ha afectat tant a persones que
viuen al seu domicili com als que viuen a centres residencials provocant un increment
de la solitud no volguda. Cal assenyalar que el 42% de les persones usuaries dels
serveis de SSAD viuen soles. Parlem d’un total de 4.830 llars, el 82% de les quals
son dones.

Els Serveis Socials d’Atencioé domiciliaria (que inclou el Servei d’Atencié a Domicili, el
servei de Teleassisténcia i el servei de menjador a casals i a domicili per a gent gran)
després d'un lleuger descens l'any 2020 presenta aquest 2021 un total de 11.375
persones usuaries el que representa una increment d’un 4% respecte el 2019. 1 de
cada 5 persones majors de 65 anys son usuaries d’algun dels serveis de SSAD i el
69% son dones.

El creixement respon, principalment, al servei de Teleassisténcia en el que s’observa
un increment del 7% en el nombre de persones usuaries des de 2019 i un 39% des
de 2017.

A aquest respecte s’han habilitat dos punts de tramitacié de Teleassisténcia a Casals
per a gent gran per tal de apropar el tramit a la ciutadania i facilitar 'accés al servei.

Al marg de 2020 es va haver de tancar el servei de menjador a casals per a gent gran
degut a la crisi sanitaria. Els menjadors no han pogut reobrir durant el 2021 comportant
una disminucio en el nombre total d’usuaris del servei de menjador. Per tractar de
compensar aquesta situacio el servei d’apats a domicili s’ha vist reforgat i mostra un
increment del 13% en el nombre d’usuaris respecte el 2019 i un 20% en el nombre
d’apats.

Quant al Servei d’Atencié a domicili la tendéncia a l'alga en el nombre de persones
usuaries es trenca al 2020 arrel de la situacié provocada per la COVID19. L’any 2020
el temor a la malaltia provoca baixes temporals del servei i algunes families opten per
cuidar els familiars a casa donada la situacié de confinament. Durant I'any 2021 el
descens en les xifres respon per una banda als efectes de al mortalitat arrel de la
malaltia pero també (i sobretot) a la baixada en les llistes d’espera de les residéencies
que comporta que molts usuaris de SAD que estaven en llista d’espera hagin pogut
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accedir a una plaga. L’any 2019 a I'Hospitalet es comptabilitzaven 2.193 persones
usuaries de SAD, aquest 2021 la xifra baixa a 1.983.

L’any 2021 la poblacié menor de 18 anys era de 45.426 (Padré municipal a 31 de
desembre). Els 3.976 infants vinculats a Serveis Socials representen el 9% de la
poblacié infantil de L'H. Els Serveis Socials d’atencidé primaria, en col-laboracié amb
les entitats de lleure de la ciutat han fet un esfor¢ per normalitzar el funcionament dels
serveis adrecats a infants i adolescents a la ciutat i les xifres de infants vinculats a
Centres Oberts (325), Projecte Clau (270) i projecte socioeducatiu d’estiu (2.569)
recuperen els nivells de 2019.

Aixi mateix aquest 2021 s’ha reprées la tasca d’elaboracio de la diagnosi de la situacié
de la poblacié infanto-juvenil seguint els indicadors establerts a I'ORDRE
BSF/331/20133, de 18 de desembre, per la qual s’aproven les llistes d’'indicadors i
factors de protecci6 dels infants i adolescents.

Aquest diagnostic es du a terme des de 2016 i permet planificar els recursos
(especialment relacionats amb I'atencié socioeducativa i la cobertura de necessitats
alimentaries) per atendre les situacions de risc i vulnerabilitat social a nivell de ciutat,
a més d’oferir una imatge disgregada per nivells de risc aixi com per franges d’edat de
la poblacid infanto-juvenil de la ciutat de L’Hospitalet.

Aquest 2021 3.041 infants (77%) han rebut una valoracié de risc per part d’'un
professional. Un 27% han rebut diagnosi d’alt risc. Els esforgos de les professionals i
I'objectiu de cara al 2022 és precisament reduir aquest percentatge que es concreta
en 1.051 infants i adolescents de la nostra ciutat.

Pel que fa al suport a les persones sense sostre, EI Centre d’estada temporal Els Alps,
ha continuat oferint el servei residencial ajustant-se a totes les mesures d’aillament i
proteccio COVID. Aquest 2021 el nombre de persones s’ha mantingut en 298
(reduccié d’un 3% respecte 2019) mentre les pernoctacions, tot i reduir-se en un 12%
respecte el 2020 continuen mostrant xifres molt més elevades que les de 2019 (14.252
pernoctacions al 2021 9.343 al 2019). Durant els moments de confinament les estades
al centre duren més dies incrementant-se el nombre d’estades per un mateix nombre
de persones.

El servei d’Emergencies dels Serveis Socials centra gran part de la seva activitat a la
cobertura de necessitats de les persones sense sostre de la ciutat. Aixi si observem
les dades del 4art trimestre de 2021, de les 67 noves situacions d’emergéncies ateses
per I'equip el 58% estaven relacionades amb persones sense sostre.

Es per aquest motiu que el Servei d’Emergéncies va elaborar un informe en el que es
van comptabilitzar 118 persones sense sostre a la ciutat de I'Hospitalet aquest 2021.
El treball professional amb aguestes persones és acurat i personalitzat estudiant cada
una de les situacions de forma individualitzada i oferint suport tant lI'accés a serveis
com el de menjador o dutxes com assisténcia per a la elaboracié de documentacié
oficial i gestions administratives. Cal assenyalar que es tracten situacions molt
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heterogénies i complexes i que un 55% de les persones sense sostre no accepta
intervencio de Serveis Socials.

De les 118 persones detectades durant I'any, a 16 de desembre de 2021 81 continuen
en situacid de “sense sostre” (69%).19 persones estan acollides en centres o
institucions i 13 es troben al Centre Residencial Els Alps.

L’equip d’emergéncies atén també altres situacions d’urgéncia relacionades
desnonaments, situacions de violéncia de génere o accidents fortuits com ara incendis
0 inundacions. En un 91% dels casos els avisos es reben a través de la Guardia
Urbana. En un 48% dels casos s’ofereix un allotjament d’'urgéncia o temporal.

El Centre d’Atencié i Informacié a la dona és un Centre de referéncia a Catalunya i
Espanya. Creat al 1986 és I'equipament des del que es desenvolupa el Programa
municipal de la Dona que té com objectiu principal desenvolupar les politiques
municipals d'igualtat de génere.

El CAID ha ates aquest 2021 a 1.182 dones el que representa un creixement de I'11%
respecte el 2019. D’aquestes 530 sén noves demandes. Quant a I'activitat el nombre
d’atencions es situa a nivells del 2019 amb 4.330 atencions realitzades. El 50% de
les entrevistes han estat fetes per treballadores socials i el 35% per psicologues. 291
dones han estat ateses amb indicadors de violéncia en primera entrevista i 27 han fet
us del servei de acollida per situacio de violéncia de génere.

En quant al servei d’acollida i integracio les dades de 2021 mostren una recuperacio
en el nombre de persones ateses respecte I'any anterior aixi com el progressiu retorn
a la presencialitat.

El servei de primera acollida ha ates a 231 persones retornant a valors similars al 2018
(rany 2019 va oferir dades excepcionals). Aquest retorn a situacions prepandémiques
també s’observa al servei d’arrelament i integracié social (637 persones al 2021; 676
al 2019).

El servei de reagrupament familiar mostra un increment substancial respecte el 2019
(1.024) i 2020 (922) amb1.526 persones ateses fruit de I'aturada dels processos de
reagrupament I'any 2020.

En aquest any 2022 es preveu el retorn a les dades anteriors a l'inici de la crisis
derivada per la pandémia.

- Avancar cap a la planificacio estrategica dels Serveis Socials des del punt de
vista local. Elaboracié del pla local de Serveis Socials. Marc conceptual i
competencial dels serveis socials.

- Revisar i actualitzar la cartera de Serveis Socials Municipal.

- Elaborar un pla d’actuacié en matéria de Recursos Humans de Serveis Socials,
des de el punt de vista de cobertura de serveis, pla de mobilitat del personal,
avaluacio de competencies i formacio en noves eines i reciclatge del personal.
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Propostes de millora del Servei

Cal repensar les formes d’agilitzar els processos de gestié administrativa que
permetin posar en marxa actuacions, recursos i dispositius d’'urgéncia adaptats a
les necessitats de la poblaci6.

Cal actualitzar els sistemes d’'informacio i digitalitzacié de I'’Area. La manca d’un
sistema unic de gestor d’expedients aixi com altres eines de diagnosi social
integrades és una de les carencies més urgents del sistema.

Es precisa la construcci6 d’'un corpus d’indicadors socials consistent. Cal
implementar eines que facilitin el tractament de les dades i permetin la seva analisi
per tal de mesurar les actuacions i establir un cos d’indicadors robust orientat a la
avaluacio i a la presa de decisions.

Explorar nous models de gestié dels serveis publics: la concertacio, la gestio
delegada dels serveis publics

Caldria repensar el procediment i la sistematitzacié i digitalitzacié del procés
d’intervencio social.

Cal avancgar cap a un model d’intervencio social que no és limiti a 'adjudicacio de
recursos sind a la transformacié de les situacions de vulnerabilitat.

Potenciar les competencies dels Serveis Social enfocant la seva actuacié com a
motors per la transformacié de les situacions i realitats de les persones en les que
s’ha d’intervenir deixant de ser gestors de recursos per cobrir les mancances
d’altres sistemes.
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Servei de Salut

Responsable tecnic: Xavier Fernandez De Sevilla Mansanet
Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans
Responsable politic: Jesus Husillos Gutiérrez

Responsable directiu: Antonio Rivera Leon

Missio

Planificar, dirigir i controlar els serveis, projectes i accions per a la consecucio dels
objectius fixats per 'area en matéria de salut publica.

Estructura organica

Organigrama

Servei de Salut

Seccio .de Sal_ut Seccio de Salut
Ambiental i publica
Laboratori
Megociat de Negociat de Salut Negam_eet de Negociat de MNegociat de Salut
) i Proteccid dels Seguretat e
Laboratori Ambiental N ) L Comunitaria
Animals Alimentaria
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Recursos

Recursos Humans

Al 13
A2 11
C1 6
c2 3
Total 33
Despeses

Credit definitiu Obligacions reconegudes

Grau d’execuci6 (31/12/2021)

Capitol | ‘ 1.939.449,52 1.912.248,88 98,60
Capitol 1l 749.860,75 422.184,15 56,30
Capitol IV ‘ 65.001,90 59.333,18 91,28
Total 2.754.312,17 2.393.766,21 86,91

Inclou les despeses del programes pressupostaris:
3110 Protecci6 de la salubritat pablica.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Pacte de

Objectius / Actuacions Ciutat

1.7. Vida saludable

1.7.1. Enfortir I'estratégia de promocioé de la salut
en totes les politiques

% assoliment

oDbsS (31/12/2021)

29%

Actualitzar el Pacte local en defensa d’'una 3. SALUT |

L7.11 sanitat pablica de qualitat. S26d BENESTAR 0
Reforgar accions de promocié d’actituds i 3. SALUT |

L7 1.2 apits saludables. S2la BENESTAR 38,33
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)
Impulsar accions d’educacié sanitaria de S21b 3. SALUT |
1.7.1.3 caracter transversal i mesures de U13c BENESTAR 38,33

prevencio davant episodis de pandemia.

1.7.2. Potenciar accions de protecci6 de la salut
derivades de factors ambientals i del consum

d’aliments i begudes

Reforcar actuacions d’'inspeccio i control 3. SALUT |
L7.2.1 sanitari. S29d BENESTAR 25
179292 Col-laborar en els plans municipals de 3. SALUT | 50
T contingencia d’actuacio sanitaria. BENESTAR

1.7.3. Promoure la millora de la coordinaci6 en

materia de salut plblica amb els diferents agents
implicats

Col-laborar en la posada en marxa i la S29a
S29b 3. SALUT |

1.7.3.1 reforma dels equipaments sanitaris 30

acordats amb el Departament de Salut. SU2092c BENESTAR
L . S26a
Fomentar la coordinacio i la cooperacio a
1.7.3.2 través dels mecanismes establerts entre S26b 3. SALUT | 55
B . . S26¢ BENESTAR
administracions.
S27a
Dur a terme accions de prevencié 3 SALUT I
1.7.3.3 sanitaria per anticipar-se a un possible u13d i 55
o BENESTAR
rebrot de la pandéemia.
Dades / Indicadors PAM 2020-2023
Altres projectes i actuacions rellevants
LINIA DE SERVEI: Actuacions de Proteccio de la Salut
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Salut Ambiental Inspeccions pel control de 171 Si
Legionel-la
Actuacions al clavegueram pel | 5294 Si
control de plagues
Seguretat Alimentaria Inspeccions d’activitats 548 Si
alimentaries
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LINIA DE SERVEI: Actuacions de Protecci6 de la Salut
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Mesures cautelars aplicades 83 Si
per evitar un risc per la Salut
Publica
Laboratori Municipal de Salut Publica Mostres analitzades 952 Si
Proteccié dels Animals Animals recollits a la via publica| 407 Si
Incoacié d’expedients 324 Si
sancionadors per
incompliments relacionats amb
la proteccid dels animals
LINIA DE SERVEI: Actuacions de Promoci6 de la Salut
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Salut sexual i afectiva Consultes ateses al Punt de 688 Si
Salut Jove
Alumnes patrticipants als tallers | 1906 Si
de sexualitat i afectivitat
Promocio d’habits saludables Alumnes partcipants al 239 Si
programa “Tomando conciencia
schools”
Prevencié d’addiccions 288 Si

Participants en els tallers de
prevencio d’addiccions

Usuaris del Programa 37 Si
d’Intercanvi de Xeringues (PIX)

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

L’any 2021 ha continuat influit de manera important per la crisi sanitaria, social i
economica generada per la pandémia de COVID-19. No obstant aix0, I'evolucio de la
situacié ha permés una certa recuperacio de l'activitat perduda I'any anterior, tant en
les activitats de proteccié de la salut com en les de la promocié de la salut.

En el camp de la proteccio de la salut cal destacar les activitats dutes a terme en els
segients ambits:

En l'ambit de la salut ambiental s’han mantingut el nombre d’inspeccions
relacionades amb la potabilitat de les fonts i punts d’aigua municipals, amb el control
sanitari de les instal-lacions esportives municipals i amb el control de legionel-la de
I'aigua calenta sanitaria de poliesportius, escoles i altres edificis municipals. Pel que
fa al control de plagues i aus urbanes s’han portat a terme totes les actuacions
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previstes i s’ha posat en marxa un control sistematic contra rosegadors en els espais
verds de la ciutat. Pel que fa a la gestid del soroll ambiental s’ha participat en
I'elaboracié d’'una nova ordenanca de soroll i en la revisi6 del mapa de capacitat
acustica i s’han portat a terme mesuraments de soroll per conflictes entre veinatge.
També s’ha participat en el programa d’educacié ambiental “llegim el riu”, agafant
mostres d’aigua del Llobregat i avaluant els resultats. Per ultim destacar que s’han
atés totes les demandes ciutadanes relacionades amb la salut ambiental, inclosos els
casos d’insalubritat en habitatges amb afectacio a tercers i amb problematica social
en alguns casos, i s’han seguit elaborant els informes sanitaris per a la Ponéncia
Municipal.

Pel que fa al control sanitari de les activitats alimentaries que es porten a terme a
la ciutat, cal destacar que s’han introduit canvis en les formes d’inspeccid, incorporant
formes de control i seguiment de les mesures correctores de forma telematica. També
s’han modificat les estratégies d’intervencié sanitaria en els Mercats Municipals,
organitzant campanyes d’inspeccié peridodiques per abordar tematiques concretes. |
s’han seguit atenent totes les denuncies en 'ambit de la seguretat alimentaria que han
arribat al Servei de Salut i s’han aplicant aplicat les mesures cautelars pertinents
(tancaments, precintes, comisos,...) quan s’ha considerat que hi havia un risc per la
salut publica.

Pel que fa al Laboratori Municipal, el nombre de mostres analitzades ha sigut molt
similar a I'anterior (952), destacant 'augment de mostres provinents dels poliesportius
municipals, tant d’aiglies com de control de superficies. Cal destacar que aquest any
2021 el laboratori ha realitzat 'auditoria externa de renovacio de la certificacio UNE-
EN ISO 9001:2015 com a Laboratori d’analisi fisicoquimic i microbiologic per I’Analisi
d’aigues, aliments, cosmeétics i altres mostres ambientals i ha aconseguit la renovacio
de la corresponent Certificacié de Qualitat. També s’ha seguit col-laborant amb la
formacié d’alumnes en practiques del grau de Laboratori, a través de dos convenis
d’alumnes en practiques de 400 hores cada un.

En I'ambit de la proteccio dels animals, s’ha observat un increment notable del
nombre d’animals de companyia registrats a L'Hospitalet, aixi com un augment del
nombre de sol-licituds de llicencies per a la tinenca de gossos considerats
potencialment perillosos, en relacié a I'any 2020. Cal destacar la continuitat en la
disminucié de les recollides d’animals perduts o abandonats, atribuible a 'augment de
la conscienciacio ciutadana i a la tasca divulgadora de I’Ajuntament, iI'alt percentatge
del retorn d’aquests animals als seus propietaris. Quan el retorn no ha sigut possible
s’ha cercat una llar definitiva per aquests animals.

Un altre aspecte a destacar en el camp de la proteccio de la salut és el distintiu

elaborat per als establiments de tatuatge, pircing i micropigmentacié on s’indica que
'establiment disposa d’autoritzacié sanitaria. L’objectiu és per una banda distingir
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aguells establiments que reuneixen totes les condicions higienico-sanitaries que
marca la normativa vigent i que per tant disposen de [I'Autoritzacio Sanitaria de
Funcionament, i per I'altra, facilitar la detecci6 d’aquelles activitats que porten a terme
aquestes practiques de forma fraudulenta i sense garanties sanitaries.

Pel que fa a les activitats de promocié de la salut dutes a terme pel Negociat de Salut
Comunitaria, algunes han hagut d’adaptar el seu format a la situacio sanitaria i d’altres
malauradament s’han hagut de suspendre. Els tallers de sexualitat i prevencio de les
drogodependéncies als instituts, la participacié en xarxes i en comissions comunitaries
i transversals, aixi com el programa “Tomando conciencia schools” per fomentar els
habits saludables a les escoles s’han portat a terme principalment de forma telematica.
A partir del mes d’octubre s’ha recuperat la presencialitat en el Punt de Salut Jove, en
els tallers als instituts i en les celebracions del Dia Mundial de la Salut Mental, del Dia
Mundial sense Alcohol i del Dia Mundial de la Sida. Paral-lelament, la nova situacio
originada per la pandémia ha fet aflorar noves necessitats en la poblacié relacionades
amb la prevenci¢ i la promoci6 de la salut. Ansietat, angoixa, addiccions a substancies
i pantalles, trastorns de la conducta alimentaria, soledat i por, sén algunes de les
problematiques detectades i que han de marcar les actuacions en I'ambit de la
promocié de la salut en els propers anys. Per ultim, remarcar que s’ha reforcat la
difusié a les xarxes de les mesures de prevencio per evitar contagis pel SARS-CoV2,
s’ha col-laborat amb l'Institut Catala de la Salut en les campanyes de vacunacio
facilitant espais municipals i habilitant espais publics i s’ha redactat un Pla de
Contingencia per fer front a la Covid-19 amb el suport de la Diputacié de Barcelona.

Propostes de millora del Servei

e En els darrers dos anys el Servei de Salut ha fet passos importants en la
implementacié de la gestié electronica del procediment administratiu, de fet, la
majoria de les tasques i actuacions es tramiten a través de 'AUPAC. Tot i aixi, cal
treballar perque aquesta implementacio sigui completa i inclogui la digitalitzacié de
les actes i dels protocols d’inspeccid. En aquest sentit, potser seria convenient
reforgar la formacié entorn de TAUPAC del diferent personal i tenint en compte les
seves necessitats.

e Seguint en els aspectes formatius i tenint en compte els canvis importants que
s’han produit en I'ambit de la salut com a consequéncia de la pandémia, caldria
formar els diferents equips en aquestes noves necessitats. El cas més
paradigmatic, seria reforgar la formacio en la gestié del benestar emocional de la
poblacio aixi com en els diferents tipus d’addiccions que estan augmentant la seva
frequencia sobretot entre la gent jove.

e De la mateixa manera, aquestes noves necessitats s’haurien de tenir en compte
alhora de planificar el relleu generacional que s’haura de portar a terme els propers
anys, i incorporar perfils professionals que puguin ajudar a enfrontar els nous
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reptes que s’estan plantejant tan en el camp de la proteccié de la salut com en el
de la promocio de la salut.
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Direccid de Serveis de Recursos Humans

Responsable directiu: Jordi Samsé i Huerta
Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans

Responsable politic: Jesus Husillos Gutiérrez

Missio

Planificar, dirigir i coordinar, amb criteris d’eficiéncia, eficacia, ética i sostenibilitat els
serveis, projectes i accions per a la consecucié dels objectius fixats per I'Area en
matéria de recursos humans d’acord amb l'assignacié de competéncies i les directrius
de I'Area, el Pla d’Actuacié Municipal i la legislacié vigent

Estructura organica

Organigrama

Direccid de Serveis
pe Recursos Humans|

" - EIVEl

S.rms de Planificadd] ' Adrinistracid deks

i Desenvalupament .

Recursos Humans i

dels Recursos i y
Hurnans Prevendid de Riscos
Lsbsorals
Administrativa i de
Suport a la Gestio
dels Recursos
Humans
fecit de Prevencis|
die Riseos Labarals
Arencid a Planificacid dels
lemplaat/da Recursod Humans
Unitat de : "
Uritat de Seleccid i ) ) Praspertiva | Gestid Megociat de Gestic nitat de Némines
. Unitat de Formadidl e la Prevencd de )
Provisit del Pressupast de H Gestid del Temps
Riscos Laborals
Recursos Humans
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Recursos

Recursos Humans

Al 1

Despeses

Grau d’execucio

(31/12/2021)
Capitol | 4.143.750,73 3.794.447,85 91,57

Capitol 11 555.137,87 319.645,20 57,58
Capitol IV 257.171,00 243.021,73 94,5
Capitol VIII 251.837,40 121.300,00 48,17
Total 5.207.897,00 4.478.414,78 85,99

Credit definitiu Obligacions reconegudes

Inclou les despeses dels programes pressupostaris compartits amb el Servei de Planificacid i
Desenvolupament dels Recursos Humans i el Servei d’Administraci6 dels Recursos Humans i
Prevencié de Riscos Laborals :

2110 Pensions,

2210 Altres prestacions economiques a favor dels treballadors

9200 Administraci6 general de recursos humans.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Les actuacions estratégiques de l'any 2021 estan informades per les unitats
dependents de la Direcci6 de Serveis.

Altres projectes i actuacions rellevants

Valoraci6 i propostes de millora

Valoracio6

Propostes de millora del Servei
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Servei de Planificacio i Desenvolupament dels
Recursos Humans

Responsable tecnic: Margarida Rodriguez Lleonart
Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans
Responsable politic: Jesus Husillos Gutiérrez
Responsable directiu: Carles Anglada Casas
Missio

Impulsar i gestionar la politica de recursos humans establerta per la Corporacio, per
proporcionar a I'organitzacié municipal els recursos humans adients i necessaris per
contribuir a prestar serveis a la ciutadania amb qualitat, eficacia i eficiéncia, d’acord
amb la legislacio vigent.

Estructura organica

Organigrama

Veure la Direccio de Serveis de Recursos Humans.

Recursos

Recursos Humans

Al 8

A2 2

C1l 5

C2 8

Total 23
Des peses

Veure la Direccio de Serveis de Recursos Humans.

Resultats
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Objectius i actuacions PAM 2020-2023
I . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat ODS (31/12/2021)

4.3. Transformacio digital a lI'ajuntament i a la
ciutat

4.3.2. Incorporar la cultura digital, adaptar
’estructura organitzativa i adoptar noves
metodologies de treball de I’Ajuntament que
reverteixin en benefici d’una millor prestacié dels
serveis publics a la ciutadania.

Transformar la plantilla definint nous llocs 16. PAU,
43921 de treball adequats als requeriments de JUSTICIA | 46
" 7077 Padministracié digital i a les noves INSTITUCIONS
necessitats de la ciutat. RRHH. SOLIDES

Millorar els processos de seleccio i
. 16. PAU,
reclutament dels treballadors municipals "
4. 3. 2. 2 |per millorar I'eficieéncia de I'organitzacio i JUSTICIA | 5
- 9. £ 2 permi deorg INSTITUCIONS
complir amb els requeriments de la nova SOLIDES
administracié. RRHH.

Objectius del Servei de les actuacions incloses al PAM:

- Actuacio 4.3.2.1. Disposar d’'una Relacié de Llocs de Treball (RLLT) com a
instrument técnic que permeti 'ordenacio del personal, d’acord amb les necessitats
dels serveis, precisant els requisits per a 'acompliment de cada lloc i comprenent
la denominacié i caracteristiques essencials dels mateixos, requisits exigits per al
seu acompliment i determinaci6 de les seves retribucions complementaries.

- Actuaci6 4.3.2.2. Establir un nou reglament intern per a la creacié de bosses de
treball que permetin la seleccié agil de personal extern competent per realitzar de
forma temporal funcions a I'Administracio publica.

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Sense Dades.
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Altres projectes i actuacions rellevants
LINIA DE SERVEI: Planificacié de la gestio dels Recursos Humans
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Actualitzacio del cataleg de LLT Informes elaborats de modificacié del 7 Si
de I'Ajuntament cataleg
Fitxes de LLT creades 8
Fitxes de LLT modificades 23
LLT creats a Epsilon 99 Si
LLT modificats a Epsilon 5
LLT amortitzats a Epsilon 81 Si
Elaboracio de I'Oferta Publica Informes elaborats: OPO GU, OPO 4 Si
d'Ocupacio general, OPO esmenada i OPO
complementaria
Places ofertades per torn lliure 166 Si
Places ofertades per promocio interna 51 Si
Suport a les unitats en la Llistats per a les unitats amb informacié 92 Si
planificacié dels recursos humans | relativa al seu personal
Actualitzacié de les adscripcions Peticions de llocs de treball 150 Si
de LLT a I'Organigrama
(EPSILON)
Informacié de dades de RH al Report dels Interinatges realitzats per 3 Si
portal de transparéncia acumulacié de tasques o substitucié
Actualitzacions del cataleg 7 Si
Projecte d'Elaboracio i Valoracié Reunions de treball i seguiment 27
de llocs de treball de I'Ajuntament ["55ciments elaborats de report 20
LINIA DE SERVEI: Seleccid i Provisio
Actuacions Indicadors (comptabilitzades Val Recurrent
convocatories FINALITZADES al 2021)(*) | or
N° Convocatories realitzades 6
N° places convocades 17
Seleccié personal funcionari de N° places cobertes(%) 100
carrera N° participants (expedients de sol-licitud
Oferta Plblica tranaitats)p (exp 968
Mitjana de participants 121
N° Convocatories realitzades 3
N° places convocades 25
Promocio interna N° pIac_e_s cobertes(%)_ — 100
N° participants (expedients de sol-licitud
; 96
tramitats)
Mitjana de participants 32
N° Borses realitzades 2
Selecci6 personal interi Ne participants (expedients de sol-licitud 57
tramitats)
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LINIA DE SERVEL: Selecci6 i Provisio
Actuacions Ind‘ic_adors (comptabilitzades Val Recurrent
convocatories FINALITZADES al 2021)(*) | or
Mitjana de participants 258 '
N° convocatories total 83
e Cobertes 48
o Desertes 21
e Anul-lades 14
Per sistema: LLD 20
Per sistema: Concurs especific 29
Provisio de llocs de treball Per sistema: Interadministrativa 1
Per sistema: Cossos Nacionals 2
Per sistema: Mobilitat Interna 16
Per sistema: Encarrec de funcions i 15
comissio serveis
N° participants (expedients de sol-licituds | 152
tramitats)
N° i tipus de de contractes realitzats 3
Contractacions menors :
- Correccio proves selectives
Contractes - Elaboracio proves selectives
- Elaboracié6 model de borses i
Reglament de Gesti6 associat
LINIA DE SERVEI: Formacio
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Habilitats professionals i personals 41 Si
(transversal) AFEDAP + DADES
Accions Formatives especifiques BAF 112 Si
Accions Formatives Coneixements estratégics de caracter 5 Si
universitari
Formacio obligatoria per al reciclatge 16 Si
I'adaptacio-o al lloc de treball
Habilitats professionals i personals 815 Si
(transversal) AFEDAP + DADES
Accions Formatives especifiques BAF 190 Si
Persones empleades Participats Coneixements estratégics de caracter 21 Si
universitari
Formacio obligatoria per al reciclatge 16 Si
I'adaptacio-o al lloc de treball
Practiques Universitaris Curriculars 42 Si
Practiques FP dual Curriculars 4 Si
Practiques estudiants Inserci6 laboral 6 Si
Estudiants en practiques Curriculars
Practiques estudiants FP Curriculars 11 Si
Practiques estudiants FP dual 4 Si
Exrtacurriculars

254



Memoria ajuntament

2021
| Practiques universitaries Extracurriculars | 6 Si
LINIA DE SERVEI: Pressupost: Capitol 1
Actuacions Indicador Valor | Recurrent

Elaboracio i seguiment Pressupost Si

Capitol 1

Documentacio comptable RC, AD, Documentacié comptable tramitada 8.360

RC-101, MC,

Informes calculs econémics Informes calculs econdmics/expedients | 1.069

Altres informes Altres informes econdmics tramitats 85

Modificacions de Credit Inici tramit modificacié crédit 3

Elaboracio i seguiment Plantilla Si

Modificacions Plantilla 1

Elaboracié de dades per a remetre Si

informacioé sobre plantilla i

despeses per a retribucions a altres

Administracions Publicas, estatal,

autonomica i local i/o Fundacions.

LINIA DE SERVEI: Gestio i Tramitacio

Actuacions Indicador Valor | Recurrent

Expedients tramitats Delegacions o supléncies de funcions o 1 Si
competencies o delegacions
Contractacions menors de serveis 1 Si
Modificacions de la relacid de llocs de 8 Si
treball
Modificacio de la plantilla de personal 1 Si
Finalitzacions de prestacions de serveis 39 Si
Autoritzacions sobre la prestacio de 2 Si
serveis en altres administracions
Concessions d’excedéncia 7 Si
Autoritzacions de serveis especials 1 Si
Nomenaments de personal 229 Si
Canvis d’adscripcio 85 Si
Oferta Publica d’Ocupacio 4 Si
Processos selectius de personal 23 Si
Provisi6 de llocs de treball 58 Si
Mobilitat de llocs de treball 1 Si
Expedients de nomines 3 Si
Complements salarials 3 Si
Reconeixement d’antiguitat 32 Si
Indemnitzacions per raons de servei i 1 Si
gratificacions extraordinaries
Reclamacions del personal 5 Si

Informes, publicacions diaris oficial i | Publicacio al BOPB (nomenaments 25 Si

altres tramits

funcionaris i personal eventual,
cessament eventual, modificacions
cataleg , plantilla i Pressupost anual)
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LINIA DE SERVEI: Gestio i Tramitacio
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Publicacié al DOGC (Oferta 19 Si
Publica, modificacions cataleg, plantilla
i Pressupost anual, nomenament i
cessament eventuals)
Enviament Trasllats EACAT, DGAL i 71 Si
altres administracions
Informes trimestrals expedients 4 Si
Secretaria personal eventual
LINIA DE SERVEI: Assessorament juridic i serveis consultius
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Resums pels acords de la Junta de | Resums elaborats. 42 Si
Govern i Ple municipal. Assessoraments realitzats. ?
Assessorament Mesa de Negociacid.
Elaboracié de propostes d’acord. 1
Assessorament a I'Area d'Equitat, Assessoraments realitzats. ?? Si
Drets Socials i Recursos Humans, Procediments com a Secretaria. 8
per a diferents departaments del
Serveis de Planificacio i
Desenvolupament dels Recursos
Humans i Servei d’Administracio dels
Recursos Humans i Prevencio de
Riscos Laborals).
Reforg per al Servei de Provisié i
Seleccié com secretaria titular i/o
suplent del Tribunals Qualificadors i
Comissio6 de Valoracio, i assistencia
com Assessora Juridica.
Procediments com a Assessora. 12
Preparacié d’expedients 3
administratius per a I'Assessoria
Juridica Area d’Alcaldia.
Instruccié d’expedients disciplinaris. | Instruccions. 3
Assessorament i seguiment en Nombre de treballadors . 43
relacié al Personal Laboral subrogat.
Elaboracié d’informes juridics. Informes elaborats . 1273 Si
Validacié i/o elaboracié de Decrets/ | Documents validats i/o elaborats. 1186 Si
Resolucions / Propostes d’Acords i
Dictamens.
Notificacions i Oficis. Documents realitzats i/o efectuades. 19
Creacié d’expedients. 1
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Valoraci6 i propostes de millora

Valoracio6

La situacio de crisis sanitaria provocada per la pandémia del COVID-19 ha provocat
I'ajornament en la posada en marxa i I'alentiment d’actuacions previstes per a I'any
2020, ja que ha comportat un temps de transicié en I'adaptacié dels treballadors a
eines i noves metodologies de treball de caire tecnologic per a la realitzacié de les
seves funcions mitjancant teletreball.

En relacio al projecte d’Elaboraci6 i valoracié de la RLLT, aquesta situacié sanitaria
ha provocat que fos necessari una reordenacio de les fases del projecte, prioritzant
aguelles que es poguessin realitzar sense necessitat de presencialitat, ates el Reial
Decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara 'estat d’alarma per a la gestio de
la situacio de crisis sanitaria ocasionada pel COVID-19 i concretament les mesures
restrictives del seu article 7, en quant a la limitacio de la llibertat de circulacio de les
persones.

També per aquesta situacid pandémica, els processos de seleccid i procediments
administratius van restar aturats durant un periode de temps, atés la disposicié
addicional tercera d’aquest mateix decret, de suspensio de terminis administratius.

Les arees de gestid solen demanar llistats recurrents de les mateixes dades.

La limitacié d'efectius dels diferents LLT provoca continues modificacions de cataleg
de redistribucié d'efectius.

Les arees de gestié acostumen a sol.licitar efectius i places a substituir i no de
necessitats funcionals requerides

En ocasions les funcions que es realitzen no corresponen a les del LLT que s'ocupa.

La formacié durant 2021 també ha estat adaptada a un estat de pandémia. Aixo ha
limitat tota la formacié presencial, per la qual la Unitat de Formaci6é s’ha hagut de
reinventar sobre la marxa per poder oferir a tota la plantilla formacié online, aixi com
cursos adaptats a aquesta nova modalitat.

Des d’aquest any comptem amb una Sala de Formacio per a 20 persones i a finals
d’any vam poder comencar a fer Us de la mateixa, combinant la formaci6 online amb
la formacio presencial.
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Només s’han pogut realitzar 4 nomenament d’estudiants de I'FP Dual, punt que és
molt millorable. També aqui la pandemia ha fet que no es poguessin realitzar les
practiques de manera ordinaria.

Propostes de millora del Servei

e Agilitzar els circuits de gestio en la incorporacio de nou personal i en la gestio de
la provisié de llocs de treball de manera més eficag i eficient, amb les diferents
arees de gestié implicades.

e Establir una real concordanca entre les funcions necessaries a desenvolupar en
les diferents arees de gestiéo amb el lloc de treball que s’ocupa.

e Fer arribar a les arees de gestio un report periodic de les dades basiques del seu
personal perqué puguin fer les seves planificacions i detectar necessitats futures a
mig curt-termini

e Aconseguir que ens facin arribar les unitats les seves necessitats amb antelacié
suficient per poder fer una bona planificacié de la gestioé dels RH (a tenir en compte
a l'OPO, la PROMO, actualitzacié de cataleg i plantilla, etc.)

e Aconseguir tenir una RLLT que s'ajusti a la realitat i a les possibles necessitats
futures previstes de I'Ajuntament en quant a funcions a desenvolupar

e Crear una eina de detecci6 de necessitats funcionals de les arees de gestio per tal
de poder donar una resposta adequada en la provisio dels LLT

e Establir un circuit per tal de qué arribi qualsevol canvi d'adscripcié d'una persona a
nivell d'unitat (informacié que si arriba a informatica per fer el trasllat dels equips
informatics)

e El Pla de Formacié 2022 de I'Ajuntament de L’Hospitalet esta orientat a la millora
professional dels treballadors i treballadores municipals, amb la finalitat d’anar
tecnificant la nostra administracio i dotar-la, cada cop meés, dels millors
professionals fets des de dins. D’acord amb la mateixa linia que s’ha anat realitzant
els darrers anys, pero avangant en noves linies formatives que les necessitats
professionals del personal requereixen en I'adquisicid de nous coneixements i
millora de les habilitats professionals.

e En paral-lel, i arrel de la pandemia, guanya terreny la formacio online, per la qual
cosa es pot fer una oferta més amplia i variada, més a I'abast de tots els col-lectius,
independentment des seus horaris laborals o torns.
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L’any 2021 , tota la Formacio es va realitzar des de TAFEDAP i només el Programa
en analisi de dades va arrencar des de I'organitzacio. De cara al 2022 la intenci6
€s programar meés cursos interns i transversals necessaris per tota la plantilla,
sobretot en temes tecnologics i digitals (AUPAC ACTIC, etc)

Aixi mateix, es pretén ampliar l'oferta formativa per a totes les categories i
augmentar la proposta formativa en la qual els docents sigui personal de la Casa.
D’aquesta ,manera encarem temes més especifics i particulars de la propia
organitzacio establint un feedback d’aprenentatge entre diferents serveis.

També s’ampliara la formacié online per abastir a més nombre de treballadors i
treballadores municipals, adaptant les necessitats formatives a la realitat de
'administracio del S. XXI, amb la intencié d’oferir cada cop més formacié
innovadora, que consideri les noves tendéncies reals i es lligui a la reducci6 de la
bretxa digital impulsada per I'organitzacié per tal que la plantilla pugui contribuir
com a punta de llanca a aquesta digital anant de la ma amb els eixos estratégics
de l'organitzacio.
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Servei d’Administracio dels Recursos Humans i
Prevencid de Riscos Laborals

Responsable técnic: Rafael Gallardo Garcia

Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans
Responsable politic: Jesus Husillos Gutiérrez
Responsable directiu: Carles Anglada Casas

Missio

Impulsar i gestionar la politica de recursos humans establerta per la Corporacio,
destinada a vetllar per 'acompliment dels drets i deures i la vigilancia de la salut laboral
dels empleats publics de I'organitzacio, d’acord amb la legislacié vigent.

Estructura organica

Organigrama

Veure la Direccio de Serveis de Recursos Humans.

Recursos

Recursos Humans

Al 4
A2 1
C1l 7
C2 3
AP disp. Addicional 7a EBEP 40
Total 55
Despeses

Veure la Direccio de Serveis de Recursos Humans.
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Resultats
Objectius i actuacions PAM 2020-2023
Objectius / Actuacions Pacte de Ciutat ODS ?30 13?2%812%“

1.7.1. Enfortir ’estratégia de promocié de la salut en
totes les politiques

ontribuir a la protecci6 de la salut en el
reball, a difusio i aplicacio de les
1.7.1. 4 recomanacions concertades que emanen del
onsell de Relacions Laborals. Recursos

Sense
Informacié

1.7.3. Promoure la millora de la coordinaci6 en
matéria de salut publica amb els diferents agents

Establir un segell de qualitat Stop Covid-19 a

1.7. 3.4 equipaments i locals municipals. Recursos Ul3e Sense_,
Informacié
Humans.

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Sense Dades

Altres projectes i actuacions rellevants

SERVEI D’ADMINISTRACIO DE RRHH i PRL

LINIA DE SERVEI: Ordenances

Actuacions Indicador Valor Recurrent
Gesti6 dels ordenances d’equipament Distribucié del personal
Control diari d’incidéncies

LINIA DE SERVEI: Plans de pensions

261



Memoria ajuntament

Actuacions Indicador Valor Recurrent
Gestié del pla de pensions Altes
Baixes
Rescats
Aportacions. Promotor
LINIA DE SERVEI: NdOmines
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Elaboracié de nomina Pagament mensual
Totes aquelles altres relacionades amb
retribucions o descomptes de personal
Gestid de les cotitzacions a la TGSS
LINIA DE SERVEI: Gesti6 del temps i diversos
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Control i seguiment de marcatges Incidéncies diaries
Gesti6 dels ajuts de fons social Periodicitat
Elaboracio d'expedient AUPAC Diariament per a tot el
cataleg de Serveis
LINIA DE SERVEI: Negociaci6 col-lectiva
Actuacions Indicador Valor Recurrent

IAcord sobre la reduccio horaria

Aplicacié a 1 de gener de
2022

Mesures contra I'absentisme

Presentacié de dades en
MGN

Acord teletreball

Reunié minima semestral,
ara durant prova pilot,
mensual

Elaboracié del calendari anual de
I’Ajuntament

Periodicitat anual

Elaboracié dels calendaris sectorial

Periodicitat anual

Mesa de Seguiment del Conveni

Reunié mensual

IAssoliment D’ Acords Adoptats Per La
Mesa General De Negociacié Relatius
Als Quadrants, Horaris | Complements
Retributius De La Guardia Urbana.

Altres Meses de Negociacié

Periodicitat conforme a les
que marqui cada Mesa.
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LINIA DE SERVEI: Altes i Baixes

Actuacions Indicador Valor Recurrent
Gesti6 de les Altes i Baixes a la Incidéncies diaries
Seguretat Social.
Gestié de malalties

Paga de productivitat

LiINIA DE SERVEI: Prevencié i riscos laborals

Actuacions Indicador Valor Recurrent

Gestio Campanyes Promocié de la Salut | Campanyes 4 Si
Gestio Examens de Salut Examens de Salut 400 Si
Gestio Revisions urologiques i Revisions 207 Si
ginecologigues

Gestio Formacié PRL Sessions formatives 54 Si
Implantacié Plans d’emergéncia Edificis Plans d’emergéncia 23 Si
municipals

Valoracio i propostes de millora

Valoracio6

En aquest periode s’ha arribat a una série d’acords que permeten considerar la
modernitzacié de I'administracio dels recursos humans adaptada als nous temps. Aixi,
destaquen els seguents:

e Assoliment de I'acord de Teletreball, amb data d’inici de la prova pilot a 4 d’abril de
2022 i fins al 4 d’octubre de 2022.

e Acord relatiu a la jornada de treball pel qual s’estableix una reduccio de la mateixa,
amb un nou nombre d’hores per a tota la plantilla de '’Ajuntament.

e Assoliment d’acords adoptats per la Mesa General de Negociacio relatius als
quadrants, horaris i complements retributius de la Guardia Urbana.

e Incorporacio de dades estadistiques per la millora de la gestio.

La Unitat de Prevenci6 de Riscos Laborals destaca:

En I'ambit de la Promocié de la Salut s’han realitzat diverses campanyes dirigides al
personal de l'ajuntament amb I'objectiu de promocionar la seva salut, amb una gran
participacio dels treballadors i treballadores que han valorat molt positivament. Com
ara Reconeixements medics, Examens ginecologics i urologics, Vacunacions d'entre
altres. L'assoliment dels objectius d'aquestes campanyes ha estat del 95%" .
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En el tema COVID s'han pres totes les mesures preventives dictades per les autoritats
sanitaries en I'ambit laboral, amb un assoliment dels objectius del 100%".

Propostes de millora del Servei

Durant aquest periode, el nostre Servei ha tingut diversos problemes del sistema de
gestio informatica EPSILON i que ha dut a una serie de duplicitats per errors
informatics. Caldria solucionar aquests errors que el personal del Servei ha anat
comunicant a 'empresa gestora del programa.
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Area d’Educacio, Innovacié i Cultura

v" Servei de Cultura
v" Servei d’Educacio

v Programes i Projectes d’Innovacié Social i Districte
Cultural
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Serveil de Cultura

Responsable técnic: Rosa Maria Muga Ocafia
Area d’Educacio, Cultura i Innovacié
Responsable politic: David Quirds Brito
Regidoria de Govern de Cultura Popular
Responsable politic: Maria Angeles Sarifiena Hidalgo
Promoure i/o participar en totes aquelles actuacions, municipals o de ciutat, de caracter cultural d’acord
amb el Pla d’Actuacié Municipal i vetllar per 'execucio de les competéncies municipals en el seu ambit

d’actuacio fent del coneixement, la cultura i la creativitat eines d’apoderament relacional i de valor
personal i ciutada

Estructura organica

Servei de Cultura

Unitat
Administrativa i de
Suport a la Gestié

Seccid de Seccid de Seccid de
Biblioteques Patrimoni Cultural Promocié Cultural
l N l' td V] I't t l
Xarxa de AoLEEALE s , _m Z Equipaments i
- Recursos Museu d'Histaria d’Equipaments !
Biblioteques . ) =t Culturals |
Bibliotecaris Escénics I
________________ ]

— Teatre Joventut
—— Auditori Barrades
—— Centra d'Art Tecla Sala

— Escola de Musica / Centre de les Arts

L Centres Culturals Territorials
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Recursos

Recursos Humans

Al 8
A2 7
C1 65
Cc2 5
AP disp. Addicional 7a EBEP 9
Total 94

*Persones contractades durant el 2021 (inclou les contractacions per substitucié) i NO inclou el personal
d’Innovacio.

Despeses

Crédit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucio (31/12/2020)
Capitol | 4.433.214,82 4.249.918,29 95,87

Capitol 1l 7.420.794,79 6.324.187,91 85,22

Capitol IV 696.411,81 614.059,00 88,17

Capitol VI 2.231.529,67 1.478.213,25 66,24

Total 14.781.951,09 12.666.378,45 85,69

Inclou les despeses dels programes pressupostaris:
3300 Administraci6é general de cultura
3321 Biblioteques publiques
3330 Museus
3331 Centre cultural metropolita Tecla Sala
3333 Centres de les Arts
3340 Promocio cultura
3342 Cultura popular i tradicional
3380 Festes populars

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)
1.2. CULTURA VIVA | EN

TRANSFORMACIO L

1.2.2. Potenciar la xarxa d’equipaments
culturals de proximitat fomentant la

creaci6 de nous publics i de programes
culturals al'abast de tots els col-lectius.
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Objectius / Actuacions

Pacte de
Ciutat

% assoliment

oDS (31/12/2021)

1.2.2.1

Dinamitzar la cultura de proximitat
fent xarxa entre les biblioteques,
els centres culturals, enfortint les
relacions amb els agents culturals
i socials del territori treballant la
cultura com a element de cohesio
social. Cultura.

S04

REDUCCIO DE LES

DESIGUALTATS 60

1.2.2.2

Crear espais i accions per a
col-lectius especifics —publics
amb necessitats especials, joves,
gent gran, infants— adaptant-ne
els formats i promovent la creacio
de nous publics. Cultura.

S04

FI DE LA POBRESA 57,5

1.2.2.3

Crear i implementar un nou model
de gestié per al conjunt dels
centres culturals de proximitat i
coordinar la tasca dels
equipaments de centralitat amb
els equipaments de proximitat.
Cultura.

PAU, JUSTICIA |
INSTITUCIONS 65
SOLIDES

1.2.2.4

Afavorir la participacio i
comunicaci6 bidireccional amb
els usuaris en els serveis i les
activitats de I'oferta cultural.
Cultura.

S17

PAU, JUSTICIA |
INSTITUCIONS 52,5
SOLIDES

1.2.3.2

Reforcar i recuperar el lideratge
del Centre d’Art Tecla Sala com a
equipament de referéncia en les
arts visuals a Catalunya, dotant-lo
de la infraestructura i programes
necessaris. Cultura.

1.2.3. Planificar nous equipaments i

projectes amb visié metropolitana i

INDUSTRIA,
INNOVACIO | 60
INFRAESTRUCTURA

millorar els existents.

Crear un nou equipament dedicat

a la creaci6 i produccio d’arts INDL’JSTRIA,
1.2.3.3 visuals, dependent del Centre INNOVACIO | 50
d’Art Tecla Sala, a I'Edifici Moli. INFRAESTRUCTURA
Cultura (R), EPHUS, Innovacio.
Adquirir una nau industrial a l'area
central del DC per crear-hi un -
gran equipameiran public cultural INDUSTRIA,
1.2.3.4 de referéncia metropolitana INNOVACIO | 80
P ) INFRAESTRUCTURA

Cultura (R), Innovacié, Projectes
Estrategics.
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N . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)

1.2.4. Lainnovacio social i la
transformacio6 digital de les politiques

culturals tant pel que fa als processos com
als projectes
ACT Consolidar el model
pedagogic de 'TEMMCA com una
1.2.4.3 escolareferent en el model
d’'innovacié educativa i garantia
de cohesié social. Cultura

EDUCACIO DE

QUALITAT 62,5

Introduir el grau professional a .
1.2.4.4 T'EMMCA de musica modernai ED(;JSQ_CI:.:%TDE 100
jazz manouche. Servei de Cultura

1.2.5. Consolidar el Programa de cultura

cientifica com a ambit d’accio en les
politiques culturals municipals

Innovacié estrategica del Museu
en el coneixement de les
T . CIUTATS |
1.2.5.3 :Eb;gﬁtesn?z:cli? gfsl rlr?ussee\;as no COMUNITATS 90
pleme IUSEl SOSTENIBLES
especificament de ciéncia a

través del programa ERASMUSE.

1.2.6. Impulsar una programacio6 estable de
gualitat en els ambits de les arts

esceniques, la musicai les arts visuals
que garanteixi I’accessibilitat de la
ciutadania.

Garantir una programacio
L2 et e e otes s REDUCCIODELES g
- 0 press ques, DESIGUALTATS
accessible, professional i de
qualitat.

Crear noves estrategies de
fidelitzacio de publics i de creacio .
-~ REDUCCIO DE LES
1.2.6.2 dg nous pub'llcs gmb un nou S04 DESIGUALTATS 33,33
sistema de ticketing unificat i
nous canals de comunicacio.

Promoure un circuit cultural d’art CIUTATS |
1.2.6.3 COMUNITATS 36,66

urba estable. SOSTENIBLES

1.10.1. L’Hospitalet i el seu passat com a
element cultural i de cohesi6, un lloc de

trobada entre el patrimoni, la memoriai la
cultura popular.

Elaborar el Pla de refugis, per tal CIUTATS |
1.10.1.1 de recuperar els refugis de Torre COMUNITATS 75
Barrina, la Torrassa, TMB i placa SOSTENIBLES
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDS (31/12/2021)
Espanyola, implementant en cada
cas les actuacions possibles de
recuperacio, recerca i
documentacié, restauracio,
adequacid, consolidacio, exhibicié
i difusié.
Desenvolupar el Pla de memoria
democratica, implementant les
actuacions de_ recerca hl_storlca,t CIUTATS |
110,17 OTER0 econshemer COMNTATS 70
. N L SOSTENIBLES
materials pedagogics i adhesio a
les xarxes de memoria
democratica.
Implementar el Pla de Bellvis,
desenvolupant les actuacions
necessaries d’intervencio CIUTATS |
1. 10. arqueologica, recerca i direccié COMUNITATS 75
historica i cientifica i adaptacio SOSTENIBLES
museografica i pedagogica per a
la seva exhibici6.
Estudiar la implementacio d’'un
centre de cultura popular que CIUTATS |
1. 10. pugui donar sortida a les COMUNITATS 60
necessitats del patrimoni SOSTENIBLES
immaterial de la ciutat.
Crear i implementar el protocol CIUTATS |
1.10. festiu de la ciutat COMUNITATS 85
) SOSTENIBLES
Promoure la millora de la visibilitat i la
difusio social de les activitats i 11 CIUTATS |
1.10. esdeveniments de les entitats de la COMUNITATS &
. e SOSTENIBLES
cultura popular i tradicional.
Reforcar la coordinacio i el treball en 11. CIUTATS |
1. 10. comu del moviment associatiu de la COMUNITATS 75
cultura popular de la ciutat. SOSTENIBLES
1 10. Programa d'ajut a la rehabilitacio C(():II\;JJ,\A”TI.SA.:_S 30

d'edificis catalogats.

SOSTENIBLES
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDS (31/12/2021)
Implementaci6 d'activitats de CIUTATS |
1.10. 1.9 recerca, presentacio i difusio del COMUNITATS 57,5
museu i patrimoni de la ciutat. SOSTENIBLES
Dades / Indicadors PAM 2020-2023
2020 2021
Actuacio Indicador Estrategic | Valor | Meta Valor Meta
1.2.2.1 Nombre d'activitats als equipaments N 1.894
culturals de proximitat.
Nombre d'assistents i participants a les 54.568
activitats dels equipaments culturals de
proximitat.
1.2.2.4 | Nombre de cessions d’espais culturals 153
1.2.3.2 |Adequacio de la infraestructura N FET
tecnologica de I'equipament dotant-lo de
wifi.
Nombre d'exposicions programades 17
(Tecla Sala)
Implementaci6 de la prova pilot de S FET
Mindspaces a Tecla Sala
1.2.3.3 |Adequacio arquitectonica de I'edifici del N NO FET
Moli com a centre de creacid i produccié
de les arts visuals
1.2.3.4 |Realitzacio del projecte arquitectonic i S NO FET
implementacio de les Naus Sareb com a
equipament cultural
1.2. 4.3 | Alumnes que practiquen les arts a N 2.677
TEMMCA
Nombre d’alumnes que continuen Pendent de
'aprenentatge de les Arts un cop finalitzat rebre
el tandem
Nombre de projectes nacionals e 0
internacionals que es presenta 'TEMMCA
anualment.
Nombre de projectes de creacié S 1
comunitaria que es realitzen de forma
anual a la ciutat de L'H de la ma de
FTEMMCA.
1.2.4.4 Nombre d’alumnat inscrit en aquest N S’ha
programa (Grau Professional) aprovat el
Grau el
2021, les
inscripcions
es fan el
2022
1.2.5.3 | Nombre d'alumnes participants (projecte |N 750
europeu STEAM Museu)
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2020 2021
Actuacio Indicador Estrategic | Valor | Meta Valor Meta
Nombre de fitxes pedagogiques 8
desenvolupades en el marc del projecte
1.2.6.1 |Nombre d'espectacles, exposicions, N 690
concerts i actes multidisciplinars en els
ambits de les arts esceniques, la musica i
les arts visuals
1.2.6.2 |Contractacio del servei de tiqueting i N FET
establiment de la nova plataforma
Explotacio de les dades culturals en els FET
diferents suports existents: CERCLES,
Memoria de Cultura
Nombre de publics en els ambits de les 76.966
arts esceniques, musica i arts visuals
Posada en marxa de la plataforma FET
CulturaSuite després de la formacio i
competéncia tecnologica dels técnics i
tecniques de cultura
1.2.6.3 | Nombre dactuacions d'art urba N 4
1.10.1.1 |Grau d'adequaci6 del refugi de Torre N EN
Barrina PROCES
Nombre de refugis documentats 1
Redaccio del pla general de refugis EN
PROCES
1.10. 1. 2 |actes realitzats (Pla Memoria Historica) N 12
1. 10. 1. 3 |Finalitzacio de I'obra (Pla Bellvis) N Finalitzada
facana nord
Realitzacio projecte executiu (Pla Bellvis) En fase de
redaccié
1.10. 1. 4 |Redaccio del pla d'equipament N A l'espera
dela
restauracio
1.10.1.5 |Aprovacio pel Ple Municipal del document | N EN
final del Protocol festiu PROCES
1.10.1. 8 |Nombre de promotors i agents ajudats N NO
(ajut a rehabilitacié edificis catalogats) INICIADES
AJUDES
1.10. 1.9 | Nombre d'activitats pedagogiques N 63
Nombre d'exposicions (Museu) 14
Puablics del Museu 28.375
Altres projectes i actuacions rellevants
LINIA DE SERVEI: Equipaments i Gesti6 cultural
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Nombre d’actes (exposicions, concerts, espectacles) i activitats
1.2.6.1 de programacio propia (excepte hiblioteques) 478
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LINIA DE SERVEI: Equipaments i Gesti6 cultural
Actuacions Indicador Valor | Recurrent

Nombre de sessions dels actes (exposicions, concerts,

espectacles) i activitats de programacio propia (excepte

biblioteques) 3.000

Nombre de dies d’activitat (exposicions, concerts, espectacles) i

activitats de programacio propia (excepte biblioteques) 383

Nombre de publics dels actes (exposicions, concerts,

espectacles) i activitats de programacio propia (excepte

biblioteques) 115.331

Nombre d’activitats de cessié amb tercers (excepte biblioteques) 153

Nombre de publics a les activitats de cessié amb tercers (excepte

biblioteques) 27.000

Nombre de publics dels actes de Nadal (Campament Reial,

Fabrica de Joguines, Fabrica de Caramels, Bosc dels Desitjos,

Circ d’hivern) 33.622

Nombre de publics de les Festes de Primavera 11.023
LINIA DE SERVEI: Biblioteques
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
1.2.2.1 Nombre d’activitats a les biblioteques 1.080

Nombre d’assisténcies a les activitats a les biblioteques 15.577

Nombre usuaris (visites) a les biblioteques 410.374

Nombre de documents prestats a les biblioteques 357.848

Total carnets usuaris inscrits a les biblioteques 115.449

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

L’activitat cultural que el Servei de Cultura ha desenvolupat durant el 2021 ha consistit
en una gradual (perd no completa) tornada a la normalitat abans de la pandémia, amb
I'objectiu de recuperar els mateixos nivells d’oferta cultural i de publics.

Tot i aixi, el manteniment dels aforaments restringits fins ben entrat I'any, aixi com I'is
de la mascareta en espais tancats i en aglomeracions en espais publics ha incidit en
disseny de les programacions i també en els resultats finals que encara no han permés
una recuperacié del nivell previ a la pandémia. Si I'oferta cultural s’ha anat acostant
als nivells quantitatius dels anys anteriors, les assisténcies encara no ho han fet. El
2021 les assistéencies a actes i activitats culturals (vinculats a equipaments o a
programes transversals de cultura) han estat aproximadament de 525.000, una xifra
per sota del 50% de les dades del 2019. Aquesta no recuperacié dels publics de la
cultura és una tendéncia generalitzada a tot el sector tan public com privat.

273



Memoria ajuntament
2021

El Servei ha continuat vetllant pel manteniment de 'accessibilitat de la ciutadania a la
cultura mantenint els actes més consolidats de I'oferta: Cicle de Teatre Amateur,
exposicions, espectacles o concerts a les xarxes, Dia Internacional dels Museus,
Festes de Primavera, Festes de Nadal, etc. L’exitosa adaptacio de 'oferta a I'entorn
virtual desenvolupada el 2020 per tots els equipaments culturals ha anat disminuint en
favor de la recuperacio de la presencialitat i 'oportunitat de participar en comunitat i
de manera col-lectiva, que és un dels trets essencials de la practica cultural.

L’eliminacié gradual de les restriccions d’aforament va incidir favorablement en la
realitzacio de la temporada de Nadal 2021-2022, que va mantenir els actes del
Campament Reial, Fabrica de Joguines, Fabrica de Caramels i Circ d’Hivern iniciats
el 2020 en el marc de la pandémia, amb un gran éxit d’assisténcia i amb la solidesa
d’'una oferta ja consolidada i de referéncia entre la poblacio.

Un dels punts no satisfactoris de I'any 2021 ha estat el no haver aconseguit posar en
marxa alguns dels contractes, sobretot aquells que afecten als serveis basics dins del
desplegament de les politiques culturals com son els serveis educatius del Centre
d’Art Tecla Sala o del Museu, o bé la programacié d’activitats de la xarxa de
biblioteques, tots ells serveis que tenen per objectiu apropar a la ciutadania en general
i a diferents col+lectius a 'oferta cultural.

Propostes de millora del Servei

¢ Manteniment i millora continua dels equipaments culturals: accessibilitat,
eficiéncia energetica, inversié per modernitzacié d’infraestructures técniques i
tecnologiques, increment de superficies

e Informacié per avaluar les politigues i prendre decisions: creacié d’un
observatori de dades culturals.

e Millorar la programacié cultural, en particular politiques culturals de
proximitat, programes transversals amb Educacio i el pressupost de les Festes
de Primavera.

e Digitalitzacio de la cultura: planificacio estrategica, formacio especialitzada,
inversio en recursos tecnologics, incorporacié de propostes digitals a I'oferta
cultural, noves infraestructures TIC als equipaments.

e Comunicacio: planificacié estratégica, elaboracié d’un pla de patrocini i
mecenatge, campanya interna de visibilitzacio de la cultura.

e Unsrecursos adequats aladimensié de la ciutat: assolir la mitjana catalana
de 85,9€/habitant (ara és 44,8€/habitant), protocol per simplificar processos
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administratius en cultura, professionalitzacié dels equips humans, constitucio
d’'un equip per desenvolupar i gestionar projectes europeus culturals.
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Servei d’Educacio

Responsable tecnic: Anna Santarrosa Abaijon
Area d’Educacid, Cultura i Innovacié

Responsable politic: David Quirés Brito

Regidora Adjunta d’Educacié

Responsable politic: Iman Aisa Abdellaoui

Missio

Promoure i/o participar en totes aquelles actuacions de caracter educatiu, municipals
0 en coordinacié amb d’altres institucions, d’acord amb el Pla d’Actuacié Municipal i
vetllar per I'execucio de les competéncies municipals en el seu ambit d’actuacio.

Estructura organica

Organigrama

Servei d'Educacié

Unitat
Administrativa i de
Suport a la Gestid

Unitat de Serveis als]
Equipaments

Seccid
d’'Escolaritzacid i
Exit Educatiu

Unitat de Ciutat
Educadora

Seccid d'Escoles
Municipals

egociat ae

Negociat de Negociat d’Educacid)
Megociat d'Escoles € e g B | | I'Dficina Municipal
| Programes per I'Exit]| Especial, Adults i , ) e
Municipals ) : . d’Escolaritzacid
Educatiu Post-obligatori

(OME)
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Recursos

Recursos Humans

Grup SEIVS

Al 9

A2 4

C1l 5

C2 7 + 1 laboral

AP disp. Addicional 7a EBEP 59

Total 85
Despeses

Crédit definitiu \ Obligacions reconegudes  Grau d’execuci6 (31/12/2021)
Capitol | 3.957.016,96 3.930.315,21 99,33

Capitol Il 7.593.911,18 6.711.648,56 88,38

Capitol IV ‘ 1.652.482,19 1.471.502.90 89,05

Capitol VI 1.373.651,79 318.493,65 23,19

Total 14.577.062,12 12.431.960.32 85,28

Inclou les despeses dels programes pressupostaris:
3200 Administracié general d’educacio
3230 Manteniment de centres escolars
3231 Escoles bressol
3250 Acompanyament a I’escolaritat obligatoria
3260 Serveis complementaris d’educacié
3270 Convivenciai participacié educaci6

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

% assoliment
(31/12/2021)

1.1. EDUCACIO INTEGRADORA | D'EXIT

1.1.1. Desenvolupar el Pacte local per I'educacié i vetllar
pel compliment dels acords signats entre tots els
agents i administracions educatives a través del

Obijectius / Actuacions Pacte de Ciutat ODS

Consell Educatiu de L’Hospitalet.

Desenvolupar plenament la filosofia, els
objectius i les accions del Pacte local per

1.1.1.1 I'educacio i realitzar el seguiment de les
accions del Pacte local per I'educacié a través
del Consell Educatiu de L'Hospitalet.

EDUCACIO DE

QUALITAT 69,33
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% assoliment

Obijectius / Actuacions Pacte de Ciutat OoDS (31/12/2021)
Aplicar en les politiques educatives municipals
el "Pacte contra la segregacio6 escolar a -
1.1.1.2 Catalunya: un compromis per a I'éxit educatiu”, EDUCACIO DE 55,33
P S QUALITAT
promogut pel Sindic de Greuges i signat en el
Parlament de Catalunya.
Revisar els acords i les competéencies
educatives municipals amb el Departament
d'Educacid. Exigir el compliment de 'acord de EDUCACIO DE
1.1.1.3 corresponsabilitat signat amb el Departament Ulda QUALITAT 83,33
en matéria d’educacio (planificacio, innovacio i
equipaments escolars).
EDUCACIO DE
Ul4b QUALITAT 83,33

1.1.2. Afavorir la igualtat d'oportunitats en I'accés a

I'oferta publica d'educacio.

Ampliar I'oferta municipal de 0-3 amb la
creacio de tres noves escoles bressol i .
1.1.2.1 treballar per la integracié de les escoles S18 EDUCACIO DE 52
- . QUALITAT
bressol amb subvencié municipal a la xarxa
publica local. Educacié. EPHUS. ADU.

Crear un sistema de bonificacions que ajudi les
families nombroses o monoparentals i amb

1.1.2.2 infants amb necessitats educatives especials a EDUCACIO DE 90
; . " : QUALITAT
sufragar el cost d’escolaritzacio dels infants de
0 a 3 anys. Educacié.
Vetllar perque el Departament d'Educaci6 doti
de grups i ajusti l'oferta per fer front a la <
1.1.2.3 demanda de la ciutat, tant en 'etapa obligatoria Ul4b EDUCACIO DE 80,33
P , . QUALITAT
com en la postobligatoria i en I'educacio
especial. Educacio.
Procurar una distribucié equilibrada de
I'alumnat, especialment I'alumnat amb .
1.1.2.4 necessitats educatives especifiques, que en S20c EDUCACIO DE 80,33
S s . QUALITAT
permeti la integracié i faciliti la cohesio.
Educacio.
Treballar per integrar I'Escola d’Educacié
Especial Escorca en la xarxa publica i en la EDUCACIO DE

1.1.2.5 gonsecuplo d.l’Jn ’nou ed.|f|C| que pOS?IbI“tI . QUALITAT 10
I'escolaritzacié d’'un major nombre d’infants i
joves. Educacio.

1.1.3. Contribuir a I'exit educatiu, la participacio, la
cohesio social i el treball en xarxa de tots els agents

implicats.
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% assoliment

Objectius / Actuacions Pacte de Ciutat oDsSs (31/12/2021)

Estendre el Pla educatiu d'entorn al conjunt de

la ciutat amb una especial atenci6 al programa

d'orientacio i acompanyament dels joves, el S20e EDUCACIO DE

1.1.3.1 treball de les comissions socioeducatives, el 50
e N . S22 QUALITAT

programa de prevencioé i atencio a I'absentisme

escolar i 'augment dels tallers d'estudi assistit.

Educacié.

Seguir impulsant el programa Aprenentatge ]
Servei (ApS) al conjunt de centres educatius 112¢ EDUCACIO DE 48 33
com a eina de participaci6 i compromis QUALITAT ’

d'infants i joves. Educacio.

Seguir desenvolupant el Consell de Nois i -

1.1.3.3 Noies, com a organ de participacié infantil i 112¢ EDUCACIO DE 44,33
. . . P QUALITAT
juvenil de la ciutat. Educacio.

Incrementar I'Gs dels equipaments municipals
dins del programa de patis oberts amb la
incorporacié de vuit nous equipaments

1.1.3.4 escolars o esportius als barris de la ciutat i S24b SALUT | 77,66
. . BENESTAR
potenciar els usos dels centres educatius
municipals més enlla de I'horari lectiu.
Educacié.
Fomentar les escoles de noves oportunitats )
per a les persones de 16 a 25 anys que han EDUCACIO DE
1135 abandonat prematurament el sistema educatiu. S22 QUALITAT 33,33
Educacio.
Ampliar el programa d'auxiliars de conversa EDUCACIO DE

1.1.3.6 nadius en llengua anglesa a totes les aules 50

d'ESO de la ciutat. Educacio. QUALITAT
11.3.7 Desenvolupar una cultura emprenedora als EDUCACIO DE 66.66
T centres educatius de primaria i de secundaria QUALITAT '

1.1.4. Impulsar i reforcar els vincles entre els centres
educatius de L’H amb els equipaments municipals de la
ciutat, el teixit associatiu i altres actors i agents

educatius i educadors.

Estendre de manera progressiva el projecte
1.1.4.1 Fem tandem LH al conjunt de centres
educatius de la ciutat. Educacio.

EDUCACIO DE

QUALITAT 55,33

1.1.5. Posar a disposicié de la formacio professional els
recursos necessaris per millorar-ne la qualitat, facilitar
I'accés al mon laboral i connectar I'oferta amb les

necessitats de les empreses locals i dels sectors
emergents.
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Obijectius / Actuacions Pacte de Ciutat OoDS (31/12/2021)
Desenvolupar el mapa integral de I'FP inicial i
ocupacional de forma participativa en el marc -
1.1.5.1 de la taula mixta transversal de I'FP, en el si S23 E%%i’?_ﬂgTDE 90
del Consell Educatiu de la ciutat i el futur pacte
per l'ocupaci6. Educacio.
Treballar per fomentar I'FP dual a través de la TREBALL
1152 comissio transversal especifica del Grup S23 DIGNE | 99
T Permanent de I'FP , en el marc del Consell CREIXEMENT
Educatiu. Educacié. ECONOMIC
Fomentar i impulsar la formacié professional ]
1153 innovadora i de qualitat a la ciutat basant-se en E22a EDUCACIO DE 75
T els eixos prioritaris de difusié de la informacio, QUALITAT

la prospectiva i I'orientacié. Educacio.

1.1.6. Promoure la innovacié educativa dels centres i
I'accés a les noves tecnologies.

Contribuir a la igualtat d’oportunitats en
I'accés, interaccio social, participacio i
comunicacio en I'is de les tecnologies de la

1.1.6.1 informacid i la comunicacio, especialment amb S0la EDUCACIO DE 90
, - " . S20d QUALITAT
'alumnat i les families, treballant conjuntament
des de les administracions en la reducci6 de
I'escletxa digital. Educacio.
Desplegar un procés d’especialitzacio
pedagogica i de transferéncia de coneixement EDUCACIO DE
1.1.6.2 en la xarxa 0-3, per millorar la qualitat en el QUALITAT 66,66

funcionament de les escoles bressol
municipals. Educacié.

1.1.7. Afavorir la participacio i la implicacié de les
families com als principals agents en I’educacio dels
seus fills i filles, a les seves comunitats educatives.

Potenciar el programa d'acompanyament
educatiu a les families a través de les
AMPA/AFA de forma individual i les trobades
entre elles, els espais de debat educatiu, la
interaccio i col-laboracié amb entitats i serveis
socioeducatives i les xarxes de crianga i
educacio en tots els nivells educatius.
Educacio.

1.1.7.1

EDUCACIO DE

S19 QUALITAT

77,66
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Obijectius / Actuacions Pacte de Ciutat OoDS (31/12/2021)
Instar la Generalitat de Catalunya a oferir als
centres educatius suport per facilitar la -
1.1.7.2 comunicacié del professorat amb les families S20b EDUCACIO DE 5
. - . QUALITAT
que desconeixen les llengles del pais.
Educacié.

1.1.9. Implementar accions per incrementar les
competencies de catala entre la poblacié en edat
escolar i augmentar-ne I’Gs als centres educatius,

esplais i en 'esport escolar (en el marc dels PEE).

Impulsar sessions de sensibilitzacié linguistica

1.1.9.1 en equips docents, monitors de lleure, de EDUCACIO DE 50
. . - . o - QUALITAT
menjador i esportius, i families. Educacio.
Incrementar el nombre de tallers d’estudi EDUCACIO DE

1.1.9.2 assistit de catalg i |_nc_:rementar | ofert:a\_ de QUALITAT 20
cursos de catala inicial per a les families.

Implementar una oferta de cursos o activitats
que fomentin I'aprenentatge del catala per a
joves per reduir 'abandonament escolar per
manca de coneixements linguistics. Educacié.

1.1.9.3. Cancel-lada

1.1.10. Augmentar les competéencies linglistiques de
catala de la poblacio6 adulta i fer-ne créixer I’is.

Incrementar el nombre de cursos de catala per -
1.1.10.1 a adults, fent especial incidéncia a barris amb EDUCACIO DE 95
. L QUALITAT
menys coneixement i Us.

Incrementar I'oferta de modul A (competéncies
lingliistiques basiques en llengua catalana) per <
1.1.10.2 al'obtencié del certificat de primera acollida i EDUCACIO DE 60
o e QUALITAT
potenciar I'autonomia linguistica de les
persones nouvingudes.

2.1. Claster biomeédic i de la salut

2.1.2. Impulsar el sector biomedic i de la salut.

Potenciar la formacié en I'ambit sanitari i SALUT |
2.1.2.3 sociosanitari. Educacié (R), Desenvolupament E22b 5
NP > BENESTAR
Economic i Ocupacio.

3.4. Espai public de qualitat i serveis intel-ligents

3.4.4. Augmentar els recursos dedicats a millorar la

gestio dels processos de neteja i desinfeccio dels
espais més concorreguts | dels equipaments
municipals.
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http://atlassbi.l-h.es/AtlasLH/Private/BIDocumentManager.aspx?BIDocId=PAM21A_005_Obj_Oper&BIRoleId=PAMV2&IdPAM=1&IdEix=1&IdObjEstrategic=1
http://atlassbi.l-h.es/AtlasLH/Private/BIDocumentManager.aspx?BIDocId=PAM21A_005_Obj_Oper&BIRoleId=PAMV2&IdPAM=1&IdEix=1&IdObjEstrategic=1
http://atlassbi.l-h.es/AtlasLH/Private/BIDocumentManager.aspx?BIDocId=PAM21A_005_Obj_Oper&BIRoleId=PAMV2&IdPAM=1&IdEix=2&IdObjEstrategic=10
http://atlassbi.l-h.es/AtlasLH/Private/BIDocumentManager.aspx?BIDocId=PAM21A_005_Obj_Oper&BIRoleId=PAMV2&IdPAM=1&IdEix=3&IdObjEstrategic=17
http://atlassbi.l-h.es/AtlasLH/Private/BIDocumentManager.aspx?BIDocId=PAM21A_005_Obj_Oper&BIRoleId=PAMV2&IdPAM=1&IdEix=3&IdObjEstrategic=17
http://atlassbi.l-h.es/AtlasLH/Private/BIDocumentManager.aspx?BIDocId=PAM21A_005_Obj_Oper&BIRoleId=PAMV2&IdPAM=1&IdEix=3&IdObjEstrategic=17
http://atlassbi.l-h.es/AtlasLH/Private/BIDocumentManager.aspx?BIDocId=PAM21A_005_Obj_Oper&BIRoleId=PAMV2&IdPAM=1&IdEix=3&IdObjEstrategic=17
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% assoliment

Objectius / Actuacions Pacte de Ciutat ODS (31/12/2021)

Establir un pla de xoc als centres escolars i les )
escoles bressol publiques per dur a terme U13b EDUCACIO DE 100
accions de manteniment i desinfeccié diaria. QUALITAT

Educacio.

3.4.4.3

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

2020 2021

Actuacio Indicador Estratégic | Valor Meta Valor Meta
1.1.1.1 Accions revisades del Pacte Local S 155 155
per I'Educacid
Execucio accions 51 50
Nombre de Taules Mixtes de S 2 0 1 0
Planificacio Escolar
1.1.1.3  |comissions mixtes de planificacid |N 3 3 2 3
ordinaria
comissions mixtes per inversio S
centres
1.1.2.1 places publiques de nova creacié |N
places publiques integracio 0 368
d'oferta privada subvencionada
municipal

places publiques per integracid ifo [
creacio
1.1.2.2 infants beneficiats (2 o + germans |N
lescolaritzats al mateix centre)
Infants beneficiats acollida
familiar

Infants beneficiats bonificacié
monoparental general EBM
Infants beneficiats familia
nombrosa especial

Infants beneficiats familia
nombrosa general

Infants beneficiats monoparental
lespecial

Infants beneficiats necessitats
leducatives especials

Nombre infants bonificats totes les S
categories
1.1.2.3 IAmpliacio dels recursos humans deN 0 2
I'OME
Nombre d'atencions a les families 7868 0 2849 0
a I'Oficina Muncipal
d'Escolaritzacid
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2020

2021

Actuacio

Indicador

Estrategic

Valor

Meta

Valor

Meta

Nombre de Comissions de
garanties d'Admissio d'alumnat
primaria

14

15

Nombre de Comissions de
garanties d'Admissié d'alumnat
secundaria

Nombre de sol-licituds
d'escolaritzacio recollides a 'OME

2502

1486

Nombre de Taules Mixtes

1.1.2.4

Nombre d'alumnes NESE assigants
des de la CGA

51

29

Nombre de CGA de primaria
realitzades

14

15

Nombre de CGA de secundaria
realitzades

Nombre de Taules Mixtes
realitzades

1.1.2.5

nombre de reunions amb el
Departament d'Educacié per
tractar el trasllat del centre
Escorca

1.1.3.1

Centres participants al projecte de
practiques restauratives

2

Nombre d'alumnes amb seguiment
del programa orientacié i
@acompanyament

Nombre d'alumnes participants a
tallers d'estudi assistit

Nombre d'alumnes participants del
Programa adaptacio curricular

Nombre d'alumnes participants del
programa Gliffing, millora de la
lectura

Nombre de casos atesos.

1564

Nombre de Comissions
Socioeducatives dels centres
donant suport metopdologic i
asessorament a tots els agents que
hi participen.

296

1.1.3.2

IConvocatories i dinamitzacié del
grup territorial de I'ApS

loves participants accions de
reconeixement als projectes d'ApS
de la ciutat

1890

900

Sessions del Grup Permanent de
I'ApS

Projectes d'ApS vinculats a
I'educacio per a la sostenibilitat i

lels ODS

30

283



Memoria ajuntament

2021

2020

2021

Actuacio

Indicador

Estrategic

Valor

Meta

Valor

Meta

Suport als centres educatius per a
que engeguin i/o consolidin
projectes ApS

39

17

1.1.3.3

Reunions amb entitats i grups de la
ciutat que colelaboren

11

12

Reunions mensuals grups de
consellers/es

59

98

Vinculacié amb projectes, accions
i/o actuacions el mateix objectiu a
la ciutat i/o amb altres municipis
catalans o de |'estat espanyol

Plenaris organitzats

Projectes realitzats pels
consellers/es

Serveis municipals que colelaboren
als projectes de manera puntual
i/o consolidant el treball amb el
Consell

1.1.34

Barris de la ciutat que ofereixen el
servei Patis Oberts

Instal-lacions disponibles pel
desenvolupament del programa
Patis oberts

Nombre de peticions d'Us en
lescoles de primaria publiques

71

92

Nombre d'entitats que fan servir
les escoles de I'ambit social, lleure
0 esportiu

35

35

Nombre d'escoles de primaria
publiques cedides fora de I'horari
lescolar els caps de setmana, de
manera periodica o en activitats
puntuals

10

34

Nombre d'escoles de primaria
publiques cedides per casals
d'estiu, d'hivern i primavera

27

34

Percentatge d'escoles de primaria
publiques cedides fora de I'horari
lescolar

10

34

Percentatge d'escoles de primaria
publiques cedides fora de I'horari
lescolar, de dilluns a divendres

30

34

Percentatge d'escoles de primaria
publiques cedides per casals
d'estiu, d'hivern i primavera

Nombre d'escoles de primaria
publiques cedides fora de I'horari
lescolar, de dilluns a divendres fora

de I'horari lectiu
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2020

2021

Actuacio

Indicador

Estrategic

Valor

Meta

Valor

Meta

Usos del programa Patis Oberts

1.1.3.5

Nombre alumnes acompanyats

N

324

324

Nombre alumnes orientats

233

233

Nombre d'alumnes escoles noves
loportunitats

1.1.3.6

Grau satisfaccio alumnes

100

100

Grau satisfaccio professorat

100

100

Nombre alumnes participants

33,4

100

Nombre de centres educatius

30

30

1.1.3.7

Mercat realitzat a Bellvitge Gornal

p=4

Mercat realitzat a Santa Eulalia

Nombre de cooperatives creades
len centres de primaria.

Nombre de cooperatives creades
len centres de secundaria

1.1.4.1

centres que participen en el
programa FEM TANDEMS

33

60

1.15.1

nombre previst de joves en
contracte de formacié FP Dual en
dependéencies municipals

1.1.5.2

Nombre membres comissid

loves incorporat en modalitat FP
dual a I'Ajuntament

(2]

1.1.5.3

Nombre accions difusio

Nombre accions orientacid

Sessions de la comissié de treball
FP empresa - FP dual. Ajuntament.

Sessions de la comissid de treball
orientacio

1.1.6.1

Mapa de recursos digitals de la
ciutat

Nivell assolit de coneixements
digitals pwer les families

Nombre d’entitats i serveis
vinculats

10

Nombre de families participants.

Nombre de tallers de formacié
realitzats.

Tipologia dels tallers digitals

1.1.6.2

leducadores formades

1.1.7.1

Families participants als esde’s.

p=4

435

300

Families que s’'impliquen als grups
impulsors.

11

30

Membres d’ampa/afa participants
@ accions formatives i
@ssessorament.

N assistents a les conferéncies del
Pas a pas (pas a P-3)

51

260

51

260
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2020 2021
Actuacio Indicador Estrategic | Valor Meta Valor Meta
N reunions (conferéncies sobre pas 2 2 2 2
@ P-3) en les EBM
N Reunions AMPA/AFA 0-3 3-6 16 12 15 12
Nivell de continuitat de les families 6 5
dels grups impulsors.
Nombre d’assessoraments a les 24 20
juntes de les ampa/afa.
Nombre d’Espais Socials de Debat 49 80
Educatiu amb families ofertats.
Nombre de formacions a les juntes 0 1
de les ampa/afa.
Nombre de reunions 33 60
realitzades de coordinacié amb
altres serveis i/o entitats
Nombre de reunions realitzades 15 30
amb entitats
Nombre de reunions realitzades 12 80
amb families
Nombre de reunions realitzades 37 37
amb I'equip intern PAEF
Nombre de reunions realitzades de 16 45
coordinacié amb les AMPA i altres
agents
Nombre de reunions realitzades 47 60
individuals amb les AMPA
Nombre de serveis i entitats 21 15
proveidores dels esde’s.
Numero d'assistents als tallers de 160 250 15 30
crianga positiva
numero de conferéncies (xerrades 4 12 4 12
debat) a AFA d'escoles bressol
Numero de mares i pares 133 360 102 360
assistents a les xerrades debat en
lescoles bressol
Numero de reunions en Xarxes de 16 8 16 8
Crianca i Educacié
Numero de tallers de crianca 3 2 2 2
positiva
P 0-6 N publicacions editades 6 4 6 4
Procés previ de coordinacio 302 300
logistica (actes elaborades,
correus i trucades ).
Projectes realitzats entre 15 20
direccions centres educatius i
ampa-afa.
Projectes semi-gestionats pels 6 5
grups impulsors.
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2020

2021

Actuacio

Indicador

Estrategic

Valor

Meta

Valor

Meta

Serveis municipals, equipaments,
lentitats de ciutat i entitats de fora
implicades.

23

25

1.1.7.2

1.1.9.1

Centres Educatius on s'ha dut a
terme la sensibilitzacié lingiistica a
lequips docents

Col-laboracié amb altres
lassociacions (esplais) per
desenvolupar accions
desensibilitzacio linglistica

18

25

ICol-laborar amb |'administracio
leducativa per millorar I'Us del
catala

1.1.9.2

Centres educatius on s'ha dut a
terme TASTETS DE CATALA per a
families

Nombre de cursos inicials (10 h)

(2]

1.1.9.3

IAlumnes curs basic de catala
adrecat a joves

2

Nombre de cursos adrecats a joves
fets

1.1.10.1

Nombre de cursos basics de catala
realitzats

16

16

16

Nombre de cursos generals de
catala

86

100

Nombre d'inscrits als cursos de
catala de tots els nivells

2018

2400

1.1.10.2

Nombre de persones inscrites als
cursos de catala per obtenir el
Nivell A

79

85

37

50

2.1.2.3

Increment de cursos de la familia
sanitaria

3.4.4.3

Numero d'escoles bressol
municipals que realitzen neteja
diaria segons plans d'actuacio
contra la pandémia COVID-19

Numero d'escoles publiques que

reben suport de neteja diariament

43

43

Altres projectes i actuacions rellevants

LINIA DE SERVEI: GESTIO ADMINISTRATIVA

Actuacions

Indicador

Valor

Recurrent

Des de la Unitat administrativa i de
suport a la gestié d’Educacid, durant
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LINIA DE SERVEI: GESTIO ADMINISTRATIVA
Actuacions Indicador Valor Recurrent

I'any 2021, s’han tramitat un total de

199 expedients, segons es detalla

seguidament:
Expedients totals tramitats 199
IAcords de Junta de Govern Local 49 Si
Convenis i subvencions 21 Si
nominatives
Convenis i Addendes amb la 6 Si
Generalitat de Catalunya
Convenis amb la Diputacié de 1 Si
Barcelona (DIBA)
IAcceptacid subvencions DIBA 7 Si
IAcceptacié subvencions AMB i 2 Si
aprovacié convenis
Altres acords 12 Si
Resolucions 150 Si
Sol-licitud subvencions Diputacié 12 Si
de Barcelona
Sol-licitud subvencions Area 2 Si
Metropolitana de Barcelona
Convocatoria Jornades 1 Si
Cientifiques
IAprovacio justificacié subvencions 5 Si
altres administracions
Sol-licitud suport técnic 2 Si
IAcceptacio justificacié 27 Si
subvencions nominatives
IAutoritzacions Us 63 Si
Contractes menors 3 Si
Altres 35

LINIA DE SERVEI: MANTENIMENT | NETEJA CENTRES EDUCATIUS

Actuacions Indicador Valor Recurrent

Manteniment dels centres educatius |partes/incidéncies creades (els 1374 Si
partes no resolts directament per
I’empresa de manteniment poden ser
resolts directament pel centre )

resoltes i/o certificades 1050 Si
despesa 434.869,80
resoltes percentatge* 76,5%

Gestio del contracte de neteja Nombre centres amb neteja diaria 43 Si

d’instal-lacions
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Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Després de l'esclat de la pandémia que va obligar a tancar els centres educatius
durant uns mesos, el curs 2020-2021 va suposar la tornada a la normalitat i la
implementacié de gairebé tots els projectes desenvolupats des del Servei i d’altres
que, amb I'ajut econdmic rebut per part del Departament d’Educacio, han permes d’
augmentar els recursos als centres amb major vulnerabilitat de la ciutat i oferir una
activitat d’estiu innovadora que té en compte, a més de l'activitat de lleure d’estiu de
joves iinfants de la ciutat, un major acompanyament en aquells casos de poblacié jove
que pot presentar algun déficit emocional coincidint, o no, amb la situacié sanitaria que
arrosseguem.

Propostes de millora del Servei

L’aposta del Servei d’Educacio ha de passar per poder complir els objectius marcats
en el PAM i resoldre els temes que ja fa un temps que estan a I'agenda: la construccio
de les noves escoles bressol, la naturalitzacié dels patis i el pla d'ombres escolars,
amb 'EPHUS, la creacié d’'una taula de seguiment de la FP on hi hagi, a banda dels
actors municipals, el Departament d’Educacié per posar la FP com un tema principal
dins de les agendes técniques i politiques i d’altres relacionats amb la contractacio de
serveis que estan aturats. A més, els processos d’estabilitzacio de la plantilla
municipals han de crear un millor clima laboral.
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Programes i Projectes d’Innovacio Social i Districte
Cultural

Responsable técnic: Robert Alvarez Sastre
Area d’Educacié, Cultura i Innovacié

Responsable politic: David Quirés Brito

Missio
Deteccido de necessitats socials, planificacié i desenvolupament de programes i
projectes d’'innovacid, xarxes i Start Up Socials.

Estructura organica

Organigrama

Recursos

Recursos Humans

Al 2
A2 1
C1l 1
Cc2 1
Total 5
Despeses

Crédit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucio6 (31/12/2021)

Capitol | 130.632,72 125.813,72
Capitol 1l 753.695,55 525.556,96 69,73
Capitol IV 406.380,00 378.108,50 93,04
Capitol VI 4.500,00 0,00 0,00
Total 1.295.208,27 1.029.479,18 79,48

Inclou les despeses del programes pressupostaris:
3341 Districte cultural
4620 Innovacio social.
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Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Objectius / Actuacions

% assoliment
(31/12/2021)

Pacte de

Ciutat ObS

1.2.1. El Districte Cultural (DC) com a
referent de les politiques culturals de la
ciutat i motor de desenvolupament.

Impulsar des del Districte Cultural
estratégies i accions per promoure
la creativitat, la creacio i la
produccio6 artistica i cultural
barrejant el talent, fusionant
disciplines i capacitant i creant
xarxes. Innovacié.

1.2.1.1

EO3a

1.2. CULTURA VIVA | EN TRANSFORMACIO 52%

50

Impulsar accions i politiques de
suport a artistes i petits productors
locals. Innovacio.

1.2.1.2

EO3a

4. EDUCACIO DE

QUALITAT 50

Implementar un model de gestié per
liderar el desplegament del projecte
del DC, creant una figura especifica
per a la seva governanga.
Innovacié.

1.2.1.3

EO03c

8. TREBALL DIGNE |
CREIXEMENT 25
ECONOMIC

Instal-lar I'Oficina del Districte
Cultural a I'Edifici Moli, per
visualitzar la politica i accions vers
el foment i impuls del Districte
Cultural, i implicar-la en la
dinamitzacio i instal-lacié d’activitats
d’economia creativa als sectors
d’activitat econdmica interiors de la
ciutat. Innovacio.

1.2.1.5

1.2.3. Planificar nous equipaments i
projectes amb visié metropolitana i millorar

els existents.

EO3c

8. TREBALL DIGNE |
CREIXEMENT 25
ECONOMIC

Garantir a cada barri espais dotats
amb la infraestructura tecnologica i
de connectivitat necessaria per
treballar la inclusié digital de la
ciutadania. Innovacié ®, EPHUS,
Informatica i TIC.

1.2.4. Lainnovacio6 social i la transformacié
digital de les politiques culturals tant pel

1.2.3.1

gue fa als processos com als projectes

9. INDUSTRIA,

INNOVACIO | 18,5

INFRAESTRUCTURA
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L . Pacte de % assoliment

Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)
Potenciar el model d’innovacio )
social de Torre Barrina i 'TEMMCA 9. INDUSTRIA,

1.2.4.1 com a centres publics de referéncia INNOVACIO | 75
metropolitana de la ciutat. INFRAESTRUCTURA
Innovacioé.
Potenciar 'organitzacio i

1.2.4.2 COMUNITATS 66,66

en I'escenari internacional: Smart
City Expo World Congress, Mobile
World Week, Congrés RECI.

SOSTENIBLES

1.2.5. Consolidar el Programa de cultura
cientifica com a ambit d’accié en les

politiques culturals municipals

Promoure la difusié del

coneixement cientific a través dels 9. INDUSTRIA,
1.2.5.1 equipaments culturals de proximitat E32 INNOVACIO | &
7 ' INFRAESTRUCTURA
Innovacio.
LHCiencia. Potenciar I'estratégia de 9. INDUSTRIA,
1.2.5.2 comunicacié cientifica de la ciutat. E32 INNOVACIO | 50
Innovacioé. INFRAESTRUCTURA
Dades / Indicadors PAM 2020-2023
2020 2021
Actuacié Indicador Estratégic | Valor Meta Valor Meta
1.2.1.1 | Nombre d’activitats amb participacié | N 94
del DC
Nombre d’agents participants al 885
CREA
Nombre de visitants a les 7.977
exposicions
Nombre d’exposicions realitzades 4
1.2.1.2 | Nombre d’activitats de suport a la N 29
creacio realitzades
Nombre de participants al a7
CREAMatch
1.2. 1.3 | Nombre d’agents atesos per N 94
I'Oficina DC
1.2. 1.5 | Redacci6 i execuci6 del projecte N
arquitectonic
Nombre d'agents artistics i culturals |S 94
atesos per I'Oficina del DC
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2020

2021

Actuacié Indicador Estratégic | Valor

Meta

Valor

Meta

1.2.3.1 | Nombre d'usos de I'espai Torre N
Barrina -Servei streaming.

Altres projectes i actuacions rellevants

LINIA DE SERVEI: Torre Barrina al servei de la ciutadania

Actuacions

Indicador

Valor

Recurrent

Numero de cessions d’espais a entitats,
grups universitaris i de recerca, altres
departaments i Arees municipals

36

Si

Cessio d’espais

Numero de projectes educatius

25

Si

Numero de projectes audiovisuals i
multimédia

15

Si

Numero de projectes radiofonics

9

Si

Numero de projectes de digitalitzacio

7

Si

Acompanyament i
coproduccié de projectes

Numero de projectes

4

Si

NuUmero de sessions

51

Si

Activitat comercial

Numero de persones

343

Si

Ingressos generats

28.

483,12€

Si

LINIA DE SERVEI: Innovacio

Actuacions

Indicador

Valor

Recurrent

Innovacié educativa

NuUmero de centres educatius que
han participat

27

Si

Numero d’activitats realitzades

59

Q

NUmero de projectes Tandem

N

Numero d’alumnes que han
participat

1.292

NUmero de docents que han rebut
formacio

25

Si

Innovacio social/ ciutadana

Numero d’activitats realitzades
obertes a tota la ciutadania

Si
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LINIA DE SERVEI: Innovacié
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Numero de participants en Si
aguestes activitats 100
Numero de SpoiLHer i SpoiLHer Si
Live 29
Projecte Viquipéedia Nous editors del projecte 17 Si
Noves entrades realitzades 19 Si
Innovacié cientifica Numero d’activitats realitzades 20 Si
Numero de persones participants 324 Si
LINIA DE SERVEI: Activitats de promocid i projeccié del Districte Cultural
Actuacions Indicador Valor 2021 | Recurrent (X)
(n°)
Residéncies artistiques al DC amb impacte Nombre de 50
social local participants locals
Visites institucionals i a col-lectius Nombre de 140 Si
visitants

Valoracio i propostes de millora

Valoracio
Ambit del Districte Cultural

Des del Districte Cultural L’H es fa una valoracio global positiva de I'activitat realitzada
durant 'any 2021, malgrat els canvis i modificacions que s'han hagut d'afrontar atesa
la situacio de pandémia, que ha suposat un esfor¢ addicional del servei per tal
d’adequar les activitats a les normatives reguladores, que també han anat
evolucionant durant aquest any.

L'estrategia del Servei davant el canviant i imprevisible avenc¢ de la crisi sanitaria ha
estat la de mantenir i executar el major nombre d'activitats i projectes, molts cops amb
la seva reprogramacio dins el calendari, aixi com alteracions en algunes de les
activitats per tal de garantir la seva execucié en les millors condicions possibles.

Aquest esforg s'ha centrat en assegurar 'acompliment del PAM i el Pacte de Ciutat |,
alhora, i dins de les possibilitats, mantenir els publics assolits el 2020 amb la
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incorporacio d'estratégies digitals (nous canals i mitjans online). Malgrat tot, cal
destacar que el manteniment d'aquestes mesures ha suposat un esforg, no només a
nivell de recursos humans i tecnics sindé també economics, ja que la implementacio de
nous formats ha fet incrementar, molts cops, els costos de les activitats.

Com a activitats destacades, i que no son recollides en els indicadors del PAM, cal
destacar les seguents:

- L'exposicié Our Garden Needs Its Flowers, realitzada al Centre d'Art Tecla Sala,
i que ha permes mostrar el talent creatiu que hi ha al Districte Cultural L'H i
celebrar els 5 anys de la posada en marxa del projecte.

- L'obertura d'una linia expositiva estable que vincula el Districte Cultural L'H i el
Centre d'Art Tecla Sala, que hem batejat com Districte Tecla Sala i que ha
permés obrir el cami a realitzar exposicions d'artistes i creadors instal-lats a la
ciutat a I'equipament municipal. Aquest 2021 s'han realitzat tres exposicions en
aquest marc de col-laboracié.

- Enl'ambit de la recerca i la innovacio, s’ha seguit col-laborant amb el projecte
A-Place, Linking Places Through Networked Artistic Practices, finangat pel
programa Creative Europe de la Uni6 Europea, i liderat a Catalunya per La Salle
— Universitat Ramon Llull. També s'ha donat suport a la presentacié d'un bot
creat amb intel-ligéncia artificial pel col-lectiu de dissenyadors Does Work del
Districte Cultural.

- L'atraccié i consolidacio territorial de festivals artistics d'abast metropolita amb
suport municipal segueix projectant el Districte Cultural L'H, aporta nous publics
a la ciutat i incrementa de forma molt considerable I'oferta cultural local al llarg
de tot l'any.

- S'haintegrat al Districte Cultural la Film Office de I'Hospitalet.

Ambit d’Innovacié

Propostes de millora del Servei

Ambit del Districte Cultural

e Seguir millorar la coordinacio i intensificar la transversalitat entre el Districte
Cultural i els altres serveis i arees de I'’Ajuntament, com Promocié Economica,
Urbanisme i Planificaci6 Estratégica, per tal de potenciar i treure el maxim profit
de les activitats programades.

e Mantenir i reforcar el suport professional extern per a la captacio d'agents i el
comissariat artistic de les activitats rellevants del Districte Cultural.
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Arran de l'estreta col-laboracié fruit de les exposicions realitzades al Centre
d'Art Tecla Sala, es proposa la creaci6é d'un espai estable per mostrar i difondre
el talent i la creativitat dels agents artistics del Districte Cultural.

Mantenir i incrementar en funcié de la demanda d'ajuts les subvencions de
publica concurrencia que s'’han implementat durant I'any 2021 amb una dotacio
inicial de 90.000€.

Intensificar I'atraccid de festivals i esdeveniments de referéncia metropolitana,
nacional i internacional a la ciutat.

Seguir millorant en relacié a les estrategies de comunicacio de les activitats que
es realitzen, tant a nivell local com metropolita, nacional i internacional. Aixi
mateix, impulsar la projeccio del Districte Cultural mitjancant la participacié en
jornades, certamens, i trobades de districtes culturals d'arreu.

Mantenir algunes de les estratégies de digitalitzacié d’activitats implementades
els anys de pandémia per tal de complementar I'accio sobre publics presencials
i obrir la participacié a nous publics.

Participar en projectes que permetin el coneixement i la internacionalitzacio del
projecte estratégic del Districte Cultural, oferint també noves oportunitats de
creixement als agents artistics i culturals locals.

Ambit d’Innovacié
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Area de Participacio i Relacions Ciutadanes

v Servei de Participaci6
v Secci6 de Mercats, Comer¢ i Consum
v" Negociat de Promoci6 de la Gent Gran

v Programa de Cooperacio
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Servei de Participacio

Responsable técnic: Mari Creu Prieto Manzanares
Area de Participacio i Relacions Ciutadanes

Responsable politic: Maria Angeles Sarifiena Hidalgo
Missio

Coordinar, elaborar, impulsar i/o executar els programes i les politiques transversals
de participacio ciutadana.

Estructura organica

Organigrama

Assignat a la Regidoria de Govern de Participacio Ciutadana, actualment dissolta.

Recursos

Recursos Humans

Al 2

Cil 2

Total 4
Despeses

Crédit definitiu Obligacions reconegudes  Grau d’execucio (31/12/2021)
Capitol | 389.439,46 416.325,64
Capitol Il 428.077,67 265.413,97 62,00
Total 817.517,13 681.739,61 83,39

Inclou les despeses dels programes pressupostaris:
- 9240 Participaci6 ciutadana.
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Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat ODS (31/12/2021)

4.2. Participacio ciutadana

4.2.2. Consolidar els processos participatius i
altres mecanismes de participacié com a model de
governanca local.

Crear una oficina d’entitats que ajudi el

sector associatiu mitjancant recursos i 16. PAU,
4211 assessorament per adaptar-se als reptes 109 JUSTICIA | o5
e i les necessitats del sector (digitalitzacid, INSTITUCIONS
nous projectes) mitjancant formacio. SOLIDES
Participacio.
o , . 16. PAU,
Facilitar recursos d’assessoria i JUSTICIA |
4.2.1.2 E;(Jr%;i;;eilrr;iiséde suport al tercer sector. 109 INSTITUCIONS 25
pacio. SOLIDES
Posar en valor, aprofundir i millorar el 16. PAU
model participatiu de L’'Hospitalet i JUSTICIA |

4.2.2.1 promoure la participacio digital INSTITUCIONS 50
mitjancant el web www.lhon-

- L SOLIDES
participa.cat. Participaci6.
Donar suport als organs de participacio 16. PAU,
4231 estables i dinamitzar-los mitjancant 106 JUSTICIA | 15
A metodologies i dinamiques de treball. INSTITUCIONS
Participacio. SOLIDES
16. PAU,

Realitzar el seguiment participatiu de les :
4.2.3.3 diferents mesures que conformen el 112b JUSTICIA | 25

. L INSTITUCIONS
Pacte de ciutat. Participacio. SOLIDES

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

2020 2021
Actuacio Indicador Estrategic Valor Meta Valor Meta
4.2.1.1 | Nombre de reunions de N 15 0
preparacio del projecte
4.2.1.2 | Nombre de reunions amb el S 2 6
grup motor
4.2.2.1 |Nombre de participants N 1100 1000
(dones) en processos
participatius de la ciutat
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2020

2021

Actuacio

Indicador

Estratégic Valor Meta

Valor

Meta

Nombre de participants
(homes) en processos
participatius de la ciutat

1100

1000

Nombre de participants
(menors) en processos
participatius de la ciutat

50

100

Nombre de participants
privats de les Taules
Sectorials registrats al web
www.lhon-participa.cat

200

300

Nombre de processos
participatius coordinats pel
Servei de Participacio

Nombre d'usuaris donats
d'alta a la plataforma
www.lhon-participa.cat

5792

6000

4.2.3.1

Nombre de sessions
dinamitzades pel Servei de
Participacio en els organs
col-legiats

30

15

Nombre de sessions
realitzades en les Taules
Sectorials del Consell de
Ciutat

41

50

4.2.3.3

% Accions del Pacte
iniciades

100

95

Reunions de la comissio de
seguiment del Pacte de Ciutat

Assoliment global de les
actuacions Pacte de Ciutat

46

40

Altres projectes i actuacions rellevants

LINIA DE SERVEI: Coordinaci6 de la governanca del Pacte de Ciutat

Actuacions

Indicador

Valor

Recurrent

Coordinaci6 de la Comissio de Seguiment

Nombre de reunions
Comissio Seguiment

Si

Elaboracio Informes Retiment de Comptes

Informe Retiment de
Comptes Pacte de Ciutat

Si

Informe detall actuacions

Si

Realitzacio jornada 1 any Pacte de Ciutat

Nombre assistents

67

Elaboracié Dashboard Pacte de Ciutat

Nombre visualitzacions

747

Si

LINIA DE SERVEI: Enfortiment i promocié del sector associatiu

Actuacions

Indicador

Valor

Recurrent
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Disseny Projecte integral Oficina Entitats Reunions de treball amb 25 Si
(disseny plecs, preparacio espai) motiu del disseny Oficina

Disseny web Entitats LH Document de contingut del 1 Si

futur web

Elaboraci6 Avaluaci6 Pla Estrategic de Informe Pla Estratégic de 1 Si
Subvencions Subvencions exercici 2020

Actualitzacions Pla Estrategic de Nombre actualitzacions PES 5 Si
Subvencions
LINIA DE SERVEI: Impuls i aprofundiment intern de la participacio ciutadana

Recurren
Actuacions Indicador Valor t
Disseny projectes Elaboracio projecte marc i plecs técnics. 1
Comunitats de Veins
Impuls modul seguiment | Publicacié modul 1 Si
Ihon-participa en el https://www.lhon-
Pacte per 'Educacio participa.cat/assemblies/ConsellEducatiu/f/151/?locale
=es

Assessorament i Serveis amb Us actius de la plataforma Si
acompanyament a e Educaci6
d’altres serveis mpals en e PIlI Blocs Florida/Geréncia
I'ds actiu de la e Serveis Socials
plataforma lhon-participa e Alcaldia (Consel de Ciutat).
Dinamitzacié de la Nombre d'assemblees/espais creades a la plataforma 21 Si
plataforma en la
dinamitzacié dels organs
estables de Participacio

LINIA DE SERVEI: Promocié de la democracia participativa en I’elaboracié de les politiques

publiques.

Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Consultes Publiques previes amb motiu Nombre de consultes 4 Si
d’'Ordenances i Reglaments publigues prévies
Sessions de treball als Districtes amb motiu Nombre de sessions 6 Si
nomenclator participatives als Districtes
Impulsar processos de participacié ciutadana | Nombre de processos 3 Si

com a mecanismes d’aprofundiment
democratic

participatius:

e Pla director
d’Educacié
Ambiental.

e Protocol Festiu

e Pacte de Ciutat

LINIA DE SERVEI: Dinamitzaci6 i impuls del Consell de Ciutat i de les Taules Sectorials.

Actuacions

Indicador

Valor

Recurrent

Impuls i dinamitzacié Taules Sectorials del
Consell de Ciutat

Sessions Taules sectorials
del Consell de Ciutat
(agregat): .

33

Si
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LINIA DE SERVEI: Dinamitzaci6 i impuls del Consell de Ciutat i de les Taules Sectorials.
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Impuls i dinamitzacié del Consell de Ciutat Nombre de sessions del 0 Si
plenari del Consell de Ciutat

LINIA DE SERVEI: Digitalitzacié i millora en la gestié del Registre Mpal Entitats i traspas a
AUPAC

Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Disseny del projecte RME amb Nombre de reunions disseny 24 Si
Organitzacio i Projectes de Millora projecte

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

El 2021 ha estat un any en qué s’ha donat un impuls i consolidacié al projecte central
responsabilitat del Servei de Participacio: la coordinacié i impuls del Pacte de Ciutat.
En paral-lel, s’han dedicat recursos temporals i molt esfor¢ en un projecte intern amb
un alt impacte en el conjunt de l'organitzaci6 com és la digitalitzacié del Registre
Municipal d’Entitats.

D’altra banda, el 2021 ha estat un exercici en el que s’han dissenyat i coordinat des
del servei I'elaboraci6 i impuls de 4 contractes majors. Un d’aquests contractes ha
estat el disseny d’un nou Servei com és I'Oficina d’Entitats, que ha de resultar cabdal
per al Servei de Participacié aquest 2022.

En darrer lloc, es valora la consolidacié del Servei pel que fa al suport i col-laboracio
amb altres arees i serveis, fet que afavoreix identificar noves propostes i projectes de
futur i la transversalitat necessaria en la coordinacio al si de I’Ajuntament.

Propostes de millora del Servei

El Servei de Participacio esta en una situacié molt tensionada pel que fa a la carrega
de treball i els recursos humans qué disposa.

El Servei de Participacid, per portar a terme els seus objectius ordinaris i satisfer amb
exit les tasques derivades de la seves competéncies, requereix d’'un dimensionament
que sigui harmonic amb d’altres serveis de ciutats d’'una grandaria similar a LH. Aquets
fet passaria per incorporar una figura tecnica de nivell superior amb formacié en
Ciencies Socials i un perfil competencial transversal, que permeti una gestié i una
coordinaci6 més acurada dels diferents projectes que s’impulsen, molts d’ells en
format de col-laboracions externes (menors de projectes puntuals i serveis com a
futura Oficina d’Entitats) que se summa a la carrega ordinaria que té el Servei
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(Dinamitzacio del Consell de Ciutat i Taules Sectorials, Consultes Publiques previes,
processos prescriptius, gestio del Registre, treball intern, etc..)

Aquesta necessitat €s especialment rellevant el proper 2022, on diversos projectes de

finals de mandat requeriran d’'una dedicacié intensa que acabara derivant en una
carrega de treball alta que requerira d’'un reforg extraordinari.
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Seccio de Mercats, Comerc i Consum

Responsable técnic: Josep Miquel Miralles Fuentes
Area de Participacio i Relacions Ciutadanes
Responsable politic: Maria Angeles Sarifiena Hidalgo
Direccio de Serveis de Desenvolupament Econdomic i Ocupacio

Responsable directiu: Marc Sanmarti Rotllant
Missio

Dirigir, organitzar i coordinar les actuacions vinculades als projectes i programes de la Secci6, per tal
de donar resposta a les necessitats de la ciutadania de 'Hospitalet en matéria de Mercats, Comergila
defensa del consumidor.

Estructura organica

Organigrama

Veure Direccio de Serveis de Desenvolupament Economic i Ocupacio.

Recursos

Recursos Humans

Al 2
A2 8
C1 4
Total 14
Despeses

Credit definitiu  Obligacions reconegudes Grau d’execucio (31/12/2021)
Capitol | 930.380,83 914.213,06 98,26
Capitol 1l 1.164.118,38 720.206,85 61,87
Capitol IV 109.622,50 97.846,90 89,26
Capitol VI 116.439,87 2.294,18 1,97
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Credit definitiu ~ Obligacions reconegudes Grau d’execucio6 (31/12/2021)

2.320.561,58 1.734.560,99

Inclou les despeses dels programes pressupostaris:
4312 Mercats, places i llotges
4390 Dinamitzaci6 del comerg.
4930 Protecci6é de consumidors i usuaris.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Pacte de % assoliment

Objectius / Actuacions Ciutat OoDS (31/12/2021)

Organitzar jornades d’obertura de
locals comercials per a la
realitzaci6 d’activitats culturals
(Aixequem persianes) i fomentar la
col-laboraci6 entre locals
comercials i artistes locals perqué
puguin mostrar les seves obres.
Comer

1.2.1.6 EO03d 50

el bomers 0 progmiat per 12. CONSUM |
2411 tomentar Ig recﬂ eracio dgl comer EO6a PRODUCCIO 50
P ¢ RESPONSABLES

local. Comer¢
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L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat ODS (31/12/2021)
2.4.1.2 agroalimentaris d’alirglentacié E06d PRODUCCIO 60

9 ) . RESPONSABLES
saludable i consum sostenible.
Instal-lar click&colleck en punts
e e 12 consum
2.4.1.3 establiments dg la ciutat, evitant E3lc PRODUCCIO 20
S RESPONSABLES
desplacaments per millorant la
gualitat mediambiental. Comerg
Oferir un servei efica¢ de defensa
dels drets de les persones
2414 consumidores, amb especial 50

atencio6 als referits a la salut,
I'habitatge i els subministraments.
Comerg

Assessorar i formar els

comerciants de la ciutat per a 12. CONSUM |

2.4.2.1 impulsar la professionalitzacio i EO6e PRODUCCIO 50
especialitzacio del teixit comercial. RESPONSABLES
Comerg
Desenvolupar un Pla de
mobilitzacié comercial dels locals 12. CONSUM |

2.4.2.2 buits de la ciutat i de suport a la EO08b PRODUCCIO 15
diversificacio comercial dels barris. RESPONSABLES
Comerg
Elaborar un i mer

2.4.2.3 : EO6f PRODUCCIO 70
preservar i posar en valor el RESPONSABLES
patrimoni comercial. Comerg
Impulsar un programa, per millorar

2.4.2.4 Tlaccessibilitat dels establiments 70
de la ciutat. Comer¢
Impulsar la creacié d’una targeta 12. CONSUM |

2.4.2.5 comercial local Comerc EO06b PRODUCCIO 30

RESPONSABLES
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I . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat ODS (31/12/2021)
exterior | 1a visbiltat dels mercats 9. INDUSTRIA
2.4.3.1 municipals per contribuir a la seva E07 INNOVACIO | 10
. it INFRAESTRUCTURA
modernitzacio.
Redefinir 'oferta comercial dels
mercats incorporant noves 9. INDUSTRIA,
2.4.3.2 activitats, serveis i/o usos en linia EO7 INNOVACIO | 70
amb els nous habits de consum. INFRAESTRUCTURA
Comerg
Establir un Pla Estratégic de
Servel dels mercats existonts a 9. INDUSTRIA
2.4.3.3 ciutat i millorar la distribuci6 actual E07 INNOVACIO | 60
. INFRAESTRUCTURA
de la seva oferta comercial.
Comerc
Remodelar integralment el mercat
de Collblanc per tal d’adaptar la
Setvalor com a patrmon histori 9. INDUSTRIA
2.4.3.4 mantenir la seva estructura E07 INNOVACIO | 50
. L INFRAESTRUCTURA
arquitectonica alhora que
s’actualitzen els seus usos i
instal-lacions. Comerg
Digitalitzar els mercats municipals i
T e o, NDUSTRIA
2.4.3.5 compres. Comerc (R) E3lc INNOVACIO | 30
: Lo INFRAESTRUCTURA
Desenvolupament Economic i
Ocupacio
Impulsar, en la mesura del
2436 possibk’a, l'activacio de les p_al_'ades E08a 20
en desus dels mercats municipals
en clau d’ESS. Comerg
Dades / Indicadors PAM 2020-2023
2020 2021
Actuacio Indicador Estrategic Valor Meta Valor Meta
2.4.1.1 Campanyes S 7 7 3 0
Fires 2 2
Subvencions atorgades 19 19 12 12
2.4.1.4 | Atencio al public S
Campanyes 1 1 1 1
2.4.2.1 | Acompanyament/Assessorament | S
Campanyes
Formacié 7 7 4 0
2.4.2.4 |Campanyes S
Estudis 1 1
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2020 2021
Actuacio Indicador Estrategic Valor Meta Valor Meta
Formacié
2.4.3.4 | Acompanyament/Assessorament | S 1 1
2.4.3.6 |Formacio S 1 1
Altres projectes i actuacions rellevants
LINIA DE SERVEI: Planificacio i gestié mercats municipals
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Tramitacié d’expedients Iniciats 53 Si
Tramitacié d’expedients Resolts 15 Si
Licitacié parades buides Iniciats 1 Si
LINIA DE SERVEI: Planificacio i gestié comerg
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Actes de reconeixement Nit del Comercg 1 Si
Dinamitzacié i promocié comercial Fira de Nadal i Reis 1 Si
LINIA DE SERVEI: Planificacio i gestié consum
Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Tramitacié d’expedients Iniciats 1760 Si
Tramitacié d’expedients Resolts 898 Si
Arbitratges Tramitats 106 Si
Arbitratges Resolts 60 Si
Valoracio i propostes de millora
Valoracio

Propostes de millora del Servei
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Negociat de Promocio de la Gent Gran

Responsable técnic: Montserrat Palma Ferrando
Area de Participacio i Relacions Ciutadanes
Responsable politic: Maria Angeles Sarifiena Hidalgo

Promoure i desenvolupar activitats per la participacié activa de la gent gran, garantint els principis
d’autonomia, accés a la cultura, respecte a la dignitat i la promocié de I'envelliment actiu.

Estructura organica

Organigrama

Veure Direccio de Serveis de Benestar i Drets Socials.

Recursos

Recursos Humans

A2 2

C1l 1

Total 3
Despeses

Crédit definitiu Obligacions reconegudes  Grau d’execucio (31/12/2021)
Capitol | 255.500,48 263.699,23 103,21
Capitol Il 31.810,00 31.539,07 99,15
Capitol IV 42.200,00 0,00 0,00
Capitol VI 5.790,87 638,67 11,03
Total 335.301,35 295.876,97 88,24

Inclou les despeses dels programes pressupostaris:
3372 Envelliment actiu.
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Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

L . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat ODS (31/12/2021)

1.6. Per un envelliment actiu, digne i saludable

1.6.3. Promoure un envelliment actiu des d’una
visio integral i holistica.

Dissenyar una oferta d’activitats
d’envelliment actiu relacionades amb

I'exercici fisic, de caire dinamic, que 10. REDUCCIO
1.6.3.1 alhora reperéuteixin a afavorir ’un S13 DE LES 80
N . DESIGUALTATS
envelliment psiquic adequat.
Envelliment Actiu.
Estudiar la creacié d’'una app i una
aplicacio per a PC que ofereixi accions 10. REDUCCIO
1. 6. 3.2 variades que i permeti augmentar el S13 DE LES 15
teixit social de la ciutat. Envelliment DESIGUALTATS
Actiu.

1.6.4. Lluitar contra la solitud no desitjada.

Promoure els acompanyaments de les

persones grans amb voluntaris (Creu 10. REDUCCIO Pendent
1.6.4.1 Roja o voluntaris L’H) i crear xarxes de Si14d DE LES diniciar

suport i solidaritat transgeneracional a DESIGUALTATS

la ciutat. Envelliment Actiu.

Dissenyar un projecte especific per

compartir pis entre gent gran 10. REDUCCIO Pendent
1.6. 4.2 propietaria que viu sola i joves que Sl4a DE LES diniciar

tenen dificultat per accedir a I'habitatge. DESIGUALTATS

Envelliment Actiu.

1.6.5. Redefinir la participacié ciutadana dins

dels actuals casals municipals de gent gran

Aprovar un nou reglament de
funcionament dels casals de gent gran

1.6.5.1 dacord amb els perfils i les dinamiques
de la gent gran del segle xxi.
Envelliment Actiu.

Pendent
d'iniciar
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N . Pacte de % assoliment
Objectius / Actuacions Ciutat OoDSs (31/12/2021)

Convertir la xarxa de casals de
L’'Hospitalet en equipaments
transgeneracionals, diversificant el
public destinatari de les activitats que
s’hi realitzen: poblacio escolar, joves,
aturats. Envelliment Actiu.

1.6.5.2

20

1.6.6. Fomentar la participacio de les
associacions de gent gran de la ciutat a través

de la Taula Sectorial de Gent Gran creada dins
del Consell Municipal de Serveis Socials.

Acompanyar les associacions en la

transicio cap a una participacié activa 10. REDUCCIO
1.6.6.1 en plataformes digitals i formats S02 DE LES 25
adaptats a les noves tecnologies. DESIGUALTATS

Envelliment Actiu.

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

2020 2021
Actuacio Indicador Estrategic Valor Meta Valor Meta
1.6.3.1 | Nombre estudis/projectes N 1 0
realitzats.
1.6.3.2 |Nombre estudis /projectes N 1 0
realitzats
1.6.5.2 |Nombre casals amb nou N 1 0
model de gestié
1.6.6.1 |Nombre d'accions formatives | N 1
Nombre participants a les
accions formatives

Altres projectes i actuacions rellevants

| LINIA DE SERVEI: Reobertura dels Casals de la Gent Gran

Actuacions Indicador Valor Recurrent
Informe posada en marxa dels casals.
Aplicacié i seguiment mesures PROCICAT. Aforament, mesures
higiéniques, ventilacioé

Coordinacié amb Salut. elaboracié de documents

periodiques.
Coordinacions amb les Associacions de G.G. | NUmero de reunions quinzenal
Incorporacio6 de controladors/es d'accessos. | NiUmero de controladors 10

| LINIA DE SERVEI: Posada en marxa i Inauguracié dels nous equipaments
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Actuacions Indicador Valor | Recurrent
Inauguracié Casal Ermita Bellvitge

Inauguracié Casal Can Serra
Trasllats i acomodacio.
Reunions prévies de preparacio.

LINIA DE SERVEI: Renovaci6 de les juntes dels casals
Actuacions Indicador Valor | Recurrent.

Reunions de seguiment. Estat de la junta

Acompanyament i suport a les juntes.

Assemblees de socis i socies.

Suport en processos d’eleccions de juntes.

LINIA DE SERVEI: Participacio

Actuacions Indicador Valor | Recurrent.
Reunid de composici6 de la Taula Sectorial | Assisténcia de les 1
de la Gent Gran. associacions i acords.
Reunions CM Serveis Socials 3

Participacio en el projecte de Ciutats
Amigables.

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Propostes de millora del Servei
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Programa de Cooperacio

Responsable tecnic: Nicolas Cortés Rojano

Area de Participaci6 i Relacions Ciutadanes

Responsable politic: Maria Angeles Sarifiena Hidalgo

Missio

Impulsar i I'executar els programes en matéria de cooperacio i solidaritat d'acord al Pla d'Actuacio
Municipal i la legislacié vigent.

Estructura organica

Organigrama

Recursos

Recursos Humans

C1 2

Cc2 1

Total 3
Des peses

Credit definitiu Obligacions reconegudes Grau d’execucio (31/12/2021)
Capitol | 115106,69 117776,34 102,32
Capitol 1l 96067,94 95856,02 99,78
Capitol IV 325101,00 216672,72 66,65
Total 536275,63 430305,08 80,24

Inclou les despeses dels programes pressupostaris:
2314 Cooperacio6.
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Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023

Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Aquesta unitat organitzativa no tenia assignades actuacions estratégiques I'any 2021

Altres projectes i actuacions rellevants

LINIA DE SERVEI: Pla Director de Cooperacio, justicia social i ODS 2020-2030
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Subvencions concedides a entitats que | Total subvencions concedides 21 Si
portin a terme projectes de cooperacié | Salut i lluita contra les 7 Si
al desenvolupament i projectes pandémies
d'educacio i sensibilitzacid per al Educacio infantil i juvenil 5 Si
desenvolupament Cooperaci6 i col-laboracié 6 Si
municipalista
Creaci6 de teixit productiu 3 Si
LINIA DE SERVEI: Educacié i sensibilitzacio per a la justicia social global
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Taller de comic “Vinyetes a I'escola per | Escoles participants 14 Si
la solidaritat”
Exemplars del comic editats 1300 Si
Taller de cinema cooperativo Videos realitzats 1/per Si
“Englhoba’t” per als nivells educatius institut
de ESO
Instituts de la ciutat 7 Si
participants
Nombre de tallers realitzats 15 Si
Alumnes patrticipants entre 13 405 Si
i 18 anys
Alumnes majors d’edat del Si
cicles de formaci6 professional
Taller de music i dansa Africana Nombre de centres de cicle 7 Si
"Apropa’t a I'Africa subsahariana” d’Educacié Secundaria
Obligatoria i Batxillerat de la
ciutat on s’ha impartit
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LINIA DE SERVEI: Educacio i sensibilitzacié per a la justicia social global
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Grups escolars participants 22 Si
Nombre de sessions 44 Si
realitzades
Alumnes d’edats de 12 a 18 580 Si
anys
Taller india “Tenim les mateixes Nombre de centres educatius 7 Si
oportunitats homes dones?” de la ciutat on s’ha realitzat el
taller
Nombre de tallers realitzats 21 Si
Nombre d’alumnes de 1r fins a 553 Si
4t d’ESO
Exposicio “Xauen, la ciutat blava. Un Nombre de centres culturals 2

cami a la sostenibilitat” de la ciutat on s’ha exposat

Nombre d’escoles que han 5
exhibit I'exposicio

Nombre d’alumnes 808
Nombres de ciutadans que 1700
I'han vista
Visualitzacions a les xarxes 742
socials

Publicacié del llibre “Xauen, la ciutat Nombre d’exemplars 200

blava

Curs “Africa subsahariana” Nombre de sessions del curs 14
Nombre de sol-licituds 500
Nombre de participants 55
Pdfs i powers points amb el 12

material del curs
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LINIA DE SERVEI: Educacio i sensibilitzacié per a la justicia social global

Actuacions Indicador Valor Recurrent

Activitats en concertaciéo amb entitats:

Amb la Fundacié catalana Akawa “Fem | Nombre de centres educatius 2
Eco: connectem el génere i el medi
ambient a I'escola i al mén-1a fase”

on s’ha realitzat I'accié
formativa

Publicaci6 de la guia
pedagogica Fem Eco-1a fase

Valoracio i propostes de millora

Valoracio6

El model de cooperacio que tenim definit en el “Pla Director de Cooperacid, justicia
social i ODS 2020-2030", parteix de I'articulacié entre entitats i la iniciativa municipal.
D’aqui en surt I'interés dels ciutadans per la solidaritat internacional i la cooperacio
directa entre municipis, de manera que la nostra Cooperaci6 Municipal
Descentralitzada és un reflex i canalitzacio de la inquietud social i institucional.

Treballem la cooperacié des de dues bandes:
1. enla cooperacié concertada on el foment i la participacié de les nostres entitats

i ONG en els projectes de cooperacio fa que sigui efectiva la viabilitat, la
sostenibilitat i I'eficacia del desenvolupament.

la cooperacié municipalista, que és la cooperacio directa a municipis de paisos
del Sud, alguns associats a xarxes municipalistes internacionals.

Per dur a terme aquestes accions cal preparar i articular una série d’instruments com

son:

proposta de convocatoria de subvencions.

concentracid geografica dels projectes per evitar la dispersio de recursos
disponibles.

cooperacié avaluable, sotmesa a criteris d’eficacia i eficiéncia, cenyida als
criteris d’auditoria i fiscalitzacié establerts per la Intervencio General per
garantir la utilitzacié més idonia dels nostres recursos.

disseny d’estratégies de cooperacid que promoguin el teixit econdmic,
empresarial i cooperatiu.

Els criteris técnics es resumeixen en:

316



Memoria ajuntament
2021

transparéncia i claredat en I'execucio.

millora en la qualitat de la gestié de I'ajuda.

educacio per al desenvolupament i sensibilitzacié de la societat.
promocié del consens entre les parts.

Propostes de millora del Servei

Increment economic tant en els programes propis com en el programa de
sensibilitzacio
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Arees Territorials

v' Districte |
v' Districte Il
v' Districte llI
v Districte IV-V

v Districte VI
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Districte I: Centre, Sant Josep | Sanfeliu

Responsable técnic: Carles Jordi Lavilla
Regidoria del Districte |

Responsable politic: Maria Teresa Revilla Sanchez

Missio

Impulsar i coordinar les actuacions necessaries, en I'ambit territorial assignat, tendents
a millorar la qualitat de vida dels ciutadans i les ciutadanes, d’acord amb els objectius
i prioritats fixats pels organs de govern municipal i la legislacio vigent.

Estructura organica

Organigrama

Coordinador de
Districte

Negociat de
Districte

Recursos

Recursos Humans

Ambit de la Regidoria

A2 1
C1l 5
C2 3
Total 9
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Ambit del Centre Cultural

Cl 1
c2 2
D 2
Total 5
Despeses

Crédit definitiu \ Obligacions reconegudes = Grau d’execucié (31/12/2021)

Capitol | 591.015,76 627.720,34 106,21
Capitol 11 195.551,07 158.640,85 81,13
Capitol IV 47.850,00 43.450,00 90,80
Total ‘ 834.416,83 829.811,19 99,45

Inclou les despeses del programa pressupostari
9251 Atenci6 als ciutadans Districte |.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023
Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Aquesta unitat organitzativa no tenia assignades actuacions estratégiques I'any 2021.

Altres projectes i actuacions rellevants

Ambit de la Regidoria

| LINEA DE SERVEI: Atenci6 a la ciutadania. Gestions i actuacions realitzades

Actuacions Indicador Valor |Recurrent
Ajuts per a persones amb escassa capacitat | Nombre de sol-licituds 378
econOmica tramitats
Sol-licituds estimades 290
Sol-licituds desestimades 88
Volants de Padré d’habitants tramitats Residéncia col-lectiva 1500 Si
LINEA DE SERVEI: Tramits AUPAC
Actuacions Indicador Valor |Recurrent
Registre instancies Numero de registres 2158 Si
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Ambit del Centre Cultural
LINEA DE SERVEI: Activitats realitzades al Centre Cultural
Activitats Nombre Participants | Recurrent
Activitats culturals Centre Cultural Sant Josep 58 10.107 Si
Activitats culturals Centre Cultural Santfeliu 36 6.356 Si
Valoraci6 i propostes de millora
Valoracio

Pel que fa a I'atenci6 a la ciutadania com a registre auxiliar del registre general, ha
estat un any dificil amb la pandemia per la necessitat de cobrir els grups bombolla
amb personal suficient. A més, la cita previa ha comportat que molts ciutadans i
ciutadanes es gqueixessin del nou sistema, a vegades entorpint el normal funcionament
de l'activitat.

Pel que fa a la tasca de la regidoria, tenint en compte que no som una area finalista,
ens trobem que moltes de les demandes que rebem per part de la ciutadania i de les
entitats no les podem atendre correctament, ja que la soluci6 depén d’altres
departaments municipals.

Propostes de millora del Servei

Creiem gque les millores en altres departaments implicarien que el nostre servei també
millorés, ja que es podria donar compliment de manera més efectiva a les demandes
que rebem.

També considerem que es poden fer millores en matéria d’assignacié econdmica a
les diferents partides que s’assignen al districte, aixi com en els altres processos que
impliguen questiones economiques, especialment les subvencions que es
concedeixen a les entitats. Actualment, es tracta d’'un procés lent i complicat, que fa
gue algunes entitats es plantegin renunciar a les subvencions, i per tant, a la seva
activitat.

Una situacio similar ens trobem amb els processos de contractacio, que s’allarguen a
vegades durant anys, i que no ens permeten satisfer a les demandes veinals o de les
entitats.

Finalment, i agreujat per la necessitat de grups bombolles durant la pandémia, el

personal era limitat, al disposar de 7 administratius/ves per a cobrir dos centres
culturals i dues regidories.
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Districte Il: Collblanc - La Torrassa

Responsable tecnic: Ferran Liesa Esteban
Regidoria del Districte

Responsable politic: Olga Gomez Fernandez

Missio
Impulsar i coordinar les actuacions necessaries, en I'ambit territorial assignat, tendents

a millorar la qualitat de vida dels ciutadans i les ciutadanes, d’acord amb els objectius
i prioritats fixats pels organs de govern municipal i la legislacio vigent.

Estructura organica

Organigrama

Coordinacio de
Districte

MNegociat de Centre
Districte Cultural

Recursos

Recursos Humans

Ambit de la Regidoria

Al 2
C1 6
Cc2 3
AP disp. Addicional 7a EBEP 1
Total 12
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Ambit del Centre Cultural

C1l 1
Cc2 2
AP disp. Addicional 7a EBEP 1
Total 4
Despeses

Credit definitiu ' Obligacions reconegudes Grau d’execucio (31/12/2021)

Capitol | 581.094,15 575.110,15 98,97

Capitol 11 174.546,86 152.676,85 87,47

Capitol IV 32.500,00 28.038,75 86,27

Total 788.141,01 755.825,75 95,90

Inclou les despeses del programa pressupostari:
9252 Atenci6 als ciutadans Districte |l.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023
Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Aquesta unitat organitzativa no tenia assignades actuacions estratégiques 'any 2021.

Altres projectes i actuacions rellevants

Ambit de la Regidoria

LINEA DE SERVEI: Gesti6 i tramits

Actuacions Indicador Valor |Recurrent
Atencié telefonica (trucades ateses) 54.150
Atencié amb cita prévia 6.661
Atencio sense cita préevia 1.124
Peticions de sigvials i seguiment 891
Cites/reunions amb veins 297
Coordinacié amb altres arees 306
Rutes al carrer general 160
Rutes al carrer comerg 70
Rutes al carrer neteja 118
Assisteéncia actes entitats 158
Reunions/visites a entitats 105
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| LINEA DE SERVEI: Gestid i tramits
Actuacions Indicador Valor |Recurrent
Altres (exposicions, concerts, arts 149
esceniques, consells, plens, relacions
institucionals...)
Informacié sol-licituds de passis de transport 1.525
(targeta rosa)
Recepcid i lliurament de passis (estimacio) 940
Lliurament de formularis T-16 (estimacio) 1350
Volants de Padr6 d’habitants emesos Residencia col.lectiva 3.452
Residencia 4930
Residéncia (historia) 2.257
Total 10.639
LINEA DE SERVEI: Tramits AUPAC
Actuacions Indicador Valor |Recurrent
N412 Sol-licitud d'ajuts pel pagament del 762
lloguer i per deute de lloguer i hipoteca
Z261 Subvencions atorgades per part de 386
l'ajuntament (AJUT IBI)
Z261 Subvencions atorgades per part de 22
l'ajuntament (RESTA SUBVENCIONS)
N432 Informes d'arrelament i d'integracio 323
social
N433 Informes de risc d'exclusié residencial 289
J121 Declaracions d'alta del padré municipal 215
d'habitants
J123 Baixes d'ofici per inclusi6 indeguda al 208
padré municipal d'habitants
J140 Certificats i volants d'empadronament i 188
convivencia
E310 Alta, baixa, modificacié i consulta al 176

Registre de sol-licituds d'habitatges de
promocio publica

J125 Declaracions de canvi de dades 122
personals del padré municipal d'habitants

R311 Altes, baixes i modificacions al Cens 121
d'animals de companyia

N431 Informes per al reagrupament familiar 118
M671 Targetes d'estacionament per a 69
persones amb discapacitat

J124 Declaracions de baixa del padré 65
municipal d'habitants

R330 Llicencies per tinenca de gos perillés 57
V134 Registre d'entrada de documents 49
adrecat a altres administracions o organismes

N430 Informes d'atencié social 48
M623 Sol-licituds d'accés al transport public 46
adaptat

M651 Rendncies de vehicles 40
Q410 Queixes i reclamacions sobre consum 38
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LINEA DE SERVEI: Tramits AUPAC
Actuacions Indicador Valor |Recurrent
N210 Gestio dels equipaments d'atencio 25
social municipal
G132 Sol-licituds de serveis de neteja 22
Y171 Exempcions i bonificacions 21
E320 Borsa de mediaci6 de lloguer 18
M523 Gesti6 de zones i d'illes de vianants 17
C610 Disciplina urbanistica 16
N230 Expedients socials 16
7631 Altes, baixes i modificacions al fitxer de 16
creditors
X160 Responsabilitat patrimonial 15
M632 Reserves d'estacionament per a 14
persones amb mobilitat reduida
U440 Queixes i peticions de la ciutadania 14
M410 Sancions en matéria de convivéncia i 13
civisme
W221 Sol-licituds per a formar part d'un 13
procés selectiu
M420 Assisténcia i mediacié en matéria de 12
convivencia i civisme
Y311 Sol-licituds de domiciliacié 12
M331 Llicencies d'arma d'aire comprimit 11
U142 Celebracions de cerimonia de 11
casament civil
Altres tramits 279
TOTAL 3.887
Ambit del Centre Cultural
LINEA DE SERVEI: Activitats D’Arts plastiques
Activitats Nombre Usuaris Recurrent
inscrits
Exposicions 9 2.250
EL CCCT al carrer
Concurs de comics 1 1173
Gresca a l'estiu 3 250
Summer Experience 4 120
Nadalia 7 150
LINEA DE SERVEI: Activitats de MUsica i escena
Activitats Nombre Participants | Recurrent
Pocket Concerts 7 120
Cicle Classics a La Torrassa 4 100
Cicle de Blues & Boogie 13 150

LINEA DE SERVEI: Activitats (cursos, tallers, altres programacions)
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Activitats Nombre Participants | Recurrent
Organitzades pel CCCT ( XIC) periodics 23 265
setmanals
LINEA DE SERVEI: Cessions a tercers periodiques
Activitats Nombre Participants | Recurrent
AKWABA 702 15
ITACA: 60 25
ABD: 15 20
CLUB SCRABBLE: 36 10
ATENEU CULTURAL CATALONIA: 33 12
VENLUMON: 22 15
NARINAM: 33 12
ASS. SARDANISTA: 11 10
ASS. ALMERIENSES: 11 10
GRUP DONES: 11 10
ASS. CORDINADORA DISMINUITS. Teatre, ball i esplai 109 10
11 setmanes
CT BAND Assaig. 11 12
Cessions a tercers puntuals 433 15
Total 1535 4,754
Valoracio i propostes de millora
Valoracié

Després de l'experiencia viscuda durant l'any 2020, que va obligar a establir
mecanismes d'organitzacid, control i gestié sense precedents anteriors, tot el personal
de la Regidoria del Districte Il i del Centre Cultural de Collblanc i La Torrassa s'ha
anat adaptant als diferents canvis que les autoritats sanitaries ens anaven indicant. En
tot moment hem intentat mantenir el contacte amb els usuaris i ciutadans, assegurant
la qualitat de servei com a eix vertebrador de la nostra feina.

Pel que respecta a la Regidoria del Districte II, es van continuar fent reunions de forma
telematica, tant amb la resta d'arees de I'Ajuntament, com amb veins, veines i entitats,
malgrat que les diferents etapes de millora de la situacio sanitaria, van possibilitar la
gradual i progressiva incorporacio a les reunions de manera presencial.

Pel que respecta a l'atencio ciutadana, el sistema de cita prévia s'ha anat consolidant
com un element molt positiu, que ha permes una atencio més qualitativa, discrecional,
propera a la ciutadania, i ens ha possibilitat estructurar molt millor els protocols, ratis
d'atencié en funcié de les tematiques a tractar i les que eren objecte de consulta
i gestid ciutadana.
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Per ultim, un dels aspectes més positius i destacables durant el 2021, ha estat
I'increment molt considerable de tots els indicadors, estadistiques i resultats
quantitatius d'atencio ciutadana, com es pot veure reflectit en les taules de dades que
incorpora la present memoria.

Quan al Centre Cultural de Collblanc - la Torrassa, hem de ressaltar que l'intent de
mantenir la implicacié als programes socioculturals iniciats en anys anteriors, ha tingut
un gran éxit animic tant pels usuaris com pel personal del CCCT, especialment si
tenim en compte el compliment dels requeriments sanitaris. Hem intentat adequar
I'oferta d'activitats, diversificant els seus continguts i afegint nous aspectes com ara
les emissions en streaming o la creacio de tutorials de tallers a les xarxes socials, a fi
d'arribar millor a tota la ciutadania.

Podriem dividir I'any viscut en dos moments claus. Un periode inicial d'activitat
normalitzada, i diferents moments en que, seguint les directrius sanitaries, hem pogut
fer algunes activitats a I'equipament o a I'espai public.

Hem notat una valoracié creixent i una necessitat urgent d'anar cap a la normalitzacio
per part dels veins i veines, vers les activitats ludiques, culturals i participatives que
fem.

Esperem que aquest malson acabi aviat i pugui donar peu a una época d'il-lusio,
creativitat i estabilitat on equipaments com el CCCT donin a la ciutadania un lloc on
desenvolupar aquests desitjos.

Voldria valorar especialment el caracter, I'empenta, la voluntarietat i el sacrifici de tot
el personal de la Regidoria del Centre Cultural Collblanc -La Torrassa i de tots els
companys de la Regidoria del Districte Il. Gracies a tots, si no fos per la vostra amistat
i professionalitat aquest any hagués estat encara pitjor.

Propostes de millora del Servei

e Pel que respecta al personal, caldria dimensionar la plantilla a les necessitats de
prestacio de servei, agilitzant la cobertura de les vacants pendents i les que es van
produint per baixes o jubilacié del personal. També l'equiparacié en valoracié de
llocs de treball a la d'altres arees i serveis municipals que fan el mateix tipus de
treball (OAC).

e Caldria dotar als districtes d'un tractament igualitari i equitatiu per volum de
poblacié, de les partides pressupostaries que permetin disposar del potencial
economic que ha de tenir un districte com el nostre, amb pocs equipaments de
titularitat municipal en proporcié a la seva densitat de poblacio.
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Formules que permetin intervenir en processos d'altres serveis, un major
protagonisme i vinculacid en les preses de decisi6 que ens afecten meés
directament, aixi com una major participacié en les accions de manteniment de la
via publica.

Considerem que seria convenient establir un protocol de recollida de dades amb
totes les variables i indicadors que formen part del nostre treball perqué al personal
de les regidories de districte, aixi com d'altres serveis i arees municipals, els hi
serveixi de guia al seu treball diari i els possibiliti de forma facil abocar les dades
per la realitzacié de la memoria anual final.
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Districte lll: Santa Eulalia - Granvia

Responsable técnic: Antonio Vegara Martinez
Regidoria del Districte Ill

Responsable politic: David Quirds Brito

Missio

Impulsar i coordinar les actuacions necessaries, en I'ambit territorial assignat, tendents
a millorar la qualitat de vida dels ciutadans i les ciutadanes, d’acord amb els objectius
i prioritats fixats pels organs de govern municipal i la legislacio vigent.

Estructura organica

Organigrama

Coordinador de
Districte

Negociat de
Districte

Recursos

Recursos Humans

Ambit de la Regidoria

A2 1
C1l 4
C2 4
Total 9

Ambit del Centre Cultural

w
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Total

Despeses

Crédit definitiu | Obligacions reconegudes Grau d’execucio6 (31/12/2021)
Capitol | 519.291,17 499.921,74 96,27
Capitol 11 146.764,22 127.091,42 86,60
Capitol IV 39.531,00 27.170,00 68,73
Total 705.586,39 654.183,16 92,71

Inclou les despeses del programa pressupostari
9253 Atencio als ciutadans Districte lll.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023
Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Aquesta unitat organitzativa no tenia assignades actuacions estratégiques I'any
2021.

Altres projectes i actuacions rellevants

Ambit de la Regidoria

LINEA DE SERVEI: Atenci6 a la ciutadania. Gestions i actuacions realitzades

Actuacions Indicador Valor Recurrent
Ajuts per a persones amb escassa capacitat | Nombre de sol-licituds
econdmica tramitats

Sol.licituds estimades
Sol.licituds desestimades
Volants de Padré d’habitants tramitats Residéncia col-lectiva

Sol-licituds de passis de transports

LINEA DE SERVEI: Tramits AUPAC

Actuacions Indicador Valor Recurrent
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Ambit del Centre Cultural
LINEA DE SERVEI: Activitats realitzades al Centre Cultural
Activitats Nombre Participants Recurrent

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Propostes de millora del Servei
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Districte IV-V: La Florida - Les Planes,

Pubilla Cases - Can Serra

Responsable tecnic:

Responsable politic:

Regidoria del Districte IV-V

Lola Ramos Zafra

Manuel R. Ortiz Marchena

Missio

Impulsar i coordinar les actuacions necessaries, en I'ambit territorial assignat, tendents
a millorar la qualitat de vida dels ciutadans i les ciutadanes, d’acord amb els objectius

i prioritats fixats pels organs de govern municipal i la legislacio vigent.

Estructura organica

Organigrama

Coordinador de
Districte

Negociat de
Districte

Recursos

Recursos Humans

Ambit de la Regidoria

Al 1
A2 1
C1l 5
C2 4
Total 11
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Grup Efectius
Total
Despeses
Crédit definitiu \ Obligacions reconegudes Grau d’execuci6 (31/12/2021)
Capitol | 597.177,50 571.036,76 95,62
Capitol Il 255.838,53 147.510,89 57,66
Capitol IV 29.350,00 10.054,43 34,26
Total 882.366,03 728.602,08 82,57

Inclou les despeses del programa pressupostari
9254 Atencio als ciutadans Districte IV-V.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023
Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Aquesta unitat organitzativa no tenia assignades actuacions estratégiques I'any 2021.

Altres projectes i actuacions rellevants

Ambit de la Regidoria

LINEA DE SERVEI: Atenci6 a la ciutadania. Gestions i actuacions realitzades

Actuacions Indicador Valor Recurrent
Ajuts per a persones amb escassa capacitat | Nombre de sol-licituds
econOmica tramitats
Sol.licituds estimades
Sol.licituds desestimades
Volants de Padré d’habitants tramitats Residéncia col-lectiva
Sol-licituds de passis de transports
LINEA DE SERVEI: Tramits AUPAC
Actuacions Indicador Valor Recurrent
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Memoria ajuntament

2021
Ambit del Centre Cultural
LINEA DE SERVEI: Activitats realitzades al Centre Cultural
Activitats Nombre Participants Recurrent

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Propostes de millora del Servei
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Memoria ajuntament
2021

Districte VI. Bellvitge - Gornal

Responsable técnic: Yolanda Ruiz Mufioz
Regidoria del Districte VI

Responsable politic: Maria Teresa Revilla Sanchez

Missio

Impulsar i coordinar les actuacions necessaries, en I'ambit territorial assignat, tendents
a millorar la qualitat de vida dels ciutadans i les ciutadanes, d’acord amb els objectius
i prioritats fixats pels organs de govern municipal i la legislacio vigent.

Estructura organica

Organigrama

Coordinador de
Districte

Negociat de
Districte

Recursos

Recursos Humans

Ambit de la Regidoria

Al 1
C1 6
C2 2
Total 9

Ambit del Centre Cultural

w
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| Total

Despeses

Memoria ajuntament

Credit definitiu ‘ Obligacions reconegudes Grau d’execucio (31/12/2021)

2021

Capitol | 592.008,80 540.079,13 91,23
Capitol Il 143.372,44 128.411,17 89,56
Capitol IV 79.162,35 53.876,25 68,06
Total 814.543,59 722.366,55 88,68

Inclou les despeses del programa pressupostari

9255 Atenci6 als ciutadans Districte VI.

Resultats

Objectius i actuacions PAM 2020-2023
Dades / Indicadors PAM 2020-2023

Aquesta unitat organitzativa no tenia assignades actuacions estratégiques 'any 2021.

Altres projectes i actuacions rellevants

Ambit de la Regidoria

LINEA DE SERVEI: Atenci6 a la ciutadania. Gestions i actuacions realitzades

Actuacions Indicador Valor Recurrent
Ajuts per a persones amb escassa capacitat | Nombre de sol-licituds 364
econdomica tramitats
Sol-licituds estimades 274
Sol-licituds desestimades 90
Volants de Padro d’habitants tramitats Residéncia col-lectiva 1974
Residéncia 1714
Historic 936
| LINEA DE SERVEI: Tramits AUPAC
Actuacions Indicador Valor Recurrent
Registre general Nombre d’assentaments 2312
Certificats expedients IBI Certificat Renda 2020 801
Certificat cadastral 801
Obligacions tributaries 801
Pensions publiques 801

exemptes

336



Memoria ajuntament

2021
Ambit del Centre Cultural
LINEA DE SERVEI: Activitats realitzades al Centre Cultural
Activitats Nombre Participants | Recurrent

Dansa 2 180
Tradi Bellvitge — MUsica tradicional 3 205
Hip Hop 1 80
Flamenc 5 258
Circ 1 80
Festival Acrobates 1 145
Jornades Blues 2 135

Valoracio i propostes de millora

Valoracio

Propostes de millora del Servei
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