
1. Tipologia de les peticions rebudes 4. Àmbits de les peticions rebudes per tipologia

2. Peticions rebudes per canal d'entrada

Font: elaboració pròpia a partir de les dades del Servei d'Escolta Activa (SEA) de l'Ajuntament de L'Hospitalet

11.802

3.569

80 15
0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

14.000

Comunicació Consulta Queixa Agraïment

8.450

6.243

739
32 2

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

9.000

Web municipal Telèfon Aplicacio
Serveis

Instància
general

Altres

Comunicacions, consultes, queixes i agraïments rebuts per l'Ajuntament de L'Hospitalet 2025

3.772

1.504

943

722

595

781

565

415

358

220

183

209

190

298

277

177

126

85

105

86

59

53

20

38

4

8

4

1

2

1

1

82

1.061

680

228

254

44

52

128

57

185

170

126

135

25

31

85

41

64

15

28

18

8

29

7

4

7

1

3

1

1

10

2

1

2

1

2

2

2

1

1

1

22

32

Sanejament i manteniment de la ciutat

Atenció Ciutadana de directori i tràmits

Oficina de l'habitatge

Mobilitat i transports

Llicències via pública

Seguretat ciutadana

Consum

Servei d'Informació EPHUS

Districtes

Urbanisme

Gestió administrativa

Administració financera i tributària

Oficina municipal d'escolaritació

Salut pública i ambiental

Convivència i civisme

Diputació de Barcelona

Gabinet d'Alcaldia

Cultura

Sancions

Esports

Serveis socials

Educació

Treball, empresa, turisme, mercats i consum

Cementiri municipal

Suport a l'administració electrònica

Servei de desenvolupament estratègic

Registre

participació ciutadana

Habitatge

Àrea gestora Direcció de Serveis de Seguretat, Convivència i Civisme
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