CARTA DE SERVEI D’ESPORTS DE L’AJUNTAMENT D’HOSTALRIC

1. DESCRIPCIO DEL SERVEI / PRESENTACIO GENERICA DEL SERVEI

e Breu descripcid del servei que es presta.

L'esporten particularil'activitat fisicaen generalsén unade les principals fonts de salut
i benestar per a les persones aixi com un element de cohesid i integracid social.
L'Ajuntament d'Hostalric té com a objectiu promoure |'activitat fisica i I’esport,
desenvoluparlaculturaesportivai donarassessoramenti promocié als clubs esportius,
centres d’ensenyament i aficionats i per aixd posa a disposicié de tots ells un seguit
d'instal-lacions municipals. Aquestavocacio de serveiobligaa un manteniment adequat
de les instal-lacions, a una millora constants d'aquestesi a escoltar i atendre noves
demandes o necessitats dels usuaris o entitats.

e Aquiesdirigeix?

A tots els veins i veines d’Hostalric. Als clubs, entitats i associacions esportivesde la
ciutat. Als centres educatius del municipi.

e Preu/taxa:

Només hihaun preu publicestablertales ordenances perl’accésalapiscinamunicipal.
Les pistes de padel al estar incloses en una concessid tenen els preus establerts per
I’empresaconcessionaria.

e Ordenancareguladora del preu/ taxa (enllag a la versié actualitzada).
https://www.seu-
e.cat/documents/7738142/15476045/0F30.+PREUS+PUBLICS+PISCINA/b2f5264b -ef9d-
462b-b0f7-d73b80a4512d

e Tipusde servei
Camp de futbol
Pavellons1i2
Piscina Municipal
Pistes de padel
Rocodrom

e Directe
Excepte les pistes de padel lagestié ésdirectede I’Ajuntament

2. UNITAT RESPONSABLE DEL SERVEI

Regidoria responsable: Esports

e Correuelectronic: aigua@hostalric.cat

Regidorresponsable: Eloi Zamorano Coll, ezamorano@hostalric.cat
Responsabledel’area:F. Xavier Garcia Valle, aigua@hostalric.cat

Missio i valors de la unitat responsable

1. Difondre I’ofertaanual deles activitats esportives dirigides abansde 1’1 de setembre
de cada any.

2. Dur a terme els treballs de manteniment correctiu en el termini maxim d’un mes i
elsd’emergénciaen untermini maximd’unasetmana.
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3. Cedirinstal-lacions esportives municipals ales entitatsesportives locals sempreque
essol-licitiamb tots els requisitsi nointerfereixi en les activitats programades.

4. Fer una actuacid diariade netejaa toteslesinstal-lacions esportives municipals.

5. Garantir laqualitat de |I'aigua de les piscines municipals d’acord als parametres que
estableixlanormativavigent.

6. Respondre totes les peticions, queixes i suggerimentsen lamajor brevetat possible
i pel mateix canal que s’hanrebut.

7. Assessorar, prévia demanda seva, tota la ciutadania i les entitats esportives en
relacié a la practicaesportivaen el seu sentit mésampli.

8. Garantir mitjancant els programes de Dipsalut el compliment de la normativa de
control de legionel-la a la piscina, pavellé i camp de futbol, aixi com de la normativa
de qualitatde I'aiguade la piscina.

3. TRAMITS RELACIONATS

Els tramits per accedir al servei son mitjancant una sol-licitud a la seu electronica de
I’Ajuntament d’Hostalric a I’enllag https://www.seu-e.cat/ca/web/hostalric/govemn-
obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/tramits/instancia-generica

4. NORMATIVA REGULADORA APLICABLE

Article 26 de la LBRL.
Altranormativageneral i/osectorial.
Reglament d’us de lazonaesportivamunicipal

5. DRETS | DEURES DELS USUARIS

Drets dels usuaris:
- L'accés alesinstal-lacions atots els esportistes amb llicencia federativa.
- L'accés a les instal-lacions de la piscina municipal previ abonament de la taxa
corresponent.
- Al'Usdevestidorsalafinalitzacid d’unaactivitat esportiva.
Deures dels usuaris:
- Aferusdelesinstal-lacionsiserveis de formaadequada.
- Aferun Us adequatdelsvestidorsinomalbarataraigua.
- Complirles indicacionsi respectar lesindicacions de tots els treballadors de la
Zona Esportiva Municipal.

6. COMPROMISOS DE QUALITAT AMB INDICADORS D’AVALUACIO
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- Metres quadrats d'espai esportiu per cada 1000 habitants.

- % de practicants regulars menors de 16 anys en espais esportius municipals.

- % de practicants d'entitats esportives sobre el total de la poblacié.

- Practicants que reben ajuts publics per cada 1000 habitants.

- Satisfaccid general de les persones usuaries en el complexos esportius.

- Despesacorrentenesports (incloses les concessions) per habitant.

- % despesa corrent en esports (incloses les concessions) sobre total despeses
corrents municipals.

- % d'autofinancament pertaxesipreus publics.

- % d'autofinancament peraportacions d'altresinstitucions.

- Despesaentransferencies corrents a entitats esportives per habitant.

- Nombre d'entitats esportives del municipi.

7. MECANISMES DE PARTICIPACIO | COL-LABORACIO DE LA CIUTADANIA
PER A LA MILLORA DEL SERVEI

e Definicio dels mecanismes per obtenir informacio i orientacié en relacié amb el
servei.

Ens cal la col-laboracié pergarantir un bon funcionament dels nostres serveis:

e Comuniqueu-nos qualsevolanomalia que detecteu.

e Feuunbon usde lesinstal-lacions esportivesd’acord amb les normes d’Usi respecteu

la restad’usuaris.

e Formuleu els vostres suggeriments, agraimentsi queixesatravés delsdiversoscanals

de comunicacié.

e Canalsd’atencié al public:
o Telefonic: 972864011
o Virtual: https://www.seu-e.cat/ca/web/hostalric/govern-obert-i-
transparencia/serveis-i-tramits/tramits/instancia-generica
o Presencial : Oficines Municipals
Consergeria Zona d’Esports Municipal

8. MECANISMES DE QUEIXES | SUGGERIMENTS

Pera facilitarlacomunicacié amb la ciutadaniai detectararees de milloradel Servei,
I’Ajuntament s’ha dotat de dos canals de contacte preferents:

- La Bustiade QueixesiSuggeriments pera la presentacié de queixes, suggeriments,
consultes i agraiments relacionats amb els serveis municipals. Disponible a la seu-e
municipal: https://seu-e.cat/ca/web/hostalric/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/12858917?p_auth=0VzGJTrt

- Aquest mateix recurs es pot utilitzar també, via presencial, adregant-se a |’Oficina
d’Assessorament en Matéria de Registre (OAMR), situada al Carrer Raval 45
d’Hostalric.

- App municipal “Hostalric” al’apartat gestié d’incidéencies.
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En tot cas, els usuaris i les usuaries es poden dirigir presencialment al Servei, trucar
perteléfon en horari d’atencid al public, i/o posar-se en contacte quan ho desitgin a
travésdel correu electronicoac@hostalric.cat.

9. DATA D’ACTUALITZACIO DE LA CARTA DE SERVEIS

Aqguesta Cartade Serveis haestataprovada perlaJuntade Govern de I’Ajuntament
d’Hostalricel dia 18 de desembre de 2023.

El contingutesrevisaraiactualitzaraun cop I’any o sempre que tinguin llocalgunes
de lesseglients circumstancies:

- Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o ales Cartes de Serveis.

- Canvissignificatius enl’organitzacié deles unitats administratives i en els processos
interns de treball.

- Introduccid de nous serveisi compromisos que responguin millor ales expectatives
ciutadanes.

El retiment de comptes del compliment dels compromisos de les Cartes es fara
anualment, i elsresultats es publicaran majoritariament durant el primertrimestre
del’any posterioral’any avaluable
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