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MEMORIA DE GESTIO ANUAL 2023
Direccié geréncia de Mataré Audiovisual

1.

Introduccid

Aquesta és la memoria de gestio de I'equador del mandat de l'actual direccid
gerencia, que va ser nomenada el 9 de setembre de 2021, per acord del Consell
d’Administracié de 31 d’agost del mateix any. La de I'any passat era una memoria que
explicava un procés de transicié del model dels mitjans publics. En aquesta ocasio,
en canvi, es fracta d'un document centrat, fonamentalment, en mesures de
consolidacié de les iniciatives previstes en el Pla Estrategic 2022-2025. Aquest Pla
és el marc de consens que fixa els objectius per a Matar6 Radio i tvmatard,
subordinats a la disponibilitat pressupostaria.

Geréncia
2.1. Contracte programa 2023-2026

Mataro Audiovisual ha tancat un nou contracte programa aquest 2023, després
d’un any amb el contracte anterior vencut. La justificacio de I'endarreriment ha
estat la necessitat de completar el Pla estratégic 2022-2025, per assegurar la
coheréncia entre els dos documents.

2.1.1.Nova cartera de serveis per a I’Ajuntament de Mataré

El nou Contracte programa 2023-2026 redueix la cartera de serveis i
n’'incrementa els preus. D’'una banda, el motiu de la reduccio de la cartera de
serveis és un gir en I'estratégia de negoci de |'entitat, que se centra en la difusio
i que, per tant, només contempla la produccié de continguts pensats per ser
distribuits a través de les antenes i les xarxes socials de tvmataro i Mataré Radio.
|, de I'altra, el motiu de I'increment de preus és per evitar el déficit de I'entitat. A
tall d’exemple, Mataré Audiovisual prestava el servei de streaming a una camera
a 180 €, a I'entorn de 240 € per sota del preu de mercat, amb més despeses
que ingressos. L’actualitzacio dels serveis no contempla I'obligatorietat dels
departaments de I’Ajuntament d’encarregar els productes audiovisuals a Mataro
Audiovisual, que és una directriu aplicada de facto fins a I'aprovacio del nou
contracte.

Tot plegat respon a la necessitat d’orientar els serveis cap a la ciutadania i no cap
a la corporacio, amb la logica de funcionament d’'un mitja de comunicacié en
lloc d’'una productora municipal, tal com indica el Pla estrategic 2022-2025.
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A més d’aquest principis general, les novetats del Contracte programa 2023-
2026 soén les seguents:

2.1.2. Adaptacio a la Llei de I'audiovisual

El document incorpora per primera vegada referéncies a la Llei 22/2005, de 29
de desembre, de la comunicacioé audiovisual de Catalunya, i fa especial émfasi en
“I'autonomia de la gesti¢ directa i quotidiana del servei respecte dels organs de
govern corresponents”. En aquest sentit, subratlla que aquesta autonomia “s’ha
de garantir per mitja de la subscripcio del contracte programa corresponent, el
qual ha de proveir els fons necessaris per a la prestacio adequada del servei” (art.
33).

2.1.3. Redefinicié de la missi6 del servei public

a) Liderar la informacié periodistica de Mataro i el Maresme.

b) Proporcionar continguts audiovisuals de proximitat i d'interés per a la
ciutadania de Mataro.

c) Promoure la transparéncia, el debat i la participacié democratica.

d) Contribuir a I'exercici de la capitalitat de Mataré, d’'una banda, com un
instrument de cohesio del seu enforn més immediat; de I'altra, amb
I'exportacié del territori a través de la Xarxa Audiovisual Local.

e) Estimular la produccié audiovisual vinculada a Matar6 i al seu entorn
immediat.

f)  Generar i conservar I'arxiu audiovisual propi de I'activitat dels respectius
mitjans de comunicacio.

g) Produir tots els continguts amb pluralitat, pluralisme, equilibri, veracitat,
rigor i honestedat; amb escrupolds respecte pel Decaleg de bones
practiques de la comunicacio local (2003) i del Codi Deontologic (2006).

h) Adaptar la distribucio d’informacio de proximitat als canvis en els habits
de consum.

i)  Promoure 'accessibilitat de les persones amb discapacitat als continguts
audiovisuals.

Mataré Audiovisual, E.P.E

Estudis Bis Lligonya ma.
¢/ Tordera, 37, 08302 Matar6 | NIF: Q0801406] Eﬁll’oI

administracio@mataroaudiovisual.cat | tvmataro.cat



2.1.4. Establiment d’objectius especifics i indicadors de compliment

Missio | Objectiu especific Indicador de compliment
Servei public continu Torns de personal per cobrir tots els caps de setmana
. . Butlletins horaris 24 hores a Mataré Radio de dilluns a diumenge
Serveis informatius : 5 = e A = -
Mataré Radio Inform;tiu mat!nal de 30 minuts a Mataré Rad!o en s!mulcast de d!lluns a dl_vendres
Entrevista matinal de 30 minuts a Mataré Radio en simulcast de dilluns a divendres
Programa de dues hores setmanals dedicat a la informacié esportiva a tvmataré
Programa d'una hora setmanal dedicat a I'activitat cultural a tvmataré
A B, C, Programa d'una hora setmanal dedicat al debat d'actualitat a tvmatard
D,F,G Programa d'una hora setmanal dedicat a I'analisi d'actualitat a tvmataré
Serveis informatius Minim d'un informatiu diari de 45 minuts, de dilluns a divendres a tvmataré
tvmatard Explotacié diaria de I'arxiu historic de Televisié de Mataré (TVM) a tvmatard
Un programa de balancg de 'any (entrevistes i resum de I'any)
Minim d’'un debat i d’'un programa especial dedicat a les eleccions municipals a tvmataré
La retransmissié d’'un minim de 12 esdeveniments socials o culturals a tvmataro
La retransmissié d’'un minim de 12 partits de clubs esportius a tvmatard
Dictibiicia: de continaats & Actual!tzac!o’ de les xarxes @matarqradio i @tvmataro de dilluns a diumenge
A H, I través de plataformegs digitals Actualitzacié de I'OTT laxarxa+ de dilluns a diumenge
Actualitzacié de tvmataro.cat de dilluns a diumenge
D Participacié en coproduccions | Minim de sis aportacions setmanals de tvmataré a la programacié sindicada de laXarxa
E Col-laboracié amb productores | Minim de 20.000 €/any per a treballs audiovisuals externs
D . Suport técnic per a un minim de 50 programes/any fets per col-laboradors a Mataré Radio
onar veu a les entitats ey o e i
c Retransmissié de I'Audiéncia Publica anual

Incorporacié de les dades d'audiéncies disponibles a la memoéria de gestid anual de

Resum anual d’audiéncies . Bl ey
tvmataré i Mataré Radio

2.2. Mitja propi de I’Ajuntament de Matard

L’Ajuntament de Mataro pot fer encomanes a Mataré Audiovisual sense convocar
cap concurs public gracies a la consideracio de I'entitat com a “mitja propi”,
condicio que ostenta des d’aquest 2023, després del corresponent canvi en els
Estatuts. Aquesta atribucid, que ha estat possible gracies a la col-laboracio de
Gestio Economica de I'Ajuntament de Matard, la secretaria i I'equip de Mataré
Audiovisual, permet que I'entitat pugui prestar fots els serveis previstos al
Contracte programa 2023-2026 “de conformitat amb els requisits establerts en
I'article 32.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public
(9/2017)".

2.3. Estratégia de negoci
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Matard Audiovisual ha orientat la seva estratégia de negoci cap a la distribucio
de continguts a través de I'FM, la TDT, I'OTT, la web i les xarxes socials. Es a dir,
que ha recentrat la seva activitat en els continguts audiovisuals relacionats amb
Mataré i el Maresme, basats en I'interes de I'audiencia. Aixd, en detriment de les
produccions de video industrial i corporatiu sense component de servei ni
d’utilitat publica, que pot produir qualsevol productora privada. L'estrategia, per
tant, consisteix en donar valor a la capacitat de distribucié¢ dels continguts a
través de les propies plataformes. En relacié amb el negoci, llevat d’excepcions
clarament rendibles o de fidelitzacié, Mataro Audiovisual nomeés produeix, d’una
banda, continguts audiovisuals de servei public, orientats a la ciutadania, que
tinguin el corresponent patrocini; i de I'altra, continguts coproduits amb la Xarxa
Audiovisual Local que siguin rendibles, tinguin relacié amb Mataro i el Maresme
i encaixin amb les logiques de produccio de Mataré Radio i tvmataro.

Resumint-ho, I'estratégia consisteix en:
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a) L’important no és el volum de facturacié siné el marge de negoci.

b) La rendibilitat de I'estratégia de negoci s’ha de mesurar tenint en compte la
funcidé social dels mitjans publics.

c) L’Entitat Publica Empresarial existeix per cobrir un buit, no pas per prendre la
feina a les productores privades.

d) Tota l'activitat de Matard Audiovisual ha de servir per alimentar les antenes i
les xarxes de la radio i la televisio publiques amb continguts de proximitat.

2.3.1. Oferta publicitaria segmentada

Junt amb I'increment de la produccié de continguts, Mataré Audiovisual ha
desenvolupat una oferta comercial segmentada per publics i campanyes,
adaptada a les necessitats de cada client. Laltra novetat de ['oferta
publicitaria és un paquet anual que inclou publicitat per a totes les grans
retransmissions, amb cost prorratejat mensualment.

2.3.2. Programes per a la xarxa
2.3.2.1. Exportar Mataré

Tant el Pla estrategic 2022-2025 com el Contracte programa 2023-2026
estableixen que una de les missions de Mataré Audiovisual és exportar Mataro
i contribuir a I'exercici de la capitalitat comarcal. Es per aixd que tvmatard
participa activament en la programaci¢ informativa de La Xarxa.

2.3.2.1.1. Fet a Mida, Vial5i 180

Entre una i quatre connexions diaries, en directe, des de tvmataré per a la
resta de televisions locals de Catalunya. Matard Audiovisual s’ha convertit
en una de les coproductores més actives dels programes Fet a Mida (tot
Catalunya), Vial5 (demarcacio de Barcelona) i 180[] (tot Catalunya), que
emeten conjuntament els més de 40 canals adherits a La Xarxa. Es fracta
de programes que s’adapten a les logiques de produccié de tvmataro, fets
a partir de connexions en directe, que fan possible les economies d’escala
i que exporten Matar¢ i el Maresme més enlla del propi territori, a més de
comparar la realitat de la ciutat i la comarca amb la de resta de Catalunya.
A més, aquestes connexions contribueixen al financament del canal.

2.3.2.1.2. Documental “No n’hi ha prou”

tvmataré ha coproduit amb La Xarxa el documental “No n’hi ha prou”, que
compara Les Santes amb altres festes majors de Catalunya, com la Patum
de Berga. Aquest és un contingut amb Mataro en el centre, perd amb visid
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nacional, d’interés per tot Catalunya, que permet exportar Mataré a la resta
del Principat.

El documental es va preestrenar el dia 24 de juliol, a I'inici de Les Santes,
amb un acte presentat pel periodista Espartac Peran, previ a la projeccio
amb una pantalla de grans dimensions. L’acte va aplegar prop de mig miler
de persones. Posteriorment, el documental es va estrenar el dia 30 de juliol
i es va reemetre pel conjunt de les televisions locals els dies 15 d’agost i 4
de setembre.

L’audiencia acumulada del documental, segons dades proporcionades per
La Xarxa, ha estat de 125.683 espectadors.

2.3.2.2. Tornar a l’essencial

El 2022 tvmatard ja va prescindir de la presentacié del programa
Connecticat, que no aportava cap valor afegit a la cadena i que, a més
generava déficit.

Aquest 2023, després de I'estiu, Matard Audiovisual també ha cancel-lat
la coproduccio de dos programes més. D’'una banda, el NEX cap de
setmana, de Mataro Radio. De I'altra, la participacio en el programa The
Weekly Mag.

El NEX cap de setmana és un informatiu nacional que ha fet Mataré Radio
per a totes les emissores locals de Catalunya vinculades a La Xarxa.
Inicialment, el 2021, Matarod Audiovisual tenia dos redactors destinats a
aquesta produccio, amb un cost d’empresa de 44.000 € i uns ingressos
de 36.000 €. Posteriorment, amb la posada en marxa dels forns de cap
de setmana per acord col-lectiu de 7 d’octubre de 2021, I'equip assignat
al NEX passa a ser d’un redactor en obra i servei, amb el suport rotatiu dels
periodistes de plantilla. D’aquesta manera, la coproduccioé deixa un marge
positiu a I'entorn dels 14.000 €. Aixd no obstant, les condicions del lloc de
treball (contracte de 22’5 hores setmanals en divendres, dissabte i
diumenge) afavoreixen la inestabilitat del lloc, amb substitucions
permanents que posen en questio la continuitat de I'estil i les garanties del
directe. A més, la reforma laboral deroga les condicions dels contractes
d’obra i servei, cosa que multiplica el risc de conflictivitat laboral. Es per
ot aixd que Matard Radio ha deixat aquest servei.

L’altre programa, The Weekly Mag, és un espai en anglés, sense cap
vinculacio amb Mataro i el Maresme. L’assignacié d’una professional a la
produccio d’aquest contingut tenia un cost d’empresa de 36.177,77 € més
els corresponents desplagaments. Tot plegat sumava a I'entorn de 38.000
€/any i, en canvi, els ingressos només podien arribar, en el millor dels
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casos, als 36.000 €. tvmataro ha deixat de participar-hi perqué generava
déficit i no tenia cap component local.

La cancel-lacié de la participacié de Mataré Audiovisual en aquestes
produccions comporta una caiguda de la facturacio a La Xarxa de
72.000€ anuals.

2.3.3. Programes patrocinats

Tota I'energia que Mataré Audiovisual dedicava a “Mataré produccions”, que
fins i tot tenia una marca propia, va ara destinada a la produccio de
continguts de proximitat, orientats a la ciutadania; perd amb el patrocini de
diverses entitats amb qui tvmatard pretén sumar els esforcgos.

2.3.3.1.

NEM

tvmataroé i el NEM han signat un conveni de col-laboracié amb diverses

accions destinades a la producci¢ i difusio de continguts audiovisuals
de proximitat. L'objectiu d’aquestes accions és la promocio de Mataro
i de la seva oferta comercial.

2.3.3.1.1. Segona edicié de QCC

El Qui Corre Compra (QCC) és un concurs entre dos participants.
Guanya el que és capac de recorrer tota una llista d’establiments
comercials i d’adquirir-hi productes per un determinat valor. La
segona edicio d’aquesta iniciativa ha tingut molt d’exit entre els
comerciants i, de fet, diversos establiments n’han quedat fora per
falta d’espai.

2.3.3.1.2. Shopping night

Un programa especial, en directe, des del carrer, en motiu d’una
nit de compres, oci i gastronomia per dinamitzar el comerg local.
Es tracta d’'una cita que compta amb la participacié de més de
100 empreses i diverses activitats al carrer.

2.3.3.1.3. EmpreNEM
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exclusivament als associats del NEM, amb avantatges economics
per a I'emissid de videos promocionals durant les principals
campanyes de I'any. Es tracta de videos d’un minut i escaig —molt
més llargs que un espot tradicional- que donen a conéixer tant
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I'oferta comercial com I'emprenedor que hi ha al darrere, fent
especial emfasi amb la seva relacié amb la ciutat.

2.3.3.2. FAGEM

La col-laboracié amb la FAGEM ha consistit en la retransmissio, per
segon any consecutiu, de la Nit de I'Empresariat, amb diverses
entrevistes prévies a l'inici de I'acte. La producci¢ dels diferents videos
de la gala també ha anat a carrec de tvmataro, un servei que queda
justificat per I'emissio de la gala, convertida en un programa de
televisio.

2.3.3.3. Port de Mataré i Ports de la Generalitat

Per primera vegada, tvmataroé i el Port de Matarod han sumat esforgos
per fer possible una série de 12 capitols de 8 minuts cadascun,
anomenat “Gent del Port”. El programa ha presentat 12 personatges
vinculats a la vida a I'entorn del Port, des de les activitats comercials
fins a les cientifiques, passant pel manteniment dels pantalans i de les
embarcacions. El programa ha abordat les iniciatives de I'equipament
per confondre’s amb la trama urbana de la ciutat, a favor de la
sostenibilitat i per a la promocié de I'economia blava. De moment, no
hi ha finangament per a una segona temporada.

2.3.3.4. Associacié de Venedors del Mercat de la plaga de Cuba

Aquest 2023 s’ha estrenat la segona temporada del programa “Cuinem
a la plaga”, composta per 12 capitols. En aquesta ocasio, el programa
s’ha traslladat al platd de tvmataro, ha triplicat la durada i ha incorporat
consells nutricionals. Entre altres novetats, les receptes de la segona
temporada les han cuinat els propis paradistes, en lloc de cuiners de
Matar¢ i el Maresme. Tant des del punt de vista dels continguts com de
I'estética, “Cuinem a la plaga” ha fet un salt de qualitat. De moment, no
hi ha finangament assegurat per a una tercera temporada.

2.3.3.5. ViscalMaresme

El Consell Comarcal del Maresme ha représ la col-laboracio amb la
televisid, amb al patrocini d’un programa protagonitzat pels usuaris dels
serveis de I'administracio supralocal, com les borses d’habitatge, les
laborals o els centres d’acollida d’animals doméstics. Sén 12 capitols,
I'estrena dels quals esta prevista pel mes de desembre, amb una
durada de 5 minuts cadascun. Es tracta d’'una col-laboracio modesta,
pero que té valor perqué és la primera des que el Consell Comarcal es
va desvincular del consorci comarcal de TDT.
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2.3.3.6. Fem Mataré Neta

Aquesta temporada tfvmatard també ha estrenat la série de 15 pindoles
“Fem Mataro Neta”, patrocinada per Fomento de Construcciones y
Contratas, que és I'empresa que presta el servei de neteja a Mataro.
Son pindoles dedicades a la divulgacio dels serveis relacionats amb la
recollida de la brossa i amb la sostenibilitat, que arriben ja produides a
la televisio.

2.4. Reorganitzacio de I'estructura

Els reptes que Matard Audiovisual ha plantejat per a tvmatard i Matard Radio han
comportat que I'estructura s’adaptés progressivament a les noves necessitats.

2.4.1. Canvi de nomenclatura

Els noms contribueixen a fer la cosa. Inicialment, la cadena de comandament
estava estructurada de la seglent manera:

Gerent
Cap
Coordinador de programacio basica

Aquesta nomenclatura és més propia de I'administracio que d’'un mitja de
comunicacio, de manera que pot generar certa confusié. Es per aixo que la
nova estructura manteé les mateixes retribucions perd amb uns noms que
corresponen a les funcions dels mitjans de comunicacié de dimensions
analogues:

Director gerent
Subdirectors (gerencial —esta vacant-, de continguts i técnic)
Caps (de redaccio, d’esports, de digital i de produccions)

2.4.2. Organitzacio per arees

Mataré Audiovisual s’estructura en tres grans arees dependents de la
direccié geréencia.

2.4.2.1. Area de geréncia

Equip d’administracio, format per una subdireccié gerencial (vacant) i
per una professional dedicada a la comptabilitat i als recursos humans.
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Equip de Negoci, format per dos professionals amb categoria de caps.
D’'una banda, la cap de Negoci (Anna Martinez) i, de l'altra, un
realitzador (David Figueroa). La responsabilitat d’aquest equip és la
gestid i produccio de la publicitat i els programes de branded content,
aixi com I'autopromocio de Mataré Radio i tvmataro.

2.4.2.2. Area de continguts

Equip dedicat a la produccio dels continguts previstos al contracte
programa, que engloben tant el suport als col-laboradors de Mataro
Radio com, fonamentalment, els serveis informatius que fan possible el
Mataré al dia de tvmatarod; i I'informatiu mati, els butlletins horaris i
I'Entrevista de Matardo Radio. Encapcalat per la subdireccid de
continguts (Pep Andreu), de qui depenen la professional dedicada a la
produccio dels programes i tres caps que organitzen tant la redaccio
com els equips técnics. Son el cap de redaccio (Josep M. Spa), que és
qui planifica les assignacions del conjunt de la redaccié, comptant-hi
tfots els técnics -a excepcid que el subdirector técnic els reclami per a
tasques especifiques-; el cap d’esports (Oriol Debat); i la cap de digital
(Anna Gual). Es una estructura amb divisi6 de responsabilitats
concretes, que acaba amb el comandament per franges horaries.

2.4.2.2.1. Una aposta estratégica

D’'una banda, la nova organitzacié respon a la necessitat de
cohesionar la redaccié. De I'altra, és un reflex de la imprescindible
aposta de Matard Audiovisual per la distribucié de continguts a
fravés de la xarxa. En lloc d’incrementar comandaments, aquesta
reorganitzacio permet que hi hagi un cap especialitzat en I'ambit
digital.

2.4.2.2.1.1.1. Una nova web

Esta previst que tvmataro estreni una nova web a finals
d’any, adaptada a I'actual imatge de la televisio. La
pagina, que esta en construccio, ha de presentar tant
la producci¢ audiovisual per TDT i FM com per a les
xarxes socials, amb una estetica actual i atractiva.

2.4.2.2.1.1.2. Lanova OTT

Aquest any, el conjunt de les televisions de La Xarxa
han posat en marxa I'OTT laxarxames.cat. Es tracta
d’'una especie de Netflix o d’Amazon Prime de les
televisions locals, amb un cafch up d’'una setmana, que
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permet recuperar tota la programacio dels ultims set
dies i reproduir-la des de qualsevol ordinador, tauleta
o telefon mobil i, també, des de smartTV. La mateixa
aplicacié també permet la reproduccié de tvmatard via
streaming. Laxarxames.cat ha substituit I'antic servei a
la carta. La posada en marxa de la plataforma ha estat
modesta, entre d’altres, per la barrera que suposa la
inscripcio amb les dades personals i perqué I'aplicacio
nomeés esta disponible en determinats models i
marques de smartTV. En paral-lel a la posada en marxa
de laxarxames.cat, tvmatard també a migrat a youtube,
amb una actualitzaci¢ diaria dels principals continguts
de la televisio.

2.4.2.2.1.1.3. Un nou canal de whatsapp

Portar les noticies al teléfon, proactivament. Aquest és
I'objectiu del nou canal de whatsapp de tvmataré. La
iniciativa esta molt vinculada a la presentacio de la nova
web, perqué ha de servir per generar trafic.
Actualment, la homologacio de la plana web és una de
les assignatures pendents, junt amb la concepcié del
digital first per a totes les informacions que,
fonamentalment, reuneixin dues caracteristiques:
rellevancia informativa i no exclusivitat.

2.4.2.2.1.1.4. Un nou infopodcast diari de Mataré Radio

Enviat a través del canal de whatsapp, a primera hora
del mati, amb un to distés i amb informacio de servei.
Diari, amb una durada maxima de fres minuts i
coproduit amb La Xarxa. Un mes després del
llangcament, el nombre de subscripcions ha estat
modest perd el retorn per part dels subscriptors és
generalment molt bo.

2.4.2.2.1.1.5. Les xarxes socials
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Poques xarxes i ben fetes, amb criteris clars. Cal més
aprofitament de la potencialitat d’Instagram, en la linia
d’experiéncies com la de Gent del Port i Cuinem a la
placa. També cal consolidar el reel diari de Matar¢ al
dia i la utilitzacié de stories per generar trafic cap a
tvmataro.cat. Al marge d’aixo cal donar forma al twitter
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de Mataré Radio i garantir I'accés a la programacié des
de totes les xarxes socials.

2.4.2.2.1.1.6. Monitoritzacié de dades

Un dels reptes de I'ambit digital és la monitoritzacié de
les dades relatives tant a la web com a les xarxes
socials, per crear un quadre de comandament unificat
i depurar l'estrategia, en funcid dels resultats. Ara
mateix, aguesta és una mancanga molt important.

2.4.2.3. Area técnica

Area dedicada a la direccio técnica i al manteniment de les
infraestructures i serveis necessaris per a la prestacid del servei, que
inclou tant les relacionades amb els equips audiovisuals com les
vinculades a les telecomunicacions i a la seguretat. Liderada pel
subdirector técnic (Ferran Valls), de qui en depeén tot el personal técnic
de Mataro Audiovisual, malgrat que, habitualment, les assignacions
estiguin delegades als caps dels serveis informatius.

2.5. Llancament de la nova imatge

A partir del mes de gener de 2023, tvmatard ha comencat I'aplicacié progressiva
d’una nova imatge, associada a la substitucio de la marca Mataré Audiovisual per
“tvmatard”, d’acord amb les conclusions del Pla estratégic, que indicaven la
necessitat de recuperar un nom propi per a cada canal per dos motius. El primer,
per facilitar-ne la identificacid i, el segon, per utilitzar el nom de referencia més
popular, nascut amb la segona felevisio local de Catalunya. El desplegament de
la marca principal ha afectat tant la documentacio interna com la retolacio de la
facana, els vehicles, la roba de treball i I'interior de les dependéncies de Mataro
Audiovisual. Com a segona marca, també s’ha desplegat un nou logotip de
Matard Radio. Amb tot aquest procés, Matard Audiovisual ha tornat a la seva
funcid inicial, que era el nom de I'Entitat Publica Empresarial i no la marca.

2.6. Recursos humans
2.6.1. Dotacid del Fons social

Malgrat que no estava pressupostat, aquest 2023 s’ha posat en marxa, per
primer vegada, el Fons social previst al Conveni col-lectiu de 2019, amb una
dotacio de 5.000 euros. Tot i que la proposta inicial de la direccié pretenia
compensar el cost dels serveis amb paquets d’intercanvis publicitaris, les
bases s’han adaptat a la peticid de I'’Assemblea de treballadors, que ha
demanat poder-hi incloure proveidors particulars.
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A diferéncia del Fons social de I'Ajuntament de Matard, el de Matard
Audiovisual dona el mateix dret d’accés al fons amb independéncia de les
circumstancies personals de cada professional. Es a dir, que tothom té dret
a percebre ajuts per la mateixa quantitat.

Els criteris del Fons social, validats per la Comissio paritaria del | Conveni
col-lectiu, estableixen que els ajuts aniran destinats a serveis Optics no
estetics, dentista, fisioterapia, osteopatia, gimnas i terapies psicoldgiques,
holistiques o alternatives.

2.6.2. Procés d’estabilitzacio
Aquest 2023 Matard Audiovisual ha publicat les resolucions d’admesos i
exclosos i els tribunals dels concursos de meérits i oposicio del procés

d’estabilitzacio del personal interi, segons el que estableix la Llei21/2022.

Aquest proceés ha de servir per passar a fixes aquests llocs, per les vies

seguents:

Lloc Places Via

Técnic 2 Concurs oposicio
Técnic 1 Meérits
Administratiu 1 Meérits

ENG 2 Meérits

ENG 4 Concurs oposicio
Enginyer 1 Mérits

Les proves presencials tindran lloc I'any que ve. Concretament, els dies 7, 8,
9 i 10 de maig (ENG) i el 14, 15, 16 i 177 de maig, de 10:00 a 15:00 hores
(tecnics).

L’estabilitzacio requereix una especialitzacié i una expertesa de la qual no
disposa Matard Audiovisual. A més, I'estabilitzacié ha comportat la saturacio
de I'equip d’administracio, degut al volum de documentacio i tramits que
requereix un procés com aquest.

2.6.3. Conflictivitat

Durant el 2023 hi ha hagut dos acomiadaments i cap dels dos no s’ha
judicialitzat.

El primer cas és el d'un professional interi, contractat a finals de I'any 2022
amb 22’5 hores setmanals distribuides en tres jornades de 7’5 hores en
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divendres, dissabte i diumenge. El contracte era perqué el periodista assumis
I'edicio del NEX cap de setmana, un informatiu nacional per a totes les
emissores de la Xarxa. Com que una de les decisions estrategiques ha estat
deixar de produir aquest informatiu, es va acomiadar la persona contractada
per fer aquesta feina.

El segon cas és el d’'una professional amb una antiguitat de 17 anys, des de
I'inici de Mataré Radio, per la via de I'article 41 de I'Estatut dels Treballadors.
Actualment, la professional estava dedicada a la producci¢ del programa de
la Xarxa The Weekly Mag, que Mataré Audiovisual ha deixat de fer aquest
juliol. Les condicions de treball que Mataré Audiovisual ha ofert a la
professional no s’adaptaven a les seves necessitats i és per aixo que ella, en
exercici del seu dret, ha sol-licitat 'acomiadament amb una indemnitzacié de
20 dies per any treballat.

2.6.4. Reduccio de personal

Als dos acomiadaments de I'exercici s’hi ha de sumar una excedéncia
voluntaria aprovada el mes de febrer, amb efectes a partir del marg. Per tant,
aquest 2023 Mataré Audiovisual ha reduit tres llocs de treball de la plantilla.
Aquests tres llocs se sumen als tres de I'any anterior. Per tant, I'entitat ha
passat de les 31 persones del 2021 a nomeés 25 en I'actualitat. Aixd significa
una reduccio del 20% de la plantilla.

L’objectiu de la reduccio és doble. D’una banda, dimensionar I'equip d’acord
amb les funcions basiques de I'empresa, les essencials, que només poden
comptar amb suports externs de forma excepcional. De l'altra, recorrer als
suports externs per a tots els desplegaments excepcionals. Es a dir, separar
clarament el que son costos vinculats a serveis estructurals, amb personal
propi; i els que sén conjunturals, amb personal extern. D’aquesta manera,
Matard Audiovisual també ha de posar les condicions per complir amb una
de les seves missions, que és la dinamitzacio de la industria audiovisual local.
Sense aquesta reduccié del 20% de la plantilla, els costos laborals del 2024
sumarien 190.973'23 euros més.

2.6.5. Increments salarials

En total, els increments salarials per a técnics i periodistes del periode 2019-
2024 haura estat d’entre un 30°9% i un 30°4%. Aixo s’explica, en primer
lloc, per l'equiparacio salarial de 2019 i els increments dels dos anys
consecutius previstos al | Conveni col-lectiu. Bo i que els salaris inicials eren
indignes, en el cas dels periodistes i dels técnics, aquest acord va suposar
un increment salarial del 20°90% en el cas dels ENG i del 21'40% en el cas
dels técnics. A aquests increments s’hi ha de sumar un altre 9°5% del 2021
al 2024, corresponent a I'acord entre els sindicats i el govern espanyol sobre
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les retribucions del sector public, amb un impacte de prop de 100.000
euros de despesa afegida.

2.6.6. Conveni col-lectiu

El vigent Conveni col-lectiu es va aprovar per al periode 2019-2021 i s’ha
renovat tacitament fins ara, tot i que no respon a les actuals necessitats del
servei.

Des del punt de vista de la direccid, la negociacié d’'un nou conveni ha
d’abordar millores per la part social que, alhora, afavoreixin la prestacio del
servei public.

- El cobrament del tercer dia de recuperacié per cada cap de setmana
treballat.

- Elcobrament d’hores extra per als desplegaments de programes de gran
format, com les retransmissions de la Cavalcada de Reis, la Rua de
carnestoltes, la Processé general de Setmana Santa, la diada de Sant
Jordi o Les Santes, entre d’altres.

L’objectiu d’aquestes dues mesures és fer pujar les nomines sense afegir
costos estructurals i, també, reduir el nombre de compensacions amb dies
de festa. A la practica, aix0 representa un reforg dels efectius disponibles.

La nocturnitat és una altra de les quiestions a revisar. Des del punt de vista
de la direccio, el conveni estableix una nocturnitat que posa el servei en
questio durant Les Santes, la Cavalcada o les eleccions municipals, amb una
compensacié de dues hores per cada hora treballada entre les 22:00 i les
07:00 hores. Per prestar el servei amb condicions, cal un pacte que permeti
el treball durant Les Santes i altres esdeveniments puntuals sense la
penalitzacio de la nocturnitat i que, en canvi, nincrementi el cost per a les
cobertures fora d’aquests esdeveniments.

La negociacié del nou conveni també hauria d’incloure la regulacio dels
festius especials, dels criteris de les vacances i del fons social de Mataré
Audiovisual, que actualment es discuteixen via delegats sindicals i se
sofmeten a criteri de I’Assemblea de treballadors.

La regulacio de les vacances ha de garantir els recursos minims
imprescindibles durant 'alteracié de la programacié en periodes vocacionals
i, alhora, els recursos necessaris per a la prestacié del servei ordinari durant
la resta de I'any, de forma proporcional a les necessitats de cada periode.

En I'opinié de la direccio, cal que el mitja continui treballant per recuperar el
respecte, la influéncia, la utilitat i, en definitiva, el reconeixement de la
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ciutadania, que és I'unica manera de garantir-ne el futur. En paral-lel a
I'esfor¢ colossal de la plantilla, també calen millores progressives de les
condicions laborals. Condicions que, obviament, inclouen els salaris, pero
no només. En aquest sentit, la direccio considera que la retorica de
I'equiparaci¢ de condicions laborals amb el personal funcionari és una
equivocacio, perque la rigidesa de I'administracio és incompatible amb el
funcionament d’un mitja de comunicacié competitiu.

3. Continguts
3.1. Premi a la millor televisié 2023

tvmataré ha estat guardonada amb el Premi a la millor televisio als Premis de la
Comunicacio Local 2023, imposant-se a Canal Blau i al Canal Terres de I'Ebre,
que eren els altres dos nominats d’aquesta categoria. El premi és un
reconeixement a dos anys de transformacié de Mataré Audiovisual, gracies al
compromis de tot I'equip del canal per prestar un servei public util a la ciutadania,
que situa tvmataré com “un dels grans canals de televisio local de Catalunya™.
En la seva deliberacid, el jurat ha destacat “la importancia de la seva llarga
trajectoria”, recosint el fil historic entre Televisié de Matard, la segona tfelevisid
local de Catalunya, d'iniciativa privada; amb I'actual canal public. Precisament,
el 2024 se celebrara el 40 aniversari de la televisié a Matard. L'antiga Televisio
de Mataro també va rebre aquest reconeixement I'any 1996.

3.2. Programacio
3.2.1.  Mataré al dia, el programa del prime time

Aquest 2023 tvmatard ha consolidat Mataro al dia com el vaixell insignia del
canal, ubicat en el prime time. Es fracta d’'un programa informatiu diari, de
dilluns a divendres, fet en directe, de dues hores de durada. Presentat pel
periodista Francesc Andrés, s’estructura en dues parts. La primera hora és
un informatiu que dedica el 80% de I'atenci¢ a Matar¢ i el 20% restant al
Maresme, amb dues connexions en directe cada dia. Aquesta primera hora
d’informacié xucla la major part dels recursos de Mataré Audiovisual. La
segona hora és tematica, basada en entrevistes, tertulies i debats,
organitzada de la seglient manera:

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
Esports Debat Tertulia Cultura Esports
tematic

Matard al dia s’emet en directe de les 20:00 a les 22:00 hores i es repeteix
de les 22:00 a les 00:00 hores.
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3.2.2. Nous programes de reaprofitament

El programa Mataré al Dia inclou seccions dedicades a la sostenibilitat,
I'empresa, perfils de ciutadans i d’esportistes, I'educacio, els jocs escolars,
clubs esportius i a I'arxiu de I'antiga Televisio de Mataré. Durant el darrer

trimestre de I'any, tvmatard comencara a reutilitzar aquests continguts per

oferir programes tematics que donen una nova utilitat als recursos dedicats

a la produccio de tota aquesta informacio. Es una experiéncia que tvmataré

ha provat aquestes Santes, amb programes enllaunats per completar la
programacio¢ en directe, fets del recapte de peces d’anys anteriors.

3.2.3. Reivindicaci6 del pes especific de tvmatard en el conjunt de La Xarxa

Matard és la vuitena ciutat de Catalunya i tvmataré és una de les televisions

més importants de les adherides a La Xarxa. Es per aixd que,

progressivament, les produccions de La Xarxa afegeixen cada vegada més

preséncia de tvmataro.

3.2.3.1. Feta Mida, Vial5, 180[], un acces time amb preséncia de Mataré

La coproduccio del programa Fet a Mida, de La Xarxa i les televisions
de tot Catalunya, dura dues hores i s’emet de les 16:30 a les 18:30
hores. Es tracta d’un programa tipus magazin, que inclou connexions
en directe des de tot Catalunya, entre les quals, les de tvmatard. La
televisié publica de la ciutat hi connecta entre dos i fres cops cada
setmana.

La coproduccié del programa Viald, de La Xarxa i les televisions de
I'’Ambit Metropolita, ha passat de mitja hora a una hora. Per a fer-ho
possible, tvmatard és una de les televisions més compromeses amb el
projecte, amb la garantia d’una connexié diaria des del Maresme. El
Vial5 és un programa que, a partir de I'actualitat, compara les realitats
dels diferents municipis metropolitans. Es tracta d’un informatiu que
s’emet de dilluns a divendres, de les 18:30 a les 19:30 hores.

L’ultima franja de I'acces time 'ocupa I'informatiu 180][], de les 19:30 a
les 20:00 hores. Amb aquest programa, que compta amb connexions
de televisions locals de tot Catalunya, tvmataré acaba d’incorporar tota
I'audiencia a qui ofereix el Matar¢ al dia a partir de les 20:00 hores.

El Fet a Mida i, especialment, els informatius Vial5 i 180[] permeten
aprofitar les connexions per a diferents programes, encara que sigui
amb durades i enfocaments diferents. Per exemple, és possible que una
connexié en directe es repeteixi per al programa Fet a Mida i per al
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Matar¢ al dia, igual que es poden encadenar tres connexions en directe
sobre el mateix tema als programes Vial5, 180[] i Mataré al dia. La
reiteracio no representa cap inconvenient, perqué recorda a les rodes
informatives dels canals d’informacio 24 hores. En canvi faciliten les
economies d’escala i representen un estimul per I'equip, tant per
I'ampliacié de I'abast territorial de tvmatard com per la necessitat de
I'dltima hora.

3.2.3.2. Esdeveniments especials (NNHP, Havaneres, Canet Rock)

En la linia estratégica d’exportar Mataro i el Maresme, aquest any La
Xarxa ha emes el concert d’havaneres de Les Santes per totes les
televisions locals de Catalunya. tvmataré també ha participat en la
retransmissioé del Canet Rock de Canet de Mar per la resta d’entitats
adherides a La Xarxa. Perd la col-laboraci¢ extraordinaria més
important entre La Xarxa i tvmatard ha estat la produccié del
documental “No n’hi ha prou”, un homenatge a totes les persones que
fan possible les festes majors, centrat en Les Santes, perd amb
preséncia de les festes de Tarragona, Granollers, Terrassa, Berga i
Barcelona. Aquest documental també s’ha emes per les televisions
adherides a La Xarxa, amb una audiéncia acumulada de 125.683
espectadors.

3.2.3.3. Les retransmissions esportives de I’EnJoc

No hi ha cap altre mitja que pugui i vulgui oferir retransmissions
esportives en directe dels equips de Matard i el Maresme amb un
estandard de qualitat com el de les coproduccions entre La Xarxa i les
televisions locals.

Gracies a la participacio de tvmataro, les retransmissions esportives del
programa “EnJoc”, que s’emeten per tot Catalunya, inclouen partits de
basquet i handbol dels clubs vinculats a la ciutat i a la comarca, com la
Unioé Esportiva Mataré i el Club Basquet Boet Maresme Matard. La
darrera temporada va acabar amb l'ascens a LEB Plata de la UE Matar¢
masculi i a la Lliga Femenina Challenge del CB Boet Maresme Mataro
femeni. Uns ascensos que Mataré va poder seguir a través dels mitjans
publics de la ciutat, amb importants desplegaments técnics i humans.

En hoquei patins, tvmatard ha retransmés i connectat en directe amb
La Xarxa per explicar la temporada del retorn a I'OK Lliga Femenina,
explicar l'ascens a I'OK Lliga Masculina i veure les Copes de la Princesa
(masculi i femeni) que es van disputarla temporada passada a
Alcobendas (Madrid).
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Els horaris dels partits, en canvi, dificulten les retransmissions de
waterpolo del CN Matar¢ a fravés de La Xarxa. Aixd no obstant, un dels
duels que es va poder seguir en directe per tvmataro i la plataforma
laxarxa+ va ser l'eliminatoria prévia d'accés a la final a 4 de la
Champions League femenina jugada al Sorrall davant |'Olympiacos.
Gracies a un acord amb Televisio de Catalunya, tvmatard va poder
emetre en diferit tant la semifinal con la final de la maxima competicié
europea.

Les baixes categories dels equips de futbol de Mataré fa que quedin
exclosos dels partits retransmesos per La Xarxa. tvmataré no té
pressupost per afrontar-les en solitari. En canvi, tvmataro i La Xarxa si
que han ofert diverses retransmissions del Vilassar de Mar, que milita a
la tercera federacio.

3.2.3.4. Seguiment de I’activitat castellera

Igual que amb les retransmissions esportives, I'adhesié de tvmataré a
La Xarxa converteix la televisié de la ciutat en un dels mitjans amb més
seguiment de la temporada castellera, amb les retransmissions de les
diades més destacades de tot Catalunya, incloses diverses diades amb
participacio dels Capgrossos, a més de la diada de Les Santes. L’aposta
de La Xarxa pels castells també inclou un resum de cada diada
anomenat La diada en 60 minuts.

En relacid amb els castells, Mataré Audiovisual remarca que es tracta
d’una aposta del conjunt de les televisions, per acord de la Comissio
de Continguts de tfelevisio, de la qual en forma part tvmataré. No es
tracta d'un contingut alié, sind d'un programa propi, amb la
corresponent aposta pressupostaria de La Xarxa i la consequent
renuncia al finangament d’altres projectes.

3.3. Evolucié de les audiéncies a la TDT

3.3.1.

Increment del 25% de I’audiéncia regular en la franja de prime time

L’audiéncia de tvmatard ha crescut un 15%, comparada amb la de I'any
anterior. Si la comparacio és en relacio amb el 2021, I'increment de
I'audiéncia és del 25%. L'estimacié d’audiencia acumulada és de 40.416
espectadors setmanals, que és I'equivalent a I'aforament del camp del RCD
I'Espanyol. Es tracta de dades relatives al prime time (de 20:00 a 00:00

hores) de dilluns a divendres.
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Tots els estudis d’audiéncia son enquestes, amb els factors de correccid
corresponents. Aquestes son les Uniques dades de qué disposa Matard
Audiovisual. S’han de tenir en compte perque indiquen tendéncies, pero cal
relativitzar-les. En el cas de les televisions locals, les dades d’audiéncia
s’obtenen a partir de les dades de smartTV connectades a la TDT. Aixo vol
dir que les dades absolutes de televisions connectades només tenen en
compte els aparells més moderns. Es per aixd que s’hi aplica un factor que
pondera el parc de televisions analdgiques i intel-ligents i el nombre de
persones que veuen cada aparell de televisid, amb criteris establerts per La
Xarxa, segons les dades estadistiques publicades per I'INE. Com que el parc
de smartTV és més gran cada dia, La Xarxa actualitza el factor corrector
anualment. Per fant, és cert que cada any s’incrementa el nombre de
smartTV connectades pero, alhora, cada any es redueix el factor corrector.

Més enlla de [Iestimacio d’audiéncia, que és una dada cuinada,
condicionada pel nombre d’espectadors de cada aparell i per I'evolucio del
parc de smartTV, n’hi ha una altra de molt rellevant i que dona poc marge
d’interpretacio. El temps que cada espectador veu tvmataro
ininterrompudament, sense fer zapping, és de 14 minuts i 10 segons (prime
time de dilluns a divendres). Aixo significa un increment del 32% en relacié
amb I'any anterior i del 103% en relacio amb el 2021. Aquesta és la dada
que posa de manifest l'interés que el contingut de tvmatard desperta entre
la seva audiéncia.

La comparativa esta feta amb el mes de juny dels anys respectius com a
referéncia. tvmataro utilitza aquest mes perqué no inclou festes especials ni
cap esdeveniment com els Reis, el carnaval, la Processo general de Setmana
Santa, Sant Jordi ni cap convocatoria electoral que alteri les audiéncies
habituals.

**SmartTV Minuts ***Temps/SmartTV
2019 25.816 44.395 00:04:26
2020 | 30.360 +18% 95.987 +116% 00:08:24 +89%
2021 36.351 +20% 99.448 +4% 00:06:59 -17%
2022 39.144 +8% 165.860 +57% 00:10:43 +53%
2023 44.907 +15% 218.617 +40% 00:14:10 +32%
;83; 44.907 +24% 218.617 +120% 00:14:10 +103%

*Comparativa de dilluns a divendres entre les 20:00 i les 00:00 hores, de I'l al 30 de juny

**SmartTV diaries acumulades (exclosos els caps de setmana), de I'l al 30 de juny

***Mitjana de temps consumit per SmartTV uniques, de I'l al 30 de juny

3.3.2. L’audiéncia de Les Santes i dels esdeveniments especials

La programacio dedicada a la festa major de Les Santes ha reproduit, en
termes generals, I'esquema de I'any 2022, que va tenir una bona acollida
per part de I'audiéncia. En grans dades, han estat 7 dies de programacio
especial, amb més de 40 hores de directe, un set al platd, 5 sets exteriors i
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7 punts de connexid. Les novetats d’aquest any han estat el transit a I'HD,
que ha comportat I’'hnomologacié de la qualitat del senyal de tvmataré amb
la de la resta de canals nacionals i estatals; i la preestrena del documental
No n’hi ha prou, produit per tvmataré i La Xarxa, en col-l-laboracié amb Clack
i amb la participacio de Cultura Mataroé.

Per 2022 2023

factor 4,60 factor 3,60
programes Comparacié amb Santes 2019 Comparacié amb Santes 2022

Espectadors Dispositius *Minuts Espectadors Dispositius *Minuts
Directe Santes 140.457 - 30.271 - 479.123 - 116.249 -17% 36.238 +18% 545.365 +14%
Diada retra 18.008 - 3.881 - 61.999 - 21.863 +21% 6.073 +56% 74.441 +9%
Anada a Ofici
Missa Santes 13.660 - 2.944 - 16.293 20.516 +50% | 5.699 +96% 163.809 +32%
Desfilada*
Cursa 8.357 - 1.801 20.242 - 16.510 +97% | 4.586 +154% 56.840 +94%
Desvetllament 14.208 - 3.062 44.824 - 16.178 +14% | 4.495 47% 62.752 +40%
Bateig Santes - - - - - - 15.152 - 4.209 - 32.037 -
Gent Santes - - - - - - 13.583 - 3.773 - 32.032 -
NNHP 8.770 - 1.890 290.575 - 11.740 +34% | 3.261 +72% 41.567 +42%
Havaneres - - - - - - 10.944 - 3.040 - 37.952 -
Diada progr - - - - - - 2.034 - 595 - 2.243 -
Travessa Port 1.549 - 2.489 - 24.607 - - - - - - -
TOTAL 215.009 - 46.338 - 785.663 - 244.769 +13% | 71.969 +55% 1.039.038 | +32%

*El nombre de minuts registrats son en relacié amb els dispositius, no amb el calcul dels espectadors.

Aquest 2023, I'audiencia acumulada entre els dies 22 (Diada) i del 24 al 29
de juliol és de 244.769 espectadors. En relacio amb 'any anterior, aix0
representa un increment del 13%. Malgrat que, en conjunt, hi ha un
increment d’audiencia, el programa diari de 4 hores “Directe Santes™ ha patit
un retrocés del 17%, amb una pérdua de 24.208 espectadors. Entre els
factors que podrien explicar aquesta péerdua d’audiencia hi ha, d’'una banda,
I'esllanguiment de la programacié (la Diada va tenir lloc el dia 22, dos dies
abans de I'inici de la programacio especial regular) i, de I'altra, perqué aquest
2023 la festa ha tingut un dia festiu de menys (I'any passat van ser el 24, el
27 i el 28 i, en canvi, en aquesta ocasido només han estat el 27 i el 29 de
juliol). També cal tenir en compte que el marge de I'equip per a la preparacio
de la programacio especial ha estat molt petit, degut a I'esfor¢ que tots els
eleccions generals del juliol i,
fonamentalment, a les eleccions municipals de finals de maig.

professionals han dedicat a les

Aixd no obstant, tvmatard ha compensat la caiguda de l'audiéncia del
“Directe Santes” amb un increment general dels espectadors de
retransmissions en directe les seves reemissions durant la festa-
d’esdeveniments com la Diada (+21%), la Cursa Popular (+97%), el

Desvetllament (+14%), el No n’hi ha prou (+34%) i, especialment, les sis
hores de directe i una unica repeticio de I’Anada a Ofici, la Missa de Les
Santes i la Desfilada, vista per 20.515 persones (+50%), amb un
desplegament técnic que, per primera vegada, ha incorporat una grua, un
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dron, un set a la nau central i un total de 10 cameres, coincidint amb el 175
aniversari de la partitura de Mossén Blanch.

2022 2023
Per dies factor 4,60 factor 3,60

Comparacio amb Santes 2019 Comparacio amb Santes 2022

Dispositius *Minuts Dispositius *Minuts
27 de juliol 6.335 +30% 228.453 +165% 7.245 +14% 293.313 +28%
25 de juliol 5.769 +60% 135.891 +168% 6.474 +12% 195.158 +45%
26 de juliol 6.030 +62% 124.934 +350% 6.332 +5% 139.175 +11%
28 de juliol 5.734 +34% 123.957 +286% 6.167 +8% 128.197 +3%
29 de juliol 5.285 +48% 102.033 +293% 7.246 37% 123.824 +21%
24 de juliol 6.718 +119% 135.547 +439% 5.730 -14% 85.189 -37%
22 de juliol 3.734 +21% 17.309 +67% 5.921 +59% 69.515 +301%
23 de juliol 4.836 +64% 18.258 +124% 6.671 +38% 49.059 +169%

*El nombre de minuts registrats son en relacio amb els dispositius, no amb el calcul dels espectadors

L'increment d’audiéncia també s’explica per la incorporacié de dos nous
programes enllaunats, el “Bateig de Santes™ i el “Gent de Santes”. Es tracta
de dues seccions del “Directe Santes” de I'any passat que, amb la ldgica del
maxim aprofitament de la produccié propia, s’han convertit en dos
programes que, junts, han sumat 30.735 espectadors.

Aquestes dades fan referéncia a I'audieéncia acumulada fins al 30 de juliol i
s’han recollit amb els mateixos criteris que les de I'any passat, motiu pel qual
son comparables. Es una informacio extreta a través del sistema hbbtv, que
comptabilitza el nombre de televisions smartTV connectades a Internat i
sintonitzant tvmataré per TDT. La cuina d’aquestes dades, per a transformar-
les en espectadors, es fa aplicant un factor que té en compte la proporcio
del parc de televisions smart TV i analdgiques, a més del nombre de
persones que mira cada aparell, d’acord amb dades de I'INE. Com que el
parc de dispositius creix cada any, el factor es redueix proporcionalment.
Avui és de 360 i, en canvi, I'any passat era de 4'60. Aquest factor de
correccio explica que, en determinats programes, puguin créixer el nombre
de dispositius i, en canvi, hi hagi un retrocés en el nombre d’espectadors,
com en la comparacié del “Directe Santes” de 2023 amb el 2022, que
registra un 18% meés de dispositius i un 17% menys d’audiéncia. L'audiéncia
acumulada depén tant dels espectadors de I'emissio en directe com de les
repeticions. Pot ser que hi hagi esdeveniments en directe amb una gran
audiéncia perd que, posteriorment, registrin menys espectadors acumulats
perqué no s’han pogut repetir. Es el cas del directe de la Missa de Les Santes,
sense lloc per repeticions, degut a una durada de més de 6 hores.

En relacio amb el 2022, el creixement en nombre de minuts consumits
registra increments d’entre el 3% i el 28% entre el 25 i el 29 de juliol. El dia
24 és 'unic amb un retrocés del 37%, perquée aquest any la Diada s’ha

Mataré Audiovisual, E.P.E

Estudis Bis Lligonya ma.
¢/ Tordera, 37, 08302 Matar6 | NIF: Q0801406] Egrol

administracio@mataroaudiovisual.cat | tvmataro.cat




celebrat dos dies abans, abans d’engegar la programacio especial. Malgrat
aquest creixement general, la proporcié és molt inferior a la de I'any passat,
amb uns registres d’entre el 165% i el 439%, degut a 'ampliacio de les hores
de programacié del 2022 en relacié amb el 2019, I'ultim any prepandéemia.

06:00 09:00 12:00 15200 18:00 21:00 00:00

27 de juliol 2023 vs. el dijous anterior (un dia qualsevol)

Del 22 al 29 de juliol, els minuts d’or de les emissions en directe s’han situat
entre les 1565 i les 698 smartTV connectades/minut. La punta d’audiéncia
més elevada ha estat la del Desvetllament (698); pero també destaquen les
de la Crida (660), la Desfilada (639), les Havaneres (343) i la Diada (333).

Minuts d’or Les Santes 2023 Grafic 2023 vs 2022 |
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Comparat amb la resta de la programacio, des de gener de 2023, la punta
d’audiéncia més elevada ha estat amb el programa especial dedicat a les
eleccions municipals (1.026). En segon lloc, la cavalcada dels Reis (847).
Encara en el podi, en el tercer lloc, la Processé General de Setmana Santa
(751). La punta d’audiencia del Desvetllament ocupa, per tant, el quart lloc
en el ranquing de 2023.

Minuts d’or de la resta de la programacié anual. Grafic 2023 vs 2022
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En conjunt, la programacié de Les Santes ha generat 2.631 visualitzacions a
laxarxa+ (fins a 30 de juliol), sumant els directes amb reproduccions a
demanda. De les 2.63.1 visualitzacions, 1.500 corresponen a la Diada. Es
fracta d’unes xifres modestes emmarcades en el llangcament de la
plataforma.
3.4. Mataro Radio

3.4.1. L’informatiu Mati i L’entrevista de Mataré Radio

Després de dimensionar-ne la programacio a la disponibilitat pressupostaria
i al maxim rendiment de cada euro public dedicat a Mataré Audiovisual,
I'entitat manté I'aposta per I'informatiu mati (de 08:00 a 08:30 hores) i
L’entrevista de Mataré Radio (de 08:30 a 09:00 hores). Sén dos programes
que proporcionen contingut informatiu a primera hora, en directe.
L’Entrevista, a més, serveix perqué Matard Radio ofereixi continguts amb
agenda propia, que permeten arrencar |'activitat a les xarxes socials i a la
web, alimenten els butlletins horaris i acaben convertits en noticies per al
programa Mataré al dia de tvmataré. Tant I'Informatiu Mati com L’entrevista
de Mataro Radio s’emeten en simulcast per FM i TDT, a més de laxarxa+. Es
fracta d’'uns programes amb qué Matard Audiovisual aplica una clares
economies d’escala.

3.4.2. Inici de programes amb video i penjats a youtube
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Durant el quart trimestre de 2023, Mataro Radio iniciara una prova pilot amb
4 dels programes de col-laboradors més destacats. Aquesta prova consistira
en penjar-los al youtube de tvmatard integrament, en video, enregistrats
amb les cameres robotitzades del locutori 1. Aquesta iniciativa s’emmarca en
la voluntat de produir menys perd oferir continguts de més qualitat, amb
major atencid cap als col-laboradors que els fan possibles.

3.4.3. Programes de col-laboradors

Mataré Radio produeix 34 programes amb la participacié d’un centenar de
col-laboradors. Per tant, continua sent una emissora oberta a la participacié
de la ciutadania. Aixd no obstant, durant els ultims dos anys, Mataré
Audiovisual ha traspassat cap a la televisio una part dels recursos
anteriorment dedicats a Mataré Radio. Aquest procés ha tingut lloc amb
I'objectiu de reforcar els Serveis Informatius i d’ampliar la programacio de la
televisid, amb dades d’audiéncia mesurables, impacte demostrable i major
rendiment de la publicitat i les produccions.

Continguts % de la graella
La Xarxa 42%
Participacio ciutadana 33%

|CatFM 13%

Serveis Informatius 12%

TOTAL 100%

Amb aquest procés, Mataré Radio ha optat per mantenir els programes dels
col-laboradors amb ganes i disponibilitat per confinuar amb la seva
participacio i, alhora, prescindir dels que no tenien cap component de servei
public o que eren simplement publicitaris sense contraprestacié. Tambeé
s’han retirat de la graella els programes que no reunien les condicions
tecniques imprescindibles i els que s’enregistraven amb suport técnic de
Matard Audiovisual durant els caps de setmana, per falta de personal.
Mataré Radio també tenia diversos programes fets per les mateixes
persones, a qui la direccio ha convidat concentrar en un Unic espai; a més
de programes de confingut identic, pero fets per col-laboradors diferents.
Mataro Audiovisual corregeix aquestes situacions progressivament, buscant
el maxim acord possible amb els col-laboradors.

4. Area técnica
4.1. Nou contracte per al transport del senyal TDT HD

El vigent contracte de Mataré Audiovisual amb Cellnex Telecom SA és per al
periode 2018-2023. Per tant, s’exhaureix el proxim 31 de desembre. D’aquest
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contracte en depén el transport del senyal per Televisio Digital Terrestre (TDT),
que és el sistema on encara hi ha el 80% de I'audiéncia.

L’adjudicacio del contracte és a través d’un negociat sense publicitat, d’acord
amb el suposit de I'article 168 a) 2n de la LCSP perqué Cellnex Telecom SA és
I'inic operador capag de prestar els serveis, entre d’altres, pels seglients motius:

a) Nomeés existeixen infraestructures de Cellnex amb capacitat d’oferir el servei, i no
de cap altre proveidor, en I'emplacament que compleix totes les coordenades
d'ubicacid, alcada i maxima visibilitat entre centres reemissors.

b) Garanteix la qualitat de les infraestructures aixi com el manteniment de les
mateixes.

c) Utilitza el mateix sistema radiant que altres serveis, fet que permet igualar els
nivells de camp de diferents programes i també els de la majoria d'altres
multiples, la qual cosa facilita I'antenitzacio dels usuaris.

d) La regulacié obliga els operadors dels multiples locals a la cogestié del MUX
corresponent i, precisament, I'altre operador del TLBO6 canal 24 TDT té el servei
de transport del senyal encomanat a Cellnex Telecom SA.

e) Elservei de transport del senyal no es pot dividir en lots, perqué nomeés hi ha un
unic objecte.

L'import del contracte és de 104.365,34 euros (sense IVA) repartits de la segUent

manera:

Any Preu sense IVA € Preu IVA inclos €
2024 25.133,04 30.410,97

2025 25.761,37 31.171,25

2026 26.405,40 31.950,34

2027 27.065,53 32.749,29

TOTAL 104.365,34 126.281,85

Tot i que tvmatard emet en HD des del 24 de juliol d’aquest any, aquest sera el
primer contracte que, d’entrada, preveura les emissions en alta definicié.

4.2. Transit a ’'HD

tvmatard emet en alta definicid des del dia 24 de juliol de 2024, coincidint amb
I'inici de la Festa Major de Les Santes. El transit a I'HD ha suposat una millora
notable de la qualitat de la imatge, en un moment en qué les pantalles son cada
vegada més grans.
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El transit a I'HD era un imperatiu legal, recollit al punt 2 de I'article 7 del BOE de
21 de juny de 2019, que cita el Pla Técnic Nacional de Televisi¢ Digital Terrestre,
segons el qual “tots els canals de televisio, sigui quin sigui el seu abast territorial,
hauran d’evolucionar les seves emissions a alta definicié abans de I'l de gener de
2023”. Aquest imperatiu legal ha obligat a fer una inversid tecnoldgica per
substituir un paquet d’equips obsolets, adquirits per la cadena entre el 2007 i el
2012 i que, per tant, tenien entre 10 i 15 anys d’antiguitat, que s’ha posat de
manifest a les amortitzacions de 2023. La substitucio d’aquests aparells ha
suposat un canvi de rodes sense parada a boxes, possible gracies a la feina de
I'equip técnic del canal.

4.2.1. Homologacio del platé

Coincidint amb el transit a I'HD, aquest 2023 tvmataré també ha estrenat
una pantalla LED de grans dimensions i nou decorat i nou grafisme per al
programa Mataré al dia. Aquest canvi ha suposat 'homologacio estética de
tvmataré amb la resta de 'oferta de televisid nacional i estatal.

4.3. Unitat Mobil Lleugera

Amb les inversions de 2022 i 2023, tvmataro ha adaptat un vehicle de segona
ma perqué pugui servir, alhora, per als desplagaments ordinaris dels equips de
Matard Audiovisual i com a Unitat Mobil Lleugera. La fransformacié d’aquest
vehicle proporciona més agilitat i menys costos per a la realitzacié
d’esdeveniments en directe. La Unitat Mobil Lleugera va equipada amb
intercomunicadors, taula de so i realitzacié, monitors, retorn d’antena i manegues
d’audio, video i electricitat.

5. Fites per al 2024
8.1.1.Mancomunar serveis gerencials i administratius

A iniciativa de VOTV i tvmataro, la Coordinadora de Televisions Publiques
Locals de Catalunya manté converses amb La Xarxa per articular un servei
de suport per a tasques gerencials i administratives com la contractacio
publica, les relacions laborals o el compliment de les obligacions derivades
de les lleis de I'audiovisual, transparéncia i proteccio de dades. La posada
en marxa d'un servei com aquest, de forma mancomunada, afavoriria la
unificacié de criteris entre els diferents canals, descongestionaria els equips
d’administraci¢ i aportaria expertesa per a processos que requereixen un
coneixement especific del qual no disposen la majoria de canals.
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5.1.2. 40 anys de TV a Matard

Aquest 2024 Mataroé celebrara el 40 aniversari de la televisio a la ciutat. Des
de I'antiga Televisi6 de Mataro, que va ser la segona televisié local de
Catalunya, fins a tvmataro, passant per Maresme Digital TV i MTTV. Aquesta
efemeride obligara Mataro Audiovisual a impulsar accions commemoratives
en la mesura de la disponibilitat pressupostaria.

5.1.3. Noves produccions per a la Xarxa

Matard Audiovisual treballa amb diversos projectes que estan sobre la taula
de la direcci¢ de Continguts de la Xarxa Audiovisual Local. Es tracta de
produccions dissenyades amb els mateixos criteris que el documental “No
n'hi ha prou”. Es a dir, continguts audiovisuals d’interés nacional, amb
protagonisme principal de Matard i preséncia de diversos municipis de
Catalunya. L'objectiu de Mataro Audiovisual és consolidar tvmataré com una
productora de continguts de qualitat, amb més capacitat per exportar la
ciutat, amb projectes cofinangats pel propi canal, per la Xarxa i per altres ens
publics i privats.

5.1.4. Nous acords de col-laboracié

Durant el darrer trimestra de 'any, Mataré Audiovisual ha de tancar els
acords de col-laboracid per al 2024. La intencio del canal és repetir les
col-laboracions amb I’Associacié de Venedors del Mercat de la Plaga de
Cuba, el Port de Mataro, Ports de la Generalitat, el Consell Comarcal del
Maresme, Esports de I’Ajuntament de Matard, Fomento de Construcciones
y Contratas i Negoci Empresa Mataro.

Aquest 2024, tvmatard tambeé llancara una campanya per oferir els seus
serveis als ajuntaments de la comarca. En concret, tvmataro oferira el
patrocini de la retransmissio d’esdeveniments com el Calamarenys d’Arenys
de Mar, la Fira Modernista de Canet de Mar, la Fira del Cantir d’Argentona
o I'Arribada dels Pirates de Premia de Mar. Sén només exemples de
possibles col-laboracions puntuals. L'objectiu és proporcionar notorietat als
municipis, generar continguts per tvmatard i ingressos per a Mataro
Audiovisual.

A més, Matard Audiovisual també treballa per arribar a nous acords amb el
Gremi d’Hostaleria, la Fundaci¢ lluro, el Consorci de Turisme Costa de
Barcelona Maresme, PUMSA, I'Hospital de Mataré i Antena TrenLab.
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5.1.5. Intercanvi de coneixement amb el Tecnocampus

La relacié enfre Matard Audiovisual i el Tecnocampus era estrictament
mercantil, amb un clar avantatge per al Tecnocampus. Actualment, aquesta
relacié ja no és mercantil i les condicions entre les dues entitats publiques
s’han equilibrat. Tot i la col-laboracié amb la cessié dels espais, actualment
encara no hi ha cap relacié académica meés enlla de I'acollida d’estudiants
en practiques, amb les mateixes condicions que la resta de mitjans de
comunicacio. El Tecnocampus diposa d’'un document formulat per Mataro
Audiovisual i entregat el 29 d’octubre de 2021 amb diverses propostes per
a l'intercanvi de coneixement. Un dels reptes inexcusables és desenvolupar
les iniciatives per a la col-laboracio académica entre les dues entitats.

8.1.6. Finalitzacié del procés d’estabilitzacio

El procés d’estabilitzacié del personal interi culminara el mes de maig amb
les proves dels processos de concurs oposicio.

5.1.7. Actualitzacié del conveni col-lectiu

La direccio geréncia de Matard Audiovisual i la part social tenen el repte
d’acordar la millora del conveni col-lectiu de I'entitat, conscients del context
pressupostari i dels limits legalment establerts. La predisposicié general és
per trobar férmules amb qué la millora de les condicions laborals vagi de
bracet de la preservacio i millora del servei public.

5.1.8. Formacid

L’adaptacié a les noves cultures de consum i la millora del workflow
requereix una aposta ferma per a la formacio de tot I'equip de tvmatard i
Mataré Radio. Cal assumir aquesta necessitat malgrat que pugui representar
una pérdua puntual de muscul per a la prestacio diaria del servei.

5.1.9. Adaptacio dels Estatuts i el Reglament de régim intern

Mataré Audiovisual ha d’actualitzar els seus Estatuts. L'entitat ha patit
diverses transformacions que no s’han reflectit als Estatuts. Avui, els Estatuts
de Mataré Audivoisual responen més a la realitat de Mataré Radio que a la
de tvmatard, igual que el Reglament de regim intern. En diversos punts, els
Estatuts de Matard Audiovisual han quedat superats per la Llei de
I'audiovisual. A més, algunes de les missions establertes pels Estatuts han
quedat esmenades per I'actual Contracte programa.

Mataré Audiovisual, E.P.E

Estudis Bis Lligonya ma.
¢/ Tordera, 37, 08302 Matar6 | NIF: Q0801406] EF’II'OI

administracio@mataroaudiovisual.cat | tvmataro.cat



6.

5.1.10. Gesti6 de dades

Cal posar les dades al centre de les decisions. Es per aixd que Mataro
Audiovisual ha d’articular un panell de control amb les principals dades
relatives a I'entitat. Una part d’aquestes dades han de ser les que ja estan
disponibles, encara que disseminades. Una altra part han de ser noves.
Actualment, per exemple, no hi ha cap sistema de mesurament ni seguiment
de les xarxes socials de I'entitat.

Indicadors de compliment del Contracte programa

Mataré Audiovisual ha dut a terme tots els compromisos establerts al Contracte
programa i identificats com a indicadors de compliment, excepte la produccié de
programes de col-laboradors a Matarod Radio. El Contracte programa fixa un minim
de 50 i el nombre de programes de col-laboradors actual és de 34.

Proposta de pressupost 2024

Mataré Audiovisual ha reduit un 2% els costos de personal malgrat I'increment salarial
del 9'5% per al periode 2021-2024. Es un fet extraordinari en el sector public. Sense
les mesures d’optimitzacio dels exercicis 2022 i 2023, les despeses de Matard
Audiovisual per al 2024 serien d’1.701.6354 euros, 278.79520 euros més que les
previstes. A grans trets, aquesta quantitat es correspon amb la suma de 145.973'20
euros pel cost de 6 professionals, 82.743 euros en serveis externs, 3.600 euros en
carsharing, 8.479 euros en neteja i 38.000 euros en lloguers.

Malgrat aquestes retallades, la programacio de tvmatard no se n’ha ressentit, siné tot
el contrari. Aixd és gracies a |'esfor¢ de la plantilla, amb torns de cap de setmana i
adaptacio dels horaris per cobrir el prime time de televisié en directe. Amb aquests
canvis, en els ultims dos anys, tvmatard ha multiplicat per quatre la programacié i ha
registrat un increment del 25% de 'audiencia, segons les dades proporcionades per
Konodrac.

Tot i I'esfor¢ per optimitzar recursos, hi ha tres imponderables que fan incrementar
I"aportacio de I’Ajuntament en 109.346°80 (+12%), fins arribar al 1.029.536 euros. El
primer, els increments salarials del sector public, que son una decisié aliena i d’obligat
compliment per I'entitat. El segon, I"aplicacié de la prorrata de I'lVA, imprescindible
per evitar noves reclamacions de I’Agéncia Tributaria. |, finalment, el tercer, que és la
safuracid administrativa de ['entitat, que estad sense cap d’administracid des de
principis de 2022, administrativament saturada pel compliment d’obligacions legals,
processos laborals i de contractacio publica.

Ara ja no es pot retallar més la plantilla, pero un dels problemes de I'entitat és la falta
de maniobra, degut a la dedicacio de la major part de la despesa als costos de
personal. Aquest 2024, els costos de recursos humans suposaran el 72% del
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pressupost, per sota del 2021, que es va executar amb el 76% de la despesa dedicada
a pagar nomines.

Amb ftot, I'equip de professionals de tvmatard i Mataréo Radio ha demostrat
competencia i compromis professional, amb una actitud permanent de reivindicacio
dels mitjans de comunicacio¢ de la ciutat com un servei public util i necessari, amb un
esforc notable. Es per aixd que cal dotar els 5.000 euros previstos en un Fons social
establert per Conveni el 2018 i que encara no s’havia posat en marxa. En el mateix
sentit, la previsio de 24.010°80 euros per a pagar una part dels caps de setmana
freballats i una bossa d’hores exira que tindra dos efectes: I'increment de les
retribucions i el reforc del muscul.

El pressupost també reflexa la voluntat de desinflar la facturacio, traient-ne serveis
deficitaris o sense sentit. L'objectiu és facturar menys i guanyar més. La xifra de negoci
per al 2024 és de 328.599°77, un 10% inferior a la de I'any anterior. En canvi, el
benefici és un 3% superior degut a I'increment del marge de negoci. En relacio amb
La Xarxa, malgrat la caiguda del 25% de la facturacio, el pressupost preveu un lleuger
increment del marge de negoci. i, per tant, no hi ha cap motiu d’alerta. A més,
previsiblement, tvmataré podra oferir projectes puntuals que ajudin a incrementar la
xifra pressupostada.

D’altra banda, I'entitat ha apostat per prescindir de petits treballs de produccié per a
tercers i dedicar els esforcos a grans projectes per a la propia cadena, amb patrocinis
per sobre dels 10.000 euros per projecte. Aixd té I'avantatge que alleugereix la
carrega administrativa i amplia el marge de negoci pero, d’altra banda, fa que els
comptes de Matard Audiovisual siguin molt dependents d’un nombre molt petit de
projectes.

El detall sobre el pressupost per al 2024 consta a I'informe per a 'aprovacié de la
previsid d’ingressos i despeses de Matard Audiovisual per a I'any 2024, de 19
d’octubre de 2023.
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