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1.PRESENTACIO DE TELEFONICA ESPANA

Amb més de vuit decades d'experiénciai creixement constant, Telefonica és avui un operador
integrat de telecomunicacions lider a Espana.

La nova estratégia de Telefénica per al periode 2016-2020, denominada “Elegimos todo”, té
com objectiu convertir la companyia en una ‘Onlife Telco’, és a dir, una companyia que
impulsa les connexions de la vida per a que les persones escullin un mén de possibilitats
infinites.

Aquesta nova estratégia es sustenta en sis elements clau, tres per a la proposta de valor —
Connectivitat excel-lent, Oferta integral i Valors i Experiéncia de Client- i tres habilitadors, que
seran Big Data i Innovaci6, Digitalitzaci6 extrem a extrem i Assignacié de capital i
simplificacio. Els tres pilars en els que es basa la proposta de valor de Telefonica son:

. Connectivitat Excel'lent, perqué els clients volen estar sempre connectats, a qualsevol
lloc i des de qualsevol dispositiu, amb la maxima qualitat, i Telefonica pot i ha de donar
resposta a aquesta demanda gracies als esforcos que ha realitzat en aquests Gltims
anys per transformar les seves xarxes fixes i mobils.

. Oferta Integral, conformada per una amplia gamma de serveis i productes adaptats a
les necessitats del client i inclis avancant-se a les mateixes, amb propostes
personalitzades per a particulars i empreses.

. | tot aixo, amb una experiencia diferencial basada en els valors de companyia i un
posicionament public que defensa els interessos del client, que girara a I'entorn de tres
eixos: Confianga Digital, Internet Obert i Accés Digital.

Per assolir aquests tres objectius, la companyia compta amb tres habilitadors:

. El Big Data i la innovacio, que fan possible anar més rapid i desenvolupar un
coneixement diferencial del client i el seu context, per poder adaptar i personalitzar els
nostres serveis per a maximitzar el valor pel client.

. La digitalitzacio extrem a extrem, és a dir, ser una companyia 100% digital per dins i
cap a fora per oferir una experiéncia digital distintiva als clients.

. L'assignacio de capital i simplificacio, el que significa destinar els recursos a continuar
avancant en la transformaci6, financar el creixement, eliminar complexitats i complir
amb els objectius compromesos.
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- - «
A amotnits
Conoamiricat feos 32573
Accesos 12.698 L Ingresos 6.790
Ingresos 874 i
|
Accesos 27.013 * _______ Ingresos 7320
rpss: LT e —
Accesos 19.068 Accesos 10.092 Ingresos 12.706
Ingresos 1.468 Ingresos 18
1
Accesos 4.686 Accesos 95.302
Ingresos 42 | Y Ingresos 10.126
LT | B gy =
Accesos 19.712 Accesos 1.676
Ingresos 2075 | AN T Ingresos 221
Accesos 11597 Accesos 23.928 .
Accesos en miles.
Ingresos 2.080 Ingresos 2.315 Ingresos en millones de euros.

Telefonica Global

(1) Centroameérica incluye las operaciones de telecomunicaciones en Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Nicaragua y Panama. El 24 de enero de 2019,
Telefénica alcanzd un acuerdo para la venta de Telefanica Maviles Guatemala, 5.A. y Telefanica Maviles El Salvador, S.A. de CV. El cierre de la venta de
Telefénica El Salvador esta sujeto a las pertinentes condiciones regulatorias mientras que el cierre de la venta de Telefanica Maviles Guatemala tuvo lugar en
dicha fecha. Asimismo, Con fecha 20 de febrero de 2019, el Consejo de Administracion de Telefanica, S.A. ha autorizado la venta de los negocios del Grupo
Telefénica en Panama, Nicaragua y Costa Rica. Se estima que el cierre del acuerdo tenga lugar en el corto plazo.

NUESTRAS PRINCIPALES CIFRAS, A CIERRE DE 2018:

356, 2

accesos en total

55%

ingresos en
Europa

L3.69 3w

ingresos en total

L3%

ingresos en
Latinoameérica

ll-lustracio 1. Telefénica Global.
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CONTRIBUIMOS AL DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES EN QUE ESTAMOS PRESENTES
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ll-lustracioé 1. Impactes economics.
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Telefonica compromesa amb la innovacio
La innovacio ha estat part de I'ADN de Telef6nica des dels seus inicis, la nostra estratégia es
basa en I'equilibri entre la innovacié interna, dedicada al nostre negoci principal i la innovaci6
oberta.

Aixo vol dir que el 80% del treball d'innovacio6 se centra a identificar oportunitats futures per
a la nostra innovacié empresarial, i el 20% restant en trobar nous espais on I'empresa es
pugui reinventar a través de models disruptius-Open innovation. D'aquesta manera,
assegurem la nostra capacitat d'anticipar necessitats a curt, mitja i llarg termini, tant en el
desenvolupament de serveis propis com en plataformes, aixi com en la recerca de noves
oportunitats encara desconegudes.

Els seglients indicadors reflecteixen la nostra capacitat d'innovaci6é en 2016, 2017 i 2018.
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ll-lustracio 3. Telefénica amb la Innovacié

Una part rellevant d'activitats i projectes d'innovaci6 son implementats per I'area d'innovacio
interna. La seva missié és millorar la nostra competitivitat a través de millores en xarxes,
comunicacions i dades, el desenvolupament de nous productes i la investigacio experimental
i aplicada. En l'execuci6 de les seves funcions, aquesta unitat collabora amb altres
organitzacions externes i universitats que comparteixen el nostre objectiu d'impulsar la
innovacié tecnologica.
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L'estratégia de Telefonica, en I'ambit de la innovacié oberta, es basa en donar suport a les
empreses innovadores que es troben en diferents estats de desenvolupament. Gracies a les
nostres unitats de Telefénica Open Future i Wayra, aixi com als fons d'innovacio, tenim
programes globals i oberts dissenyats per connectar emprenedors, startups, inversors i
organitzacions pabliques i privades de tot el mon.

Aquests programes pretenen desenvolupar i potenciar tant el talent com I'emprenedoria
tecnologic-digital en els paisos on operem, detectant el talent en qualsevol de les fases de
maduresa. D'aquesta manera, podem incorporar en el moment més adequat a I'empresa la
innovacié associada a les Startups i altres iniciatives que donem suport.

Desenvolupament d'un model d'innovaci6 sostenible

A més d'aquests desenvolupaments que ens permeten oferir solucions innovadores als
nostres clients, tenim iniciatives encaminades a abordar alguns dels grans reptes globals,
alhora que generem un model de negoci sostenible per a la nostra empresa. Es el que
anomenem innovacié sostenible i a Telefonica se centra en tres pilars o tematiques:

QO
O

Proteger el Planeta
Seluciones de transporte sostenible,

ciudades inteligentes o de desarrollo
digital del entorne rural. Solucicnes
de Smart Agro o servicios Jpen
Lovermment.

Proyectos de conectividad en zonas
remotas, comunicacicnas portatiles
como respuesta ante emergendias o
servicios de conectividad accesibles
para colectivos con discapacidad.

Soluciones de energias renovables,
eficiencia energética Y economia
circular, tanto de aplicacion intema
comao para su comercializacian

(soluciones ecosmart)

ll-lustracio 4. Telefénica amb la Innovacié sostenible.

Manifest per un Nou Pacte Digital

Al voltant del mén, la digitalitzaci6 esta transformant per complert les economies i les
societats. La velocitat del canvi és extraordinaria i cap aspecte de les nostres vides restara
intacte. No vivim en una época de canvis, si no en un canvi d'época. En aquests context, el
nostre repte és doble: hem d'aprofitar les noves oportunitats que ens ofereix la digitalitzaci6
en favor de les societats i economies i al mateix temps mitigar els nous riscos associats a ella.
Des de Telefénica hem de fer una crida a realitzar un esforg inclusiu i cooperatiu per definir
un Nou Pacte Digital que renovi les nostres politiques socials i economiques i modernitzi les
nostres democracies per a I'era digital.
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Una digitalitzacié centrada a les persones ha d'assegurar que els ciutadans siguin els seus
principals beneficiaris i tinguin el control. Des del nostre punt de vista, aquest procés ha
d'estar guiat pels seglients principis:

vo\_'\‘\’\CAS pUBL’CAs

Un Nuevo Pacto Digital:

una digitalizacion centrada
en las personas

EQUIDAD Y
NO DISCRIMINACION

COMPORTAMIENTO
RESPONSABLE

= ‘ EMPODERANDO A
LAS PERSONAS

V€

N
A DE pepechos DIC"

@ wwwtelefonica.com/manifiesto-digital B crelPub icPolicy N Telefonica Public Policy KB jolefénica Digital Trends

ll-lustracié 5. Nou Pacte Digital.
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1.2. Telefénica a Espana

Telefénica en Espana_

Algunas magnitudes significativas

12%

26%
41,5 Millones 12.939 Millones
ACCESOS TOTALES DE EUROS DE INGRESOS
M ESPARA B MUNDIAL W ESPARA I MUNDIAL
26%
30.611 1.719 Millones
EMPLEOS DIRECTOS DE EUROS DE INVERSION
M ESPARNA M MUNDIAL

ll-lustracio 6. Telefonica a Espanya (dades de 2018)

Pla de Desplegament de Xarxa FIBRA OPTICA

TELEFONICA DE ESPANA

Pagina 10 de 49



1.3. Telefonica a Catalunya

Cataluna_
o B o & Vv
Con la Con Conla Conel Conel Conla
innovacion_ :lﬁl::ttlr:: sconomia_ empleo_ dﬁdi:!ri':lo comunidad_

Con la innovacién_

ll-lustracié 7. Telefénica a Catalunya (1 de 3).
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Con nuestros clientes_

T 147224 172

acesos puntos de venta

Con la economia_

2793 _281
millones de euros rovesdoras
facturados ocales

aun total de._..

Con el empleo_

Q0| Buum | Qoosn
directos directos en la formacion
en Telefonica en Telefdnica en de nuestros
Catalufia ademads Espafia empleados
o

ll-lustracio 8. Telefdnica a Catalunya (2 de 3).
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%

Con el desarrollo de la tecnologia_

Ti 3

uunl (ho
I

Con la comunidad._

N

venes en Lanzaderas de Empleo y Gran Teatre del Liceu

Er'n-pren:l imiento Solidario (LEES) de la . .
Fundacian Tel ) val Internacional de Miisica Castell
uncacian fe = . de Peralada 2

Viceng del Ho
Americana Film Fest

61 participantes en el programa Conecta
Empleo Fundacian Telefénica Sitges Film Festival - Festival Internacional de
Cinemna Fantastic de Catalunya
5 proyectos de Cataluna presentados al == E
programa Think Big Maratd de TV3
671 empleados activos en el programa de Trobada empresanal al Pirineu

voluntanada de la Fundacidn Telefanica _ -
Nit de les Telecomunicacions

1an o i 1+ de las
ion “Terry 0" Meill. El rostro de |a: LaNit de Pempresari 2018

,en la Filmoteca Catalunya de
Barcelona Diada de les Telecomunicacions

Il-lustracioé 9. Telefénica a Catalunya (3 de 3).
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2.PLA TECNIC DE DESPLEGAMENT

Aspectes Tecnics en el desplegament FTTH per la localitat de
Mont-ral

2.1. Introduccio

En aquest apartat es descriu I'arquitectura i els elements principals de la xarxa d'accés de
nova generacié (NGA) de fibra optica que Teleféonica de Espania té previst desplegar en el seu
municipi.

La tecnologia de fibra, també denominada FTTH presenta els seglients avantatges:

. Gran velocitat en la transmissi6 de dades: amb la fibra optica pots aconseguir velocitats
d'l Gigabit per segon i rebre a més diversos canals d'Alta Definici6 i 3D simultaniament.
Es la tecnologia ideal per al joc online (videojocs d'Gltima generacié) o per a serveis de
videoconferéencia d'alta qualitat.

. Excel'lent capacitat i qualitat de transmissio. Aixo ve motivat perque que el senyal és
immune a interferéncies externes.

. Major seguretat en la transmissi6 de dades. Un dels valors especialment important en
aplicacions que requereixin un alt nivell de confidencialitat.

Alguns dels usos principals que possibilita aquesta xarxa seran la navegaci6 d'alta velocitat
amb una molt baixa laténcia, videojocs on-line, televisié en HD, capacitat de connectar
diversos dispositius alhora (PC's, consoles, TV,..) sense perdre velocitat ni qualitat,
videoconferencies HD, domatica, etc.

2.2. Descripcio general d'una xarxa FTTH

Telefonica de Espana esta desplegant una xarxa d'accés de nova generacié basada en
I'arquitectura de fibra fins a la llar (Fiber To The Home), és a dir, proporciona un accés de fibra
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entre els equips de commutacié situats en la central i el domicili de client, on se situa I'equip
de terminacio de la xarxa optica (extrem a extrem).

La Central capcalera FTTH és un edifici on se situen els equips de terminaci6 de la xarxa optica
que atenen a una determinada zona o area d'influéncia en el desplegament de fibra

A partir d'aquesta Central capcalera, es despleguen cables de fibra optica de gran capacitat
(arbres) a través de les rutes de canalitzacions subterranies principals que discorren
normalment per les rutes principals i que son accessibles mitjancant cameres de registre.

Aquestes rutes s'aniran ‘ramificant’ (despentinant-se en cables de menor capacitat)
utilitzant les canalitzacions secundaries. En aquells casos en els quals no existeixin aquestes
canalitzacions, els cables poden seguir recorreguts per facanes fins a arribar als domicilis dels
potencials usuaris. Excepcionalment podrien utilitzar-se tracats aeris.

La xarxa FTTH és totalment passiva. En tot el recorregut dels cables entre la Central i el
domicili del client, no és necessaria la instal-lacié de repetidors o altres elements intermedis
que requereixin I'alimentacié eléctrica. Aixo augmenta la seguretat, aixi com la qualitat de les
comunicacions i dels diferents serveis.

Depenent del nivell d'agrupacio de la xarxa, la seva capillaritat i grau de penetracio, la Xarxa
FTTH esta dividida en trams que es denominen respectivament Alimentacio, Distribucio i
Dispersio.

f — RED ALIMENTACION

— FED DISTRIBUCION

RED DHISPERSION

[Ilustraci6 10. Arquitectura FTTH.
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= Alimentacio: generalment discorre sobre la canalitzacié principal existent entre
cameres de registre (CR) i des de les quals es reparteix cap a la xarxa de Distribuci6.

= Distribucio: comprén els trams de xarxa entre una camera de registre de la
canalitzacié principal, (on discorre la xarxa d'alimentaci6 i des d'on se segreguen
cables de menor capacitat), i les caixes terminals optiques (CTO).

= Dispersio: discorre entre les caixes terminals optiques (CTO) i els domicilis de client
(escomeses).

2.3. Descripcio del desplegament previst al municipi

S'estima que aquest desplegament s'inicii immediatament un cop aprovat aquest Pla de
Desplegament en els termes legalment previstos i presentada la preceptiva Declaracié
Responsable, i amb previsi6 de tenir-ho finalitzat, si més no el seu gruix, en uns cinc mesos.

Préviament a I'inici del desplegament s'ha realitzat per part del personal técnic de Telefonica
d'Espanya el disseny de la xarxa d'alimentacié i una assignaci6 de zones a cobrir per cadascun
dels arbres d'alimentacié que parteixen de la Central capgalera. Una vegada identificades
aquestes zones es realitza I'estudi técnic d'identificacié de les finques incloses a cada zona.

Una vegada realitzats els estudis técnics, us informarem del nimero d'unitats immobiliaries?
d'aquest municipi a les que esta previst dotar de cobertura.

A continuacié es presenten las arees objectiu del desplegament dins del municipi

! Cadascun dels elements que configuren els edificis, ja siguin habitatges o locals.

2 Adjuntem com annex nimero 1 mapa del desplegament previst en format PDF
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| 43091000299-*DISEMINADO* - BOSQUET (EL) |

43091000201-BOSQUET (EL) |
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e

43091000101-AIXABIGA (L) |

Il-lustracié 11. Area de desplegament FTTH.
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El desplegament previst en el present Pla podra ser ampliat posteriorment a altres zones del
municipi no contemplades d'inici, en aquest cas presentarem escrit d”ampliaci6 amb planol
de les zones afectades, conjuntament amb la preceptiva declaracié responsable, als efectes
legals oportuns.

Segons el que hem indicat anteriorment, la central capcalera FTTH és I'edifici on s'ubiquen
els equips de terminacié de la xarxa optica que atenen a una determinada zona o area
d'influéncia i des del que es materialitza el desplegament de fibra, amb la sortida de cables
de gran capacitat que es van ramificant (“despentinant-se” en cables de menor capacitat) a
mesura que s'apropen als domicilis dels potencials clients.

Preferentment, el desplegament dels cables de fibra es realitzara per les canalitzacions
subterranies existents.

Excepcionalment i només on no existeixi canalitzaci6 disponible, el desplegament es
realitzara en esteses arees per pals o per facana, en funcié6 de les caracteristiques
constructives de I'area a cobrir, com s'indicara més endavant en aquest document.

En els casos d'Gs de canalitzacié subterrania existent, i només en casos excepcionals i
degudament justificats (resoluci6 d'incidéncies d'obturacié, canalitzacié saturada, etc.) es
requerira la construccié d'obra civil nova. En aquests casos, se seguiran les segiients
directrius:

. Només s'aixecara la superficie de paviment estrictament necessaria i les vores han
de presentar un perfil uniforme.

. El trencament dels paviments es realitzara per mitjans mecanics o manuals que
produeixin un tall el més net possible i adaptant-se a les mesures estrictes que
implica I'obra a realitzar.

. El trencament dels paviments es realitzara per mitjans mecanics o manuals que
produeixin un tall el més net possible i adaptant-se a les mesures estrictes que
implica I'obra a realitzar.

J En paviments continus, se sanejaraniretallaran les vores del paviment no demolit
fins a aconseguir un perfil vertical regular i net.

o En paviments formats per elements prefabricats o independents, se sanejara el
paviment no demolit eliminant els elements malmesos no utilitzables
I'assentament dels quals hagi quedat alterat.

o Les lloses, llosetes, mosaics, etc., utilitzats en voreres, tindran el mateix color, to,
mida i dibuix que els existents.

o Es deixara al mateix nivell el paviment reposat que el circumdant.

o Es retiraran els materials sobrants i s'escombrara i netejara perfectament la zona
afectada.
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o Es mantindra tancat al transit I'espai afectat fins que sigui fiable en tots els
aspectes el nou paviment; 24 hores solen ser suficients per a la majoria dels tipus,
tot i que varia amb ells i amb factors ambientals, especialment amb la
temperatura.

ll-lustracioé 12. Estesa i empiulament de cables en canalitzacio.

A continuacié es descriuen els diferents escenaris i solucions constructives que
s'utilitzen en el desplegament de la xarxa de distribuci6 fins a la caixa terminal
optica (CTO).

Seran objecte d'estudi especific les solucions constructives per a atendre el desplegament
en arees catalogades como casc histdric provocant el minim impacte visual possible.

2.4, Escenaris constructius

En aquest apartat es descriuran les solucions constructives que s'utilitzaran en funci6 de
I'entorn constructiu, I'existéncia o no de canalitzacions per les quals realitzar I'estesa de fibra
optica, les caracteristiques de les edificacions, etc. Per a cada tipologia es descriuen els
elements ainstal-lar en el desplegament.

2.4.1. Desplegament en edificis per interior

En el cas dels edificis que compten amb Infraestructures Comuns de Telecomunicacions
(ICT), el cable optic de Telefonica de Espana generalment accedeix a través d'una arqueta de
entrada ja prevista en la normativa corresponent i mitjancant canalitzacié existent, finalitza
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dins de I'edifici en una Caixa Terminal Optica (CTO) normalment en el Recinte d'Instal-lacions
de Telecomunicacions (RITI).

ll-lustracioé 13. Arqueta d’entrada a edifici amb desplegament interior.

En aquest recinte conflueixen les canalitzacions i infraestructures de
telecomunicaci6 i es realitza el punt d'interconnexié entre la xarxa dels diferents
operadors i la xarxa de distribuci6 dels serveis de telecomunicacions de I'edifici.

En cas de no disposar d'aquesta sala a I'edifici, la CTO pot situar-se en un espai
com de I'immoble (sala de neteja, garatge, etc.). En aquest cas també pot donar-
se la situacié que I'edifici no tingui prevista arqueta d'entrada, per la qual cosa el
cable optic de Telefénica de Espafna accediria a través del portal o facana de
I'edifici, igual que altres cables de comunicacions existents.

En alguns casos podria existir algun tram o estesa aéria per a I'encreuament de
carrers o parts de tracats on no existeixi canalitzacié subterrania.

Des d'aquest punt d'interconnexi6 es realitza el desplegament de la xarxa de distribucié
vertical a I'interior de I'edifici, tal com es descriu en I'esquema seguent:
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Cable
multifibra
Operador 1

Cable
multifibra

CTO OP2

Operador 2

Vertical d’edifici amb desplegament per interior.
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En les instal-lacions en interior per a xarxa FTTH existeixen els seglents elements:
2.4.2. Caixa terminal optica (CTO) interior

Aquest element constitueix el punt d'interconnexié entre la xarxa de I'operador i la xarxa
vertical de I'edifici. Els diferents moduls de CTO s'instal-len habitualment en un espai com
(RITI, garatge, patis interiors coberts, cambres d'usos varis, etc.), localitzats normalment en
la planta baixa de I'immoble o soterrani. Depenent del nombre d'habitatges total de la
comunitat, sera necessari instal-lar un o més dels elements esmentats.

Cable multifibra de
distribucién vertical
del edificio

Médulo de Cliente
Finaliza la red del
edificio

Médulo de Operador
(Telefénica)
Finaliza la red de
alimentacion del

operador
T

Cable multifibra de
alimentacién del operador
(Telefénica)

ll-lustracié 15-1. Caixa terminal optica (CTO) interior.

Es tracta d'una caixa de material plastic dividida en diversos maduls col-locats verticalment
entre si. Les dimensions de cada modul sén 450x180x150 mm.

NOTA: en determinats escenaris, com edificis amb menor nimero d'habitatges, podria
instal-lar-se una caixa amb funcionalitat similar a la detallada anteriorment, pero de mides
més petites (320 x 150 x 105 mm. aprox.) i possibilitat de donar servei a un menor nimero
de usuaris.
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ll-lustracié 15-2. Caixa terminal optica (CTO) interior, amb mides i nim. d’usuaris reduits.

En general, és necessariinstal-lar com a minim dos moduls, un per finalitzar la xarxa de I'edifici
(modul de I'edifici) i un altre per finalitzar la xarxa dels diferents operadors (Modul
d'operador). Aquest equipament ha estat acordat pels operadors que despleguen xarxes de
fibra, per complir amb les obligacions reguladores i minimitzar I'impacte sobre els usuaris.

NOTA: En determinats escenaris, com edificis amb pocs habitatges o en els que no s'instal-li
el cable multifibra que es detalla a continuacié, seria suficient la instal-lacié d'un Gnic modul,
que integraria les funcions de modul d'operador i modul d’edifici.

2.4.3. Cable multifibra de distribuci6 vertical

Aquest cable s'instal‘la des del modul d'edifici de la CTO al llarg de la vertical de I'edifici.

Es un cable de fibra optica de color ivori, dissenyat per a installacions d'interior, amb un
nombre de fibres optiques que permet donar servei als habitatges de I'edifici.

Si I'edifici compta amb diversos portals o escales, se sol installar un cable per cadascuna de
les verticals que discorri pels diferents portals. Depenent del nGmero d'habitatges total de la
comunitat, aquests cables s'acabaran en una Gnica caixa o en diverses CTO.

2.4.4. Caixa de derivacio de planta

Aquest element és un punt d'interconnexi6 entre la xarxa vertical de I'edifici i les escomeses
individuals dels clients.

Es tracta d'una caixa de material plastic, les dimensions del qual sén 220x130x50 mm i
s'instal-len en els registres de planta de I'edifici.

Si I'edificacié no disposa d'aquests registres, o I'espai en els mateixos és insuficient, es
contempla la possibilitat d'instal-lar aquest element sobre la paret del repla o bé realitzar una
petita obra per engrandir el registre on vagi a ser situat. El nombre de caixes que s'hagin
d'instal-lar depen del nombre d'habitatges totals en cadascuna de les verticals.
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ll-lustracié 16. Caixa de derivacié en Planta.

En edificis amb poc nombre d'habitatges, de vegades no s'instal-len caixes de derivaci6 en els
registres de planta. En aquests casos, les escomeses de client es connecten directament en
la caixa terminal optica (CTO).

2.4.5. Cables d'escomesa

Aquests cables optics de color ivori, s'instal-len exclusivament quan els clients contracten el
servei amb I'operador

Es tendiran des de la caixa de derivacid, a través dels tubs que comuniquin el registre on esta
situada la caixa amb I'habitatge, o des de la CTO, en el cas de que I'edifici no disposi de CDP

Jaal'interior de I'habitatge, el cable acabara en una petita caixa (roseta optica: RO).

2.5. Desplegament en edificis per exterior (Facana)

En els casos en els quals per no existir canalitzacions a l'interior de I'edifici és necessari
realitzar el desplegament per I'exterior, s'accedeix als immobles a través d'una sortida lateral
des de la canalitzaci6 existent, discorrent posteriorment el cable de fibra optica en sentit
horitzontal per la facana fins a la caixa terminal optica (CTO) corresponent.

Els cables i altres elements sobre facana s'instal-laran a una distancia minima del sol de 2,5
metres (no accessible a vianants).
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Sempre que técnicament sigui possible i economicament viable, s'instal-laran els cables i
elements de connexi6 en les facanes laterals o posteriors amb la finalitat de minimitzar
I'impacte visual.

Excepcionalment també poden existir trams o esteses aéries per a I'encreuament de carrers
o parts de tracats on no existeixi canalitzacié subterrania.

El tracat dels cables de fibra optica discorrera paral-lel als cables de comunicacions ja
existents en la facana.

Els cables i les escomeses es col-locaran sempre verticals o horitzontals, excepte les corbes
entre trams diferents del tracat, havent-se de garantir sempre el radi minim de curvatura del
cable.

Il-lustracié 17. Tragat de cables per faganes.

Enlesinstal-lacions en exterior per a xarxa FTTH existeixen els seguents elements:

2.5.1. Caixaterminal optica (CTO) exterior

= Segregacio de les fibres optiques del cable de distribucié per a atendre a un
determinat edifici o grup d'aquests.

=  Ports de Connexi6 optics en els quals es connecten les escomeses individuals fins
al domicili del client.

= Segregaci6 i empiulament de cables addicionals de menor capacitat.

Es tracta d'una caixa tancada de material plastic que suporta condicions d'intempérie
(assegura la qualitat de les comunicacions), amb dimensions aproximades 375x240x120
mm.

S'instal-la sobre facana i en certs casos també pot instal-lar-se en pal.
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Il-lustracié 18. Detall Caixa terminal optica (CTO) exterior.

En determinats escenaris, on no sigui necessari la segregacio de cables des d'una CTO cap a
d'altres posteriors, podria utilitzar-se una CTO de menors dimensions (220 x 195 x 120 mm.
aprox.)

ll-lustracié 19. Caixa terminal optica (CTO) exterior (mides reduides).
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En d'altres escenaris, en els que el nimero d'habitatges que es poden atendre des de les CTO
sigui com a maxim 8, es contempla la possibilitat d'utilitzar una CTO de menor tamany com
les reflectides a continuacio:

CTO de tamany reduit per a

8 clients (185x
(370x 200 x 110 mm) 125x120 mm)

CTO exterior per a 8 clients

ll-lustracio 20. Caixes terminals optiques (CTO) exterior(entorns de baixa densitat de clients.

2.5.2 Cables d'escomesa

Aquests cables uneixen la caixa terminal optica (CTO) amb l'interior del domicili de 'usuari.
Aquests cables s'installen exclusivament quan els usuaris contracten el servei amb
I'operador.

Aquest cable, de color negre, suporta condicions d'intempeérie (assegura la qualitat de les
comunicacions) i al seu torn és apte per ser instal-lat a I'interior de I'habitatge.

S'estenen des de la caixa terminal optica, al llarg de la facana, en sentit horitzontal seguint el
recorregut d'altres cables ja instal-lats préviament, en cas d'haver-ne, fins a aconseguir el
punt d'accés a la vertical de I'habitatge.
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Des d'aquest punt, s'accedeix fins a I'habitatge, entrant al mateix a través d'un orifici en la
facana. En el seu recorregut, el cable es guia mitjancant anelles de subjeccio.

2.6. Desplegament en edificis per I'exterior (Pal o Pedestal)

Com s'indicava en I'apartat anterior, la CTO en ocasions s'instal-la en pal en lloc de sobre la
facana dels edificis. Aquest cas es déna quan es desplega en un entorn d'edificaci6 dispers i
no existeix una continuitat entre edificacions (habitatges unifamiliars).

ll-lustracio 21. Caixa terminal optica (CTO) instal-lada en pal.

En d'altres ocasions, en aquests entorns dispersos, el promotor immobiliari ha desplegat una
xarxa de canalitzacions entre els habitatges i un o diversos recintes d'intempeérie denominats
armaris de pedestal. En aquests casos, la caixa terminal optica s'instal-lara en un armari de
pedestal i s'utilitzara la canalitzacié existent per estendre tant la xarxa de distribucié com les
escomeses dels clients.
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ll-lustracié 22. Caixa terminal optica (CTO) instal-lada en Pedestal.

En les instal-lacions en exterior, en pal o pedestal, s'utilitzen els mateixos elements que
en installacions en exterior en facana: Caixa terminal optica (CTO) exterior i Cables
d'escomesa.
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3. BENEFICIS SOCIOECONOMICOS DEL DESPLEGAMENT D'UNA
XARXA D'ACCES DE FIBRA OPTICA AL MUNICIPI DE Mont-ral

Els beneficis socioeconomics que se'n deriven, de forma general, de la contractaci6 dels
nostres Serveis de Banda Ampla de nova generacié, com a conseqiéncia de I'extensié del
servei de banda ultra-ampla mitjancant fibra optica a I'ambit del seu municipi tenen
incidéncia sobre:

. Poblacio general. Es redueix la bretxa existent entre els ciutadans per motiu de
residéncia en nuclis urbans front a zones amb un alt grau de ruralitat.

. Teixit empresarial. Que es beneficiara de les noves oportunitats que acompanyen la
Societat de la Informacib.

. Administracions Publiques (AP). El desplegament de les noves xarxes de fibra optica i
els nous serveis les permetra acostar la seva gestio al ciutada.

b /4
ala elusticia /\ Nuevos servicios y apps digitales
A . .
= Nuevas aplicaciones
o P o eCommerce
- civiles y militares T o
) =
Transporte Energia i" Agricultura SerViCiOS Financieros
eAdministracion . .
v /fl Ciudades Inteligentes
Portal de la Transparencia 11
& eveam -
eHealt -:-]  Hogar Inteligente
eEducacién [j Video

E ] FIBRA OPTICA

ll-lustracio 23. Esquema de serveis i beneficis socio-economics associats al Projecte.

Per tot I'anterior, des de la propia Agenda Digital Europea es contemplen objectius que
afavoreixen el desplega

ment de xarxes de comunicacions electroniques:

. Cobertura de més de 30 Mbps per al 100% de la ciutadania pel 2020.
. 50% de les llars amb velocitats superiors a 100 Mbps al 2020.

Pero és que, a més a més, aquests tres beneficiaris del projecte de Telefénica troben sinergies
entre si. Per exemple, una millora en les AP afavorira noves oportunitats de contractacié
pUblica per aempreses, que a la seva vegada requeriran recursos humans de la zona, els quals
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augmentaran el seu poder adquisitiu, per la qual cosa revertira a la seva vegada en majors
recursos para les AP que podran millorar els seus serveis a la Societat.

Com ha reconegut la Comissié Europea, la implementacié de xarxes de nova generaci6
dinamitzara una série de palanques economiques que permetin generar un efecte positiu
sobre la productivitat de les diferents economies, i en aquest cas la catalana i espanyola, de
tal forma que pugui situar-la en linia amb els principals paisos del nostre entorn; a més
permetra una més gran descentralitzaci6 de I'activitat, amb efectes positius en termes de
cohesié territorial.

D'altra banda, existeix una clara correlaci6 entre desplegaments de banda ampla i creixement
economic, en concret: augment de PIB, ocupaci6 i renda per llar, millora en productivitat de
I'economia, innovacio i impacte ambiental.

Poblacié General

= Aturar la despoblacié de les zones menys desenvolupades i inclls revertir a una
situacio de creixement demografic, com a efecte indirecte del creixement del teixit
empresarial.

= Possibilitat d'utilitzar Internet com a eina clau en els programes lectius dels centres
docents sostinguts amb fons publics de les zones rurals i de poblacié dispersa, el que
redunda en una millora de la qualitat de I'ensenyament i una millor capacitacié dels
alumnes per a la seva integraci6 posterior en la nostra societat i en el mercat laboral.

= Menor necessitat de desplacaments, com a conseqtiéncia directa del teletreball.

= Facilitacié d'integraci6 social del segment de poblacié de la 3a edat, habitualment
aillada llevat que visqui en un nucli urba de certes dimensions, de comunicaci6
interactiva amb Serveis d'Assisténcia Social i Sanitaria.

= Disminuci6 de las taxes de desocupacié existents en las zones rurals.

= Increment de la renda per capita.
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Teixit empresarial

Afavorir el creixement del teixit empresarial de las zones rurals, al desapareixer
I'avantatge competitiu d'empreses urbanes amb accés a la Societat de la Informacié.

Consolidari potenciar les empreses ja existents, al dotar-les de solucions peralaseva
gestio diaria, per a la creaci6é d'una Xarxa de Comunicacié de Dades propia, per a
atreure nous clients no ubicats en la seva area de influéncia geografica directa.

Increment de la productivitat i la competitivitat de les empreses per la introducci6 de
les TIC en els processos productius i operatius.

Increment de la poblaci6 activa, al possibilitar-se opcions com el teletreball, el que
evita la despoblaci6 mencionada en el punt anterior.

Menor necessitat de desplacaments, com a conseqtiéncia directa del teletreball.

Increment dels ingressos de les Administracions Locals i Autonomiques
corresponents, degut a la major taxa d'activitat.

Administracions Piabliques

Nous serveis podran prestar-se al ciutada, como e-administracié (Open Data, Portal
de la Transparéncia, etc.), teleassisténcia, teleformacié, eHealth, etc.

Amb caracter general, seran capaces de donar més i millors serveis al ciutada, al
augmentar I'agilitat i rapidesa de las comunicacions.

Facilitar la cohesi6 territorial.
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3.1. BENEFICIS MEDIAMBIENTALS

3.1.1. Solucions en un mén digital

Telefénica aspira a un moén on la tecnologia digital ajudi a protegir el planeta. Per aquest
motiu reduim la nostra petjada en el medi ambient, alhora que impulsen la digitalitzacié com
a eina clau per abordar els grans reptes mediambientals. El canvi climatic, els residus, I'aigua,
la contaminacié atmosfeérica, els incendis o la biodiversitat ja troben solucions entre els
nostres productes i serveis.

FTTH (fibra a casa) és un 85% més eficient energéticament en I'accés al client que la xarxa
de coure. S'ha estalviat 208 GWh durant els Gltims tres anys, el que significa evitar I'emissiod
a I'atmosfera de 56.500 tones de CO2, equivalent al carboni capturat per més de 900.000
arbres. A més, el desplegament de la fibra ha fet possible que Telefonica tanqui una planta
de coure per dia, reciclant tot el material com a part del seu compromis amb I'economia
circular.

Tenim una estratégia mediambiental global i treballem en diferents nivells sempre alineats
amb la nostra estratégia de negoci:

Gestié mediambiental sota ISO 14001:2015
* Ecoeficiéncia interna.

* Foment de |I'economia circular.

* Descarbonitzacio6 de la nostra activitat.

» Desenvolupament de productes i serveis que ofereixin solucions a problemes
mediambientals.

* El medi ambient és un tema transversal per a tota I'empresa, que involucra tant arees
operatives com de gestid, aixi com arees de negoci i innovacio.
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3.1.2. Una xarxa responsable

Disposem d'un adequat control dels riscos i impactes mediambientals en la gesti6 de la
nostra xarxa en tot el seu cicle de vida, permetent-nos oferir un servei de la més alta
qualitat sense comprometre la cura del medi ambient. En 2018 vam invertir més de
10.000.000 euros amb aquest objectiu.

Els principals aspectes ambientals de la xarxa sén el consum energétic i els residus, tot
i que gestionem tot el nostre possible impacte com el soroll o el consum d'aigua.

Una mostra de gestio responsable de la xarxa és que el 97% dels residus es van reciclar
en 2018.

MEJORAMOS NUESTRO IMPACTO NETO

PAPEL
BATERIAS RESIDUOS RECICLADO O
RECICLADAS RECICLADOS  CERTIFICADO FSC
93%, 97% 99%
58%
MENOS IMPACTO NEGATIVO
(desde 2015)
MAS IMPACTO POSITIVO
(en 2018)
37%
EMISIONES
(alcance 1+2) 649
CONSU_MO DE
ENERGIA POR
TRAFICO
(MWh/PE)
ll-lustracié 24. Una xarxa responsable
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3.1.3. Economia Circular

L'economia circular és una nova forma d'entendre I'economia, centrada en millorar
I'eficiéncia dels recursos, reduint la dependéncia de les matéries primeres i mitigant el
canvi climatic. Es presenta com una alternativa plena d'oportunitats, amb el potencial
de resoldre els reptes mediambientals alhora que aporta valor i creixement economic.
Aquest concepte no només revoluciona els paradigmes convencionals, sind que també
aporta reptes i oportunitats per a la digitalitzacid, ja que es necessita una societat
hiperconnectada per aconseguir-ho.

Integrem aquesta filosofia durant tot el cicle de vida de la nostra empresa. Ens centrem
en optimitzar el consum de recursos i promocionar béns usats per tornar al cicle
productiu, i per aixo ens centrem principalment en les nostres compres, gestio eficient
de la xarxa i prestacié de serveis al client a aquest efecte.
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ll-lustracio 25. Principis de I’'Economia Circular en Telefénica.
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3.1.4. Digitalitzacio i Serveis EcoSmart

La digitalitzaci6 i la connectivitat son palanques fonamentals per afrontar els reptes
mediambientals que afecten el conjunt de la societat: el canvi climatic, I'escassetat
d'aigua, I'economia circular, la contaminacio i la pérdua de biodiversitat. Aquesta nova
era digital és una oportunitat per a aquest procés de transformacié de I'economia, les
empreses i la societat, que s'ha de fer oferint solucions per reduir I'impacte en el medi
ambient. Molts dels nostres serveis ja tenen aquesta perspectiva integrada.

Per aix0, alineem la nostra estratégia empresarial i mediambiental, buscant captar les
oportunitats vinculades a aquest nou tipus de solucions per abordar els problemes
mediambientals. Volem posicionar-nos com un actor clau en I'economia verda i, en
aquest sentit, la innovaci6 sostenible és primordial.

/=, BIODIVERSIDAD

CAMBIO / |
CLIMATICO | .. )
W\ Elt:nuﬂmm
P — IRCULAR
Ilr.- .\\-II
T )
@ A
AGUA '
- ™~
'.__ _,:'I
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CONTAM IN{.EII‘.')N
ATMOSFERICA

ll-lustracié 26. Solucions digitals per a reptes ambientals.

La nostra estratégia empresarial esta compromesa amb la revoluci6 digital i, per aixo,
desenvolupem serveis basats en connectivitat, Internet de les coses (IoT), Cloud o Big
data. En tots ells trobem beneficis mediambientals, per exemple, amb els serveis d'loT
per fer un Gs més eficient dels recursos com I'energia i I'aigua; amb Big data estem
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ajudant a millorar la planificacié del transit i la qualitat de I'aire; i amb serveis basats en
drones i connectivitat, podem millorar la resposta al foc.

La connectivitat és la base sobre la qual es basa el nostre negoci i productes com la
banda ampla, la fibra i I'audio/videoconferéncia permeten noves formes de treballar
amb menys desplacaments, reduint el consum energétic, les emissions de carboni i
contaminacié atmosferica.

| Estamos creando un mundo mas digital en todas
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Qb i ——————— Smart Urban
Hydro | @ Lighting
Smart ] E I} O
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ll-lustracio 27. Serveis ecosmart
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3.1.5. Energiai Canvi Climatic

La nostra estratégia d'energia i canvi climatic, alienada amb el negoci, ens permet
cobrir tots els aspectes d'aquest fenomen global: responsabilitzar-nos de la mitigacio,
aprofitar oportunitats i adaptar-se mitjancant la gesti6 de riscos. A Telefénica ens
comprometem a reduir la nostra petjada de carboni, pero en segon lloc i més rellevant,
oferim solucions per reduir les emissions dels nostres clients.
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ll-lustracio 28. Oportunitats del canvi climatic.

El canvi climatic esta integrat en la gesti6 dels principals aspectes de I'empresa, com
ara el govern, l'estratégia, els riscos i els objectius, per la seva naturalesa transversal i
global. Implementem les recomanacions del Task Force on ClimateRelated Financial
Disclosures (TCFD), per donar resposta a les demandes dels nostres principals grups
d'interés i la transparéncia requerida en aquest ambit.

En 2016 vam establir objectius d'energia i canvi climatic per 2020i 2030, alineats amb
I'acord de Paris i validats per Sciente Based Target initiaive (SBTi). L'assoliment

d'aquests objectius s'emmarca en la remuneracié dels responsables de les arees
d'operacions i medi ambient.

Aquests objectius ens ajuden a aprofitar les oportunitats de la descarbonitzacio, a ser
més competitives i a proporcionar als nostres clients una xarxa neta. Aconseguirem
reduir les nostres emissions de carboni reduint la despesa operativa a través de
I'eficiencia iles energies renovables.
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ll-lustracié 29. Objectius d’energia i canvi climatic 2015 — 2020/2030

Al 2018 continuarem avancant cap a aquests objectius, al 2019 nous valors es definiran
com a objectius a mitja termini. En comparacié amb 2015, el consum total d'energia
per transit es va baixar un 64%. Aix0 ha estat possible gracies al procés de
transformacio de les nostres xarxes. En la migraci6 de coure a fibra optica obtenim un
85% d'eficiéncia en I'accés al client. Vam aconseguir que el 100% a Europa i el Brasil, i
un 58% a nivell mundial, del consum eléctric de I'empresa provingui de fonts
renovables

En 2018 hem estat reconeguts, per cinque any consecutiu, amb la maxima classificacié
“A" en el CDP Climate Change. Aquesta llista integra les empreses que compleixen els
maxims criteris de Carbon Disclosure Project en referencia a I'estratégia, objectius i
accions relacionades amb els riscos i oportunitats del canvi climatic. A més, vam ser
premiats per la nostra transparéncia i compromis amb els clients sobre el canvi climatic,
aconseguint 'una qualificacié "a" en el CDP Supply Chain Climate.
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3.2. El compromis de Telefonica amb la inclusio digital i el
desenvolupament sostenible

Les noves tecnologies sén un dels principals impulsors de la transformacié social i
econdmica. Es per aix0 que volem garantir, gracies a la connectivitat, que totes les
persones tenen accés optim a la vida digital, amb la millor tecnologia, sense deixar a
ningl enrere.

Des de Telef6nica treballem per promoure la inclusié Digital, basada en el nostre
desplegament de xarxa i una oferta assequible i accessible per a qualsevol tipus de
client. A més, a través d'una innovacié sostenible desenvolupem serveis que aporten
valor afegit a aquesta connectivitat i milloren la vida de les persones.

Inclusién digital

S =) %0 o

EDUCACION Y ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD SERVICIOS
CONTENIDOS Y BIG DATA

ll-lustracié 30. Compromis global de Telefénica amb la inclusié digital.

No només tenim coberturade 76% LTE através de totala petjadai 82,7 milionsd” ubicacions
dels clients amb FTTH o cable, sin6é que volem connectar tots els usuaris. Es per aixo que
estem presents en els mercats emergents, on generem un terg dels nostres ingressos.

A més, ampliem la nostra xarxa de connectivitat per assegurar que tothom tingui accés a la
revolucié digital. Per aquest motiu, fem un esfor¢ especial per arribar a zones rurals i remotes.
Amb el nostre projecte "Internet per tothom™ , hem aconseguit connectar 3.000 comunitats
en zones remotes beneficiant a 600.000 persones.

També ens adrecem a la inclusié financera. Aproximadament la meitat del nostre accés és
prepagament i portem els nostres serveis a persones amb menys recursos amb preus
assequibles.

Som un actor rellevant per impulsar I'agenda 2030 de les Nacions Unides i aconseguir els
objectius de desenvolupament sostenible (ODS), com hem vist, les noves tecnologies digitals
son actualment un dels principals impulsors de la transformacié economica i social.
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Partint d'aquesta consideracié, I"any 2016, vam dur a terme una analisi detallat de les
nostres capacitats per contribuir als ODS, estudi que actualitzem anualment. El nostre
objectiu és avaluar I'evolucié durant aquests primers 3 anys i adequar les prioritats i linies
d'actuacié en cada moment.

En particular, el nostre negoci té un clar impacte en el compliment de I'objectiu 9 "indUstria,
innovacio i infraestructura”, encara que, a través de la nostra activitat comercial i solucions
tecnologiques som capacos d'aportar activament a altres objectius com ara "ciutats i
comunitats sostenibles" (SDG11), "treball decent i creixement economic" (ODS 8), "igualtat
de génere" (SDGs5), "accié climatica" (ODS 13), i a través de la Fundacidé Telefonica en
I'objectiu de "Educacié de qualitat” (SDG 4).

Per a cadascuna de les principals ODS identificades com a prioritats, s'han definit diversos
objectius a mitja i llarg termini, i una série d'indicadors que ens ajuden a mesurar com
evoluciona la nostra contribuci6. Amb aixo, podem potenciar i promocionar aquelles linies
d'activitat de I'empresa que augmentin l'impacte positiu que podem generar en la societat.

impulsar la conectividad
global y accesible.
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ll-lustracié 31. Compromis de Telefénica amb els ODS
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3.3. Administracio i governs cap a la nova economia digital

El procés de digitalitzacié que esta experimentant la societat suposa un canvi d'habits, que
afecta de forma substancial a la forma de relacionar-se entre els individus, tant en les seves
relacions personals com professionals i/o de consum. L'Administraci6 i els governs no
romanen aliens a aquest procés i, d'igual forma, assistim diariament a la transformaci6 que
s'esta produint en les formes de relaci, tant entre les Administracions Publiques i els
ciutadans, como entre les propies Administracions.

El repte fonamental al que s'enfronta I'Administracié Piblica a Espanya consisteix en definir
un marc normatiu estable, adequat i sostenible para poder afrontar amb éxit el canvi cap ala
nova economia digital.

El Govern espanyol, en aquesta direccid, ha posat en marxa una diversitat de mesures entre
las quals destaquen por la seva importancia, l'aprovaci6 de la Llei General de
Telecomunicacions (Llei 9/2014, de 9 de maig). Entre d'altres objectius, la Llei persegueix
desenvolupar I'economiail'ocupacié digital, i promoure el desenvolupament del sector de les
telecomunicacions i dels nous serveis digitals que es presten a través de las noves xarxes
ultra rapides.

La Llei promou el desplegament de xarxes de comunicacions electroniques, fomentant la
connectivitat i la interoperabilitat extrem a extrem, constituint-se en un element facilitador
del desplegament de xarxes de nova generacio a través, fonamentalment, de mecanismes de
simplificaci6 administrativa. D'una banda, la Llei substitueix les llicéncies i autoritzacions
prévies en domini privat per declaracions responsables i, d'altra banda, suprimeix llur
obligatorietat, en determinats suposits, per a aquelles infraestructures ja ubicades en les que
es realitzin meres actuacions d'actualitzaci6 tecnologica o adaptacio técnica.

Una caracteristica fonamental d'aquesta nova Llei és que ordena la distribucié de
competéencies entre els diferents nivells de I'Administracio, definint mecanismes de
col-laboraci6 entre les diferents Administracions Pabliques.

D'altra banda, el govern d'Espanya va adoptar al 2013 la decisi6 de desenvolupar una Agenda
Digital per a Espanya com marc de referéncia per a establir un full de ruta en matéria de
Tecnologies de la Informaci6 i les Comunicacions (TIC) i d'administracié electronica; establir
I'estratégia d'Espanya per assolir els objectius de I'Agenda Digital Europea; maximitzar
I'impacte de les politiques publiques en TIC per a millorar la productivitat i la competitivitat i
transformar i modernitzar la economia i societat espanyola mitjancant un us eficag i intensiu
de les TIC per la ciutadania, empreses i Administracions.

Els objectius, linies d'actuacio6 i plans establerts en aquesta Agenda Digital s'articulen per a
afavorir la creacio d'oportunitats d'ocupacio i el creixement economic mitjangant una
adopci6 intelligent de les tecnologies digitals, contribuint d'aquesta manera a I'esforg
col-lectiu d'impulsar la recuperacié economica del pais. Aixi mateix, I'objectiu Gltim de
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I'Agenda Digital per a Espanya, en linia amb els objectius marcats per I'Agenda Digital
Europea, consisteix en traslladar els beneficis de les noves tecnologies a ciutadans, empreses
i Administracions.

L'Agenda digital per a Espanya, s'estructura al voltant de 6 grans objectius:

1.

Fomentar el desplegament de xarxes i serveis per a garantir la connectivitat
digital.

Desenvolupar I'economia digital per al creixement, la competitivitat i la
internalitzacié de I'empresa espanyola.

Millora la e-Administracié i adoptar soluciones digitals per a una prestaci6
eficient dels serveis publics.

Reforcar la confianca en I'ambit digital.

Impulsar el sistema de [+D+i en Tecnologies de la Informacié i les
Comunicacions.

Promoure la inclusié i alfabetitzacié digital i la formaci6 de nous professionals
TIC.

Sies volen aconseguir objectius de tan gran abast, es fonamental per I'Administraci6 acostar-
se a ciutadans i empreses i I'Gnica forma de fer-ho és a través de la digitalitzacio de
I'economia. Aixo implica un Gs mes gran de les tecnologies digitals tant en les seves relacions
amb tercers com en les propies relacions entre diferents administracions i el seu (s intensiu
en sectors considerats clau, com Sanitat, Educaci6 i Justicia. A més a més, per a complir
I'objectiu concret d'aconseguir velocitats de navegaci6 superiors a 100 Mbps, és essencial
fomentar el desplegament de fibra optica als municipis.
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3.3. Conclusions

Les xarxes de nova generacioé suposen maltiples beneficis per la societat. La fibra optica
proporciona grans beneficis pels usuaris de la llar digital. També afavoreix la igualtat
d'oportunitats entre homes i dones, en facilitar la cerca d'ocupacié i la conciliacié de la vida
laboral amb la familiar amb mitjans como el teletreball, aixi com la integraci6 social i laboral
de les persones amb discapacitat.

Pero no sén els usuaris els Gnics beneficiats, la fibra optica és molt important per a tota la
societat. En concret, suposa els seglients avantatges:

Creixement industrial: la banda ultra-ampla ajuda als paisos, comunitats i municipis a
créixer tant en PIB como en llocs de treball, generant processos més eficients i noves
oportunitats de negocio.

Sostenibilitat. Gracies a la banda ultra-ampla que proporciona la fibra optica, les
persones poden treballar i realitzar tasques habituals (fer la compra, transaccions
bancaries, etc.) des de qualsevol lloc, reduint la necessitat de viatjar, amb un impacte
positiu en el control de I'efecte hivernacle i la reduccié de la contaminacié atmosfeérica.
També es reduiran les necessitats de paper, quina fabricacié té un gran impacte
ambiental (tala d'arbres, consum energétic, consum d'aigua, vessaments
contaminants, residus, etc.).

Eficiencia de les Administracions Plbliques. Una telemedicina universal més barata i
accessible, millor educaci6, presentacié remota de declaracions tributaries, etc. Tot
aixo és positiu pels pressupostos pablics i pel medi ambient.

Eficiencia de les empreses. Les empreses empren la banda ultra-ampla per a millorar la
seva productivitat gracies a I'accés instantani a informacié actualitzada, comparticié
d'informaci6, optimitzacié dels viatges, accés des de qualsevol lloc a la Intranet de
I'empresa, Gs del correu electronic de la empresa en qualsevol moment,
videoconferéencia, telepresencia, etc.

En conclusié, les xarxes de nova generaci6 aporten grans avantatges per tota la societat, que
es veuran reflectides al seu municipi com a conseqtiéncia del desplegament d'aquest tipus
d'infraestructures (fibra optica) al mateix.
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