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Introduccio

El Ple de I’Ajuntament de Blanes, en sessio de 26/1 i 23/2/2023, va aprovar
diversos acords relatius a I'ambit de la transparéncia, el bon govern i la
integritat publica. Aixi mateix, mitjancant decrets d’alcaldia es van dictar
resolucions sobre diferents instruments d’integritat com, per exemple, el relatiu
a la Instrucci6 sobre la Bustia Etica (CSV 14632360631362771577), la
Instruccié sobre regals (CSV 14632361514666154347) o la regulacio del
tractament i les justificacions economiques de les aportacions als grups
municipals de I’Ajuntament de Blanes (CSV 14613764304461000314), aixi com
d’altres més especifics i preceptius com el Pla de Mesures Antifrau dels Fons
Next Generation o els diferents models de Declaracions de béns i activitats
del Registre d’Interessos (CSV 14613764125150263131) d’obligada
presentacié per part dels carrecs electes i les persones directives dels ens
instrumentals.

El 14/7/2015, el Ple Municipal va acordar crear la Comissiéo Especial de
Transparéncia i Bon Govern, per tal d’impulsar les mesures oportunes per a
I'aplicacié de la LLEI 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern. (gencat.cat) i el DECRET 8/2021, de 9 de febrer, sobre
la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica. (gencat.cat), entre d’altres.

El 29/9/2016, el Ple Municipal va aprovar el Codi d’Etica i Bon Govern Codi
de conducta dels alts carrecs i de bon govern - Ajuntament de Blanes (seu-e.cat) que
preveia la futura creacié d’un Comité d’Etica que no es va arribar a sotmetre a
acord de I'd6rgan competent.

Amb la finalitat d’avancar com a organitzacié segons estandards de qualitat
democratica, excel-l1éncia i d’acord amb el principi de responsabilitat que ens
obliga a donar compte a la ciutadania de I'activitat duta a terme i de la gestio
gue fem dels recursos publics, el passat mes de febrer, es va dissoldre
I’anterior comissid i es va crear per eficiéncia autoorganitzativa i en la gestio,
la Comissio de Transparéncia, Bon Govern i Codi Etic (en endavant CTBG).

Aixi mateix, es va dissoldre la comissio creada el 2015 i es va deixar sense
efecte la part de I'acord plenari, de 29/9/2016, relativa a la creacio d'un futur
Comité d’Etica (CSV 14613763652747640347).

Aguesta comissié compta amb representacié de tots els grups municipals
(Decret designacio membres CTBG 14614204422224411731 i decret canvi membres
15250364661172076704) i té com a finalitat general impulsar, fomentar i vetllar
per I'aplicacié transversal dels principis de bon govern i de transparéncia en
tota actuacié municipal i assolir una cultura ética en I'organitzacio, aixi com
reconeixer el dret de la ciutadania a una bona administraci6 i a I'accés i Us
d’una informacio i d’'uns serveis publics de qualitat.

Amb caracter ordinari, la Comissié s’ha de reunir, com a minim, una vegada
cada semestre, coincidint amb la Comissio Informativa General (CIG) del mes
de desembre (per sotmetre a votacié la proposta d’Informe del grau de
compliment de Transparéncia i Bon Govern a I’Ajuntament de Blanes, dels sis
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https://seu.blanes.cat/sta/docs/GetDocumentServlet?CUD=14632360631362771577&HASH_CUD=db9ab841eaf9d3e0589634d5a5e0b827a08e4863
https://seu.blanes.cat/sta/docs/GetDocumentServlet?CUD=14632361514666154347&HASH_CUD=e0d1d138d4382ffcc19adc84abbcddcf23e10418
https://seu.blanes.cat/sta/docs/GetDocumentServlet?CUD=14613764304461000314&HASH_CUD=a6b8661593229a5bb61ba7fc6a6e5b18dfe99ee9
https://seu.blanes.cat/sta/docs/GetDocumentServlet?CUD=14613764125150263131&HASH_CUD=ac14eb7feb45619770466a7b1b279c1f50f0c1c6
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=680124
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=680124
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=893113
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=893113
https://www.seu-e.cat/ca/web/blanes/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/informacio-institucional/codi-de-conducta-dels-alts-carrecs-i-de-bon-govern
https://www.seu-e.cat/ca/web/blanes/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/informacio-institucional/codi-de-conducta-dels-alts-carrecs-i-de-bon-govern
https://seu.blanes.cat/sta/docs/GetDocumentServlet?CUD=14613763652747640347&HASH_CUD=991a3aab386c72b6327167dcc699979703940851
https://seu.blanes.cat/sta/docs/GetDocumentServlet?CUD=14614204422224411731&HASH_CUD=a74daec7355515427939f43498323f3feed8d61c
https://seu.blanes.cat/sta/docs/GetDocumentServlet?CUD=15250364661172076704&HASH_CUD=c0532f65c05035f1f1035ba8f007ae59a12c3884
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mesos immediatament anteriors) i de juny (per sotmetre a votacié la proposta
d’Informe del grau de compliment de Transparéncia i Bon Govern dels sis
mesos anteriors i la memoria de I'any anterior, que s’elevara a aprovacio del
Plenari Municipal al mes de juliol segient i que incloura com a annex la
justificacio dels ajuts rebuts pels diferents grups municipals).

Les funcions principals de la CTBG son les seglents:

- De forma genérica, I'estudi, informe o consulta dels assumptes de
competéncia plenaria i/o dels assumptes que I'alcalde/essa, la Junta de
Govern Local, el Ple i els regidors/es amb delegacions, relatius a
transparéncia, bon govern o ética, decideixin sotmetre a la seva
consideracio.

- Aprovar i avaluar les estratégies i directrius per garantir el compliment
de la normativa de transparéncia i Bon Govern i assolir una cultura
d’integritat publica per part de I’Ajuntament de Blanes i els seus ens
dependents.

- Fer un seguiment i avaluaci6 de tots els instruments relacionats amb la
transparéncia i bon govern.

- Prendre coneixement de les possibles infraccions del Codi d’Etica i Bon
Govern municipal i del Pla de Mesures Antifrau dels Fons Next
Generation i fer aplicar les mesures necessaries per donar-ne
compliment.

- Dictaminar sobre les propostes d’informe del grau de compliment de
Transparéncia i Bon Govern a I’Ajuntament de Blanes, semestralment, i
sotmetre I'informe anual relatiu a I'any anterior, que incloura com a
annex la justificacié dels ajuts rebuts pels grups municipals, a
Ilaprovacio del Plenari Municipal cada mes de juliol.

- Prendre coneixement i dictaminar, si escau, sobre propostes, informes,
memories, etc. de la Comissié Técnica dels Fons Next Generation.

- Proposar l'aprovacié de la normativa de desenvolupament que es
consideri necessaria.

- Aprovar instruments de principis, bones practiques o conductes
recomanables en relacié amb tots els ambits de la integritat pablica i la
participacio ciutadana.

- Prendre coneixement del seguiment de les sol-licituds d’accés a la
informacié publica (SAIP).

- Prendre coneixement de I'actualitzacié de la publicitat activa al Portal
de Transparencia.
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- Prendre coneixement dels aspectes rellevants en relaci6é a la proteccio
de dades, la seguretat, la gesti6 documental i la resta d’ambits
relacionats.

- Qualsevol altra funcié que se li encomani en aquests ambits.

Actualment les funcions i responsabilitats en matéria de transparéncia, bon
govern i integritat publica, inclosa la de Compliance, entre d’altres,
s’assumeixen des de la Secretaria Municipal pel secretari municipal i la TAG
de Transparéncia i Bon Govern amb la col-laboracié de la técnica de Gestié
Documental de I’Arxiu Municipal i puntualment de la cap de negociat de Serveis
Juridics que té, alhora, encomanades altres funcions propies de l'area (ex:
Patrimoni, processos electorals, gesti6 administrativa de les tasques propies
de Secretaria, subvencions, etc.). Continuem sense cap suport administratiu
tot i la seva sol-licitud continuada des de mitjans 2024. L’auxiliar administrativa
adscrita a Transparéncia al 50% de la jornada laboral va ser baixa a I'estiu del
2024.

Amb motiu de les darreres eleccions municipals del 28/5/2023, la constitucié
del nou Ajuntament no va tenir lloc fins el passat 17/6/2023. Per aquest motiu,
i de manera excepcional, per coincidéncia amb I’inici d’un nou mandat, la
celebracié de la primera sessio de la CTBG va tenir lloc el passat 14/12/2023
(convocatoria 14635110404450321724).

Les segilients convocatories de la CTBG van tenir lloc el 8/2/2024, el
24/10/2024 i el 17/12/2024.

La Unitat de Transparéncia, Bon Govern i Integritat publica continua estant
pendent de crear tot i que ha esdevingut una obligacié legal des de I'entrada
en vigor del Decret 8/2021, abans esmentat, que preveu en el seu article 3, la
necessitat de designar una unitat administrativa de I’Ajuntament per dur a
terme, com a minim, les funcions de coordinaci6, comunicacié, suport i
assessorament a les unitats dependents i a la ciutadania en I'ambit de la
transparéncia activa i l'accés a la informacié publica. Aixi mateix, deixa
autonomia als ens locals per a la denominacié de la unitat i per a I'organitzaci¢,
atribucié i exercici de les funcions de la mateixa de la manera que considerin.

Actualment no s’esta donant compliment a totes les exigéncies que, d’acord
amb el regim de transparencia i bon govern, estem obligats a complir i esdevé
prioritari destinar recursos a nivell intern per atendre i assumir les
responsabilitats que tenim com Ajuntament en aquests ambits que requereixen
de nivells de qualitat elevats i impliguen una carrega de treball de creixement
exponencial.

La situacié s’ha agreujat els darrers anys amb l'increment dels expedients
relatius a transparencia i bon govern derivats de denuncies a diferents
organisme externs com I’Oficina Antifrau de Catalunya (OAC), la Comissié de
Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica (GAIP), la Fiscalia o fins i tot
al propi Ajuntament. La coordinaciéo amb les diferents unitats administratives
per establir referents de transparéncia en cadascuna d’elles que gestionin la
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informacié i la tractin per a la seva posada a disposici6 a les persones
sol-licitants no existeix i fins que aquesta no sigui possible, 'assumpcié de més
carrega de treball per part de les dues persones que realitzen tasques i
funcions en I’ambit de la transparéncia i el bon govern no és viable.

Aixi mateix, en el darrer informe informe sobre transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern corresponent a 'any 2023, que va publicar el Sindic de Greuges
el mes de desembre de 2024 remarca que, per identificar correctament les
sol-licituds d’accés, esdevé necessari haver designat una unitat d’informacio,
tal com exigeix la normativa de transparéncia. Un altre aspecte que hi ajuda
és disposar d'un procediment per adaptar la regulacié del dret d’accés a les
especificitats de cada organitzacio, si bé aquest és un recurs del qual només
es doten el 5% de les administracions.

Objectiu per al 2025-2026, disposar d’una Instruccié interna sobre el dret
d’accés i d’'una Ordenanca de Transparéncia.

Finalitat

La finalitat de la present Memoria és informar técnicament sobre el grau de
compliment de les obligacions imposades per la normativa en matéria de
Transparéncia (tant en la vessant de publicitat activa com de dret d’accés a la
informaci6é publica), Bon Govern, Govern Obert i Integritat Publica i donar
compte del seguiment que es du a terme dels diferents instruments d’integritat
gue tenim aprovats, pel periode comprés entre 1’1/1/2024 i el 31/12/2024, a
fi que la CTBG pugui dictaminar sobre la mateixa abans d’elevar-la a
I'aprovacié del plenari municipal al proper juliol de 2025, prévia actualitzacié
de la mateixa amb inclusi6é de les dades relatives a la justificacié dels ajuts als
grups municipals de I’exercici 2024.

Els pilars basics d’aquest marc normatiu sén la regulacié de la transparéncia
en l'activitat publica i el dret d’accés a la informacié publica, aixi com el bon
govern i el govern obert, aquest Gltim com a concepte que permet aprofitar els
avantatges dels mitjans electronics per a configurar un sistema de relacions
entre les administracions i la ciutadania més interactiu i més participatiu.

La regulacié d'aquests elements, que permeten avaluar la qualitat democratica
del funcionament de les administracions publiques de Catalunya i la seva
aplicacié durant els darrers anys, han contribuit en I'aven¢ cap a un canvi en
la cultura administrativa i organitzativa de les mateixes i de la resta de
subjectes obligats.

L’Ajuntament de Blanes va iniciar el seu compromis ferm i solid amb la
implantacié d’una cultura de transparéncia, integritat i bon govern, a
mitjans 2022, amb la finalitat de donar un tomb de qualitat a la situacié anterior
i avangar cap al cami de l’excel-léncia i la recuperacié de la confianca
ciutadana en la institucié i les persones que la integren, aixi com d’aportar
millores i eficiéncia en la gestié administrativa com a consequéncia d’un model
més transparent. Fins aleshores els petits passos enfocats a la transparéncia
i el bon govern havien estat de minims i molt insuficients.


https://www.sindic.cat/site/unitFiles/10504/Informe%20anual%20transparencia_desembre_24_cat_definitiu.pdf
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3. Publicitat Activa (Portal de Transparencia)

3.1 Situaci6 actual

Al 2021 es va iniciar una analisi de la informacié continguda en el Portal de
Transparéncia amb un seguiment sequencial del compliment de les obligacions
de publicitat activa regulades a la normativa de transparéncia, analitzant els

parametres o

items

recollits a

la LLTAIPBG

al seu reglament de

desplegament. Existeixen 6 blocs d’informacié a alimentar que comprenen els
147 items de transparéncia abans esmentats. En 2024 s’han incrementat 8
items en relaci6 a 2023 (4 creats per nosaltres i la resta per la Generalitat de

Catalunya).

Informacié institucional i organitzativa

Organitzacio politica.

ganismes

entitats i altres

Contractes, convenis i subvencions
erfil del contractant, menors, brgans i con
e ol labora

enis Oferta de s

Pressupostos, gestio tributaria

Gestid economica

econdmica.

patrimoni

=

Cataleg de serveis i tramits
erveis | tramits posats a disposicié de la

ciutadania

]
Acci6 de govern i normativa
s, acords, edictes, cor ies, normatives,
plans
[
(]
Participacié

Es va comprovar el contingut, I’estat d’actualitzacio i la necessitat de correccié
de la informacié i la documentaci6 publicades en alguns dels principals blocs
del Portal que, alhora, comprenen els items seglents:

Informacié institucional
Competéncies i funcions
Organigrama de I'ens

Organismes dependents o vinculats
Organismes dels que forma part

Codi de conducta dels alts carrecs i
de bon govern

Agenda institucional dels alts
carrecs

Relacio d'obsequis als alts carrecs
Agenda d'activitats
Dades generals de I'ens

Informacio historica sobre el
municip

Informacié del terme municipal
Dades estadistiques

Bustl
pos
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Etica: canal segur d'alertes de

Organitzacié politica i
retribucions

Cartip:

organitzacio politica

Carrec

Grups politics/municipals

Organs de govern i funcions

Resolucions sobre el régim
d'incompatibilitats dels alts carrecs
personal directiu

Retribucions dels alts
personal directiu i ca

Empleats publics
Plantilla d'empleats publics
Relaci6 de llocs de treball (RLT)
Técnics/es de l'ens

Responsable de
comunic.

Retribucions, indemnitzacions i
dietes dels empl publics

Convocatories de personal

Resultats de les convocatories de
personal

Llistes de personal per cada procés

de formaci6 i/o promocié

Convenis, acords, pactes de

caracter funcionarial, laboral o
sindical

Alliberats/ades sindicals
Resolucions sobre el régim
d'incompatibilitats dels empleats
publics

Models i correccions de les proves
dels

cessos de seleccid de

Proteccio de dades
personals

Delegat/da de Proteccio de Dades

Registre de les acti e
tractament de dades personals

Funcions i responsabilitats en el
tractament de les dade nals

e s de se, |
tractament de dades personals

de se
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Pressupost
Pressupost

Liquidacié del pressupost
Compte general

Modificacio de pressupostos

Compliment dels objectius d'estabilitat

pressupostaria

Gestié economica

Endeutament

Periode Mitja de Pagament a Proveidors (PMP)
Auditories de comptes

Indicadors de gestid econdmica

Cost efectiu dels serveis

Ordenances fiscals

Patrimoni
Inventari general del patrimoni
Inventari de béns mobles de valor historic i artistic

Inventari de vehicles oficials

Accid de govern i grups
politics

Actes de Ple

Acords de Junta de Govern
Resolucions i decrets

Tauler d'edictes i anuncis
Convocatories de sessions del Ple

Actes administratius amb incidéncia
al domini public i als serveis publics

Resolucions administratives i
judicials rellevants

Dictamens de la Comissid Juridica
Assessora i altres organs consultius

Noticies | opinions sobre les
actuacions de govern i de 'oposicid

Opinions i propostes dels grups
municipals

Resolucions de les solicituds
d'accés a la informacié publica

Transparéncia i Bon Govern

Normativa, plans i

programes

Estatuts

Ordenances re;
reglaments

Ordenances fiscals

Plecs de clausules generals

Calendari i pad

Urbanisme

Normativa d'urbanisme

Planejament urbanistic
guladores i

Gestid documental i arxiu

Calendari de conservacié i régim
d'accés documental

Quadre de dassificacié documental

Informacié geografica d'urbanisme

paisatgistic
irons fiscals

Tipus impositius

Directives, inst

ruccions, circulars i

respostes a consultes sobre les

normes

Plans i programes destacats sobre
les politiques publiques

Plans territorials d'urbanisme

Estudis dimpacte ambiental i

Instruments de descripcié
documental

Registre d'eliminacio de documents

Relacid de contractes

Licitacions en tramit (perfil de contractant)

Contractes programats

Relacié de contractes adjudicats (historics)

Relacié de contractes menors (historic)
Modificacions de contractes
Registre de factures

Relacid de proveidors, adjudicataris i/o
contractistes

Informacié de la contractacié publica

Organs de contractacié

Registre de licitadors

Registre d'empreses classificades

Criteris interpretatius de contractacié
Consultes més freguents sobre contractacid

Resolucions de recursos, actes de desistiment,
renuncia i resolucio de contractes

Informe de contractes adjudicats segons el
procediment

Personal adscrit pels concessionaris i retribucions

Convenis i subvencions
Convenis de colaboracid

Convenis urbanistics

Convocatories de subvencions i ajuts

Subvencions atorgades



Copia electronica de document - CSV: 15722273524115654722 .

AJUNTAMENT DE

BLANES

Estat dels serveis Serveis Tramits

Indicadors de transparéncia Atencid ciutadana Instancia genérica

Incidéncies de serveis Calendari dies inhabils Gestid tributaria

Incidéncies de transit Cataleg i cartes de serveis Notificacions electroniques

Informacio de la contaminacio de I'aire Verificacio de documents amb CSV Factures electroniques

Informacié de la contaminacié acustica Sollicitud d'accés a la informacié pablica
Avaluacions de qualitat dels serveis publics Suggeriments, queixes i propostes

El meu espai personal
Cataleg de tramits i procediments
Cataleg de dades i documents interoperables

Finestreta Unica Empresarial (FUE)

Espais de participacio ciutadana

Xarxes socials

Processos participatius en tramit

Consultes més freqlients rebudes per la ciutadania o organitzacions
Directori d'associacions i entitats

Registre de grups d'interés

Normativa, reglaments i directrius de participacié ciutadana

Agenda i activitats de les associacions

® ® @ © @@ ®© o o o

Codi de conducta dels grups d'interés

Del resultat dels treballs de revisié és van emetre 12 Instruccions Técniques
de Servei (ITS) que van ser proposades a la secretaria accidental i a
I'interventor municipals, del moment, amb la finalitat que les traslladessin al
Departament de Recursos Tecnoldgics i a la resta d’unitats administratives
afectades (resolucio d’Alcaldia numero 2021001206 de data 30/6/2021 — Exp.
2021/7089C). El traspas a les arees no es va arribar a fer i no és fins a mitjans
de I'any 2023 que es van comencar a actualitzar de nou, des de I'’equip de
treball de Transparéencia i Bon Govern, els diferents items que comprenen el
Portal de Transparéencia que es trobaven obsolets, o bé, sense contingut.

10



Copia electronica de document - CSV: 15722273524115654722 .

AJUNTAMENT DE

BLANES

A I’Annex | podeu trobar I'analisi basic que hem continuat durant 2024 en
relacio als 147 items esmentats: ANNEX | Sequiment i actualitzacié dels items
de transparéncia.

Tot i que es van reprendre i continuar els treballs de fiscalitzacié i revisio
técnica per seguir identificant mancances, errades en la informaci6 o millores
de disseny de la seva presentacid, com ja s’ha comentat abans, encara resta
pendent de decidir com es plantejara la coordinacié6 amb les diferents arees
implicades a fi de gestionar la informacié necessaria que ha d’alimentar el
Portal de Transpareéncia.

Fem el seguiment de la necessitat d’actualitzacié dels items a través d’un
Calendari de Revisié que classifica i prioritza la seva necessitat
d’actualitzacié, d’acord amb la normativa de transparéncia, en blocs agrupats
per periodicitat anual, semestral i trimestral.

En general un dels punts importants a abordar, que encara continua pendent
de ser executat i que esta molt lligat al nou projecte de Web Municipal, és la
ubicaci6 de la informacié que publiquem. Per llei, a fi de garantir la seguretat
i la integritat de la informaci6é, és necessari que la informacié i la
documentacio publica es pengin al Portal de Transparéncia proporcionat pel
Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (I'AOC) i no a la Web Municipal
amb redirecci6 a aquesta com segueix passant encara en alguns items per
evitar el risc de tenir informacié des actualitzada o diferent en ambdds llocs.

Encara ens trobem a I'espera de la implantacié de la nova web municipal per
poder fer la migraci6 de dades i donar major visibilitat del Portal de
Transparéncia i del dret de la ciutadania a I'accés a la informacié publica.

La configuracié del Portal i la seva permanent actualitzacié porta implicita
una carrega de treball molt elevada que caldra assumir amb la col-laboracio
de les diferents unitats administratives implicades, amb la coordinacio i
I’assistencia de la Unitat de Transparéncia i Bon Govern qui marcara els
criteris a sequir i definira una estructura marc prévia que serveixi de punt de
sortida per al treball transversal.

Caldra aprovar una Instruccioé de Publicitat Activa, amb els criteris a seguir
per totes les unitats, per a la publicacié al Portal de Transparéncia de la
informacio regulada a la normativa aplicable, la seva actualitzacié periodica
aixi com per coordinar de manera eficient el traspas de tota la informacio
continguda actualment a la Web Municipal.

El fet que encara es trobi en curs el redisseny de I'organitzacié interna de
diverses arees i departaments municipals implica que la planificacié i
I’execucio dels treballs d’actualitzacio i alimentacio del Portal es compliqui i
demori. No obstant aix0, la formacio i I'especialitzacié del personal de la
Unitat de TBG és continua a fi de fer una proposta d’actuacions de millora del
contingut del Portal i dels circuits de publicacié de la informacié des de les
diferents unitats de forma homogenia i estructurada. Caldra designar una
persona referent a cadascuna d’elles que sera el nexe amb la Unitat de TBG.

11


https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+I+Seguiment+i+actualitzaci%C3%B3+dels+%C3%ADtems+de+transpar%C3%A8ncia.pdf/0cfda9a2-3fdf-4ac2-9a7b-3396259f1597
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+I+Seguiment+i+actualitzaci%C3%B3+dels+%C3%ADtems+de+transpar%C3%A8ncia.pdf/0cfda9a2-3fdf-4ac2-9a7b-3396259f1597

Copia electronica de document - CSV: 15722273524115654722 .

AJUNTAMENT DE

BLANES

Per altra banda, des de I’Arxiu Municipal, la técnica responsable de la gestio
documental segueix assumint l'actualitzaci6 permanent i continuada del
Portal de Transparéncia, el seguiment de les sol-licitud d'accés a la
informacio publica, de les reclamacions a la GAIP, de les denuncies a 'OAC
i de les reclamacions del Sindic de Greuges, entre d’altres a fi de donar
contingut a la Memoaria Anual.

Al 2024, per exemple, ha seguit millorant I'organitzaci6, classificacio i
estructura homogeénia i planera de la informacié relativa als items més
consultats per la ciutadania des del Portal de Transparéncia de I’Ajuntament
(va realitzar, per exemple, I'actualitzacié de la informacio relativa a la Relacié
de Llocs de Treball, a les retribucions dels alts carrecs, al bloc d’'informacid
economica financera, etc.). Aixi mateix, ha ampliat el refor¢ a la unitat en
matéries com el dret d’accés, el bon govern o el control dels projectes
financats amb fons next generation.

Retribucions dels alts carrecs, personal directiu i carrecs eventuals

Aqui trobaras les retribucions de les persones gue ocupen carrecs de representants politics locals i de les persones
titulars dels érgans directius de I'Ajuntament i dels seus ens dependents (de les persones que ocupen el carrec de
conseller/a delegat/a i/o de gerent/a de les societats en qué hi participa 'Ajuntament)

pels carrecs electes en concepte de dedicacid e

pels carrecs electes en concepte de dedicacid exclusiv

ribucions carrecs electes 2023 [WORD]

rs 2023 [POF]

rs 2023 [WORD]

Retribucions, indemnitzacions i dietes dels carrecs electes. Legislatura 2023-2027

2025
Gener Febrar Marg Abril
[FOF] [FOF] [PDF] [FDOF]
[EXCEL] [EXCEL [EXCEL] [EXCEL]
Mzig Juny Juliod Agost
[FOF]
[EXCEL]
Setembre Dctubire Novembre Desembre
2024
Gener Febrar Marg Abril
[FOF] [FOF] [PDF] [FDOF]
[EXCEL] [EXCEL [EXCEL] [EXCEL]
Maig Juny Juliol Agost
[FOF] [FOF] [PDF] [FDOF]
[EXCEL] [EXCEL [EXCEL] [EXCEL]
Setembre Octubre Novembra Desembre
[FOF] [FOF] [PDF] [FDOF]
[EXCEL] [EXCEL [EXCEL] [EXCEL]
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L’esfor¢c més important que es va realitzar durant el 1r semestre de 2024 va
anar dirigit a actualitzar i dotar de contingut aquells items gue necessitaven
una actuacio directa més intensa de les unitats administratives responsables
de la informacio a fi d’afegir més i millors dades al Portal de Transparéncia.
Ens vam centrar en els conjunts d’items més desactualitzats i/o amb menys
contingut:

Empleats publics i Contractacio. Es van fer dues reunions pilot amb les
arees responsables dels items anteriors. Inicialment van semblar ser molt
productives i es va veure voluntat de col-laboracié perd, de moment, a dia
d’avui no hem obtingut gairebé retorn. Només s’han pogut actualitzar aquells
items en els que la Unitat de Transparéncia ha pogut accedir a la informaci6
a través d’'un treball de recerca i investigacié dels documents ubicats en el
gestor d’expedients, en bases de dades internes, publicacions a butlletins
oficials, etc.

Exemple:

- La Relacié de Llocs de Treball (RLLT) i la Plantilla per a I’exercici en curs,
que s’han aconseguit a través de la consulta de I'expedient del Pressupost
Municipal.

- Cada mes es revisa la pagina web de I’Ajuntament per veure si s’han pujat
les retribucions i indemnitzacions dels carrecs electes i les subvencions
als grups municipals ja que aquesta informaci6 no arriba a Transpareéncia.
A més, tots els pdf's es converteixen en format reutilitzable.

- També cada mes es consulta I'acta del Ple i es busquen els expedients
necessaris per aconseguir la informacié que s’ha de penjar al portal: per
exemple resolucions administratives i judicials rellevants, els Plans i
Programes destacats sobre les politiques publiques, les modificacions del
pressupost que afecten al personal, etc.

- Per aconseguir emplenar [I'item Resolucions sobre el Reégim
d'Incompatibilitats dels Empleats Publics es va haver de cercar a la base
de dades decrets que hi ha al notes (eina de correu electronic municipal)
i buscar una a una les incompatibilitas perque tot i que s’ha demanat
varies vegades al departament gestor no s’ha rebut la informacié.

- Es consulta la pagina web per saber si hi ha processos participatius en
tramit que es puguin afegir al portal.

S’ha de destacar que a l'octubre, des de RRHH, ens van demanar poder
accedir al Portal de Transparéncia per penjar els resultats de les proves
dels processos selectius. Des de Transparencia es va valorar molt
positivament la iniciativa que era una de les propostes que se’ls hi va fer a la
reunio de principis d’any perque, a part de poder oferir una informacié que és
de les més demanades per la ciutadania, era una oportunitat per comencgar a
preparar de forma practica la Instruccié de Publicitat Activa, amb els criteris
a seguir per totes les unitats, per a la publicaci6 al Portal de Transparencia
de la informacié regulada a la normativa aplicable i la seva actualitzacio
periodica. Aixi mateix, la publicitat d’aquestes dades permetra rebaixar en un
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percentatge significatiu el nombre de SAIP’s relatives a aquest ambit que
tenien un previsié de resolucié molt baixa fins fa poc.

Al 2024 només es van penjar les plantilles relatives a un procés selectiu
d’agents de la Policia Local. Caldra fer nova reunid per reiterar la importancia
d’alimentar aquesta informaciéo de forma permanent a través del Portal de
Transparéncia, ja que el nombre de sol-licituds d’accés a la informacio en
aquest ambit no deixa de créixer.

Resta pendent una reuni6 amb I'’Area Economica ja que és prioritari
actualitzar els items que sén de la seva competéncia. No obstant aixd, com
els intents de tramesa d’informacié fins ara han estat amb retorn nul o molt
escas, s’ha optat per esperar a inicis de 2025 per veure si s6n possibles un
treball i una comunicacié més fluids.

Durant el 2024 s’han actualitzat 43 items una o varies vegades, depenent del
tipus d’informacié que contenen. S’han dotat de contingut els items Cataleq i
Cartes de Serveis i Cataleg de Dades i Documents Interoperables i s’han creat
els nous items seguents:

e Retribucions dels alts carrecs, personal directiu i carrecs eventuals
(aquesta informacio ja estava continguda a l'item Alts carrecs i carrecs
eventuals: perfil, dades de contacte, retribucions i activitats i béns, pero
es va considerar que la informacié no era facil de trobar i que, donada la
seva importancia, s’havia de incloure en un item propi).

e Funcions i responsabilitats en el tractament de les dades personals

e Mesures de seguretat en el tractament de dades personals.

e Transparéncia i Bon Govern (informes del Sindic de greuges, Memoria de
transparéncia, instruments d’integritat, resum resolucions SAIP’s, etc.).

e Bans i comunicats d'interés general.

e Modelsicorreccions de les proves dels processos de selecci6 de personal

Hi ha un nou indicador d’us del Portal de Transparéncia: la valoracié dels usuaris

Valoraci¢ Ciutadana

ftems més valorats items menys valorats

1. El meu espai personal

. Consultes més freqlents sobre contractacio
100% de vots positius de 25 vots 50% de vots positius de 4 vots

2. Directori d'associacions | entitats

[

- Delegal.-'-:‘.a de Proteccié de Dades
100% de vots positius de 22 vots 50% de vots positius de 2 vots

3. Actes de Ple

s

. Cost efectiu dels serveis
100% de vots positius de 16 vots 60% de vots positius de 5 vots

S

4. Ordenances reguladores i reglaments . Convocatories de sessions del Ple
100% de vots positius de 13 vots 66,7% de vots positius de 3 vots

5. Finestreta Unica Empresanal (FUE)

o

. Plantilla d'empleats publics

100% de vots positius de 11 vots 75% de vots positius de & vots
e s
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Els items més valorats son els redirigits i els que tenen dades automatiques.
L’unic inconvenient és que no hi ha data de la valoracio, per tant, no podem
sabem si s’ha fet abans que s’actualitzés el portal o no. No obstant aix0, ens
son d’utilitat per revisar i millorar els items menys valorats i obtenim informacio
d’aquells que desperten més interés.

La Diputaci6 de Barcelona, des de la web Transparéncia i Bon Govern
(Transparencia i Govern Obert | (diba.cat)) envia cada mes un recordatori dels items
que s’han de revisar per a la seva actualitzaci6. Des de la Unitat de
Transparéncia i Bon Govern s’ha adquirit el compromis de fer el seguiment
d’aquests avisos no només per actualitzar continguts sin6 per a crear-ne de
nous a fi que el Portal doni el maxim d’informacidé possible a la ciutadania.

D’altra banda, aquesta web també reconeix bones practiques realitzades per
organitzacions municipals en el portal de transparéncia. En concret, s’avaluen
els items de transparéncia en base a aquests criteris:

e incorporacio d'informacio que va més enlla de les obligacions legals en
materia de transparencia activa,

e Us del llenguatge proper i gens administrativista ni tecnicista,

e contextualitzaci6 de la informaci6 per explicar al ciutada I'estructura
d'instruments propis de I'administracié (pressupost, RLT, etc.),

e amb visualitzacions grafiques que ajudin a entendre la informacio,

e si hi ha dades estructurades, en formats editables, estructurats i en la
mesura del possible reutilitzables o en dades obertes.

A Tl'anterior memoria 2023 es va comentar que la Unitat de Transparéncia i Bon
Govern va decidir presentar I'item Codi de conducta dels alts carrecs i de
bon govern com una bona practica a la web de Transparéncia i Bon Govern
(Informacié institucional/ Codi de conducta dels alts carrecs i de bon govern | Govern
Obert i Bon Govern) de la Diputacié de Barcelona. En el mes de mar¢ de 2024, es va
acceptar la bona practica i ja apareix a la web: Informacid institucional/ Codi de conducta
dels alts carrecs i de bon govern | Transparencia i Govern Obert.

Es segueix considerant necessari avancar en I"automatitzacié de processos i
que es vinculi la gestié documental al portal de forma que la regularitat del
compliment sigui permanent gracies a I’actualitzacié supervisada per part de
les diferents unitats administratives.

Cal remarcar que entre els 6 ambits revisats, que contenen els 147 items a
actualitzar, uns dels que més atencio requereixen son els que comprenen
informacié relativa al Personal Municipal (convocatories de personal), a la
Contractacié Publica i a la Gesti6é Econdmica ja que la falta de dades que
estem obligats a publicar és significativa i important, sobretot, pel que fa a
I’ambit de les retribucions i de la informacié economica-financera. Pel que fa
als contractes menors s’ha avancgat substancialment pel que fa a la seva
publicacié (Informacié de la publicacié - Plataforma de Serveis de
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Contractacié Publica) d'acord amb els criteris de la normativa de
transparéncia, tot i que encara no es compta amb informacié actualitzada en
temps real (aspecte a millorar).

No obstant aixd, els ambits que han despertat més interés durant 2024 han
estat:

- Serveis i Tramits (indicador de major interés i us dels tramits electronics
i/o de la presentaciéo de suggeriments, queixes i propostes per part de la
ciutadania)

- Convocatories de personal (ambit d’interés ciutada que es segueix
mantenint respecte a 2023)

Sén ambits que caldra marcar com a prioritaris dins dels objectius de millora.

En relacio al Cataleg de Serveis, el seu establiment i actualitzacié continua
amb la finalitat de promoure la simplificacié, I'optimitzacio i la qualitat en la
gestié administrativa, aixi com la claredat i transparéncia dels procediments
vers les persones usuaries dels serveis i tramits municipals, slements
indispensables per promoure una cultura d’innovacié a I’Ajuntament.

Resum indicadors d’emplenament dels items

Novembre 2024

Percentatge total Tipologia de dades emplenats Tipologia de dades actualitzats

Automatics mixtes no actualtzats
157%

. _

Redireccionaments
21.26%

No empienats Amagats Automatcs purs
1 1401% 14,85%
Visibles no edtats
127%

N

Automtes purs sctusitzats
11.02%

Redireceonaments
1720

85,81%

A Manuas actualtzats
Automabes mudes Manuais Autom3tics mides actuBitzats ey
764% P 787%
Emplenats. ad
8581%

000 N R * 00 00 00% 00
o Somoom: N Y g Sooxoo0% mam o000
— PV P R

4§ View on Tableau Public o 3y Ly [ <& share
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Dades d'emplenament

v Comarca Provincia
(Todo) C

Tipologia de Fens Franja poblasi Tipus dorigen de les dades
(Tods (Toda] (Tedo)

Percentatge total Tipologia de dades emplenats

Es pot apreciar que, tot i que hem pujat en els 2 indicadors principals, en
linies generals continuem com I'any passat. EI motiu d’aquest fet és que des
de Transparencia hi ha items als que no s’ha pogut donar contingut perquée
les arees no ens han lliurat les dades o perqué requereixen d’'una elaboracio
previa del departament responsable de la informaci6. Per tant, per tal de
millorar aquests indicadors i d’aconseguir I’excel-léncia en la valoracié del
Portal és indispensable la col-laboracio d’altres departaments i és necessari
que aquests responguin a les demandes d’informacié que se’ls hi fan. Es per
aquest motiu que s’hauria d’aprovar una Instruccié de Publicitat Activa que
responsabilitzi els departaments de la informacio que s’ha de penjar al Portal
de Transparencia.

El tercer indicador ‘tipologia de dades actualitzades’ no ha augmentat a causa
del gran volum de dades que ja es van actualitzar a I’exercici 2023 i que no
s’actualitzava des de 2015 en la majoria de casos.

Un altre element a destacar és que el Portal permet a la ciutadania fer
comentaris sobre el contingut dels items. Aquests comentaris es poden
tractar de diferents maneres: acceptant-los i responent els dubtes/comentaris
plantejats; rebutjant tots aquells que so6n ofensius o no tenen contingut;
marcant com a “no aplica” als que es refereixen a temes externs al Portal.

Al 2023 es van fer 10 comentaris al Portal de Transparéncia.

Aquest any s’han rebut 14 comentaris al Portal de Transparencia (ANNEX I
Comentaris_al Portal de transparencia). D’aquests, 11 han estat acceptats i
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contestats i 3 han estat rebutjats, o sigui que no s’han fet publics, perqué s’ha
considerat que es podien considerar ofensius, 0 no aportaven informacio.
S’ha detectat que, tot i que aquests comentaris sén per opinar sobre el Portal,
algunes persones els fan servir per contactar directament amb I’Ajuntament i
fer suggeriments, queixes i/o preguntes. Els comentaris del Portal es poden
respondre perd com que s6n anonims no hi ha forma de posar-se en contacte
amb la persona que els va escriure o de contestar de forma personalitzada;
la ciutadania tampoc te forma de rebre un avis quan es respon el seu dubte,
sin6 que han d’anar accedint al seu comentari a veure si esta respost o no.
Des de Transparéncia es va fer una consulta a ’'AOC per saber si aixo es
podia modificar ja que, per exemple, dels 8 comentaris acceptats aquest any,
5 requerien una resposta personalitzada. Ens van comentar que aix0 no era
possible i per tal de facilitar 'accés dels ciutadans a la informacié que
necessita, s’ha optat per modificar la descripcié de I'item sol-licitud d’accés
a la informacié publica de la seguent forma per intentar que els ciutadans
s’adrecin de forma adequada a I’Ajuntament i aixi poder respondre les seves
inquietuds:

SoHicitud d'accés a la informacié publica

No has trobat la informacié que necessites i vols sollicitar I'accés a la informacié pdblica de I'ens? Si tens més de 16 anys,
aqui trobaras I'enllac al tramit que et permetra exercir el teu dret a fer-ho. AViS: SI VOLEU REBRE RESPOSTA
INDIVIDUALITZADA ALS VOSTRES COMENTARIS SOBRE LA INFORMACIO DEL PORTAL HAURIEU D'INFORMAR D'UNA
ADRECA DE CORREU ELECTRONIC O BE DIRIGIR LA CONSULTA/OBSERVACIO/QUEIXA A L'ADRECA SEGUENT:
transparencia@blanes.cat

3.2 Eines d’integritat relacionades amb la Publicitat Activa

L’Ajuntament disposava des de 2016 d’eines i elements encaminats a
assegurar un minim sistema d’integritat municipal (Comissié Especial de
Transparéncia i Bon Govern, Comissié Técnica de Gestié de la Informacio,
Codi d’Etica i Bon Govern, Ordenanca reguladora del Registre Municipal dels
obsequis que rebin els membres electes i el personal d’aquest Ajuntament en
I’exercici del seu carrec (substituida per la nova Instruccidé per la que es
regula el Registre de Regals de I'Ajuntament de Blanes i els seus ens
dependents), el Registre de Grups d’Interés, etc.), cap d’elles va treballar per
millorar I’ambit de la publicitat activa.

Es considera necessari fer una breu introduccié d’algunes de les eines
d’integritat, que es van aprovar en I’exercici 2023, per situar el marc de
transparéncia del que disposem actualment en comparacié als exercicis
anteriors i evidenciar les mancances existents fins aleshores.

A inicis de 2023, mitjancant diversos acords del Ple Municipal i resolucions
d’Alcaldia, es van aprovar diferents eines o instruments d’integritat publica
amb la finalitat de millorar la situacié existent en relacié a la Transparéncia i

18



Copia electronica de document - CSV: 15722273524115654722 .

AJUNTAMENT DE

BLANES

el Bon Govern a I’Ajuntament de Blanes. La seva entrada en vigor es va
preveure, en la majoria de casos, per a I’actual Mandat 2023-2027.

Entre aquests acords i resolucions n’hi ha alguns que afecten directament al
camp de la publicitat activa ja que regulen la recollida de dades que sén
d’obligada publicitat d’acord amb la normativa de transparéncia. Aixi tenim,
per exemple:

- La creacié de la Comissié Técnica de Transparéncia i Bon Govern,
Proteccié de Dades, Gestio Documental i Seguretat de la Informacio:
ENS i ENI (CSV 14613763253711103451) com a organ complementari de
naturalesa técnica que té com a funcions, entre d’altres, les seguents:

- Impuls, foment, supervisié i avaluacié del compliment de la normativa
relativa a la transparéncia, Bon Govern, proteccié de dades, gestio
documental, procediment administratiu electronic, ENS, ENI, seguretat
juridica, etc. per part de I’Ajuntament.

- Aprovacio dels models d’instruccié técnica dirigides a les unitats per a
I'actualitzacié dels items del Portal de Transparéncia, donar compte de
les sol-licituds, resolucions i/o reclamacions en relacié a |'accés a la
informacié publica, proposar la implantacié de mesures de bon govern,
etc.

- Propostes en relacié al modelatge normalitzat de documents per a la
resolucié de sol-licituds d’accés a la informacié publica.

- Propostes d’aprovacié a [I'd0rgan competent de directrius, guies,
reglaments, etc. en relacié als ambits objecte de la Comissio.

- Orientacié i assisténcia técnica en matéria de proteccio de dades,
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, a les diferents
UO i a la ciutadania, si escau, sense perjudici de les funcions que
corresponen al delegat o delegada de proteccié de dades.

- Control i seguiment de I’execucié del contracte del servei de delegats/a
de proteccié de dades i de I'auditoria anual a exercir per aquest/a.

- Promoure la difusié i vetllar pel compliment del Codi d’Etica i Bon Govern
i per la Instruccié per la que es regula el Registre de Regals de
I’Ajuntament de Blanes i els seus ens dependents.

- Exercir la direccié técnica de la implementacié de [|'administracio
electronica, en I'ambit juridic i de gesti6 administrativa i documental,
impulsant i coordinant les mesures organitzatives derivades de la
mateixa i les accions que se’'n derivin i proposar les actuacions
necessaries per a la produccio i I’evolucio dels serveis electronics.

- Definicié del model de gestié d'expedients electronics i definicio i
actualitzacié del model de gestié documental.

- Impulsar i coordinar mesures per a la millora de I'accés i de les relacions
de la ciutadania amb I’Ajuntament, mitjancant el desenvolupament dels
serveis electronics i les actuacions en matéria d'interoperabilitat i de
relacions interadministratives promovent I'Us dels sistemes i plataformes
d’intermediacié de dades (ex: Via Oberta de 'AOC).
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- Coordinar i elaborar propostes de racionalitzacié, simplificacio i
implementacié de procediments, circuits administratius, técniques de
gestid, aixi com dirigir projectes de millora en la gestié electronica, en
general.

- Elaborar, fer el seguiment i avaluar I'actuacio de les unitats operatives
en matéria d'organitzacié i dimensionament de recursos, inclosos els ens
instrumentals i les institucions amb qui es relacionen, pel que fa a
I'esfera de la gestid administrativa electronica i les
relacions/comunicacions entre elles.

- Definir la politica de seguretat de la informacid, tant dins dels aplicatius
informatics com fora d’aquests, perqué I’executi Recursos Tecnoldgics
proposant la definiciéo de perfils, rols, autoritzacions d’accés, etc. aixi
com auditoria dels sistemes pel que fa a la gestié administrativa de dades
i expedients.

- Protocol i instruccions a seguir en cas de violacions de seguretat de les
dades, accessos indeguts i altres infraccions relatives a la seguretat.

- Prendre coneixement de les auditories internes de seguretat TIC,
proteccioé de dades, etc.

- Impulsar i facilitar la implementacié de les politiques corporatives de
foment de la innovacié en la gestié administrativa de I’Ajuntament i els
ens instrumentals del mateix.

- Fer propostes per al disseny, la direccio i el manteniment del sistema de
gestié documental i de I'Arxiu Electronic, aixi com per a una millora de
la gestid de la informacié per mitjans electronics.

- Els acords plenaris, de 23/2/2023, que van aprovar l'actualitzaci6 i
’'adaptacié dels models de declaracidé d’activitats, béns, drets i

patrimoni dels membres electes i el personal directiu de
I’Ajuntament de Blanes per al Registre d’Interessos i per al Portal
de Transparéncia (CSV 14613764125150263131) i CSv

14613764120250251546)

L’actualitzacio d’aquests models que es trobaven obsolets i no s’ajustaven a
la normativa vigent ha permés millorar la qualitat de la informacié i fer-la
extensiva als carrecs directius dels ens dependents de I’Ajuntament de Blanes
que fins ara no presentaven declaracions tot i estar-hi obligats.

El volum i el detall de la informacidé a proporcionar s’han ampliat aixi com el
periode temporal que ara compren els 2 anys anteriors a la data de la
declaracio.

Es va crear un nou model, a part de l'existent i custodiat al Registre
d’Interessos, que conté dades més amplies de caracter personal com les de
localitzacioé dels béns immobles o les matricules dels vehicles, a fi de poder-
lo publicar al Portal de Transparéncia.
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Els canals d’entrada de les declaracions a la Secretaria Municipal s’han
ampliat per facilitar la presentacié de les declaracions i donar més seguretat
juridica.

S’ha creat un nou model normalitzat de declaracio responsable de no variacio
de dades per a la presentacié de les declaracions sortints, a la fi del mandat
de govern, que permet no haver de tornar a emplenar els models de
declaracié inicials quan no hi ha noves dades a declarar. Aquestes
declaracions també han estat penjades al Portal de Transparéncia
(Resolucions relatives a les declaracions d'activitats, patrimonials i d'interessos dels alts
carrecs i del personal directiu - Ajuntament de Blanes (seu-e.cat) ).

Per a I’exercici 2024 es volia proposar la regulacié d’aspectes especifics no
resolts pel marc normatiu aplicable en relacié a les omissions de dades en
les declaracions, aixi com dels terminis per a la presentacio de les variacions
i la concrecié del procediment sancionador en matéria de transparéncia i bon
govern. No obstant aix0, de moment, no ha estat possible iniciar aquests
treballs a causa del gran volum de denuncies presentades a I’Oficina Antifrau
de Catalunya que ha implicat una gran dedicacié del personal a tramitar i
resoldre els requeriments rebuts.

- L’acord plenari, de 23/2/2023, de regulacié del tractament i les
justificacions economiques de les aportacions als Grups Municipals
(CSV 14613764304461000314).

Per a una major transparéncia i seguretat en la justificacié dels ajuts
rebuts pels grups municipals, es va aprovar la regulacié del seu
tractament amb la incorporacioé de nous formularis i de la necessitat de
fer publiques les justificacions al Portal de Transparéncia d’acord amb
I'article 15 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacioé publica i bon govern, que imposa I’obligacié de fer
public el retiment de comptes o la justificacié6 que facin les persones
beneficiaries de les subvencions i ajuts rebuts (no de les factures que
es podran posar a disposicid del plenari i/o ser objecte d’accés a la
informacio publica per part de tercers).

L’inici de la publicitat de les justificacions al Portal s’ha fet amb el
retiment dels ajuts rebuts des de 1’1/1/23 fins al 17/6/2023 coincidint amb
el fi del mandat 2019-2023. A partir d’aquesta data van entrar en vigor
el nou tractament i els nous formats de compte justificativa que han estat
objecte de publicitat activa. Al llarg del primer trimestre de 2024 s’han
presentat la justificacidé dels ajuts rebuts al 2023 per part dels grups
municipals relatius al nou Mandat 2023-2027, que han estat aprovats en
sessio plenaria .

Una altra novetat en aquest punt és que es va preveure a la nova
regulaciéo que la Memoria anual d’avaluacié del compliment de les lleis
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de transparéncia que s’eleva al Ple municipal inclouria un resum dels
imports justificats pels diferents grups municipals.

Resolucié d’Alcaldia, de 6/3/2023, que aprova la Instruccié sobre el
Manual de Gestié de la Publicitat de les Agendes dels i les Electes
Locals (CSV 14614205346360763325)

Amb aquesta nova instruccié es pretén tenir un marc minim de
funcionament en relacié a les dades que caldra fer publiques de les
reunions, visites, activitats i actuacions que conformen I’Agenda
institucional oficial dels alts carrecs i personal directiu dels ens
dependents. Es vol facilitar el seu accés garantint la unitat, la coheréncia
i el tractament uniforme de la informaci6.

Per fer-ho possible és necessari el treball conjunt i transversal amb les
diferents unitats implicades en qué el regidor/a tingui competéncies ja
gue des d’aquestes caldra que alguna persona de referéncia supervisi
les dades introduides a 'agenda i que aquestes s’ajustin a la Instruccid.

Des de RRTT caldria mantenir l'aplicatiu electronic de I'agenda
institucional de manera integrada amb el Portal de Transparéncia i el
Registre de Grups d’Interés, a fi d’automatitzar I’'alimentacio de dades a
aquests ultims i de simplificar la seva gestié i actualitzacié pero
actualment no es disposa dels mitjans per fer-ho i tot i intentar que la
Diputacié de Barcelona ens permeti utilitzar I'aplicatiu que han posat a
disposici6é dels municipis de la provincia de Barcelona, la resposta ha
estat negativa.

Caldra treballar per buscar un metode el més agil i eficient possible per
poder habilitar la publicitat de les Agendes Institucionals. La data
prevista per implementar-ho, que era octubre de 2023, no s’ha pogut
assolir i cal marcar-ho com a objectiu per a I’any vinent.

Al 2024 s’ha intentat en diverses ocasions, amb propostes el cap de
Recursos Tecnoldgics, solucionar el problema perd amb resultat
infructudés. Actualment, a diferéncia del mandat anterior (agenda
alcalde), aquesta informacié no s’esta subministrant a la ciutadania.

Resolucié d’Alcaldia, de 27/3/2023, que aprova la Instruccio per la que
es regula el Registre de Regals de I’Ajuntament de Blanes (CSV
14614205005525360456).

Es deroga I'anterior Ordenanca reguladora del Registre Municipal
d’Obsequis que es trobava obsoleta i no establia limits en I'import dels
regals que podien percebre els carrecs electes. Amb la nova Instruccio
es preveuen regals incidentals o expressions habituals d’hospitalitat o
altres beneficis de valor minim, GUnicament pels carrecs electes no pel
personal municipal, que podran ser admesos a titol personal si tenen un
valor econdmic no rellevant, igual o inferior a 50,00€. En el cas d’apats,
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incloses begudes, el valor maxim acceptable sera de 30€/apat/dia (IVA
inclos).

Des de I’Alcaldia es porta el nou Registre de Regals que és objecte de
publicitat activa al Portal de Transparencia (Relacié d'obsequis als alts
carrecs - Ajuntament de Blanes (seu-e.cat) ).

S’ha detectat que l'actualitzacié del registre anterior s’ha frenat i els
Unics lliuraments de regals o obsequis per donar-ne publicitat al Portal
de Transparéncia durant el 2024 s6n els seguents, d’acord amb les
declaracions fetes pel personal municipal:

Otjecte is persanal Francisea Cintas C‘T;Efl‘;” 06manz02e Agraiment 1 perfum de 10 mi YARA Aicaldia 9ga€

Objecte is personal Grafiques Alzamora Roger Perales, Administratiu Turisme | 2712/2024 Detall Nadat Felicitacio Nadal Alcaldia aprox. 1€

3.3 Mapa Infoparticipa

El Mapa Infoparticipa és una plataforma que va ser concebuda I'any 2012 pel
Laboratori de Periodisme i Comunicacié per a la Ciutadania Plural de la
Universitat Autdonoma de Barcelona (LPCCP) per publicar els resultats
d'avaluar la informacié que ofereixen els ajuntaments, els consells comarcals
i les diputacions en les seves pagines web, amb I'objectiu de promoure’n la
seva millora.

El 2023 la pagina web de I’Ajuntament ha obtingut un resultat de 51,92%
d’indicadors positius, el que suposa un augment de 18,38 punts en relacio a I'exercici
anterior en el que vam obtenir un 36,54% (ANNEX Il Mapa Infoparticipa 2023).

Totique el que s’analitza és la pagina web de I'entitat, que no esta gestionada
per la Unitat de Transparéncia, s’ha decidit que es revisaran els indicadors
per aplicar-los al Portal, ja que ens poden servir com a guia per a realitzar
una millora continua.

El mes d’octubre de 2024 s’ha publicat la Guia per evaluar 2024 Infoparticipa:
Metodologia y criterios de evaluacion de la informacion que es publica en les webs dels
ajuntaments, consells comarcals i diputacions. Des de Transparéncia ja s’esta treballant
en ella per tal de millorar el Portal. Els resultats de I'’Ajuntament de Blanes de 2024 es
publicaran al marg del 2025.

Seria important que també es fes aquesta feina a la pagina web, no només per millorar
la valoracié al mapa Infoparticipa siné per oferir a la ciutadania la informaci6 més
complerta, acurada i adequada possible.

Com es va comentar a la memoria provisional presentada el desembre, els resultats de
les avaluacions realitzades al 2024 a les webs de diversos organismes publics
(ajuntaments, diputacions, etc.) ja han estat publicades. L'informe de la pagina web de
'Ajuntament de Blanes es pot consultar a TANNEX IV _Mapa Infoparticipa 2024. El
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resultat no és favorable ja que hem baixat 3,84 punts respecte de I'any anterior: del 51,92
de percentatge d’items correctes hem passat al 48,08. En concret, si I'any passat es
valoraven favorablement 27 items, aquest any només han rebut aquesta valoracié 25,
tot i que hem millorat en algun aspecte:

Alguns dels items s’han valorat erroniament i durem a terme actuacions per a la seva
correccié amb coordinacié amb Recursos Tecnologics perque és informacié de la Web
Municipal; no del Portal de Transparéncia.

2024

Es dona informacio basica sobre les
persones representants que no
formen part del govern: biografia i/o
curriculum?

Es publica l'organigrama politic
complet del mandat vigent amb els
noms i cognoms i les seves
responsabilitats?

Es publica el codi de conducta dels
membres de la institucio, en tant
que representants electes i dels
carrecs directius?

Es publiguen les convocatories dels
plens municipals amb els ordres del
dia previs a la celebraci6?

Es publica linventari general del
patrimoni de I'ajuntament?

Es publiquen tots els contractes
formalitzats, majors i menors amb
tota la informacié associada?

Es publica informacié periodistica
sobre el desenvolupament del ple?

X &

Es proporcionen al web instruments
per presentar queixes,
suggeriments o felicitacions sobre
el funcionament de la institucio, aixi
com un canal de Bustia ética?

RIS

Seria important tenir en compte aquests factors de cara a la nova web
municipal, ja que els organismes publics que obtenen una valoraci6 alta reben
el Segell Infoparticipa, una distinci6o de referéncia que reconeix les bones
practigues de la_comunicacié_institucional. Es una marca de qualitat que

pretén donar garanties de confianca i credibilitat a la ciutadania i un incentiu
pels responsables politics i técnics, que s’atorga en un acte public al que
aquests acudeixen en representacié de I’ens local: 145 institucions catalanes
reben el Segell Infoparticipa 2024
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Aquest hauria de ser un dels objectius 2025-2026 per a I’Ajuntament en I’ambit de
la Transparéencia.

3.4 Avaluacio del Sindic de Greuges sobre publicitat Activa

3.4.1 Informe Anual sobre transparéncia, informacié publicai bon govern

Al juny de 2024, el Sindic de Greuges no va publicar el seu Informe anual
sobre transparéncia, informacié puablica i bon govern de l'exercici 2023.
Preveiem que ho faran a principis de 2025. Només tenim la informaci6 de
I’exercici 2022 (Informe anual de transparéncia - Sindic de Greuges de Catalunya -
El defensor de las persones (sindic.cat) ) en el qual s’analitza el compliment de
la llei de transparéncia 19/2014 i el Decret 8/2021, que la desenvolupa, per
part de tots els subjectes obligats al seu compliment, amb dades resultants
obtingudes al llarg de 2022.

3.4.2 Index de desenvolupament de publicitat activa exercici 2024

El setembre, el Sindic de Greuges de Catalunya va informar que d’acord
amb el mandat de la Llei 19/2014 havien impulsat una prova pilot d’informes
individuals a partir de I'index de desenvolupament de la publicitat activa
catala. Es a dir, el dret d'accés a la informaci6 publica que les
administracions han d'incorporar de manera obligatoria i proactiva, sense
gue ningu ho hagi de demanar especificament.

L'index de desenvolupament de publicitat activa catala s'estructura en dos
indicadors: I'index de contingut obligatori (ICOB) i I'index d’espais web de
transparéncia (IET). L’'ICOB té un valor, aquest any, del 60%, mentre que
I'ET té un valor del 40%.

L’ICOB es basa en una série d’obligacions que es consideren “elements
fonamentals de publicitat activa” i que agreguen les obligacions més
importants de contingut que s’han d’informar de cadascun dels apartats de
la norma.

L’'IET analitza l'accessibilitat i usabilitat, la claredat, I'estructura de la
informacid i la interoperabilitat i reutilitzacié de la informacié.

A més, s’incorpora una valoracioé addicional d’'un 10%, definida com a index
de contingut addicional (ICA), que aporta informacié afegida d’interés
sobre transparencia o altres aspectes que es tenen presents. En aquest
apartat es recullen algunes preguntes que no necessariament impliquen una
obligacié normativa, perdo que si que poden contribuir a millorar els
continguts del portal de transparencia en alguns ambits.
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En I'informe provisional (ANNEX V Index de desenvolupament de publicitat
activa catala (IDPAC) 2024 — Provisional) obteniem una valoraci6 de 84,1% de
compliment dels valors ponderats:

0
84,1%
Administracio Administracio
/ ens 79,4% de / ens 69,2% de
100% 100%
Mitjana Mitjana
categoria 76,5% de categoria 67,7% de
100% 100%

Administracio

/ ens 87,5% de

100%

Mitjana

categoria  gcoq de 100%

La valoracié més baixa la teniem a I'lET, que enguany se centrava a
analitzar el tramit de “sol-licitud genérica” de Iles diferents
administracions. Els principals problemes eren la pertinéncia i la
intel-ligibilitat, les dues referides a la claredat del llenguatge utilitzat.

Des de la Unitat de Transparéncia es va realitzar una analisis de les
valoracions i dels items als quals es referia per veure si es podien millorar.
Es va detectar que la major part de les valoracions negatives era
consequéncia de no tenir documents en format reutilitzable en el portal de
transparéncia, aixi que es van convertir tots els documents dels items
analitzats en documents reutilitzables. També es va tornar a contactar
amb els departaments responsables de determinada informacié que no
apareix al Portal perqué la unitat de Transparéncia no disposa d’ella, per
intentar aconseguir-la. Per ultim, es va parlar tant amb el Departament de
Recursos Tecnologics com amb I’Oficina de Catala de Blanes solucionar els
aspectes que s’havien valorat negativament al tramit “sol-licitud genérica”.
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A ANNEX VI Al-legacions IDPAC provisional es poden veure les
al-legacions que es van fer a I'informe provisional.

Finalment, la puntuacié assolida després de les al-legacions ha estat de 9,4
d’11 (ANNEX VIl Informe IDPAC definitiu).

9,4/11
Administracio Administracio
/ ens 86,1% de / ens 85% de
100% 100%
Mitjana Mitjana
categoria 79% de categoria 78,4% de
100% 100%
Administracio
/ ens 87,5% de
100%
Mitjana
categoria 70,8% de

100%

Hem pujat en dos dels indicadors ('ICOB i I'l[ET). L’IET, que era l'indicador
amb la nota més baixa, ha pujat gairebé 16 punts. En els dos indicadors
principals estem gairebé 7 punts per sobre de la mitjana i en I'ICA estem
gairebé 17 punts per sobre.

Aquest informe ha posat el punt d’atencié en aspectes que ens han de fer
anar més enlla en la nostra voluntat de complir amb la Llei 19/2014 ja que
fins ara ens haviem centrat principalment en dotar de contingut el portal i en
publicitar tot el que es demana; perd ara s’ha de fer un nou esforg per fer-
ho de forma clara i entenedora, tenint molt clar que ens adrecem a tota la
ciutadania i, siguin quines siguin les seves caracteristiques, tothom ha de
ser capag d’entendre i tractar, si escau, la informaci6 que els oferim.
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4. Sol-licituds d’Accés a la Informacié Publica (SAIP)

4.1 Antecedents en la gestidé de les SAIP

Fins a 2021 no hi va haver supervisio ni seguiment de la tramitacio de les SAIP
a I’Ajuntament de Blanes. A partir de mitjans de 2021, arrel d’una resolucio
d’Alcaldia que creava un grup de treball, format per I’Arxiver Municipal i la TAG
de Transparéncia i Bon Govern, per a I’analisi i propostes sobre el compliment
d’obligacions en materia de transparéncia, es van iniciar els treballs de revisio
del procediment, la creaci6é de formularis de documents administratius que el
comprenien (informes-proposta de resolucié, comunicats procediment
simplificat, notificacions per a l'audiéncia a terceres persones afectades,
compareixences per als accessos fisics a la informaci6é, comunicats per a
I'accés especial a electes, etc.), I'elaboracié d’'una guia per a les unitats
gestores per donar-los assisténcia i orientacions en la tramitaci6 dels
expedients d'accés a la informacié publica (ANNEX VIlI: Guia sobre la
normalitzacié de criteris en la gestié d’expedients electronics 2021), la
formacié especifica a les unitats on el nivell de tramitacié era més intensiu (ex:
Urbanisme i Activitats) o on es van detectar més incidéncies en la gesti6 de
les SAIP (Policia Local), entre d’altres actuacions.

El control i supervisié de la tramitacié comprenia totes les fases des de que la
SAIP entrava en el Registre General d’Entrada de I’Ajuntament fins a la seva
resolucié per I’'organ competent i trasllat a les persones interessades, aixi com
les possibles reclamacions davant la GAIP o denuncia davant 'OAC.

L’assessorament a les unitats gestores ha estat continuat tant quan han
sol-licitat suport técnic com quan s’ha detectat que hi havia errades o
necessitats de millora en la tramitacio.

4.2 Situacio6 actual en la gesti6é de les SAIP

Actualment es continua amb el seguiment i supervisié de les SAIP perdo amb
un increment del seu control, ja que no es fa una revisié per mostreig o a
instancia de les unitats gestores com en 2021 sin6 que, gracies a la
incorporacio de més personal de suport a la Transparéncia i en coordinacié
amb I’Oficina de ’'AMIC que ens afegeix com a unitat destinataria de totes les
SAIP que entren a ’Ajuntament a efectes informatius, s’ha aconseguit fer una
comprovacio diaria de les entrades de SAIP al Registre d’Entrada. D’aquesta
manera, el temps de reaccio, si cal donar indicacions o recordar la necessitat
de resoldre en termini, s’escurca.

Les sol-licituds presentades al llarg d’un exercici es registren en un full Excel
resum comprensiu de totes elles amb detall de dades basiques que permetin
coneixer resumidament el seu contingut i el seu estat de tramitacié (veure
apartat 4.3 d’aquesta memoria). El seguiment de la tramitacio de les mateixes
€s necessari per intentar garantir I'assoliment de fites i terminis establerts per
la normativa de transparéncia.
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S’ha aconseguit millorar en la gestié de les SAIP arrel de les mesures
implantades abans comentades, la formaci6 interna realitzada durant 2023 a
tot el personal en Transparéncia, Bon Govern i Integritat Publica i I'assoliment
de coneixement derivat de [I'experiéncia. EI nombre de consultes i de
sol-licituds d’assessorament ha disminuit per part de les unitats gestores que
van interioritzant els tramits que comprén el procediment i les especialitats
propies de cada SAIP.

No obstant aixd, s’ha detectat que hi ha vicis recurrents en la gestié de
determinades persones tramitadores que son de dificil correccié tot i les
indicacions successives que se’ls hi fan.

Ex:

- No utilitzar els models de documents normalitzats habilitats.

- Triar la série del procediment incorrectament quan s’obre
I'expedient.

- No obrir un expedient d’accés a la informacié publica autonom i
contenir la informacié en I’expedient on es troba la informacio
sol-licitada.

- No fer correctament les descripcions de [I'expedient i dels
documents amb la dificultat que implica per trobar la informacia.

- Anonimitzacions incorrectes (per defecte o per excés).

- Resoldre les SAIP a través del procediment simplificat (una
comunicacid) quan és necessaria una resolucié via decret perqué
opera algun dels limits establerts a la normativa.

- No obrir expedient i/o no resoldre-les.

- Resoldre de forma extemporania.

Una de les possibles causes d’aquestes incidéncies és la sobresaturacié
d’algunes persones i/o unitats que no els permet dedicar el temps suficient a
la idonia gestié d’aquests tramits. El dia a dia i les urgéncies no donen espai
a la gesti6 de SAIP que, en alguns casos, poden assolir nivells de complexitat
importants, sobretot, quan cal fer ponderacié de drets i d’interessos de les
parts implicades, donar audiéncia a diferents persones que poden resultar
afectades o anonimitzar volums importants de dades de caracter personal, amb
la conseqlUent necessitat d’analisi prévia.

Les consequéncies d’aquesta falta de diligéncia en la tramitacié provoca la
pérdua d’homogeneitat, 'adopcié de criteris contradictoris entre unitats, la
perdua de qualitat a nivell de gestié documental, etc. que és necessari anar
polint i el perjudici a la persona sol-licitant que no veu atés el seu dret d’accés.

Amb la reorganitzacié interna en la que s’esta treballant esperem poder tenir

perfils especialitzats en transparéncia en cadascuna de les unitats que
permetin assolir un salt de qualitat en la gestid.
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4.3 Resum i conclusions SAIP exercici 2023-2024

El resum de les SAIP es recull al llarg de I’exercici en 3 documents diferents
(veure ANNEX IX Informe SAIP Arxiu Municipal, ANNEX X Informe SAIP

Resta, ANNEX Xl Informe SAIP Electes):

Un per les SAIP que es gestionen des de I’Arxiu Municipal (les relatives

a informacié/documentacié continguda en expedients ja finalitzats per les
unitats i transferits per al seu arxiu)

Un per les SAIP de la resta d’unitats administratives de I’Ajuntament (les

relatives a informacié/documentacid continguda en expedients encara en
curs o bé finalitzats perd pendents de transferir a I’Arxiu Municipal).

especial d’acces.

Un per a les SAIP dels carrecs electes que es regeixen per un régim

RESUM SAIPS ARXIU MUNICIPAL 2023

SAIP Arxiu Municipal

Nombre de SAIP

126

Naturalesa persona
sol-licitant
predominant

persones fisiques, juridiques i algunes CCPP.

Mitja de presentacio i
comunicacié escollit
majoritariament

Electronic (107 sol:licituds)

Ambits més consultats

Urbanistic (ex: consulta de planols, projectes,
llicencies urbanistiques i/o accés general a
expedients d’obres).

Resoluci6 dins de
termini

Si, a excepcid d’algun cas puntual justificat.

Sentit de la resolucioé

- Estimades parcialment: 113
- Estimades totalment: 4

- Desestimades: 9

- Inadmeses: 0

RESUM SAIPS ARXIU MUNICIPAL 2024

SAIP Arxiu Municipal

Nombre de SAIP

122

Naturalesa persona
sol-licitant
predominant

La majoria s6n de persones fisiques.

Mitja de presentaci6 i
comunicaciéo  escollit
majoritariament

Electronic (91 sol-licituds)

Ambits més consultats

Urbanistic (ex: consulta de planols, projectes,
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llicéencies urbanistiques i/o accés general a
expedients d’obres).

Resolucio dins de | Si, a excepcié d’algun cas puntual justificat.
termini
Sentit de la resolucio - Estimades parcialment: 105
- Estimades totalment: 14

- Desestimades: 3

- Inadmeses: 0

En curs de tramitacio 0

Destacar la rapidesa en la resolucié de les SAIP que permeten la seva
resolucié dins del termini d’1 mes establert per la normativa de
transparéncia i que la gran majoria de resolucions es formalitzen via decret
de I'd0rgan competent. EI niamero de SAIP ha disminuit lleugerament,
segurament perqué el nombre de reformes, rehabilitacions, etc. ha pogut
disminuir.

El motiu de desestimacié de les SAIP resoltes en sentit negatiu ha estat la
inexisténcia de la informacié/documentacié a I’Ajuntament que s’ha motivat
técnicament en tots els suposits.

RESUM SAIPS RESTA D’UNITATS ADMINISTRATIVES 2023

SAIP Resta d’Unitats Administratives*

Nombre de SAIP 88

Naturalesa persona |Persones fisiques i en menor volum persones

sol-licitant juridiques, seccions sindicals, CCPP, altres

predominant administracions publiques i regidors/es
municipals.

Mitja de presentacié i | Electronic (73 sol-licituds)
comunicaciéo  escollit
majoritariament

Ambits més consultats | Urbanistic i Activitats (ex: consulta de planols,
projectes, llicéncies i/o accés general a
expedients)*, personal (basicament accés a
proves dels processos selectius). En menor
volum també s’han produit SAIP relatives a
I’lambit del Padré Municipal, la Policia Local o

Esports.
Resolucio dins de |En general no es compleix |'obligaci6 de
termini resoldre dins de termini i en matéria de

personal la majoria de SAIP no s’arriben a
resoldre expressament.

Les resolucions de SAIP de regidors/es, que es
regulen per un régim especial, en la gran
majoria de casos es resolen dins el termini

maxim de 4 dies habils. Aquelles que s’han
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demorat ha estat a causa del volum
d’expedients interrelacionats de diferents
arees que ha endarrerit els tramits per recopilar
tota la informacié necessaria.

Sentit de la resolucié

- Estimades parcialment: 7
- Estimades totalment: 67
- Desestimades: 5

- Desistides: 0

- Inadmeses: 0

*Al 2023 les SAIP resta unitats i les SAIP electes s’agregaven en un sol
document de control i seguiment.

RESUM SAIPS RESTA D’UNITATS ADMINISTRATIVES 2024

(GENER-NOVEMBRE)

SAIP Resta d’Unitats

243

Nombre de SAIP
Naturalesa persona
sol-licitant

predominant

Persones fisiqgues i en menor volum persones
juridiques, seccions sindicals, CCPP i altres
administracions publigues.

Mitja de presentaci6 i
comunicaciéo  escollit
majoritariament

Electronic (182 sol-licituds)

Ambits més consultats

Urbanistic i Activitats (ex: consulta de planols,
projectes, llicéncies i/o accés general a
expedients)*, personal (basicament accés a
proves dels processos selectius). En menor
volum també s’han produit SAIP relatives a
I’'ambit del Padré Municipal, la Policia Local o
Esports.

Resolucio6 dins de
termini

En general no es compleix l'obligacio de
resoldre dins de termini ja que només 40
sol-licituds es van resoldre en el termini
adequat.

Sentit de la resoluci6

- Estimades parcialment: 51
- Estimades totalment: 123
- Desestimades: 6

- Desistides: 10

- Inadmeses: 4

En curs de tramitacio

48

*en algunes ocasions els accessos es produeixen en condici6é de persones
interessades en el procediment i se’ls hi reconeix aquesta condicié en la

resoluci6 de la SAIP.

En aquest grup de SAIP I'aspecte més preocupant és el silenci administratiu,
gue en aguests casos és negatiu perqué sempre sol operar algun limit a I’accés
i la resolucié expressa fora de termini que en alguns casos s’ha demorat més
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d’1 any i en altres ha derivat en una reclamacié davant la GAIP.

Les sol-licituds més complexes de gestionar, per regla general, sén les que
més s’han demorat (ex: aquelles que impliquen el tractament i anonimitzacio
d’un elevat volum de documents, informacié continguda en diversos expedients
alguns d’ells en format paper, tramits d’audiéncia a terceres persones
afectades, oposicions de terceres persones a l'accés, ponderacié de drets i
interessos, etc.). Les podem concentrar majoritariament en el Departament
d’Activitats. Hi ha una persona sol-licitant d’informacié que, de manera
recurrent i insistent, demana informacioé relativa, basicament, a 'ambit de les
activitats economiques i que provoca un volum de treball important que, en la
majoria d’ocasions, és dificil de gestionar (aquest exercici 2024 ha presentat
34 SAIP’s i diverses reclamacions davant la GAIP, 'OAC i altres organismes
de control).

Revertir aguest aspecte és un dels principals reptes pendents en matéria
d’accés a la informacié publica. Les persones integrants de les unitats també
han de prendre consciéncia de la importancia de la transparéncia per la via
dels accessos pregats juntament amb la publicitat activa per revertir el
descredit i desconfianca de la institucié6 davant la ciutadania. Si la nostra
resposta no és agil i de qualitat dificilment contribuirem a millorar els serveis
publics. Hem detectat que la tramitacié i resolucié de les SAIP, tot i que ha
millorat des de la seva supervisio, encara no és un tema prioritari per les
unitats i en moltes ocasions queda relegat per davant d’altres tasques més
especifiques de I'ambit de les competéncies propies generals.

Aquelles que han hagut de participar en la resolucié de reclamacions
presentades per les persones interessades davant la GAIP han assolit un nivell
d’implicacié en la gestié més elevat i davant noves SAIP que arriben a la unitat
han augmentat la celeritat en la seva tramitaci6 per evitar noves reclamacions.

Un nimero elevat de SAIP sén resoltes a través del procediment simplificat,
mitjangant una comunicacié en lloc d'un decret, perqué les persones
sol-licitants sén interessades en el procediment o bé no sén d’aplicacié alguns
dels limits habituals a I'accés com és la proteccié de dades personals. Tant el
model de comunicacidé simplificada com el de resolucié quan operen limits a
I’accés s’actualitzen periddicament. Aquest exercici 2024, per exemple, s’ha
incorporat informacio sobre la politica de reutilitzacié de la informacio.

RESUM SAIPS ELECTES 2023

SAIP Electes
Nombre de SAIP 23
Naturalesa persona | Normalment la presenta el grup municipal.
sol-licitant

predominant
Mitja de presentacidé i | El 98% s’han presentat de forma electronica
comunicacio  escollit
majoritariament
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Ambits més consultats

Serveis Juridics

Resolucio6 dins de
termini

Només dues s’han respost en termini, quatre
dies; pero la majoria s’han respost abans de 15
dies.

Sentit de la resolucio6

- Estimades parcialment: 3
- Estimades totalment: 10
- Desestimades: 0

- Desistides: 0

- Inadmeses: 0

En curs de tramitacio

RESUM SAIPS ELECTES 2024 (GENER-NOVEMBRE)

SAIP Electes
Nombre de SAIP 23
Naturalesa persona | El 99% de les sol-licituds s’han fet des del
sol-licitant grup municipal.

predominant

Mitja de presentaci6 i
comunicacié escollit
majoritariament

La majoria s’han presentat de forma
electronica.

Ambits més consultats

Cultura i Serveis Juridics.

Cultura: 7

Serveis Juridics: 12
Policia Local: 2
Esports: 1
Recursos Humans: 2
Area Economica: 1
Activitats: 1
Infraestructures: 1
Neteja: 1

Educacio: 1
Alcaldia: 1

*Algunes s6n compartides entre diferents departaments

Resolucio6 dins de
termini

Aquest any només 5 sol-licituds s’han resolt en
termini.

Sentit de la resolucié

- Estimades parcialment: 2
- Estimades totalment: 21
- Desestimades: 0

- Desistides: 0

- Inadmeses: 0

En curs de tramitacio
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4.4 Millores a implementar en matéria de dret d’accés

Una de les millores que es volien implementar pel 2024 era la incorporacié al
procediment de tramitacio de les SAIP, de I’avis 0 acusament de recepcié de
la sol:-licitud que incorpora tota la informacio preceptiva sobre el procediment
d’accés a la informacié i sobre les persones responsables de tramitar-lo i
resoldre’l. El termini per acusar la recepcié de la SAIP és de 10 dies habils
seguents a la data en qué la sol-licitud hagi tingut entrada en el registre
electronic de I'Ajuntament, tret que la resoluci6 de la sol-licitud d'accés es dicti
abans del transcurs d'aquest termini de 10 dies habils

Ex: el termini per resoldre que té I’Ajuntament, la unitat que tramita, el personal
responsable i I’d6rgan competent per resoldre, els recursos que es poden
presentar i la possibilitat de presentar reclamacié davant la Comissi6é de
Garantia d’Accés a la Informacié Publica (GAIP), etc.

Aquestes dades faciliten I’exercici del dret d’accés i aixi ho ha puntualitzat el
Sindic en el seu informe del 2023.

Per poder implementar aquesta millora calia la col-laboraci6é estreta de les
unitats administratives que havien de generar els comunicats en un breu
termini de temps des de I'entrada de la SAIP al Registre General d’Entrada.
Aquesta nova actuacié porta aparellada una nova carrega de treball que no es
preveu possible de forma integral fins a la finalitzacié del redisseny de les
unitats a nivell organitzatiu. Des de la Unitat de Transparéncia ens plantegem,
com a objectiu per a 2026 si els recursos en personal s’incrementen, gestionar
I'obertura dels expedients de SAIP i fer el comunicat de recepcidé de la
sol-licitud amb traspas posterior de I'’expedient a la unitat responsable de la
seva tramitacio. Aixi assolim I'objectiu pendent i guanyem en eficiéncia en la
gestié administrativa, millorant el procediment, evitant errors i incidéncies de
tipus documental i elevant els resultats de l'informe del Sindic de Greuges.
L’optim seria automatitzar aquesta actuacio a través del gestor d’expedients
per0 aquesta opci6 es inviable actualment fins que la nova configuraci6 del
departament tecnoldgic no es dugui a terme.

La identificaci6 de la persona responsable de la tramitacié (identificada a
través del seu nom i cognoms) pot generar controvérsies que caldra gestionar.

Per altra banda, la normativa en matéria de transparéncia preveu que qualsevol
matéria d’interés public i aquella informacié publica que es detecti que és
habitualment sol-licitada, per via de I'’exercici del dret d’acceés, es publiqui de
manera proactiva en el Portal de Transparéncia sense necessitat d’haver de
cursar una SAIP per part de les persones interessades. En aquest suposit hem
detectat que es troben les persones que han participat o volen participar en
processos selectius de personal a I’Ajuntament de Blanes.

El volum de SAIP’s relatives a les proves dels processos de seleccié de
personal i la seva correccio és elevat i és la tipologia de SAIP que pitjor es
gestionava durant 2023 ja que, en la gran majoria de casos, no s’obria
I’expedient administratiu corresponent i no es resolien expressament. Creavem
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inseguretat juridica i impediem la tutela judicial efectiva per a la defensa dels
interessos legitims dels afectats, a més d’impedir el dret d’accés a la
informacio publica per fiscalitzar 'actuacié del govern municipal, entre d’altres.

Amb la publicitat activa d’aquest item a partir de 2024 es preveu que
aconseguim reduir les SAIP associades a aquesta informacié i permetre I'accés
directe a les persones interessades millorant I’eficiencia en la gestié i el grau
de transparencia.

4.5 Reclamacions davant la Comissié de Garantia d’Accés a la
Informaci6 Puablica (GAIP) i altres

La principal funci6é de la GAIP és atendre les reclamacions de la ciutadania
contra la desestimacioé de sol-licituds d’accés a la informacié que préviament
hagi formulat. Es pot reclamar davant la GAIP contra qualsevol administracio,
entitat o empresa publica de Catalunya.

També atén consultes que li formulen administracions o altres entitats
publiques sobre la matéria.

La reclamacié davant la GAIP és voluntaria i gratuita i es pot presentar per
gualsevol d'aquests motius:

- Si la sol-licitud d'accés a la informacié publica ha estat denegada,
totalment o parcialment.

- Si la informaci6é que I'Administracié ha lliurat no és la sol:licitada o no
esta completa.

- Si s'ha produit silenci administratiu, un cop transcorregut un mes des de
I'entrada de la sol-licitud d'accés a I'0rgan que I'ha de resoldre.

Poden presentar una reclamaci6 davant la GAIP les persones afectades per la
informaci6 facilitada per I'administracio.

El termini per presentar-la és d'1 mes comptador des de la data de notificacio
de la desestimacié total o parcial de la sol-licitud d'informacié o des que es
produeix el silenci administratiu. Per al cas que la sol-licitud d'accés hagi estat
estimada pero I'administracié no hagi lliurat la informacié dins del termini de
30 dies habils, la reclamacié es pot interposar des d'aquesta data i durant el
termini d'1 mes. No cal interposar préviament un recurs de reposicio.

Com a regla general, la GAIP resol dins del termini maxim de 2 mesos des de
la presentacié de la reclamacio.

Les resolucions de la GAIP sOn executives i vinculen I'Administracio
afectada. Contra les resolucions de la GAIP es pot interposar un recurs
contencios administratiu davant el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya.

El nombre de reclamacions presentades davant la GAIP per manca de resolucio
de diverses SAIP per part de I’Ajuntament de Blanes, a I’exercici 2023, va ser
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de 0 (una del 2022 es va seguir tramitant al 2023). Al 2024 totes han estat
resoltes i s’ha facilitat I'accés a la informacié a les persones interessades
d’acord amb les resolucions dels organs competents (ANNEX XII Reclamacions
ala GAIP).

L’historic de reclamacions presentades davant la GAIP corresponents a
I’Ajuntament de Blanes, d’acord amb les dades publicades per la GAIP a
30/11/2024, és el seguent:

AJUNTAMENT 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Blanes 2 1 2 1 1 9 0 9

Caldra fer una reclamaci6 davant la GAIP perqué el nombre de reclamacions
publicades per ells no quadra amb les que ens consten a I’Ajuntament (11 en
lloc de 9) .

Evolucié del nombre de reclamacions interposades

o o

L 1 1

0 - - -

2018 2020 2022 024

Durant el 2024 I’Ajuntament ha rebut el mateix numero de reclamacions que el
2022. Poder, el motiu que s’hagi mantingut el nombre de reclamacions és degut
a la demora en respondre les SAIP’s i en I"'augment del coneixement de les
persones interessades afectades d’aquest mitja de garantia en el seu dret
d’accés.

La majoria de reclamacions es concentren en el mateix interessat i en el grup
municipal d’ERC. S’ha de tenir en compte que a un mes de finalitzar I'any
encara hi ha 48 SAIP’s pendents de respondre, algunes d’elles amb data
d’entrada al gener, febrer o abril de 2024, que podrien ser potencials
reclamacions a la GAIP.

La comunicaci6 fluida amb la GAIP i I’Ajuntament, que es va implementar a
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partir de juny de 2022, amb la incorporacié del nou secretari municipal,
continua essent fluida i directe, amb trucades i correus electronics al personal
tecnic responsable de la tramitacio de les reclamacions i/o de la seva instruccié
a través de la TAG de Transparéncia.

No consta cap recurs jurisdiccional pendent en matéria de transparéncia, ni
cap recurs contenciés-administratiu en matéria de dret d’accés a la informacio.

4.6 Test del Sol-licitant ocult del Sindic de Greuges

A I'Ajuntament de Blanes, el resultat de I'informe d’avaluacio individual del dret
d’accés a la informacio relatiu a 2023:

Provisional

Transparéncia 2023

Informe d'avaluacio del dret d'accés a la informacio

Ajuntament de Blanes

Categoria: Administracid local - Ajuntaments - De 20.001 a 50.000 habitants

Administracié/Ens
Mitjana categoria

Mitjana subjectes avaluats

Definitiu

Transparéncia 2023

® @

Accessible Eficag Comprensible

I )
100% 1
O

95%

a7%

Informe d'avaluacié del dret d'accés a la informacio

Ajuntament de Blanes

Categoria: Administracié local - Ajuntaments - De 20.001 a 50.000 habitants

Accessible Eficag Comprensible
aaministrocerens ([ S )
100% 81%
95% 76%
Do sublectes | )
avaluats e —

R

Garantista Reutilitzable

SINDIC

ELDEFENSOR
DE LES.
PERSONES

@

Valoracié
addicional

Reutilitzable

Garantista Valoracié

SINDIC

ELDEFENSOR
DE LES.

PERSONES

@

addicional
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Al gener del 2024 va arribar I'lnforme d’avaluacio individual definitiu del dret d’accés a la
informacié del Sindic de Greuges relatiu a 2023 o Test del Sol-licitant Ocult.

Les nostres al-legacions havien estat les seguents:

El formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica inclou I'opcié d'indicar la
forma o el format en qué es vol rebre la informacié?

Al-legacié: El formulari permet escollir la forma entre: paper, electronic o presencial.
Falta afegir només un camp perqué es pugui indicar el format de I'arxiu electronic (ex:
excel, word, pdf, etc.) que es fara properament. Entenem que complim perqué la
pregunta dona opci6é a una o altre: "......d'indicar la forma o el format....."

e Sl'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de
reutilitzacié?

Al-legaci6: Apareix a la informaci6 del tramit en la Seu Electronica
https://seu.blanes.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP CODE=STA&PAGE CODE
=PTS CATSERV&DETALLE=6269010713196312199500

¢ S'informa en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacié
publica rebudes i tramitades de I'any previ a lI'estudi?

Al-legacié: Al portal de transparéncia es poden consultar les sol-licituds d'accés a la
informacidé publica de 2022. https://www.seu-e.cat/ca/web/blanes/qgovern-obert-i-
transparencia/accio-de-govern-i-normativa/accio-de-govern-i-grups-
politics/resolucions-de-les-sol-licituds-d-acces-a-la-informacio-publica

e Lacita previa presencial per tramitar una sol-licitud d'accés a la informaci6 publica
és obligatoria?

Al-legacié: En la informacié del tramit en la Seu Electronica es diu que la cita previa
és "recomanada”

https://seu.blanes.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP _CODE=STA&PAGE CODE
=PTS CATSERV&DETALLE=6269010713196312199500

e S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacio lliurada?

Al-legacié: El comunicat que resol la sol-licitud d'accés, no conté la referencia a la
proteccio de drets de propietat intel-lectual o industrial , perdo si que preveu la
necessitat de preservar els drets de les persones a qui corresponen les dades de
caracter personal. Properament s'incloura a la fitxa informativa del tramit un enlla¢ a
la informacié sobre condicions de reutilitzacié generals que tenim publicades al Portal
de Transparencia. https://www.seu-e.cat/ca/web/blanes/avis-legal

e S'ofereix assistencia i assessorament per a l'accés a la informacio?

Al-legacié: Apareix a la informacié del tramit en la Seu Electronica
https://seu.blanes.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE CODE
=PTS CATSERV&DETALLE=6269010713196312199500
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D’aquestes sis al-legacions, els Sindic va acceptar les quatre primeres i va rebutjar les
altres per aquests motius (ANNEX Xlll Resposta a les al-legacions sol-licitant ocult):

o S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

Al marge d'alld que estableix la Llei 19/2014 a l'article 17 sobre
Condicions i modalitats per a reutilitzar la informacid, i en concret el
punt 2 que preveu en el Portal de Transparéncia l'avis legal al que fan
referéncia, el Decret 8/2021, en I'article 71 sobre les Resolucions de les
sol-licituds d'accés, en el punt 4 especifica els continguts que han de
tenir, i la lletra c) indica "Les condicions i garanties d'us aplicables a la
informacio publica reutilitzable, d'acord amb el que disposa l'article 75
d'aquest decret". L'article 75 desenvolupa les Garanties d'us de la
Informacioé publica reutilitzable. Recomanariem fer constar aquesta
informacio, si no és a la resolucid, en la informacié del tramit, incidint
en que és informacio6 al marge del dret a preservar les dades de caracter
personal. Prenem nota del compromis de millora. Considerem item
pendent de millorar.

e S'ofereix assisténcia i assessorament per a I'accés a la informaci6?

Com a valor afegit en aquest apartat de valoracions addicionals, es
valora positivament que, o bé a la resolucié o bé a la informacid lliurada,
s'indiquen els mitjans per poder adregar-se a I'administracio per tal de
rebre els aclariments oportuns, sense necessitat d'haver d'iniciar la
tramitacié de nou, pel que fa a la resposta rebuda. L'assessorament que
s'ofereix en la informaci6 del tramit es pot considerar més dirigida a
aclarir dubtes sobre com fer la sol-licitud. Considerem item pendent de
millorar

Durant el primer semestre del 2024 s’han fet les adaptacions necessaries i
indicades pel Sindic per millorar aquests dos aspectes.

Després de les al-legacions i dels canvis que s’han realitzat en funcié a les
indicacions del Sindic de Greuges, vam pujar la valoracié de l'indicador
Reutilitzable del 50 al 75% i del de Valoracié addicional també hem pujat del
50 al 75% com es pot veure a 'ANNEX XIV Informe definitiu del Test del
sol-licitant ocult.

La millora en l'indicador Reutilitzable ve donada perqué el formulari de
sol-licitud inclou la forma (en suport electronic o en paper) i el format en quée
la persona interessada vol rebre la informacio.

La millora en I'indicador Valoracié addicional ve donat per dos aspectes: primer
perque la cita prévia no és un requisit absolut per atendre la ciutadania, i segon
perqué s’informa a les persones interessades de qué poden demanar un
certificat de reutilitzacié del a informacié publica.

L’'informe provisional del Test del Sol-licitant ocult del 2024 encara no ha
arribat, probablement arribi durant el primer trimestre del 2025 i es fara constar
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a I'aprovacio final de la Memoria de Transparéncia al juny del 2025. Tot i aixo,
s’han rebut un parell de SAIP’s que ens han fet sospitar que podrien ser del
sol-licitant ocult i s’ha avisat les arees responsables per tal que ho tramitin
amb la maxima celeritat.

Justificacions aportacions als grups municipals 2023

Des de la Secretaria Municipal s’han fet diversos recordatoris als grups
municipals, a principis de 2024, en relacidé a I'obligacié de justificacié de les
aportacions rebudes al llarg del 2n semestre de I'exercici 2023 dins el primer
trimestre de I'any seguent, d’acord amb I'establert a les Bases d’Execucié del
Pressupost Municipal 2023.

Actualment la totalitat de grups municipals ha presentat el compte justificatiu
de les despeses que han realitzat finangcades amb les aportacions mensuals
rebudes al llarg de 2023.

Des dels Serveis Juridics s’ha fet un control minim formal respecte a I’obligacié
de presentacid de les justificacions per part dels grups municipals i als
conceptes justificats en la relacié de despeses, sense perjudici del control
financer que correspongui a la Intervencié Municipal, a qui s’ha donat trasllat
dels mateixos, i dels criteris que pugui fixar el Tribunal de Comptes.

Aixi mateix, s’ha comprovat, mitjancant sol-licitud de certificats i/o informes a
la Tresoreria de la Seguretat Social, a ’'AEAT i a la Tresoreria Municipal,
I'existéncia de possibles deutes dels grups municipals, trobant-se aquests al
corrent de les seves obligacions tributaries amb els ens esmentats.

No obstant aixd, del control realitzat es van fer les observacions seglents a
I'acord plenari d’aprovacio dels comptes justificatius, de data 31/10/2024:

- Hi ha grups que destinen la gran part o la totalitat dels ajuts municipals
percebuts a pagar I'assessorament/assisténcia rebuda per part del seu
partit central. Ho vehiculen, majoritariament, a través de la formalitzacié
de convenis.

- Hi ha despeses en que no es faciliten en el compte justificatiu els
numeros de tiquets i/o de factures justificatives (ex: despeses de
representacio, despeses de lloguer de local, etc.) o les descripcions sén
poc detallades.

- S’ha detectat en algun cas que a la Memodria presentada constava una
despesa no relacionada amb el grup municipal, de forma molt evident, i
s’ha sol-licitat aclariment per possible error material al seu portaveu.
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Aquest ha confirmat que es tractava d’un error i que I'ajut es destina a
despeses del grup municipal de Blanes.

- El' Grup Municipal Grup Blanes ha presentat la justificaci6
extemporaniament i sense dades a causa d’una incidéncia amb el
compte corrent on havia de percebre els ajuts municipals mensuals que
ha impedit que es realitzessin les transferéncies corresponents en el
periode a justificar.

- Els periodes temporals justificats no sén els mateixos en cadascun dels
grups municipals. Hi ha variacions de dies.

Les aportacions justificades s’han de presentar d’acord amb la Instruccié abans
esmentada i els nous models justificatius que inclouen una declaraci6
responsable sobre les despeses reconegudes i abonades a favor del grup
municipal per part de I’Ajuntament.

Al Portal de transparéncia es poden consultar els Comptes justificatius ajuts grups
municipals _exercici 2022-2023 (Mandat 19-23), on s’incorporen els comptes
justificatius dels ajuts percebuts pels grups municipals relatius al 1r semestre
de I'exercici 2023 (fins a 16/6/2023) i els comptes justificatius ajuts grups
municipals a partir del Mandat 2023-2027 fins a 31/12/2023 (CSV
15250142520066352116) amb els nous models aprovats a principis de 2023, que
s’ha aprovat pel Ple d’octubre de 2024 (no es van poder sotmetre a aprovaci6
del plenari de juliol).

Els resums de les justificacions del 2023 ja es troben publicades al Portal de
Transparéncia: Ajuts als grups municipals (seu-e.cat).

Els ajuts als grups relatius a I’exercici 2024 s’hauran de justificar dins el 1r
trimestre de 2025 i seran sotmesos a aprovacio de la CTBG al juny del mateix
any donant-ne compte en la Memoria de Transparéncia de 2025.

Bon Govern i Integritat Publica

Al 2022 els instruments de bon govern i integritat publica dels que disposava
I’Ajuntament, com eren el Codi d’Etica i Bon Govern, de I’'any 2016, la Comissio
Técnica de Gestio de la Informacio, la Comissio Especial de Transparéncia i
Bon Govern, creada I'any 2015, o el Registre Municipal dels obsequis, estaven
en desus. Aquest va ser un dels motius que va motivar la necessitat
d’actualitzacié i d’aprovaciéo de noves eines de transparéncia, bon govern i
integritat publica a inicis de 2023.
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L’aplicacié del Codi d’Etica no ens costa que s’hagi supervisat mai des de la
seva aprovacio i el Comité d’Etica que preveia el propi codi mai es va arribar
a constituir ni convocar. Al 2023 es va derogar el punt que el preveia per acord
plenari.

La darrera sessi6 de I'antiga Comissié Técnica de Gestié de la Informacié és
de I’exercici 2019 i la de la Comissio Especial de Transparéncia i Bon Govern
del desembre de 2022 on es va debatre sobre el punt seglent i es va aprovar
I’acta de la darrera sessi6 de data 9/3/2020:

“Sijtuacié actual, contracte, condicions i altres temes relacionats amb
I'empresa TV La Selva’.

Pel que fa referéncia al Registre Municipal d’Obsequis, que es porta des de la
Secretaria Municipal, hem passat de no tenir cap lliurament registrat el 2022 a
tenir un llistat mensual de regals declarats a partir de I'aprovacié de la nova
ordenanca. Aquest llistat es publica també mensualment al Portal de
Transparéncia (Relacié d'obsequis als alts carrecs - Ajuntament de Blanes (seu-e.cat) ).

En general, no s’ha donat importancia suficient als ambits de la transparéncia,
el bon govern o la integritat publica en els darrers anys. A partir de mitjans
2022 es va comencar a treballar en la seva millora i difusié arribant a principis
de 2023 amb un paquet d’acords plenaris i resolucions, la majoria dels quals
entraven en vigor a partir de l'actual Mandat 2023-2027, que s’han anat
implementant durant el 2023 i 2024. | encara que falta molt de cami fins a
arribar a nivells de transparéncia adequats segons la legislacié vigent, ja s’ha
avancat molt i cal mantenir les millores assolides i continuar amb els objectius
pendents. Ara es necessita recolzament i suport per tal de continuar avancgant.

Continua essent una prioritat garantir una bona gestié publica i implementar
una cultura ética amb visié sistémica a I’Ajuntament de Blanes lligada a la
consolidacié d’un sistema d’integritat ferm i participatiu.

6.1 Pla de Mesures Antifrau dels Fons Next Generation

Des de mitjans 2022 es va comencar a treballar en la redaccié d’un Pla de
Mesures Antifrau dels Fons Next Generation per donar compliment a les
exigéncies de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, que determina el
sistema de gestié del Pla de Recuperacié, Transformacioé i Resiliencia. La
finalitat principal és la protecci6 dels fons europeus rebuts mitjancant la
justificaci6 que s’han aplicat mesures de prevencidé, deteccid, correccid i
persecucio del frau, la corrupcié i els conflictes d’interés en la utilitzacié dels
mateixos.

El Pla inclou la creacié de la Comissio Tecnica dels Fons Next Generation que
s’ha de reunir, de forma ordinaria, cada 6 mesos sens perjudici de la possibilitat
de fer-ho de forma extraordinaria davant I'aparicid, per exemple, d’'una alerta
de risc de corrupcio o red flag.
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Aixi mateix es va aprovar un model, annex al Pla, de Declaracié d’adhesi¢ i
compromis de compliment del Codi d’Etica i Bon Govern Municipal, de la
Instruccio per la que es regula el Registre de Regals de I’Ajuntament de Blanes
i els seus ens dependents, del Registre dels Grups d’'Interés i del Pla de
Mesures Antifrau dels Fons Next Generation de I'Ajuntament de Blanes.
Aquesta declaracié ha estat signada per I'alcalde i tots els regidors i regidores
a mitjans 2023 i s’ha publicat al Portal de Transparéncia (Codi de conducta dels
alts carrecs i de bon govern - Ajuntament de Blanes (seu-e.cat) ).

La la sessio d’aquesta comissié va tenir lloc el 13/3/2023 per fer seguiment
dels projectes municipals finangats amb Fons Next Generation i adoptar criteris
minims d’actuacio inicials per a I'aplicacio del Pla.

El passat 29/11/2023 va tenir lloc la 2a sessio de la comissié amb I'ordre del
dia seguent (CSV 14614150324514140501) en la que es va aprovar el primer
informe sobre el seguiment dels projectes municipals finangats amb els Fons
Next Generation després de la comprovacio dels indicadors d’alerta o banderes
vermelles i de I'avaluacio dels procediments de contractacio per a la deteccié
de possibles riscos de frau, corrupcioé i/o conflictes d’interés.

El resum dels projectes actualment finangcats amb fons Next Generation
sén els que consten a Plans i programes destacats sobre les politiques
publigues - Ajuntament de Blanes. Des de Transparéncia s’esta donant suport
i es fa seguiment sobre I'execucié dels projectes en relacié a les obligacions
de remissié d’informacidé als ministeris via aplicatius com Coffee, MINERVA,
etc., signatura de declaracions d’abséncia de conflicte d’interés (DACI),
avaluacio de riscos, informes de gestid, avaluacions de riscos per a la deteccio
de red flags, etc. Cal tenir en compte que la carrega de treball i la complexitat
en el funcionament de Coffee és important i que el volum de dades a introduir-
hi és molt elevat i complex sense indicacions clares des dels ministeris i la
Generalitat de Catalunya en alguns dels subprojectes.

No s’ha detectat cap bandera vermella fins a la data de tancament del periode
objecte de la present Memoria que faci suspendre els procediments. No obstant
aixo a I’Annex XV trobareu la supervisi6 de les red flags i 'avaluacié de riscos
en la contractacio dels projectes finangats amb Fons Next Generation (annexos
V i VI del Pla de Mesures Antifrau de I’Ajuntament de Blanes): Supervisio de
les red flags i I'avaluacié de riscos en la contractacié dels projectes financats
amb Fons Next Generation.

Resta pendent de fer una convocatoria de la Comissié Técnica dels Fons Next Generation
a fi de donar compte dels I'avangament dels projectes i de les noves avaluacions
realitzades fins ara. A causa de I'elevat volum de feina, sobretot derivat de la gestié de les
denuncies presentades davant OAC, la supervisio de les SAIP i la tramitacié d’actuacions
prévies d’expedients complexos, entre d’altres, i la manca de personal a la unitat, no ha
estat possible convocar la comissio en I'exercici 2024. Es preveu fer-ho al segon semestre
de 2025.
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6.2 Registre de Regals

Tot i que després de I’entrada en vigor de la nova Instruccié per la que es
regula el Registre de Regals de [I’Ajuntament de Blanes | els seus ens
dependents hi va haver un augment considerable dels regals enregistrats, com
es pot veure a TANNEX XV Reqgistre de regals, des del marg, sorprenentment,
no s’ha enregistrat cap regal lliurat al personal o carrecs electes. S’ha sol-licitat
aclariment a I’Alcaldia i es fara un recordatori a tot el personal i alts carrecs de
I'obligacié de donar compliment a la Instruccié aprovada en aquest ambit per
tal que siguin conscients que no poden acceptar regals i que han de declarar
qualsevol objecte que els doni la ciutadania com a gratificacio per la seva feina,
per exemple.

Per a 2024, es té com a objectiu aprovar un model de conveni o similar a fi de
transmetre els regals i els obsequis lliurats a I’Alcaldia a entitats o associacions
sense anim de lucre mitjangant un sistema just.

6.3 Accés a la informacié publica i obligacié de reserva dels carrecs
electes

Per garantir la confidencialitat de les dades a les que accedeixen els carrecs
electes en l'exercici de les seves funcions, a l'inici del Mandat 2023-2027
aquests han signat un document en el que es donen per informats de les
obligacions de reserva a les que estan subjectes. Aquesta suposa una mesura
preventiva per a donar compliment a diversos principis d’actuacio étics que
consten al Codi d’Etica i Bon Govern i que ha estat reconeguda per la Diputacié
de Barcelona com a bona practica de ’Ajuntament de Blanes, fent-la publica a
la seva web de Transparéncia i Bon Govern.

Els documents justificatius es poden consultar al Portal de Transparencia
juntament amb la declaracié esmentada en I'anterior punt 6.1.

Codi de conducta dels alts carrecs i de bon govern - Ajuntament de Blanes (seu-e.cat)

Aguesta actuaci6 ha estat reconeguda com a bona practica per la Diputaci6 de Barcelona
en I'exercici 2024 com ja s’ha comentat anteriorment.

6.4 Incompatibilitats, conflictes d’interés, sancionadors i altres
incidencies en matéria de transparéncia i bon govern.

Diligéncies d’Investigacié 64/2022 de la Fiscalia Provincial de Girona, de
data 14/11/2022

A la sessi6 de la Comissié de Transparéncia, Bon Govern i Codi Etic, de
14/11/2023, s’informa que arrel dels 3 informes sol-licitats per I’anterior alcalde
al secretari general es va presentar denuncia davant la Fiscalia Provincial de
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Girona que s’acaba arxivant perque no hi ha il-licit penal tot i que hi ha un
tema rellevant que és la possible existéncia d’infraccié administrativa per part
d’una regidora municipal per sighar un requeriment a una societat on tenia el
deure d’abstenir-se.

El 25/01/2024 es va obrir periode d’actuacions prévies a fi d’esbrinar i
determinar, amb la major precisio possible, els fets susceptibles de motivar la
incoacié d’'un possible procediment sancionador, la identificacié de la persona
0 persones que poguessin resultar responsables i les circumstancies rellevants
gue concorrin en unes i altres.

A la sessi6 extraordinaria de la CTBG de 8/2/2024, sol-licitada per regidors i
regidores de I'oposicid, es va donar compte de I'estat de tramitacidé en qué es
trobaven els expedients incoats a la regidora, en relaci6 amb els assumptes
gue van donar lloc a les diligéncies prévies arxivades.

L’alcalde ordena als Serveis Juridics que incoessin un expedient d’actuacions
prévies. La finalitat era esbrinar si el camping havia estat obert sense haver
donat compliment als requeriments fets durant 4 anys per instruccions de la
regidora, o bé, havia estat unicament un error i s’havia fet un mateix tractament
a tots els campings en la mateixa situacié. Aixi mateix, si la seva intervencio
havia estat determinant o preponderant per demorar el tancament del camping.
S’informa que es prendra declaracio a funcionaris/es que han intervingut en el
procediment en els propers dies i que es fara una proposta. Aixi mateix, es fa
constar que I'incompliment d’un deure d’abstencié pot produir la nul-litat dels
actes administratius.

S’avanca que de les reunions prévies amb els companys d’Urbanisme es
desprén que el desordre administratiu existent és molt fort i que cal seguir una
altra linia. El secretari municipal expressa que la opini6 que té, pel temps que
porta a Blanes, és que I’Ajuntament ha volgut ser permissiu amb les activitats
gue donaven feina a la gent; de tots els alcaldes, de tots els veins i veines.

El secretari municipal exposa de nou As membres de la CTBG que si es
comprova que la signatura del requeriment per part de la regidora no ha estat
determinant, aquesta actuacio no sera rellevant. Per altra banda, si el camping
no es va tancar per la seva intervencio, si és un fet rellevant. Aixi mateix,
s’informa a la comissiéo que s’ha de tenir en compte que la normativa de
transparéncia esta molt mal feta. L’0rgan competent per sancionar, per
exemple, és el propi alcalde.

En data 14/05/2024 arriba resolucié de comunicat de denuncia de I'OAC
(Actuacions Prévies de Versemblanca nium. 334/2024) en relaci6 a possible
incompatibilitat de la regidora afectada i que remet a la no abstencié abans
esmentada.

La tasca d’investigacio va ser complexa, llarga i feixuga pero, finalment, es va
donar compte de I'informe juridic de I'instructor relatiu a les actuacions prévies
municipals realitzades la Comissio de Transparéncia, Bon Govern i Codi Etic
del 17/12/2024 i de la proposta d’actuacié de I’Alcaldia.
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Omissidé de dades en les declaracions d’activitats d’un regidor

Es posa en coneixement de la mateixa comissié que arrel d’un informe sobre
dades mercantils rebut per l'alcalde, en el qué hi constaven carrecs en
societats no declarades per un regidor municipal en les seves declaracions
d’activitats, es van fer diversos requeriments formals a aquest perqué aportés
les proves de cessament d’aquests carrecs i/o regularitzés les declaracions
presentant una variaci6 de dades de les mateixes, cas que aquests fossin
vigents. Aixi mateix se li van donar terminis d’audiéncia per presentar
al-legacions, si aixi ho considerava.

Després de resoldre les al-legacions presentades pel regidor, aquest finalment
va presentar la variacié de dades de les declaracions fent constar els carrecs
vigents en les societats inicialment no inclosos i afirmant que no hi havia
activitat mercantil.

L’Ajuntament va rebre requeriment de I’'OAC en relacié a una denuncia andnima
sobre els fets anteriors. A la Comissié de Transparéncia, Bon Govern i Codi
Etic del mes de 17/12/2024 es va donar compte de I’esborrany de resposta a
I’OAC i de la proposta de I'alcaldia en relacié a les presumptes infraccions.

Denuncies interposades davant I’Oficina Antifrau de Catalunya en relacio
a diverses irregularitats de la societat publica Serveis Mediambientals de
la Selva NORA SA

S’informa als membres de la CTBG que I'OAC fa un 1 any que té oberts 2
expedients:

-  Expedient sobre temes de personal de NORA (6 requeriments).
- Expedient sobre la protecci6 d'una treballadora de NORA com a
denunciant.

Al llarg de 2024 no s’ha tingut coneixement de cap avancament en la resolucié
d’aquest expedient per part de 'OAC.

Compatibilitat d’un reqgidor que ha participat en I’organitzacié del Festival
de Cinema de Blanes

Arrel d’'una peticié d’informacié dels grups municipals de I'oposicié al Plenari Municipal, el
secretari Municipal va emetre informe juridic d’assessorament sobre I'adequacio i
compatibilitat d’un regidor que va participar en l'organitzacié del Festival de Cinema de
Blanes, a peticio de I'Alcaldia. Se’n va donar compte a la CTBG de 17/12/2024.
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Altres requeriments per a la presentacid6 de Declaracions de béns i
activitats i altres dades objecte de publicitat activa

Es van haver de fer requeriments diversos al nou gerent de NORA per a la
presentacié de les declaracions, CV, etc. que finalment van ser atesos i les
dades es van publicar al Portal de Transparéncia. A I'exercici 2024 també
s’han sol-licitat als alts carrecs dels ens instrumentals que presentin les
retribucions, dietes, indemnitzacions, etc. mensuals d’acord amb les
exigéncies de la normativa de transparéncia pero sense éxit a 31/12/2024. Es
duran a terme nous requeriments a fi d’obtenir la informacié pendent.

Per al proper exercici es faran nous requeriments en relaci6 a les retribucions,
indemnitzacions i dietes dels alts carrecs de les societats participades per
I’Ajuntament que no han estat ateses en el 2024. Aixi mateix cal obrir un
escenari d’exigéncia de compliment de les obligacions de publicitat activa i de
remissio d’informacié a I’Ajuntament per part d’adjudicataris de contractes i/o
perceptors de subvencions, d’acord amb el marc normatiu de transparéncia
vigent, ja que I'ambit subjectiu al que és d’aplicacio la legislacié vigent és més
ampli que sobre el que s’esta actuant en aquests moments. En la mesura que
la dotaci6 de recursos sigui possible es podra avancar en aquest sentit.

6.5 Codi d’Etica i Bon Govern Municipal

Cal iniciar un seguiment del compliment dels principis d’actuacio recollits en el
Codi a fi de detectar possibles incompliments i prendre les mesures
necessaries ja que, des de la seva entrada en vigor a I’exercici 2016, no consta
que s’hagi fet.

El foment de la seva difusié i coneixement entre el personal municipal es va
iniciar a través de les sessions de formaci6 interna sobre Transparéncia, Bon
Govern i Integritat Publica realitzades a principis de 2023.

El Codi preveu l'elaboracio i l'actualitzaci6 de manuals d’acollida per als
carrecs electes i el personal de nou ingrés que caldria comencar a treballar per
part de les unitats implicades. Aixi mateix, també estableix la revisio periodica
del propi codi que no s’ha fet des de la seva aprovacio. Aquest seria un objectiu
a marcar per a l'exercici 2025 o 2026 ja que hem detectat que el
desconeixement sobre transparéncia i integritat és forca generalitzat entre el
personal que comencga. Aixi mateix, a nivell d’adjudicataris de contractes i
persones beneficiaries de subvencions també cal fer aquesta tasca de difusio
i compromis a través d’informacio, introduccié de clausules als plecs i bases i
signatura de les declaracions corresponents.

Durant aquest exercici no ha estat possible iniciar la seva revisio per proposar
les modificacions necessaries a I'organ competent. El Codi preveia que el
seguiment, I'avaluacio i les propostes de modificacié les dugués a terme el
Comité d’Etica que ha estat substituit per I’actual Comissié Técnica de
Transparéncia i Bon Govern, proteccio de dades, gestié documental i seguretat
de la informacio: ENS i ENI.
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Aquesta nova comissié técnica substitueix a I'antiga Comissiéo Técnica de
Gestido de la Informacié (creada el 23/3/2006) i amplia les seves funcions i
competéncies, sobretot, en 'ambit de la publicitat activa i el bon govern.

La darrera sessio va tenir lloc el passat 17/5/2023 després de 4 anys sense
reunir-se. Podeu consultar l'acta succinta a través del (CSV
14613745623414535646) i I'ordre del dia de la convocatoria de la propera sessio
de 12/12/2023 (CSV 14614147567277430054). Aquesta comissié no ha estat
convocada al 2024.

La propera comissio es preveu realitzar durant el 2n semestre de 2025.

6.6 Denuncies presentades davant I’Oficina Antifrau de Catalunya
(OAC) en relacié a I’'Ajuntament de Blanes

En I’exercici 2024 les denuncies a antifrau han augmentat considerablement ja
gue hem passat de tenir-ne 1 el 2023 a tenir-ne 10. Aquestes denuncies s’han
desenvolupat en diferents peticions de I’Oficina Antifrau a les que s’ha anat
donant resposta al més aviat possible. Finalment, s’han contestat tots els
requeriments relatius a les vuit denlUncies, excepte 2 que s’han resolt
parcialment i es preveuen tancar en la propera CTBG. Es poden consultar a I
ANNEX XVI Denuncies a I'OAC.

6.7 Comunicats presentats a la Bastia Etica en I’exercici 2024

Des de la implantacié de la Bustia Etica al juny de 2023, s’han rebut els
comunicats anonims que consten en PANNEX XVII Comunicats presentats a la
Bustia Etica 2024, als quals s’ha donat resposta en la seva totalitat d’acord amb
la informaci6 facilitada pels responsables tecnics de cadascuna de les unitats
administratives que tenen encomanades les matéries objecte de denlncia,
excepte un de principis d’any relatiu a nomenaments interins per urgéncia del
gue no aconseguim obtenir resposta per part de I’area gestora.

La majoria han estat relatius a personal i, en concret, a processos selectius i
formes de provisié dels llocs de treball. Un parell corresponien a presumptes
irregularitats en l'activitat Feria de Abril i un es tractava d'un error que va ser
vehicular a través de la societat municipal Aiglies de Blanes, SA.

6.8 Control queixes Sindic de Greuges

El Sindic de Greuges emet un informe anual que sotmet al Parlament de
Catalunya amb I'objectiu d’analitzar la tipologia de queixes rebudes i tramitades
durant I’exercici i les consultes presentades o tramitades amb I’Ajuntament, en
funcio de diversos criteris (Informe anual Sindic - Sindic de Greuges de Catalunya - El
defensor de las personas (sindic.cat)). Es pot obtenir el resum de queixes
presentades al sindic per comarques. Encara no han publicat les dades relatives
a 2024. Les corresponents a 2023 son les seguents:
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Actuacions iniciades per cada 1.000 habitants
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Destaca que siguem el municipi de la Comarca de la Selva amb el major nimero
de queixes presentades durant 'any 2023 amb una diferéncia de més del doble
en relacié a la seglient que és Lloret de Mar, amb una poblaci6é similar a la
nostra. Es un indicador de qué hem de millorar la nostra gestié administrativa.

El resum de queixes i reclamacions al Sindic de I’Ajuntament de Blanes i el seu
estat de tramitaciéo actual el trobareu a '’ANNEX XVII Reclamacions al Sindic.
Aquest any s’han rebut 20 noves queixes al Sindic de Greuges la majoria d’elles
per temes de reclamacions patrimonials, s’han resolt satisfactoriament 16. El
2023 vam tenir 12 queixes. A més, hi ha vuit queixes d’anys anteriors, cinc de
les quals encara no han estat resoltes.

El Sindic de Greuges ha hagut de tornar a requerir la informacié demanada en
17 ocasions perqué no havia rebut resposta de I’Ajuntament. Cal millorar la
implicacié de les diferents unitats administratives pel que fa a la resolucié
d’incidéncies reclamades pel Sindic. Des de Transparéencia es fara el seguiment
dels expedients pendents de resoldre amb les diferents unitats al llarg de 2025.

Com a novetat del 2024, s’ha de comentar que el Sindic ha incorporat canvis en
I'estrategia per avaluar el compliment de la Llei i, a més de I'Informe anual de
transparéncia, presenten un conjunt d’informes monografics sobre aspectes
concrets de la Llei 19/2014 i del reglament que la desplega. Recollint les dades
de 2023, han presentat aquests dos informes:
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e Les cartes de servei a Catalunya 2023
e El dret d'accés ala informacié publica 2023

So6n informes generals que donen una visié de tots els ens publics de
Catalunya.

index de Maduresa Digital

L'index de Maduresa Digital (IMD) de les administracions locals és un
indicador, que elabora 'AOC, format per més de 30 indicadors organitzats en
tres dimensions (compliment dels drets digitals, activitat dels serveis
electronics i compliment dels principis de govern obert), que avalua el grau de
transformacié digital dels ajuntaments i consells comarcals de Catalunya.

Es tracta d'una iniciativa uUnica i innovadora, tant a nivell estatal com
internacional. Els indexs que mesuren el desenvolupament del govern digital a
nivell autonomic o estatal no sén apropiats per avaluar les dades a nivell local
i, a més, es basen en enquestes o dades estadistiques, mentre que I'I|MD
utilitza dades obertes publiques i objectivables.

Per calcular els indicadors que permeten obtenir I'index de Maduresa Digital
es tenen en compte:

e Les dades d’'us dels serveis AOC

e L’analisi dels webs dels ens locals

e Les esmenes que ens envien els ens implicats

La puntuacié obtinguda en aquest index servira per crear la llista d’ens
guardonats amb els Reconeixements Administracié Oberta, uns guardons
que I’AOC atorga cada any a les administracions locals capdavanteres en
transformacio digital.

L’index de Maduresa Digital avalua les tres dimensions més importants de la
transformacié digital de les administracions locals:

e |Implantaci6 dels serveis digitals que permeten a la ciutadania exercir els
seus drets digitals.

e Activitat dels serveis digitals de tramitaci6 amb la ciutadania, gestio
interna i interoperabilitat.

e Implantaci6 dels principis de govern obert.

Per coneixer el grau d'implantacié dels serveis digitalsi dels principis
de govern obert en un ens s’analitza el seu web per comprovar si conté uns
items determinats com seu-e/transparéncia, perfil de contractant, carpeta
ciutadana, dades obertes, normativa d’administracié digital, etc.

L’activitat d’administracié digital realitzada per un ens (tramits, notificacions,
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consultes d’interoperabilitat, licitacions, factures, etc.) s’obte a partir de les
fonts seguents:

e Us dels serveis AOC (e-TRAM, e-NOTUM, Via Oberta, e-Licita, e.FACT,
tramits EACAT,...).

o Informacié facilitada pel propi ens o per I’empresa de mercat proveidora
de serveis a I'ens (per als casos que no s’utilitzen els serveis AOC)

Amb aquesta informacié s’elaboren uns indicadors que permeten donar una
imatge fefaent dels serveis digitals que ofereixen els ens locals de Catalunya
al conjunt de la societat, aixi com mesurar el seu grau de transformacio digital.

Els indicadors obtinguts es representen de forma grafica i interactiva
mitjancant una aplicacié web, de manera que els ajuntaments i consells
comarcals poden revisar-los i fer arribar els seus dubtes i/o observacions
pertinents.

Quins indicadors s’analitzen i gue mesuren:

Drets digitals

e Carpeta ciutadana. Si ’ens disposa de carpeta ciutadana.

e Cercador municipal. Si I'ens disposa de cercador en el seu web
municipal.

e Instancia en linia. Si I'ens disposa d’una instancia genérica per fer
tramits en linia.

e Padré en linia. Si I'ens permet realitzar consultes d’interoperabilitat al

seu padro.

Visor cartografic. Si I’'ens disposa de visor cartografic al web municipal.

Visor Urbanistic. Si I’ens disposa de visor urbanistic al web municipal.

ERIACAT. Si I’ens és entitat de registre idCAT.

FUE. Si I’ens disposa de Finestreta Unica Empresarial.

MUX. Si I’ens esta integrat amb el servei MUX Registre de ’'AOC.

Hub carpeta ciutadana. Si I’ens esta integrat amb El meu espai.

Bustia Accessibilitat. Si I'ens disposa d’una bustia de tramitacio

electronica per temes d’accessibilitat.

e Segell Accessibilitat. Si I’ens ha publicat una declaracié d’accessibilitat
al web municipal.

e ENI. Si I'ens ha publicat un certificat de compliment de 'ENI al web
municipal.

e ENS. Sila plataforma d’administracio electronica disposa d’un certificat
de compliment de ’'ENS en el web municipal o en el Centro Criptolégico
Nacional.

e Ordenangca reguladora. Si I'ens ha aprovat wuna ordenanga
d’administracié electronica.

e Vulnerabilitat ciberseguretat. Puntuacié del Nivell de vulnerabilitat
calculat per I’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya.

e Delegat de proteccio de dades. Si I'ens disposa de delegat de proteccié
de dades i 'ha comunicat a ’APDCat.
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o Representa. Si I’'ens disposa de registre d’apoderaments.

Activitat

o Digitalitzacio entrada. Percentatge d’entrades electroniques respecte el
numero d’entrades total.

o Digitalitzaci6 sortida. Percentatge de sortides electroniques respecte el
numero de sortides total.

e Signatures-e internes. Rati de signatures de treballador public respecte
el numero d’entrades.

e Consultes Via Oberta. Rati de consultes realitzades a via oberta per
habitant.

e Serveis de Via Oberta. Percentatge de serveis de via oberta actius
respecte a I'obligatori.

e Licitacions-e. Percentatge de licitacions electroniques de contractes
oberts respecte al total.

e Publicacions al Perfil del Contractant. Rati de publicacions al perfil del
contractant per habitant.

e Publicacions al Registre de Contractes. Rati de publicacions al registre
public de contractes per habitant.

Govern Obert

e Compliment de transparéncia. Puntuacio rebuda a Infoparticipa.
Dades Obertes. Si I’ens publica dades obertes propies.
e Participacio ciutadana. Niumero de processos de participacié ciutadana
per mitjans electronics realitzats per I’ens.
o Vot electronic. Si I’'ens ha utilitzat el vot electronic en algun procés de
participaci6 ciutadana.
Portal transparéncia. Si I’ens disposa de portal de transparéncia.
Tauler electronic. Si I’ens disposa de tauler d’anuncis electronic.
Canal d’alertes. Si I’ens disposa d’un canal d’alertes internes.
Accés a la informacidé publica. Si I'ens disposa d’un tramit electronic
especific de sol-licituds d’accés a la informacié publica.

A continuaci6 només podeu consultar I'index de maduresa digital de
I’Ajuntament de Blanes per a I’exercici 2023, ja que les dades de I'’exercici 2024
encara no han estat publicades.
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Dades index de Maduresa Digital 2023 Dades

Ajuntament de Blanes &5 "
Ajuntaments i Consells Comarcals provisionals (*)

Poblaci6: 39 mil

P Cerca INFORMACIO 1 ALTRES

Bisbal del Penedés

G Instancia genérica Carpeta ciutadana Finestreta empresarial Cercador web Visor d'urbanisme Visor cartografic
Bisbal d'Emporda
Biure
Blancafort 13
® Blanes

. Disposeu d'instancia Disposeu de carpeta NGm tramits Finestreta  Disposeu de cercador al Disposeu de visor Disposeu de visor
Boadella i les Escaules e 2 % b g = 2 B
oo genérica en linia ciutadana Unica Empresarial web municipal urbanistic al web cartografic al web

REGISTRE D'ENTRADA REGISTRE DE SORTIDA

NGm. Entrades Tramits via e TRAM Actuacions solucié propia Factures-e NGm. Sortides Notificacions-e EACAT Enviades

‘35&94‘ ‘ 86 ‘ ‘ 8399 ‘ ‘ 6.165 ‘ ‘23]75‘ ‘ 9692 ‘ ‘ 2603 ‘

Total entrades Tramits i amb Factures-e Total sortides Notificacions-e Trameses enviades
presencials i digitals rebudes VALID i Cl@ve rebudes presencials i digitals enviades
CONTRACTACIO INTEROPERABILITAT IDENTITAT DIGITAI
Registre Contractes % Licitacions-e Obertes Perfil Contractant Serveis Via Oberta Consultes Via Oberta Padré a Via Oberta Entitat Registre idCAT
‘ ) \ ‘100%\ ‘ 48 ‘ ‘ 7 ‘ ‘1008‘ ‘ ‘ ‘3147\
Publicacions validades al % licitacions-e de Publicacions al Perfil del NGm de serveis Via Consultes realitzades Padré d'Habitants Emissions idCAT
Registre Contractes contractes oberts Contractant Oberta actius integrat a Via Oberta Certificat i Mobil
GESTIO INTERNA SEGURETAT | PRIVACITAT INTEGRACIONS
Actuacions-e treballador Signatures-e segell  Vulnerabilitat ciberseguretat Certificacié ENS Delegat Proteccié Dades Servei MUX Hub carpetes ciutadanes
‘ 61.409 ‘ ‘ 19.199 \ Pendent ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Actuacions amb Signatures amb Indicador Agéncia de Heu publicat un certificat ~ Heu nomenat un Delegat Registre £/S Gestor d'expedients
certificats personals segell d'organ Ci *) de de 'ENS de Proteccié de Dades integrat al MUX integrat amb El meu espai
GOVERN OBERT | BON GOVERN
Canal alertes Dret accés a la informacié  Transparéncia Portal Transparéncia Participacié ciutadana  Votaci6 electronica Tauler electronic Dades Obertes
‘ l ‘ l Pendent ‘ ‘ En blanc ‘ ‘ ‘ ‘
Disposeu de Disposeu de tramit d'accés a index Disposeu de Portal de NUm processos Us del vot-e en algun Disposeu de Tauler-e Publiqueu dades
canal d'alertes la informacié publica Infoparticipa (*) Transparéncia participatius per Internet procés participatiu d'edictes i anuncis obertes propies
NORMATIVA
Bustia-e accessibilitat Ordenanga Administracié-e Automatitzacié Rendiment de comptes Registre apoderaments Certificacié ENI Segell accessibilitat
Disposeu d'una bustia-e Heu aprovat una ordenanga Heu aprovat Actuacions Heu enviat el compte Disposeu de registre Heu publicat un certificat ~ Heu publicat la declaracié
per temes d. ibil d" ini i6-e ini itzade: general en termini X de i 1t de I'ENI d'accessibilitat
Llegenda
Indicador dactivitats ; Vols comunicar-nos alguna esmena
Indicador d'activitats del que no

del que tenim dades

XX (En blanc) tenim dades o be I'activitat és zero dels indicadors del teu Ens?

Formulari d'esmenes pels Ens integrats amb MUX
Indicador que el servei Si

! Indicador que el servei NO esta
esta disponible al web de

N disponible al web de I'ens
l'ens Formulari d'esmenes pels Ens NO integrats amb MUX

Al marg del 2025 es va publicar I'index de Maduresa Digital del 2024 amb
aquestes valoracions:
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P Dades index de Maduresa Digital 2024 Dacles

. . provisionals (%)
Ajuntarments i Consalls Comarcals V=R L
Pobdacis 42 el

D Cerca “

e

Brgentona restancia genérica Carpeta ceradana Finestreta cmpresarial Cierradior web Visar durbansme Wisar carogratic
Ammeniera

Ames

Ames

Arséguel Disprv Dnpesios di capula Mam Lramits Fi Dispuiins de o al Dnpesey di v Dnpuairy de v

[ pramictica in lira tini rbaniite al wals cartaggrafic al wab
REGETRE O'ENTRADA REGISTRE DE SORTIOA
Mam. Entraces Tramdes via cTRAM Actuacions soluc i prapla Factuees © NOm. Sortces Motficacions © EACAT Ermiades

232 2135 elve

Teskal anlradis Sl bt L

i artuatiam amk tlsriea

Tramanich rriadis.

priveeciadi | digitak [*] wkudih VALID § Cligen [*} ki
L oo oo o< oas
Reglstre Contractes X Liitacians < Obertos Ferfil Contractan: Servels Via Oberta Coveuhes Via Db Fadrd a Via Oberta Eniitat Regisire GCAT

R diz sirranin Wia Cirnsubi redilradas

GESTIC) INTERNA SEGURETAT | PRIVALCTIAT
Actuadors o treballador Sgnaburcs ¢ scgel Vulmerbilitat ciberseguretat Certificacd ENS Diclegat Protecckd Dades Zervel MUX Hub carpetes cutadanes
025 ‘ ‘ ‘ ‘
Indicadeoe Agancia de Din sy de cortifican it e Dbt Rt £15 G o eapidiney

Ciliwnigurislat somplimant die FENS i ¥ i Dlardirs al al ML inlisgral amis Bl s isgai
GOVERN OBERT | BOW GOVERN
Canal alertes Ovet accts a la informackd  Transpar&nda Portal Trarsparéncia  Participadé dutadana Rendiment de compies Tauler electranic Dades Obertes
‘ 205 ‘ ‘ {En blang ‘ ‘ ‘ ‘
Diposey di Dispuriau de L Index Dinpoaay du Ford de um prozses Heu ur sl compls Dinpersy i Tauler-e Pubili s dades

caral d'abirles 5 Irfepaibopa () Traraparir o parblicipaliue par Inleiesl L Lar i dichilem | anseci churtin pripie
HOFMETIVA
Biistla o accossibiinat Dronanga Administric ¢ At atTzact Audroria Rogistre: apoderaments Cormficacit ENI segell accessibiinat

D oy dfuna bistie-e Hins apraval una crdenargs Hins aprarval, AU e Huu pawial Faudite

Hau publicat la declarais
&

i L el

Adminnleates Auls

cinsibiilat

Lleg=nda
Vols comunicar-nos alguna esmena
dels indicadors del teu Ens?

Indicadon o actiitaty

dactreit

did ot dadins

XX e

i = bk Pae

Formutari d'esmenses pels Ens integrats amb ML

diiginibii al wik de Piom Formulari d'esmenes pels. Ens MO integrats amb MUK

s _

No saps si el tew Ens esta integrat a MUX?
Kdira lindicador del "Servei MUX™ & agquest informs

Després de revisar-lo, ens vam adonar que hi havia dos punts que creiem que
s’havien valorat de forma incorrecta i, dins de termini, vam presentar les
al-legacions pertinents:
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13. Quina esmena voldries realitzar sobre els resultats del teu ens a I'index de Maduresa Digital? Indica clarament la dada que vols esmenar,

I'esmena i un enllag on la puguem comprovar. *

Introdueix una sola esmena en aquesta seccid. Si tens vdries esmenes pots introduir-ne més a continuacié

1. Disposeu de tramit d'accés a la informacié publica: I'indicador diu que no en disposem; pero si que tenim:

https://seu.blanes.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS_CATSERV&DETALLE=6269010713196312199500
2. Numero de processos participatius per internet: l'indicador diu que no en tenim, pero si que tenim tot i que ara no n‘hi ha cap d'actiu:

https://www.blanes.cat/docweb/participa.colabora

Es va acceptar I'al-legacié del primer punt i s’ha valorat de forma positiva; en
canvi, la segona al-legaci6 no va ser acceptada perqué consideren com a
processos participatius els processos realitzats per internet amb vot electronic

i aixd no es fa a I’Ajuntament.

Auntament de Blanes Dades Index de Maduresa Digital 2024

Ajuntaments i Consells Comarcals

Poblacic: 42 mil
INFORMACIO | ALTRES

£ cere L ovowwowrns |
Biure Instancia genérica Carpeta ciutadana Finestreta empresarial Cercador web Visor d'urbanisme Visor cartografic
Blancafort

@ Blanes 1
Boadella i les Escaules 13
Bolvir Disposeu d'instancia Disposeu de carpeta NGm tramits Finestreta  Disposeu de cercador al Disposeu de visor Disposeu de visor
Bonastre genérica en linia ciutadana Unica Empresarial web municipal urbanistic al web cartografic al web

REGISTRE D'ENTRADA REGISTRE DE SORTIDA

Num. Entrades Tramits via eTRAM  Actuacions solucié propia Factures-e Num. Sortides Notificacions-a EACAT Enviades

‘ 36.695 ‘ ‘ 233 ‘ ‘ 8135 ‘ ‘ 6079 ‘ ‘ 25012 ‘ ‘ 12538 ‘ ‘ 2729 ‘

Total entrades Tramits i i amb Factures-e Total sortides Notificacions-e Trameses enviades
presencials i digitals rebudes VALID i Cl@ve rebudes presencials | digitals enviades
CONTRACTACIO INTEROPERABILITAT IDENTITAT DIGITZ
Registre Contractes 9% Licitacions-e Obertes Perfil Contractant Serveis Via Oberta Consultes Via Oberta Padré a Via Oberta Entitat Registre idCAT
‘ 1568 ‘ ‘ 100%\ ‘ 2 mil ‘ ‘ & ‘ ‘ 1992 ‘ ‘ ‘ ‘ 3097 ‘
publicacions validades al % licitacions-e de Publicacions al Perfil del NGm de serveis Via Consultes realitzades Padré d'Habitants Emissions idCAT
Registre Contractes contractes oberts Contractant Oberta actius integrat a Via Oberta Certificat i Mobil
GESTIO INTERNA SEGURETAT | PRIVACITAT INTEGRACIONS
Actuacions-e treballador Signatures-e segell Vulnerabilitat ciberseguretat Certificacié ENS Delegat Proteccio Dades Servei MUX Hub carpetes ciutadanes
‘ 38307 ‘ ‘ 5.136 ‘ ‘ 025 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Actuacions amb Signatures amb Indicador Agéncia de Disposeu de certificatde  Heu nomenat un Delegat Registre E/S Gestor d'expedients
certificats personals segell d'organ Ciberseguretat compliment de IENS de Proteccié de Dades integrat al MUX integrat amb El meu espai
GOVERN OBERT | BON GOVERN
Canal alertes Dret accés a la i i6  Transparénci Portal paré icipacio ciutadana i decomptes  Tauler electronic Dades Obertes
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 48 % {En blanc) ‘ ‘ (En blanc)
Disposeu de Disposeu de tramit d'aceés a index Disposeu de Portal de NUmM processos Heu enviat el compte Disposeu de Tauler-e Publiqueu dades
canal dalertes la informacié publica Infoparticipa Transparéncia participatius per Internet  general en termini dedictes | anuncis obertes propies
NORMATIVA
Bistia-e accessibilitat  Ordenanga Administracié-e Automatitzacié Auditoria Registre apoderaments Certificaci6 ENI Segell accessibilitat
Nou
Disposeu d‘una bustia-e Heu aprovat una ordenanga Heu aprovat Actuacions Heu passat I'auditoria de Disposeu de registre Heu publicat un certificat ~ Heu publicat la declaracié
per temes d ibili dadministracid inistrati i certificats digitals (*) d de i de VENI d'accessibilitat
Llegenda

'd’“Ti‘““’ d 5"‘;"':‘5 Indicador d'activitats del que no
XX el que tenim dades — tenim dades o bé l'activitat és zero

Indicador que el servei SI Indicador que el servei NO esta

esta disponible al web de .

b disponible al web de 'ens

ens
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S’ha d’esmentar que la majoria de indicadors de I'index de Maduresa Digital fan
referéncia a temes tecnologics i que seria necessaria la implicacié del departament de
Recursos Tecnologics per tal de millorar els indicadors valorats negativament i per tal
de revisar el resultats provisionals de cada any i realitzar les al-legacions pertinents
Si és necessari.

8. Resum millores 2024

Una petita mostra de les millores que s’han assolit aquest any 2024 és la seglent:

Bona practica en publicitat activa

El mes de mar¢c de 2024 la web de Transparéncia i Bon Govern [nformacio
institucional/ Codi de conducta dels alts carrecs i de bon govern | Govern Obert i Bon
Govern accepta I'item Codi de conducta dels alts carrecs i de bon govern com
una bona practica.

Diputacié
Barcelona

Inici Temes »
) \ | 129y
J - - —
- : ‘o
L Govern Obert i Bon Govern oy
A0 & e ¥ -
ol [2) AR W
# * Documents *» Informacié institucional/ Codi de conducta dels alts carrecs i de bon govern
Mostra Discussié Edita Estructura del llibre

Informacio institucional/ Codi de conducta dels alts carrecs i de bon govern

@ per Gabinet Innovacié Digital el 23/03/202 12:54 | Ultima modificac

Taula de continguts [amagal

-

La Xarxa recomana

. Tipus de gestié de |a informacié
Com millorar la informacié
D'on trec la informacié

- Recursos

. Bones practiques

o w b wN

El codi de conducta recull els principis &tics que han de guiar I'actuacio dels alts carrecs dels ens locals i les normes
de conducta que se’n deriven.
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6. Bones practiques
Ajuntament de Blanes

https://www.seu-e.cat/ca/web/blanes/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-
organitzativa/informacio-institucional/codi-de-conducta-dels-alts-carrecs-i-de-bon-govern

Al web del CIDO podeu consultar els codis de conducta dels alts carrecs aprovats per administracions
catalanes

CIDO > Normativa local

Mapa

°
® o
o © o'xo- )
@ o o%
0 @

index de desenvolupament de publicitat activa catala (IDPAC)
2024

Informe sobre el dret d'accés a la informacié publica que les administracions
han d'incorporar de manera obligatoria i proactiva, sense que ningu ho hagi de
demanar especificament.

Pitjors valoracions:
- Falta de claredat en el llenguatge utilitzat a la Sol-licitud genérica.
- No tenir els documents en format reutilitzable.

- Falta d’informacio perqué Transparéncia no disposa d’ella.

Es va millorar la Sol-licitud Generica i es van penjar documents reutilitzables al Portal.
També es va tornar a requerir la informacié que falta.
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Informe inicial Informe final
/ index de desenvolupament 84 10/ index de
de publicitat activa catala ! 0 /
IDPAC p desenvolupament 9,4/11

IDPAC de publicitat activa catala

fndex de a fndex d'espais : m o :
contingut web de ndex de ndex d'espais
J _@)\ contingut @ web de

obligatori transparencia . . .
obligatori — transparéncia
1coB HE ICOB IET

Administracio Administracio
(I

Administracio Administracio
/ ens 79,4% de / ens )

69,2% de / ens 86,1% ds / ens 85% de
100% 100% i ooo iy
M\tjan§ — M\'tjan:? o Mitjana Mitjana 3
categoria 76,5% de categoria 67,7% de categoria __79% 4o categoria 78,4% de
100% 100% 100% 100%
Administracio Administracio
LB )
+ . / ens 87,5% de k. / ens 87,5% de
- index de 100% I I'\:ex_-:e 100%
[ contingut contingut
addiciona . addicional -
ICA ' D L J——— ICA MYaNa
categoria categoria 79 ge, de

65% de 100% 100%

Exemple de novetat en I’Us de formats reutilitzables

Retribucions dels alts carrecs, personal directiu i carrecs eventuals - Ajuntament de
Blanes

Retribucions dels alts carrecs, personal directiu i carrecs eventuals

Aqui trobaras les retribucions de les persones que ocupen carrecs de representants politics locals i de les persong
titulars dels organs directius de I'Ajuntament i dels seus ens dependents (de les persones que ocupen el carrec dej
conseller/a delegat/a i/o de gerent/a de les societats en qué hi participa I'Ajuntament)

Base sisena del pressupost - retribucions carrecs electes 2023 [PDF]
Base sisena del pressupost - retribucions carrecs electes 2023 [WORD]
Certificat Ple indemnitzacions i retribucions alcalde i regidors [PDF]

Certificat Ple indemnitzacions i retribucions alcalde i regidors [WORD]

Retribucions, indemnitzacions i dietes dels carrecs electes. Legislatura 2023-2027

2024
Gener Febrer Marg Abril
[FDF] [PDF] [PDF] [PDF]
[EXCEL] [EXCEL] [EXCEL] [EXCEL]
Maig Juny Juliol Agost
[PDF] [PDF] [PDF] [PDF]
[EXCEL] [EXCEL] [EXCEL] [EXCEL]
Setembre Octubre Novembre Desembre
[FDF]
[EXCEL]
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https://www.seu-e.cat/ca/web/blanes/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/organitzacio-politica-i-retribucions/retribucions-dels-alts-carrecs-personal-directiu-i-carrecs-eventuals-202
https://www.seu-e.cat/ca/web/blanes/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/organitzacio-politica-i-retribucions/retribucions-dels-alts-carrecs-personal-directiu-i-carrecs-eventuals-202

Copia electronica de document - CSV: 15722273524115654722 .

Relacié de llocs de treball (RLT) - Ajuntament de Blanes

AJUNTAMENT DE

BLANES

Relacio de llocs de treball (RLT)

La relacio de llocs de treball és l'instrument técnic que permet I'ordenacié del personal d'acord amb les necessitats dels
serveis | estableix els requisits necessaris per a desenvolupar un determinat lloc de treball. Inclou tots els llocs de treball
de funcionaris, i de personal laboral i eventual, independentment de si estan o no pressupostats. En aquest apartat,

doncs, podras consultar tota la relacié de places de I'ens.

2024 2023 2022 | 2020 2019 2018
[FDF] [PDF] juliol-
Relacid de llocs de treball del ) [FDF] desembre [FDF]
personal [EXCEL] [PDF] gener-juny
1/2024
[PDF]
snexexcey| 202
59024 [POF]
212024
. . [FDF] [PDF]
Meodificacions RLT 2/2023
3/2024 —
[PDF] '
442024
[POF]
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9. Annexos

9.1 Publicitat Activa

Copia electronica de document - CSV: 15722273524115654722 .

ANNEX | Sequiment i actualitzacié dels items de transparéncia

ANNEX Il Comentaris al Portal de transparéncia

ANNEX |ll Mapa Infoparticipa 2023

ANNEX IV Mapa Infoparticipa 2024

ANNEX V index de desenvolupament de publicitat activa catala (IDPAC)

2024 — Provisional

ANNEX VI Al-legacions IDPAC

ANNEX VIl Informe IDPAC definitiu

9.2 Accés a lainformaci6 publica

ANNEX VIII: Guia sobre la normalitzacié de criteris en la gestid d’expedients

electronics 2021

ANNEX IX Informe SAIP Arxiu Municipal

ANNEX X Informe SAIP Resta

ANNEX Xl Informe SAIP Electes

ANNEX Xll Reclamacions a la GAIP

ANNEX XlII Resposta a les al-legacions sol-licitant ocult

ANNEX X1V Informe definitiu del Test del sol-licitant ocult

9.3 Bon Govern

ANNEX XV Registre de regals

ANNEX XVI Denuncies a 'OAC
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https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+I+Seguiment+i+actualitzaci%C3%B3+dels+%C3%ADtems+de+transpar%C3%A8ncia.pdf/0cfda9a2-3fdf-4ac2-9a7b-3396259f1597
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+I+Seguiment+i+actualitzaci%C3%B3+dels+%C3%ADtems+de+transpar%C3%A8ncia.pdf/0cfda9a2-3fdf-4ac2-9a7b-3396259f1597
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+II+Comentaris+al+Portal+de+Transpar%C3%A8ncia.pdf/99298b90-9fc6-46d8-bdd5-adc6600686b5
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+II+Comentaris+al+Portal+de+Transpar%C3%A8ncia.pdf/99298b90-9fc6-46d8-bdd5-adc6600686b5
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+III+Mapa+Infoparticipa+2023.pdf/b9cd3af3-fcd1-4947-9bd1-df224687d29b
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+III+Mapa+Infoparticipa+2023.pdf/b9cd3af3-fcd1-4947-9bd1-df224687d29b
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+IV+Mapa+Infoparticipa+2024.pdf/e7254cb6-d597-421c-8951-02207fc941af
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+IV+Mapa+Infoparticipa+2024.pdf/e7254cb6-d597-421c-8951-02207fc941af
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+V+%C3%8Dndex+de+desenvolupament+de+publicitat+activa+catal%C3%A0+%28IDPAC%29+2024+-+Provisional.pdf/d138cd75-aaa5-4868-891d-0a9cf6b6fbd5
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+V+%C3%8Dndex+de+desenvolupament+de+publicitat+activa+catal%C3%A0+%28IDPAC%29+2024+-+Provisional.pdf/d138cd75-aaa5-4868-891d-0a9cf6b6fbd5
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+VI+Al%C2%B7legacions+IDPAC.pdf/e934402d-4384-497f-92c9-575f22b96ace
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+VI+Al%C2%B7legacions+IDPAC.pdf/e934402d-4384-497f-92c9-575f22b96ace
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+VII+Informe+IDPAC+definitu.pdf/b74ab4c6-2634-4892-b53f-a1d2fceb9d79
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+VII+Informe+IDPAC+definitu.pdf/b74ab4c6-2634-4892-b53f-a1d2fceb9d79
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+VIII+-+Normalitzaci%C3%B3+de+Criteris+en+la+Gesti%C3%B3+d%27%27Expedients+Electr%C3%B2nics+2021.pdf/27244842-4f06-415c-aa53-6608014c7932
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+VIII+-+Normalitzaci%C3%B3+de+Criteris+en+la+Gesti%C3%B3+d%27%27Expedients+Electr%C3%B2nics+2021.pdf/27244842-4f06-415c-aa53-6608014c7932
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+IX+Informe+SAIP+Arxiu+Municipal.pdf/7f476f19-6f2c-45da-a397-fab7ad90df0c
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+X+Informe+SAIP+RESTA.pdf/7477cb3b-279e-434c-ae64-63c7272c2e2e
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+XI+Informe+SAIP+ELECTES.pdf/c7685fa6-3374-48bb-b59e-d09fb8c41104
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+XI+Informe+SAIP+ELECTES.pdf/c7685fa6-3374-48bb-b59e-d09fb8c41104
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+XII+Reclamacions+a+la+GAIP.pdf/5f5345dd-3979-49a1-8681-3c104cd1f9d7
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+XII+Reclamacions+a+la+GAIP.pdf/5f5345dd-3979-49a1-8681-3c104cd1f9d7
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+XIII+Resposta+a+les+al%C2%B7legacions+sol%C2%B7licitant+ocult.pdf/dad0a954-9f4d-4a23-8042-7e6455cf8d53
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+XIII+Resposta+a+les+al%C2%B7legacions+sol%C2%B7licitant+ocult.pdf/dad0a954-9f4d-4a23-8042-7e6455cf8d53
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+XIV+Informe+definitiu+del+Test+del+sol%C2%B7licitant+ocult.pdf/b914d9d5-fdfd-4a2c-986b-b5bdcde9a800
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+XIV+Informe+definitiu+del+Test+del+sol%C2%B7licitant+ocult.pdf/b914d9d5-fdfd-4a2c-986b-b5bdcde9a800
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+XV+Registre+de+regals.pdf/960f3603-1b0b-4655-a657-09c3646eecc2
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+XV+Registre+de+regals.pdf/960f3603-1b0b-4655-a657-09c3646eecc2
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+XVI+Den%C3%BAncies+a+l%27OAC.pdf/c0f7084b-ba6c-4967-96d6-d7f0ddcf3232
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ANNEX XVII Comunicats presentats a la Bustia Etica 2024

ANNEX XVII Reclamacions al Sindic
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https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+XVII+Comunicats+presentats+a+la+B%C3%BAstia+%C3%88tica+2024.pdf/9c457577-438d-498d-b889-84fc222ba9d1
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+XVII+Comunicats+presentats+a+la+B%C3%BAstia+%C3%88tica+2024.pdf/9c457577-438d-498d-b889-84fc222ba9d1
https://www.seu-e.cat/documents/709438/18334189/ANNEX+XVIII+Reclamacions+al+S%C3%ADndic.pdf/0b21fe98-90ec-4b77-a39d-703ca76021a1
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