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1.- Presentacioijustificacio

El present document és producte de I'assessorament técnic per a la realitzacio
del Pla local de prevencié i atencié a l'absentisme escolar de Sant Feliu de Codines
iniciat al desembre de 2022 fins a I'octubre del 2023, que s’emmarca en el recurs técnic
"Equitat educativa: escolaritat equilibrada” que I'Area d’Educacié, Culturai Esports de la
Diputacio de Barcelona posa a disposicié dels ens locals de la provincia. L’Ajuntament
de Sant Feliu de Codines, através de la Regidoria d’Educacio, va demanar suport técnic
a la Geréncia de Serveis d’Educacié de la Diputacié de Barcelona, per al disseny del
Pla.

El Pla local de prevencio i atencié a l'absentisme escolar de Sant Feliu de
Codines, és el resultat del treball realitzat de forma participativa integrat per els agents
socials i educatius del territori: Servei d’Educacio, Regidora d’Educacid, Serveis Socials,
Inspeccié educativa, EAP i els equips directius dels centres educatius del municipi. Cal
destacar que s'emmarca en la politica municipal de millora d’éxit educatiu pactada com
a eix de treball en el Pla Educatiu d’Entorn Sant Feliu de Codines, Maresme-Valles
Oriental del curs 2022/2023. L’actuacié que es va pactar des del municipi va ser
engegar el Protocol d'absentisme escolar. En el document del PEE per al curs

2022/2023 queda recollida la informacié dels objectius que es volien aconseguir.

Nom de l'actuacio Protocol d'absentisme escolar

Objectius del PEE

1. Contribuir a la millora de les condicions d'escolaritzacio i a I'éxit escolar i educatiu.
Linies d'intervenci6

2. Prevencio, deteccidi intervencio davant 'absentisme i 'abandonament escolar.
Objectius de I'activitat

- Coordinar les accions que es duen a terme pel tractament de I'absentisme escolar

- Donar continuitat al protocol, avaluar-lo i modificar-lo si s'escau

Descripcio

Es dona continuitat al protocol que es va elaborar entre els agents educatius i es fara
una revisio amb el suport de la Diputacié de Barcelona.

Temporitzacio Al llarg del curs escolar 22/23

Aixi doncs, aquest document, dona resposta a uns dels objectius de treball consensuats
a nivell de territori.



Des de fa décades, 'Abandonament Escolar Prematur (AEP) i les seves
manifestacions més visibles (absentisme, desafeccié escolar, manca d’adquisicié de
competéncies basiques, etc.) és un tema que es posa de manifest en fregiiéncia en
debats académics, socials i politics. Es una de les principals problematiques que afecten
al sistema educatiu catald. Aixi doncs, les elevades taxes actuals® d’abandonament
escolar prematur a I'Estat espanyol és del 13,3%. L’Enquesta de Poblacié Activa,
publicada a finals de gener de 2022, mostra que I'abandonament escolar prematur ha
baixat 2,5 punts en un any a Catalunya i se situa en un 14,8%. Tot i aix0, segueixen sent

dades preocupants, ja que ens trobem al capdavant dels ranquings de laUnid Europeai estan

lluny de la mitjana europea(9,7%).

Evolucié 2002-2021 de 'Abandonament Escolar Prematur

a Catalunya
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1 Cardus, L. Que ens diuen les noves dades d’abandonament escolar prematur?
https://fundaciobofill.cat/blog/que-ens-diuen-les-noves-dades-d-abandonament-escolar-prematur-a-
catalunya



En aquest sentit?, i més enlla de les dades que emmarquen l'abast de la
problematica, disposem de nombrosos estudis i recerques especialitzades recents
(Tarabini, etal., 2021; Garciai Sanchez-Gelabert, 2021; Carrasco i Domingo, 2021) que
evidencien els costos socials i individuals-personals que suposa tenir un elevat volum
de joves sense un nivell de formacié minima assolit. Alhora, aquest fet posa de manifest
un problema estructural que afecta el conjunt del pais i que posa en escac l'equitat del
sistema educatiu i el principi d'igualtat d'oportunitats.

L’absentisme escolar, la desafeccio i 'abandonament escolar prematur sén
simptoma d'una realitat socioeducativa on conflueixen multiples factors i causes molt
complexesi diverses de tipus personal, familiar, social, escolar, comunitari. | sovint s6n
el reflex o simptoma de situacions estructurals de desigualtat socioeconomica, de
diferéncies en el capital sociocultural de les families, de desafecci6 i desvinculacié
escolar dels estudiants. per la qual cosa resulta imprescindible la corresponsabilitat
entre diferents departaments, institucions, serveis, agents del territori, i la comunitat
educativa, per tal de dissenyar i implementar actuacions de prevencié i intervencio

conjuntes i coordinades que permetin el seu abordatge integral i intersectorial.

Es per aquest motiu, que desenvolupar accions multinivell que articulin la
prevencio, la intervencié i la compensacio del fenomen s'ha tornat un objectiu
prioritari, especialment a escala municipal. El Pla local de prevencid i atencio a
I'absentisme escolarde Sant Feliu de Codines 2023 vol ser una eina a l'abast del conjunt
de professionals implicats que treballen per garantir el dret al'educacié. Vol unir esforgos
de manera coherent i coordinada entre centres educatius, Ajuntament i Generalitat de
Catalunya construint una xarxa estable de suport de treball educatiu. En aquest sentit,
I'elaboracié del Pla recull les directrius del Protocol d’ambit comunitari de prevencio,
deteccio i intervencié davant situacions d’absentisme, del Departament d’Educacio,
publicat el 2019.

L’objectiu del Pla és actualitzar els criteris d’actuacié davant la problematica de
absentisme i 'abandonament escolar al municipi, per tal de proporcionar una resposta
coordinada i integral aquesta situacio i actualitzar els circuits existents de deteccio,
intervencié i seguiment de les situacions d’absentisme, desafeccid escolar i
d’'abandonament escolar de 'alumnat que s’escolaritza al municipi. Es treballa la vesant

més preventiva d'acompanyament per a la millora de I'éxit educatiu i d’afavoriment de la

2 Jacovkis, J. i Montes, A. Prevenir i revertir la desafecci6 escolar a Badia del Vallés. Proposta
per a la Comissio Operativa del Pla Educatiu d’Entorn. Marg de 2022
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continuitat de les trajectories formatives, especialment en aquells casos de vulnerabilit-

at.

L’equitat i la promocié de I'exit educatiu® de tots els infants i adolescents que
s’escolaritzen al municipi de Sant Feliu de Codines ha de ser el principi que orienti i
permeti avancgar en la reduccioé al maxim I'absentisme escolar i en la prevenciéila millora
de la intervencio en situacions de risc de fracas escolar i abandonament escolar
prematur. Des d'aquesta mirada cap a I'éxit educatiu de tothom, el document que
presentem posa émfasien el treball de prevencio i articulacié de 'acompanyamenta la
trajectories educatives. El Pla local de prevencio i atencié a 'absentisme escolarde Sant
Feliu de Codines pretén ser una eina de treball que permeti a I’Ajuntament continuar el
treball amb la comunitat educativa per reflexionar entorn a la desafeccié, 'absentisme i
'abandonament escolar prematur apropant visions i facilitant 'aveng en propostes
d’accié, basades en la corresponsabilitat entre administracié educativa (centres
educatius), administracié local i altres agents socioeducatius. Té també lobjectiu
d’establir i orientar unes bases futures de l'abordatge de I'abandonament escolar
prematur al municipi i que permeti obrir un cami de treball amb els centres educatius i
amb altres serveis i recursos del territori per a la seva vinculacio a la prevencio i la millora

educativa.

Es presenta I'elaboracié d’'un Mapeig de recursos per a la prevencio de I’absentisme
i Plabandonament prematur de St. Feliu de Codines, que permet saber amb quins
recursos i programes compta el municipi. Aquesta recollida de recursos també té com
a objectiu que el Servei d’Educacio els pugui compartiramb Serveis Socials i els centres
educatius per tal que els professionals que estan en contacte amb 'alumnat i les families
en situacié d'absentisme o en risc d’estar-ho puguin realitzar un treball compartit i
multidisciplinar amb la resta d’agents del territori.

Volem fermencidal fetque aquest Pla local de prevencioi atencio a 'absentisme escolar
de Sant Feliu de Codines 2023 s’ha d’entendre com un procés viu, en constant evolucio,
en tant que les normatives, els recursosi les eines de treball aniran canviant per adaptar-
se als nous contextos i necessitats detectades. Aixi com també, perqué l'avaluacio i

seguiment periodic permetran la seva adequacio constant.

3 L’éxit educatiu s’ha d’entendre més enlla dels resultats académics i de I'escola, i implica: processos
inclusius i d’equitat; processos d’adhesié educativa; la superacié satisfactoria de les diferentstransicions
educatives (educacié-educacio; educacié-treball); i el desenvolupament integral de la persona, amb les
conseqliencies posteriors que se’n deriven per a la seva vida quotidiana (Albaigés, Ferrer-Esteban, 2012).
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2.- Metodologiai procés detreball

El procés de treball s'inicia amb la revisié d’estudis i informes educatius i de les

actuacions que es realitzen actualment per abordar I'absentisme al municipi, aixi com

de les accions impulsades per I'ajuntament.

Partim de la segtient informacio:

Document absentisme NOFC IES Manuel Carrasco Formiguera

Protocol d’actuacié sobre I'absentisme escolar (2010). Ajuntament de Sant Feliu
de Codines.

Projecte Vinco. IES Manuel Carrasco Formiguera
Protocol d’'absentisme FEDAC Sant Feliu

Pla anual del Pla Educatiu d'Entorn de Sant Feliu de Codines Maresme-Valles
Oriental Curs 2022/2023

Cabdal en aquesta primera fase ha estat el treball amb el Servei dEducacio i Serveis

Socials, que ha permeés definir la proposta metodologica i la implicacio dels diferents

professionals per a I'elaboracio del Pla.

En el transcurs del procés de treball s’elabora el Mapeig de recursos per a la

prevencié de I'absentisme i I’'abandonament prematur de St. Feliu de Codines

La seqguiéncia de sessions del procés del suport a I'elaboracio del Pla ha estat la seguent:

12 Sessi6 de treball:

- Data: 02/02/2023

- Agents assistents: Regidories de Serveis Socials i Educacio.

- Continguts treballats: Analisi de la situacié de partida i de les funcions
actuals del Servei d’Educacié i dels Serveis Socials en relacio a

'absentisme

22 Sessio de treball:

- Data: 08/02/2023

- Agents assistents: Inspeccio d’educacio i equip técnic municipal.



Continguts treballats: Presentacid del procés de treball i analisis-
diagnosis de la situacio de partida de la situacié de labsentisme al

territori.

32 Sessio de treball:

Data: 23 02_23

Agents assistents: Equips directius dels centres educatius del municipi,
EAP, Inspecci6 educativai equip técnic municipal.

Continguts treballats: Presentacio del procés de treball i analisis-
diagnosis de la situacio de partida des dels equips directius dels centres

educatius

42 Sessio de treball:

Data: 10_03_23.

Agents assistents: Equips directius dels centres educatius del municipi,
EAP i equip técnic municipal.

Continguts treballats: Marc normatiu i legal de referéncia per al
tractament i abordatge de [Ilabsentisme. Definicions i tipologies

d’absentisme

52 Sessi6 de treball:

Data: 12_04_23.

Agents assistents: Equips directius dels centres educatius del municipi,
EAP i equip técnic municipal

Continguts treballats: Tractament de l'absentisme des dels centres
educatius. Revisié i consens dels criteris i estrategies de deteccid dels

casos d’absentisme.

62 Sessio de treball:

Data: 11_07_23.

Agents assistents: Equips directius dels centres educatius del municipi,
EAP i equip técnic municipal

Continguts treballats: Necessitats detectades i consens de les linies de

treball futures



Les persones que han participat en el procés de treball son:

Laura Petit, Regidora d’Educacio, Infanciai Joventut. Sant Feliu de Codines
Esther Paracolls, Regidora de Serveis Socials Aj. Sant Feliu de Codines
Eloi Nortes, Director de recerca FEDAC

Josiane Gerard, Directora Institut Manuel Carrascoi Formiguera

Miriam Fenoi, Cap d’estudis Institut Manuel Carrasco i Formiguera
Anna Colomina, Directora Escola Jaume Balmes

Magda Pala, Inspeccié d’Educacio

Montse Vilardell, Técnica d’educacié Aj. Sant Feliu de Codines

Anna Homs, Tecnica de serveis socials Aj. Sant Feliu de Codines

Didac Reimold, Educador social Aj. Sant Feliu de Codines

Roger Valls, Director pedagogic secundaria FEDAC

Marta Serret, Psicologa EAP

Maite Carbonero, Treballadora social EAP

Angel Mejarano, Cap d’estudis Escola Jaume Balmes

Felisa Bravo, Cap de la Unitat Acompanyament al'escolaritat. Geréncia de
Serveis d’'Educacié. Diputacié de Barcelona
® Natalia Goma, Consultora educativa.

3.- El Plalocal de prevencidi atencié a ’'absentisme escolarde
Sant Feliude Codines

El Pla local de prevencio i atencié a l'absentisme escolar de Sant Feliu de
Codines 2023 incorpora les directrius que el Departament d’Ensenyament posa a
disposici6 de la comunitat educativa. La definici6 de conceptes, tipologies i factors
associats a I'absentisme, aixi com les pautes d’actuacié i recursos del Protocol d’ambit
comunitari de prevencio, deteccio i intervencié davant situacions d’absentisme del
Departament d’Educacié (2019), son el marc de referéncia per treballar de manera
consensuada amb els centres educatius de la ciutat, en el tractament de I'absentisme.
La informacié que es presenta és la suma de les directrius del Departament
d’Ensenyament i de la intervencié que actualment s’esta fent al municipi des dels
diferents serveis de I'ajuntament i del territori per tal de facilitar 'aveng en la concrecié

dels nous protocols d’actuacio.



El document presenta les propostes per a I'abordatge i la prevencio de I'absentisme
escolar a Sant Feliu de Codines, elaborades a partir de les necessitats detectades fruit
del treball que s’ha realitzat des del Servei d’Educacié amb coordinacié amb els Serveis
Socials, Inspeccié educativa, 'EAP i els equips directius dels centres escolars.

Com a complement al Pla, el Mapeig de recursos per a la prevencié de I’absentisme
i 'abandonament prematur de St. Feliu de Codines aporta una ordenacié dels
recursos de I'accio preventiva de 'absentisme i 'abandonament escolar al municipi, amb

la voluntat que siguin utils als professionals en el disseny d’estratégies d’actuacio.

3.1.- Objectiu general i especifics

Promoure I'éxit educatiu* de tots els infants i adolescents que s’escolaritzen al municipi
de Sant Feliu de Codines, reduint al maxim 'absentisme escolar i prevenint i intervenint

en situacions de risc de fracas escolar i abandonament escolar prematur.

Objectius especifics:

= Recollir i analitzar les actuacions que es duen a terme a la ciutat per a prevenir i
atendre les situacions d’absentisme i d’abandonament escolar a partir del
Mapeig de recursos per a la prevencié de l'absentisme i I'abandonament
prematur de St. Feliu de Codines, per tal que I'ecosistema educatiu local pugui
coneixer els recursos existents.

» Revisar els circuits actuals en la detecci6 i intervencid davant de situacions
d’absentisme i reforgar aquells aspectes que siguin necessaris.

= Visibilitzar, coordinar i enfortir els recursos socioeducatius, que poden contribuir
a la prevencié i a la intervencié de les situacions d’absentisme i de risc
d’abandonament escolar.

= Potenciar el treball en xarxa i la corresponsabilitat en la prevencio i atencié de
absentisme i labandonament escolar.

3.2.- Normativa de referéncia

Les directrius per al tractament de 'absentisme per als centres educatius, queda

recollit en el Protocol d’ambit comunitari de prevencio, detecci6 i intervencié davant

4 ’éxit educatiu s’ha d’entendre més enlla dels resultats académics i de I'escola, i implica: processos
inclusius i d’equitat; processos d’adhesié educativa; la superacio satisfactoria de les diferentstransicions
educatives (educacié-educacio; educacio-treball); i el desenvolupament integral de la persona, amb les
conseqliencies posteriors que se’n deriven per a la seva vida quotidiana (Albaigés, Ferrer-Esteban, 2012).
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situacions d’absentisme del Departament d’Educacié (2019) marc normatiu que regula

el Projecte de Convivencia és la Resolucio EDU/1753/2020, de 16 de juliol, per la qual es
modifica la Resolucio ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s'estableix I'elaboracio i

la implementaci6 del Projecte de Convivencia en els centres educatius dins del marc del

Projecte Educatiu de Centre.

D’acord amb el marc legal i normatiu vigent, el dret a 'educacié és un dret de plena
ciutadania i, per tant, I'escolaritzacié dels infants i adolescents és una obligacié. Cal

vetllar per aquest dret des de les administracions publiques.

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’'educacié assenyala en l'article 3 el dret a rebre una
educacio integral alhora que l'article 22.1 disposa que el deure principal dels alumnes
és estudiar per aprendre i comporta entre altres, el deure d’assistir a classe.

Aixi mateix, tant la Llei d’Educacié de Catalunya, en l'art 159 3 a) cinqué com a nivell
de normativa estatal, en concreten l'art 25 n) de la Llei 7, de 2 d’abril, reguladora de

les bases de regim local citen, per igual, com a competéncia dels municipis: participar

en la vigilancia del compliment de I'escolaritat obligatoria.

La Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport ales families estableix en l'article 32.3 que “Les
administracions publiques catalanes, en 'ambit de llurs competéncies, han d’adoptar
mesures per a prevenir i tractar 'absentisme i el fracas escolar. A aquests efectes, el
Govern, conjuntament amb I’Administracio local, ha d’establir plans contra 'absentisme
escolar (...) amb implicacié dels centres docents”.

El Codi Civil, publicat pel Reial Decret de 24 de juliol de 1889, especifica en l'article 154
gue els fills no emancipats estan sota la potestat dels pares i aquesta potestat compren,

entre d'altres, el deure d’educar-los i procurar-los una formacio integral.

D’acord amb el marc legal i normatiu vigent, el dret a 'educacié és un dret de plena
ciutadania i, per tant, I'escolaritzacié dels infants i adolescents és una obligacié. Cal

vetllar per aquest dret des de les administracions publiques.

Els drets entorn a 'educacio dels menors es regeixen per una normativa internacional,
nacional, autonomica i local. En el Protocol d’ambit comunitari de prevencio, deteccio i
intervencié davant situacions d’absentisme del Departament d’Educacio (2019, en
lapartat de Normativa de referencia (03) es pot consultar el conjunt de normes que
conformen el marc legal del dret a 'educacid, i les lleis relacionades amb la protecci6 de

la infancia segons els seus ambits territorials d’aplicacio. De la normativa es ressalten

9


https://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=878543&language=ca_ES
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=781530&language=ca_ES

aquells apartats i articles que es relacionen més directament amb el tema del present

document: prevencid i atencio a 'absentisme i abandonament escolar.

4. Marc de referéncia: conceptes, tipologies i factors associats

4.1. L’accio preventiva

La finalitat de l'accid preventiva i la promocié educativa és acompanyar als
infants i les seves families en les trajectories educatives des qué s’inicia la seva
escolaritat fins que s’'acaba, per aconseguir una trajectoria positiva i amb uns bons
resultats educatius. L’enfocamenten 'acompanyamentlongitudinal de cadainfanticada
jove, ha de permetre conéixer-ne I'evolucio global i poder-los oferir totes les oportunitats

educatives que requereixin (Mari-Klose i Gomez-Granell, 2010).

Tal i com s’indica en el Protocol d’ambit comunitari de prevencio, deteccié i intervencio
davant situacions d’absentisme del Departament d’Educacio (2019) des de les
administracions publiques s’ha de garantir I'exercici efectiu del dret i el deure a
l'educacio. Els centres educatius han dimplementar estratégies de prevencio de
'absentisme que facilitin la plena escolaritzacié de tot 'alumnat, alhora que han de
detectar i intervenir davant els casos d’absentisme, no-escolaritzacié i abandd escolar,
en col-laboraci6 amb els organismes i institucions implicats. S’estableixen els criteris
d’actuacio pels centres educatius i queden descrits d'una manera amplia els factors
escolars, personals, familiars i de context implicats®, aixi també el Departament
d’Educacié posa a disposicio una eina que ajudi a la deteccid de possibles situacions de
risc d’'absentisme, i que es considera idonia pel treball a desenvolupar, especialment
amb els centres educatius del municipi.

D’altra banda, si bé l'assisténcia a classe és obligacié de tot alumne, les respostes
davant l'absentisme no poden focalitzar-se, només, en l'alumne absentista com a
problema. Per aquest motiu, més enlla de les intervencions normatives i reactives que
poden acabar cronificant-lo, caldra analitzar el context en que es produeix i incidir en les

seves causes. En aquest sentit, existeixen nombroses practiques de centres educatius

5 Protocol d’ambit comunitari de prevencid, deteccié i intervencié davant situacions d’absentisme.

Departament d’Educacié. Generalitat de Catalunya (2019)

10



gue desenvolupen accions preventives davant el fenomen de I'absentisme i intervenen
comunitariament amb altres agents educatius per fer-hi front.

Aixi mateix, donat el caracter multifactorial de l'absentisme, es fa necessari un
plantejament de la prevencié més global i comunitari.

Aquest Pla, té la voluntat d’enfortir el treball preventiu, aixi com orientar-se en
l'articulacié d’'una intervencié socioeducativa que incideixi en els diferents factors i
causes que causen la problematica. Les estrategies preventives son aquelles que
actuen abans que apareguin les situacions d’absentisme i abandd escolar o bé un cop
aquestes son detectades, per evitar el seu agreujament i/o articular un acompanyament
educatiu que faci possible la continuitat de la trajectoria formativa més enlla del centre
educatiu. Aquestes estratégies han d’incidir en els factors de risc que poden estar
relacionats amb aspectes personals, familiars, contextuals o escolars.

Per a desenvolupar una acci6 preventiva efica¢ és necessari impulsar actuacions des
dels centres educatius i des de la comunitat que incideixen en la varietat de causes
implicades en les conductes absentistes o d’abandd. Aquestes accions s’han de
coordinar i posar al servei dels infants, el jovent i les seves families amb l'objectiu
d’acompanyar-los i donar-los suport a la seva trajectoria educativa abordant les diferents
dimensions personal, familiar, escolar i d’entorn. L’accié preventiva requereix per tant,
d’'un dialeg i un treball compartit per 'ecosistema educatiu local per impulsar estratégies
proactives de prevencio, les quals s’espera siguin facilitades en el marc de treball que
el municipi ha engegat i en les estructures de coordinacio vinculades.

4.2 Factors derisc i accions de prevencio

L’absentisme i abandd escolar son fendmens que responen a multiples causes i s’han
de considerar com a conductes finals fruit de la interaccioé d’aquestes causes. Per tal de
fer un abordatge eficag per a la reduccié i reconduccié d’aquestes situacions, cal
disposar dels elements que permetin l'analisi causal disposant d’'una descripcié de
factors de risc que estan en joc i que poden provocar les situacions de no assisténcia o
d’aband6 de l'escola. Per aquests motius i degut a la complexitat del fenomen és

fonamental 'abordatge dels casos des d'una perspectiva multidisciplinar.

En el Protocol d’ambit comunitari de prevencio, deteccio i intervencié davant situacions
d’absentisme del Departament d’Educacio (2019) es presenta un conjunt d’eines i

estrategies per treballar els aspectes personals, familiars, contextuals i escolars, que

sovint hi estan associats. El Departament d’Educacié posa a disposicié una eina que
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/absentisme/documents/05-factors-de-risc-personals.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/absentisme/documents/06-factors-de-risc-familiars.pdf
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/absentisme/documents/08-factors-de-risc-escolars.pdf

ajudi a la deteccio de possibles situacions de risc d’absentisme, i que es considera idonia

pel treball a desenvolupar a Sant Feliu de Codines 2023

A continuacio s’exposen de manera esquematica els factors que estan vinculats a les

dimensions seguents:

Personals Situacio personal

- salut

- autoestima

- tolerancia a la frustracio

- habilitats socials

Relacié amb el centre i I’escolaritat
- expectatives académiques.

- vinculacié amb el centre educatiu

- adaptacio a les normes o requeriments

Familiars Situaci6 familiar

- situacio socioeconomica

- clima familiar

- mobilitat familiar

Relacié amb els fills

- vincles emocionals i comunicatius

- models familiars

- pautes i normes

Relacié amb el centre i/o I'escolaritat

- principis sobre I'escolaritat
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- expectatives escolars dels fills

- seguiment de 'escolaritat dels fills

Contextuals grup d’iguals amb conductes absentistes
- contextos complexos
- valoracio de la necessitat d’estudiar.

- participacio de 'alumnat en el teixit associatiu.

Escolars - atenci6 a la diversitat.

- reincorporacio de I'alumnat absentista.
* curriculum intercultural.

- metodologies.

- gestié d’'aula.

- sentiment de pertinenga.

- seguiment assisténcia.

- Informacié i comunicacio.

4.3 Definicié de conceptes itipologies

El Protocol d’ambit comunitari de prevencio, deteccio i intervencié davant situacions
d’absentisme del Departament d’Educacio (2019) parteix de la definicio de les situacions
objecte de la seva intervencio, és a dir que s’entén per absentisme, abandonament
escolar, abandonament escolar prematur, desescolaritzacio i no escolaritzacio, que es
troben recollides en les diferents normatives i documents oficials de I'administracio

educativa.

També es descriuen les diferents tipologies d’absentisme que es poden donar, ja que
aquestes tipologies estan relacionades amb diferents possibles causes que hi ha al
darrera. La detecci6 i analisi de causes en funcié de les diferents tipologies
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d’absentisme, és un aspecte cabdal, ja que permet orientar un abordatge especfific en

cada tipologia que sigui dimensionat i eficag en la reconduccio de les situacions.

Les definicions dels conceptes clau i les tipologies proposades estan basades en
directrius del Departament d’Educacio (2019b)°.

No-escolaritzaci6, absentisme i abandé escolar

Es important que els agents socials i educatius del territori que treballen amb I'alumnat
coneguin les diferents definicions per tal que tothom parteixi del mateix concepte aixi
doncs, el terme absentisme s'utilitza per expressar diferents situacions de ruptura
escolar. També es sol emprar per indicar situacions de desescolaritzaci6 o
abandonament escolar. Es per aixo que és necessari definir el concepte

Absentisme escolar

Es l'abséncia de classe sense presentar justificant o sense una justificacié acceptable.
S’han de determinar per reglament quins soén els casos que constitueixen absentisme
lleu, absentisme moderat o0 absentisme greu i quines sén les mesures que cal adoptar

encadacas...”.

Abandonament escolar

El cessament indefinit de I'assistencia a la plaga escolar corresponent per l'infant o

I'adolescent en periode d’escolaritzacié obligatoria®.

No escolaritzacio

6 Protocol d’ambit comunitari de prevencid, deteccié i intervencié davant situacions d’absentisme.
Departamentd’Educacio. Generalitatde Catalunya.

7 Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia. Article 52: No-
escolaritzaci6, absentisme i abandé escolar

8Idem nota 2.
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El fet que els progenitors, els titulars de la tutela o els guardadors d'un infant o
adolescent en periode d’escolaritzacié obligatoria no gestionin la plagca escolar
corresponent sense una causa que ho justifiqui®.

Desescolaritzacio

Generalment es dona entre 'alumnat de 12 i 16 anys que, tot i no haver superat el temps
d’escolaritzacié obligatoria, deixen d’assistir a classe. Es tracta de situacions que

tendeixen a donar-se en el transit de I'escola primaria al centre de secundaria.

Abandonament escolar prematur (AEP)

L’AEP inclou tant I'abandonament escolar durant l'educacié secundaria obligatoria
(fracas escolar o no graduacié en ESO) com 'abandonament escolar durant
I'educacio secundaria post obligatoria (és a dir, la no obtencié d'un titol de batxillerat

o de grau mitja de formacio professional).

Tipologies d’absentisme

D’acord amb les directrius del Departament d’Educacié per a tots els centres de
Catalunyal®, 'absentisme escolar pot ser classificat en diferents tipologies, referides al
total d’abséncies mensuals de cada alumne/a sense presentar justificant o sense una

justificacio acceptable i s’estableix la seguent classificacio.

1) Absentisme puntual: Es produeix esporadicament i no s’observa continuitat.
Abséncia de menys del 5% de classes mensuals, sense presentar justificant o sense
una justificacié acceptable.

2) Absentisme moderat: Més regular i amb frequéncia més elevada. Absencies entre
el 5% i el 25% de classes mensuals, sense presentar justificant o sense una justificacio
acceptable. També es consideren situacié d’absentisme moderat les situacions

d’absentisme lleu reincident amb regularitat mensual.

9ldem nota 2.

10 Protocol d’ambit comunitari de prevencid, deteccié i intervencié davant situacions d’absentisme.

Departament d’Educacié. Generalitat de Catalunya (2019)
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3) Absentisme greu també anomenat regular o cronic: Absencia de més del 25% de
classes mensuals sense presentar justificant o sense una justificacio acceptable.

4) Abandonament escolar prematur: En el cas d'un 100 % de faltes d’assisténcia
sense justificar, es considerara abandonament escolar prematur.

Tal com esta recollit al Protocol d’ambit comunitari de prevencio, deteccié i intervencio
davant situacions d‘absentisme (Departament d’Educacié, 2019), la Inspeccid
d’Educacié realitza anualment, mitjangant el Sistema d’Indicadors de Centre (SIC), un
seguiment percentual global d’abséncies de 'alumnat, per centre i pla d’estudis, amb la
finalitat d’estudiar-ne 'evolucio i la comparativa entre centres.

S'utilitzen dos indicadors:

* % d’alumnes amb més del 10% d’abseéncies, justificades o no , en relacié al
total d’hores lectives anuals

* % d’alumnes amb més del 25% d’abséncies, justificades o no, en relacié al
total d’hores lectives anual.

4.4 Propostes de funcions dels diferents professionals

Aquesta proposta d’agents i funcions és orientativa, no normativa, i es defineix amb
I'objectiu de coordinar les accions dels diferents agents del municipi, en la prevencié,
detecci6 i diagnosi, i intervencié amb I'alumnat que presenta situacions d’absentisme

escolar i risc d'abandonament escolar i les seves families.

Es important que la intervencié que es faci des dels diferents agents, es registri i
documenti. El Departament d’Educacié (2019b) posa a disposicié diferents documents,
gue seran suggerits en el capitol corresponent.

Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya
-Centres educatius
Equip directiu
» Elaborar les NOFC del Centre on s’especificara com es fara el tractament de
absentisme.

* Impulsar mesures preventives, sempre amb un suport legal.

= Vetllar per que els tutors i el professorat facin una deteccio i seguiment acurat
dels alumnes en risc d’'absentisme i/o abando.

* Designar el referent d’absentisme del centre.

= Citar a les families quan s’escaigui.
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* Informarels organs i les institucions competents quan s’escaigui.

» Dissenyar el pla d'acollida de les families al centre (que expliciti la importancia
de l'assisténcia per a I'éxit educatiu i que incorpori la deteccié de factors
familiars de risc).

* Creari/o aprofitar les comissions especifiques des d’on abordar les respostes
a l'absentisme escolar (comissié d’atencié a la diversitat, comissié social...).

= Fer una tasca de sensibilitzacié continuada sobre I'absentisme amb tots els
professionals que intervenen en el centre, donant a conéixer els indicadors de

risc i establint els mecanismes de seguiment corresponents.

Professorat

= Controlar I'assisténcia i informar als tutors.
= Contribuir en la deteccio de 'absentisme i problematiques associades.

= Afavorir l'acollida de 'alumnat absentista quan retorna a l'aula.

Tutor/a

» Rebre les faltes diaries d’assisténcia i de retards de 'alumnat.

= Comunicar o fer comunicar de forma immediata I'abséncia a les families, de
manera que quedi constancia de la comunicacio.

= Desenvolupar el Pla d’accié tutorial.

= Esbrinar amb els pares i el menor, les causes de I'absentisme.

= Fer el seguiment individualitzat de lalumnat absentista i la seva evolucio
personal, academicai social.

» Relacié amb la familia.

= Veltllar per I'acollida de 'alumnat absentista quan retorna a l'aula.

= Comunicar les situacions no resoltes al referent del centre per a la posta en
marxa del circuit corresponent.

Referent d’absentisme del centre (preferentment un membre de I'equip directiu o un
membre de la comissio d’atencié a la diversitat)

= Aglutinar la informacié sobre I'absentisme per tal que la comissié de centre
decideixi les intervencions a realitzar per part dels diferents professionals

= Fer de nexe entre les intervencions externes i els tutors

= Fer el seguiment de les intervencions sobre els alumnes amb els quals s’'esta
treballant.
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-Claustre

= Transmetre els valors comuns de prevencié de 'absentisme a tota la comunitat
educativa.

= Definir mesures organitzatives i pedagogiques d’atencio a la diversitat.

= Definirla concepcid i organitzacié de I'accio tutorial.

» Incrementar la coordinacié del professorat sobre I'alumnat en risc (de nivell,
ciclei etapa).

-Inspecci6 educativa

= Fer el seguiment i control de 'absentisme al municipi.
= Dinamitzar i vetllar pel desenvolupament d’aquest Pla integral en els centres.
» Participar en la Comissio local de millora de I'éxit educatiu (CLM).

-Equips d’assessorament i orientacié psicopedagogic (EAP)

= Deteccidi prevencié de conductes de risc en relacié amb I'absentisme, en els
casos de matricula viva i prematricula.

= Valorar l'alumnat que pugui presentar algun indicador de risc, fer-ne
seguiment, aixi com donar orientacions per a la millora del clima a l'aula

(psicopedagogia)
= Afavorir la relacio entre el centre i les families dels alumnes.

= Intervenir en els casos d’absentisme detectats i coordinar les actuacions amb
els SSB quan correspongui, fent 'acompanyament de la familia.

= Participar de la comissio social.

-Equips d'assessorament en llengua, interculturalitat i cohesi6 social (ELIC)
= Afavorir el treball en xarxai el treball del PEE.

» Promoure projectes de prevencidi millora de I'escolaritzacio.

Serveis Municipals de I’Ajuntament

-Educador/a social de Serveis Socials Basics

= Analitzar les problematiques associades a I'absentisme, dels casos detectats
directament, o derivats pels centres escolars.

» Definir el pla d’intervencié dels casos d’absentisme, establint un seguiment
socioeducatiu conjunt amb el centre educatiu i proposant recursos de la xarxa
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municipal (centre obert, SAD, beques i ajuts...).

= Intervenir directament amb l'alumnat i les families en aquells casos en que es
decideix a la Comissié Social del centre.

= Derivar els casos d’alt risc a 'Equip d’Atencié de la Infancia i Adolescéncia
(EAIA).

= Col-laborar en projectes preventius o que redueixin 'impacte de les situacions
de risc per aconseguir la millora de I'escolaritzacié de 'alumnat.

* Proposar el calendari anual de les comissions socials, el qual es consensua

amb cadascun dels centres educatius i EAP.

-Técnica d’ensenyament

= Faclilitar a les escoles, instituts, Serveis Socials, Policia Local i d’altres agents
el suport logistic i la informacié, d'acord amb els seus recursos per aconseguir
els objectius d’'aquest document de bases.

= Coordinar i donar suport d’infraestructura a la Comissié Local d’absentisme
gue fara el seguiment del projecte.

= Assessorar i informar el centre sobre els recursos socioeducatius i 'oferta de
formaciédisponible en el municipi pels joves amb una trajectoria d’absentisme.

= Promoure projectes de prevencio i millora de I'escolaritzacio, mirant d’atendre
necessitats detectades en relaci6 a les situacions d’absentisme i

abandonament escolar al municipi.

-Policia local

= Detectar als carrers els alumnes que en horari lectiu no sén a 'escola.

= Acompanyar lalumne absentista al centre educatiu, informant als pares
d’aquesta situacio, i comunicant al Servei municipal d’ensenyament i SSB.

» Passar informes de les actuacions als serveis municipals d’ensenyament i a
SSB.

= Col-laborar amb els serveis socials fent arribar, sempre que sigui possible, la
citacio d’absentisme a la familia en cas que no hagin assistit a les entrevistes
amb els equips socials d’atencié primaria.

= Col-laborar amb els serveis socials acompanyant als seus professionals a fer
una visita domiciliaria (en cas que no hagin assistit a les entrevistes amb els

equips socials d’atencié primaria) on hi hagi risc per al professional.

-Professionals de salut publica
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Contribuir amb el treball preventiu i la intervencié que es faamb l'alumnat i les
families, a través del Serveide Prevenci6 de les Addiccions. La intervencio es
fasempre i quan el menor tingui interes.

Altres professionals i instancies:

-Professionals de sanitat (pot ser latreballadora social, o infermera pediatrica,
gue tingui relaci6 amb els centres educatius)

Contribuir amb el treball preventiu que es fa amb I'alumnat i les families.
Valorar la situacioé de salut i intervenir, si s’escau, en els casos d’absentisme
que li siguin reportats pel centre educatiu o per altres professionals de la xarxa.
Assessorar als centres educatius en els aspectes de salut que puguin incidir
en situacions d’absentisme i risc d’abandd escolar.

-Fiscalia (Instrucci6 3/2008, de 30 de juliol)

Impulsar i participar en 'adopcié de Protocols i Convenis de coordinacio i
col-laboracié amb els altres organismes implicats en la reformai proteccio dels
menors.

Establir els contactes institucionals precisos amb les instancies judicials,
policials, administratives, educatives, col-legis d’advocats i procuradors, i
altres col-lectius o entitats implicats o afectats, publics o privats, a fi de
mantenir una cooperacié eficag en materies relacionades amb la
responsabilitat penal, la proteccio i la promocié dels drets fonamentals dels

menors.

5. Abordatge de situacions d’absentisme i abandé escolar: Proposta de
criteris i circuits

Cal destacar la importancia de qué els centres educatius del municipi puguin

desenvolupar les directrius que el Departament d’Ensenyament dona pel tractament de

'absentisme.

A continuacié s’exposara informacio del que es considera més rellevant en relacio al

Protocol. Es pot consultar la informacioé d’'una manera més exhaustiva al segient enllag:

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/absentisme

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/absent

isme/

En aquest apartat es proposen els criteris i circuits per a la deteccid, intervencié i

seguiment de les situacions d’absentisme i d’abandd escolar, per tal de guiar el treball
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conjunt dels diferents professionals de la xarxa socioeducativa, de dins i fora del centre
educatiu del municipi, de manera que es pugui proporcionar una resposta immediata,
eficag, integral i coordinada davant aquestes situacions, tot d’acord amb les directrius

del Departament d’'Educacié i de la normativa vigent.

El Departament d’Educacio (2019a) estableix:

“Cada centre dissenya i implementa estrategies i actuacions per prevenir, diagnosticar i actuar
de manera precog contra I'absentisme escolar. Aquestes actuacions es duen a terme
coordinadament amb els serveis educatius del Departament d'Educacio i els serveis socials del
municipi i inclouen mecanismes per prevenir i detectar I'absentisme, analitzar factors de risc i
aplicar protocols d'intervencid i mesures pedagogiques per garantir I'éxit en el retorn dels
alumnes absentistes al centre, mesures organitzatives i metodologiques per millorar-ne

l'assisténcia a classe i processos de reflexio sobre els resultats obtinguts.” 11.

Absentisme d’alumnes.
El Departament posa a I'abast de tots els centres eines irecursos per treballar I'absentisme
mitjangant l'aplicacid informatica per elaborar el projecte de convivencia: Absentisme. Els

centres publics tenen disponible I'aplicacio informatica al Portal de centres i els privats, els de

titularitat d'altres departaments i els de titularitat municipal, al Portal de centre d'altres

titularitats.

Quan es detecta un cas d'absentisme escolar, el centre educatiu s'ha de posar en contacte
amb el pare, mare o tutor o tutoralegal per informar-lo de la situacié i recordar-li I'obligacié de
vetllar per I'escolaritzacié correcta del seu fill o filla. Si d'aquestes actuacions no en resulta la
rectificacié del comportament absentista, el director o directora del centre educatiu ha de
comunicar, per escrit, la situacié d'absentisme als Serveis Socials. D'aquesta comunicacié, n'ha
de quedar una copia arxivada al centre a disposicié de la Inspeccié d'Educacio.

Si aquestes actuacions no resolen de manera efectiva la situacié d'absentisme, els directors
dels centres educatius n'han d'informar el director o directora dels serveis territorials o, a la
ciutat de Barcelona, el o la gerent del Consorci d'Educacid, pertal que, si escau, ho posien
coneixement de la Direccié General d'Atencid ala Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA) del
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

El procediment d'actuacié detallat en situacions d'absentisme de I'alumne s'ha d'explicitar en
les normes d'organitzacio i funcionament del centre. El Departament d’Educacié ha elaborat el

Protocol d’ambit comunitari de prevencié, deteccid i intervencié davant situacions d’absentisme,

gue ofereix als centres educatius orientacions i recursos per a la prevencio i la detecci6 de

I'absentisme, aixi com les mesures que cal dur a terme un cop detectat un cas d’absentisme.

11 Documents per a I'organitzacio i la gestié dels centres, i les directrius per a I'organitzacio i la gestié
dels serveis educatius peral curs 2019-2020 del Departamentd’Educacio (2019a).
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L'existéncia d’un protocol permet dotar els centres, el professorat i la resta d'agents educatius

d’una eina efectiva davant I'absentisme, establint un marc comu d'actuacio i afavorint la

coordinacié dels diferents agents implicats mitjangant un circuit sistematitzat”12

5.1 Deteccid i diagnosi de les situacions d’absentisme i abandé escolar

L’abordatge de les situacions d’absentisme i abandd escolar comenga en la fase de

detecci6 i diagnosi. Per a una deteccio efica¢ es defineixen tres aspectes com a

fonamentals:

control sistematic de I'assisténcia
valoracio de la justificacio de les faltes
observacié d'indicadors de risc i comprensié de les causes que pot haver-hi

darrera d’aquestes situacions.

L’agilitat i la immediatesa han de guiar I'actuacié en aquesta fase, amb la finalitat de

coneixer com més aviat millor la situacié per poder reconduir-la i evitar el seu

agreujament i que esdevingui una situacié cronica d’absentisme o d’abandé escolar.

Cada centre educatiu organitza les actuacions en funcio dels seus recursos, atenen als

criteris seguents:

Control d’assisténcia diari i sistematic per part dels docents i el tutor/a d’aula. Es

registren les abséncies de tots els alumnes (eina de control de I'assisténcia).
També es registren els retards. Als centres de primaria del municipi s'utilitza un
aplicatiu, es compta per dies, mitja falta si no s’assisteix al mati o a la tarda. En
cas de que es falta mati i tarda, es considera una falta sencera.

A secundaria es comptabilitza per hores lectives.

Informacié immediata a les families. Davant de les faltes no justificades s’ha de

comunicar a la familia de 'abséncia, pels mitjans acordats (trucada telefonica,
correu electronic, app...)

Valoracié de la justificacid de les faltes d’assisténcia. La forma com s’han de

justificar les faltes d’assisténcia és amb justificant familiar. En la justificacio de
les faltes per part de la familia, seran molt importants els documents que les
acreditin, especialment quan es tracti de faltes reiterades. Ha d’estar per escrit
en les normes d'organitzacio i funcionament del centre (NOFC) i les families i

12 Idem nota 8.

22



lalumnat n’han d’estar informats. En els casos en que les faltes siguin reiterades
i no suficientment acreditades, el/la tutor/a hauria de tenir el criteri Ultim com a
persona que coneix les circumstancies particulars de 'alumne/a i la familia.

Els professionals de Sant Feliu de Codines realitzen un treball coordinat en xarxa
amb EAP, CAP (Pediatria, treballadora social i infermera pediatrica) i CSMIJ per
analitzar les causes i realitzar les intervencions necessaries.

Control acumulatiu de l'assisténcia (setmanal i mensual) i de les justificacions.

El/la tutor /a fa una analisi del recull acumulatiu setmanal i mensual, on es poden
observar les abséncies, les justificacions, els retards, i que serveix per classificar

els casos segons la intensitat de I'absentisme.

Centralitzacié de la deteccid de I'absentisme per part del referent d’absentisme

de centre. Els tutors/es traspassen les situacions detectades en els reculls
acumulatius al referent d’absentisme de centre, que ha de portar un control
sistematic dels casos d’absentisme al centre i les seves diferents intensitats.

Observacié d'indicadors de risc. El Departament d’Educacio (2019a) proposa

una classificaci6 dels indicadors i factors que poden associar-se a I'aparicid de

situacions d’absentisme i abandd escolar, que poden ser de caracter personal,

familiar, contextual i escolar, i que poden guiar 'observacié del professorat i dels

tutors a l'aula, i contribuir tant a la prevencié com a la deteccidi diagnosi.

5.2 Pautes d’actuacié segons les diferents tipologies d’absentisme

L’absentisme té diferents nivells d’intensitat que requereixin de respostes adaptades i

especifiques. El centre educatiu amb la xarxa d’agents educatius i socials del seu entorn,

ha de tenir en compte les diferents tipologies a I'hnora de dissenyar protocols d’actuacio.

Aixi també, les respostes davant I'absentisme no poden focalitzar-se en I'alumne/a

absentista com a problema sindé en I'entorn en qué es produeix, incidint i analitzant les

causes de I'absentisme més enlla de les intervencions normatives i reactives que poden

acabar cronificant-lo (Departament d’Educacio, 2017, pag 236).

Les pautes d’actuacié davant situacions d’absentisme i abandé escolar, a 'ambit local

de Sant Feliu de Codines, es defineixin en funcié de la tipologia de I'absentisme, de les

causes que hi ha darrera, i del tram educatiu:
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Absentisme puntual i altres situacions | Absentisme moderat, regular i cronic

-Paper central del centre educatiu -Analisi de causes
-Analisi de factors de risc i intervencio -Intervencio coordinada entre agents
preventiva educatius i socials a través del PAIF

En funcio d’'aquestes diferents tipologies d’absentisme, es proposen les seguents
pautes i criteris d’accié:

5.2.1 Pautes d’actuacié davant situacions d’absentisme puntual (<5%) i d’altres

Absentisme puntual, lleu o esporadic (<5% de faltes mensuals de I’horari lectiu)

e Control d'assisténcia.

e El tutor/a comunica a l'alumne i a la familia la situacié que s’ha produit i les
mesures que ha proposat dur a terme i que I'equip docent implementara en
aplicacié de les NOFC establertes (Departament d’Educacio, 2019b).

e Tutor/a esta alerta i fa seguiment de la situacio.

e Intervencio preventiva des de I'acci6 tutorial i altres actuacions del centre.

e Es poden utilitzar els Indicadors de risc

Annex 1: Indicadors de risc a primaria

Annex 2: Indicadors de risc a secundaria

Altres situacions on es considera important fer un treball preventiu des dels centres, com
orientacions del Protocol del Departament d’Educacio (2019b) i de plans de millora de
l'escolaritat i reduccié de 'absentisme de la ciutat de Barcelona i de I'Hospitalet de
Llobregat, son les seguents:

Absencies justificades per la familia en excés
= Tutor/a convocaa lafamilia a una entrevista al centre i fa seguiment de la situacio
= Intervencio preventiva des de I'accio tutorial i altres actuacions del centre
= Si hi ha situacions de salut vinculades, es realitza una coordinaci6 amb la
treballadora social o la infermera pediatrica del CAP de St. Feliu de Codines i de
Caldes de Montbui.
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Absentisme intermitent per desplagament familiar temporal

» El desplagament familiar temporal (ENS/603/2018, de 27 marg art. 8.6) no es
considera absentisme, per tant no caldra informar-ho a [laplicatiu del
Departament d’Educacié. En aquest cas el Centre fara signar a la familia el
model de carta de comunicacié de la situacid, per tal que quedi custodiada dins
l'expedient de 'alumne/a (Pla integral de millora de I'escolaritzaci6 i tractament
de 'absentisme escolar de Barcelona, 2019)

= Seguiment perqué l'alumne/a pugui retornar al seu entorn habitual per facilitar-

ne 'adaptacio i arrelament.

Retards reiterats
= Control per part dels centres.
= Mesures per fomentar 'habit de la puntualitat: habilitar una aula, quedar-se una
tarda al centre, entrevista amb els pares, etc. (professorat, equip directiu).

Absentisme passiu
» Intervencio preventiva des de I'accié tutorial
= Actuacions que promoguin la participacié de I'alumne/a en projectes i activitats
de l'aula, del centre i de I'entorn
= Sollicitar la intervencié de 'EAP perqué valori juntament amb I'equip docent, els

comportaments i les necessitats de 'alumne/a.

5.2.2 Pautes d’actuacié davant situacions d’absentisme moderat (5-25% de

faltes)

= El tutor/a fa seguiment de la situacio, si el cas, no es resolt passat un mes i

s’arriba a un 10%-12% de faltes d’assisténcia, s’activa el Protocol

d’absentisme.

= Ladireccio oreferent d’absentisme de centre notifica ala familia per carta escrita
certificada que s’activa el Protocol d’absentisme. S’utilitza el segient document:
Annex 3 Notificacio certificada de la direccio del centre a la familia informant de les

faltes d’assisténcia del fill/ai de la derivacié del cas ala Comissio social

= El tutor/a s’entrevistara amb l'alumne (eina que el Departament posa a

disposicio) i amb la familia (eina que el Departament posa a disposici®) per

analitzar conjuntament la situacié que s’ha produit i detectar les causes que hi
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estan incidint (Protocol del Departament d’Educacié, 2019b). Es recullen les

causes i indicadors de risc plantejats al Protocol d’ambit comunitari.

El tutor/a analitzara la informacio recollida en aquestes entrevistes i informara al
referent d’absentisme/equip docent, per determinar les mesures més adequades
per tractar la situacio. Sies considera necessari es presenta el cas en la comissio
d’atencié a la diversitat o Comissié Social de centre (CAD o CS), per fer-ne una

valoracio global i acordar les actuacions a dur a terme.

L’equip directiu i/o la persona designada pel centre com a referent d’absentisme
és I'agent responsable de l'articulacio i coordinacié de les diferents intervencions
en el tractament d’aquests casos. Rebra de cada tutor o tutora els casos
d’absentisme que s’han de fer arribar a I'espai de tractament d’absentisme de
centre. La direccio o el referent d’absentisme del centre cita a la familia amb els
professionals necessaris si escau ( cap d’estudis, educadors socials, coord.
pedag, orientador/a, EAP...). També s’encarregara de fer-li arribar al tutor o
tutora els acords presos en la comissié social o la CAD del centre, i les

gestions i pactes entre la familia i el professional que segueix el cas.

Si es requereix intervencio de SSB/EAP es realitza a través de:
Annex 4: Fitxa de demanda d’intervencio social de Serveis Socials i/lo EAP

La comissio social o la CAD, és I'espai de treball coordinat entre diferents
serveis de la xarxa on s’estudia la situacio particularment i es realitza un
diagnostic de les causes i es proposa la millor intervencio: les accions a dur a
terme, en ell Pla de treball individual i familiar (PAIF), derivacio a altres
serveis o programes del municipi etc.

Annex 5: Fitxa del Pla d’accidé individual i familiar

Si hi ha situacions de salut vinculades, es realitza una coordinacié amb la
treballadora social o la infermera pediatrica del CAP de St. Feliu de Codines i de
Caldes de Montbui.

Quan hi ha casos que I'absentisme pugui anar associat a factors de risc, els
professionals ho comparteixen a I'espai PSP (Programa de salut primaria) on hi
participen el CAP, CSMIJ i EAP.

Si el cas es vincula amb algun programa o servei del municipi intervé el Servei
d’educacid, entre els recursos que es poden mobilitzar hi ha aquells vinculats
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amb l'orientacié académic-laboral, d’estudi assistit i aquells que busquen
reconduir les trajectories educatives dels joves. Els recursos locals i comarcals
seran clau en aquest sentit s'utilitza Mapeig de recursos per ala prevencio de

I’absentisme i ’'abandonament prematur de St. Feliu de Codines

= Es citara de nou a la familia per informar-la de les actuacions conjuntes que es
portaran a terme. D'aquesta demanda d’intervencio, n'ha de quedar una copia
arxivada al centre a disposici6 de la Inspeccié d'Educacié (Departament
d’Educacio, 2019a).

= Com a mesures correctores, caldria evitar, les inhabilitacions d’assisténcia al
centre, ja que tendeixen a reforcar les conductes que es pretenen corregir i

afavoreixen 'agreujament de I'absentisme (Departament d’Educacio, 2019b).

Intervenci6 coordinada del centrei altres agents educatius i socials

- La intervenci6 en xarxa i comunitaria entre professionals de dintre i fora del centre és
necessaria per realitzar un abordatge de casos el més integrat possible, que impulsi
actuacions per incidir en les causes que poden estar darrere de la situacio
d’absentisme, per la seva reconduccié o acompanyament. Aquesta actuacio es
realitza principalment en relacié als casos d’absentisme regular i cronic, i quan es
valora oportu en els casos d’absentisme moderat. Sén els SSB el primer agent extern
gue es vincula al cas, pero per a la reconduccié o acompanyament de casos és
necessari un treball de coordinacié amb altres serveis locals (Educacid, Serveis
Socials, Joventut, Orientacié Consell Comarcal del Vallés Oriental, Projecte Vinco, ,..),
aixi com amb els recursos del mateix centre.

- El Pla d’actuacié individual i familiar (PAIF) sera la eina central que s'utilitzara per
desenvolupar un pla d’actuacio de cas que reculli i articuli una intervencié integrada
entre centres educatius i agents socioeducatius (serveis socials i d’altres).

- Son les comissions de centre (comissio social 0 comissio de diversitat) els espais on

concretar aquest treball.

Pla d’actuacié individual i familiar (PAIF)

Eina on es materialitza 'acompanyament socioeducatiu a 'alumne i la seva familia.

Busca coordinar les intervencions dels diferents professionals implicats en l'atencioé de
lalumne/a que presenta absentisme i/o risc d’'abandd escolar i la seva familia, aixi com
personalitzar les intervencions d’acord amb les necessitats, causes associades i etapa
educativa de 'alumne/a. El PAIF parteix del diagnostic inicial de les causes i en el que
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s’han de consensuar les accions que esta fent cadascu dels agents, aixi com els
compromisos 0 acords amb la familia i 'alumne absentista, i s’ha de revisar

periodicament pel seguiment del cas. Veure model de recollida d’informacio del

Departament d’Educacio

El treball que es realitza al PAIF s’ha de documentar, i en els casos de situacions que
no s’aconsegueixin reconduir, s’ha de presentar un informe, que haura d’incorporar,
d’acord amb les directrius del Protocol del Departament d’Educacié (2019b), els
aspectes seguents:

= Els elements més destacats de la situacio

= Els factors de risc que estan intervenint, detectats en les entrevistes préevies
realitzades pel tutor amb l'alumne i amb la familia

= Les mesures aplicades a partir de la valoracié realitzada per 'equip docent, aixi
com lavaluacio de la seva implementacio.

= Lademanda d'intervencio als serveis socials basics del municipi.

= Tota aquella informacié pertinent al cas que es consideri oportuna

Si el cas, no es resolt en el temps establert en el Pla de treball pactat:

La direccio del centre educatiu, davant d’una situacié d’absentisme moderat no resolt on
s’han aplicat les mesures determinades per I'equip docentino n’ha resultat la rectificacio
la situacié d’absentisme, ho notificara per escrit alafamiliai als Serveis Territorials.
Tal i com es recull en les Actuacions del centre en diversos suposits dels Documents
per a 'organitzacié i gestié dels centres. D’aquesta comunicacio, n’'ha de quedar una
copia arxivada al centre.

Els documents que s'utilitzaran sén:

Annex 6: Notificacid delcentre educatiu a la familia que s’informaradel cas a Inspeccio
Educativa

Annex 7: Notificacid informant del cas des del centre educatiu a Inspeccié Educativa i Serveis
territorials

5.2.3 Pautes d’actuacié davant situacions d’absentisme regular (25-75% de

faltes)

= A més d’iniciar el procediment establert en els casos d’absentisme moderat,
caldra treballar conjuntament amb els agents de I'entorn i adoptar les mesures

necessaries d’intervencio.
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En espais de la comissié d’atencié a la diversitat o de la comissié social
(depenent de cada centre) s’analitzaran els casos i es pactara un pla de treball
conjunt amb els diferents professionals que intervenen. Es fa el seguiment i
avaluacio de les actuacions entorn al cas.

En el PAIF s’han de compartir les accions que estd fent cadascu, i els
compromisos o0 acords que tenen amb la familia i 'alumne absentista, i s’ha de
revisar que esta passant amb les accions desenvolupades. El PAIF també recull
els recursos (consultar el Mapeig de recursos per a la prevencio de I'absentisme
i l'abandonament prematur de St. Feliu de Codines que es poden mobilitzar com
el Projecte Vinco, els d’orientacié académic-laboral, estudi assistit, i que han
estat recollits al capitol de I'accio preventiva.

En els casos en qué I'alumne/a es reincorpori al centre després d’'un periode
d’absentisme s’elabora el Pla d’acollida i reincorporacié al centre, en el qual

poden intervenir 'EAP, tutors, professorat, I'equip directiu.

5.2.4 Pautes d’actuacié davant situacions d’absentisme regular no resoltes i
d’absentisme cronic (>75%)

En cas que lalumne/a continui la conducta absentista, tot i la intervencié
coordinada del centre i la resta de professionals, des de la Direccié del centre es
prepara I'expedient del cas, amb la informacio recollida al PAIF, i el traspassa a
la Comissi6é de millora de I'éxit escolar qui després d’analitzar el cas, citaran a la
familia. Citacié que de ser necessari portara la Policia Local al domicili particular
de la familia en questio.

En aquesta citacio, s'informara a la familia de la seva obligacié de garantir
l'assistencia de l'infant o adolescent a I'escola, i de les lleis que fonamenten el
dret a 'educacié i els deures que comporta. Aixi com la responsabilitat de
administracié educativa i local per garantir i vetllar per aquest dret. Depenent de
ledat de 'alumne també podra ser citat amb la familia.

En aquesta reunié es generen uns Compromisos, i €s signen uns acords, i en
funcié del compliment d’aquests, es procedira al Pla d’acollida i reincorporacié al
centre, la valoracié d’altres recursos depenent de l'edat de I'alumne (16 anys

fets, o0 gairebé) o a I'activacio de la via legal, si procedeix.
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5.2.5 Pautes d’actuacié davant casos no resolts

» S’ha de notificar de la situacié a la Direccio dels Serveis Territorials (Servei
d’Ensenyament local/inspeccio educativa).

= Si hi ha altres situacions de desemparament, i després de valorar el cas amb
SSB, es notificara a la Fiscalia de menors.

Annex 8: Notificacio del centre educatiu a la Fiscalia de menors

En els casos que I'alumne tingui els 16 anys fets, o gairebé:

Més enlla del procediment formal d’actuacio en els casos d’absentisme regular no resolt,
cronic i d'abandd escolar (100% de faltes), en els casos que I'alumne tingui els 16 anys
fets, o gairebé, i que no retornaran al centre, s’ha de realitzar un treball
d’acompanyament socioeducatiu a altres recursos educatius de segona oportunitat que
permetin una continuitat de la trajectoria formativa del jove, que augmenti les seves
oportunitats educatives per prevenir un major risc d’exclusié. Aquest treball pot implicar
a diferents serveis locals en l'orientacié i acompanyament com el Servei d’orientacio del
Consell Comarcal del Valles Oriental o altres recursos i programes existents al territori,
aixi com la vinculacié als programes de formaciéi insercié (PFIl), formacio ocupacional
etc.

D’acord amb el Departament d’Educacié (2019b) l'activacié de la via legal es fonamenta en la

normativa seguent: l'article 164.1 de la Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i

’'adolescéncia, “els ajuntaments i els consells comarcals exerceixen la potestat sancionadora en
les matéries propies de llur competéncia (...)°, entre les quals es troba “la vigilancia del

complimentde I'escolaritzacio obligatoria” (art. 159.3.a) Cinqué de la Llei 12/2009, del 10 de juliol,

d’educacio. Aixi mateix, d’acord amb [l'article 165.2 de la Llei dels drets i les oportunitats en la
infancia i l'adolescéncia, “si, un cop resolt el procediment sancionador, se’n deriven
responsabilitats administratives per als pares, els tutors o els guardadors, s’han de posar en
coneixement de la Fiscalia a I'efecte de les possibles responsabilitats civils”.

Aixi mateix, convé contemplar que l'article 2.1 del Decret 230/2013, d’1 d’octubre, de régim

sancionador en matéria d’infancia i adolescéncia en I'ambit competencial de ’Administracié de la

Generalitat de Catalunya estableix que “la persona titular de la DGAIA és I'6rgan administratiu

competent per incoar i resoldre els procediments sancionadors tramitats per les infraccions
indicades en aquest article”. Les infraccions fan referéncia al que preveuen els apartats c) i d) de

larticle 157 i els apartats a) i e) de I'article 158 dela Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en

la infancia i 'adolescéncia (recollides en I'arxiu 3 Normativa de referéncia).

També als Documents per a I'organitzacio i la gestio dels centres es planteja que en els casos

en els quals les actuacions no resolen de manera efectiva la situacié d'absentisme, els directors

dels centres educatius n'han d'informar el director o directora dels serveis territorials o, a la ciutat
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de Barcelona, el o la gerent del Consorci d'Educacio, per tal que, si escau, ho posi en
coneixement de la Direcci6 General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA) del

Departament de Treball, Afers Socials i Families.

5.2.6 Pautes d’actuacio davant families il-localitzables

= En el cas de no poder-se establir contacte amb la familia amb els mitjans
establerts en les NOFC, la Direccio del centre ho haura de notificar a la familia
per qualsevol mitja que permeti tenir constancia de la recepcio, tal i com
s’explicita en larticle 41 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comd de les administracions publiques. La notificacio haura de
contenir la convocatoria de la reunid, aixi com el motiu pel qual es convocaa la
familia (Protocol del Departament d’Educacio, 2019b).

= La Direcciddel centre informaa SSB, qui depenent del cas, pot requerir el suport
policial per a la localitzacié de la familia.

» La Direccié comunicara la situacio a la Direccio de Serveis Territorials.

5.3 El circuit d’actuacié dels centres educatius en situacions d’absentisme

A continuacié s’exposa el circuit establert des del E/ Protocol d’ambit comunitari de
prevencio, deteccié i intervencié davant situacions d’absentisme del Departament
d’Educacio (2019). Cal destacar que aquest és un circuit model que pot ser orientatiu
perd cada ciutat construeix el seu propi circuit en funcié de les necessitats, de les

problematiques socials i dels recursos humans i educatius existents al territori.
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[ DETECCIO DEL CAS D’ABSENTISME AL CENTRE EDUCATIU J

ABSENTISME PUNTUAL (menys del 5% de faltes)

'
indicadors de risc i identifica les causes de
"absentisme.

~

ccio tutorial. Estableix la tipologia, analitza els

Annex 1: Indicadors de risc de primaria

V’-\nnex 2: Indicadorsde risc de secundaria /

KI'UTOR/A Comunica a la familia per teléfon o\
correu electronic de I'absentisme, la cita per a

> I'entrevista. Conjuntament consensuen accions

(fomentdelvincle, 'adhesid escolar de la familia
amb el centre...)

- )

ABSENTISME MODERAT (5% al 25% de faltes)

AULA [« \l/

RESOLT

y

Demandad’intervencid dels professionals necessaris per
abordar el cas. Pla de treball individual i familiar (PAIF).
Segonselque es detecti:

Annex 4: Fitxade demanda d’intervencid social: ambit
educatiu

DIRECCIO/REFERENT D’ABSENTISME DEL CENTRE

Annex 3 Notificacio certificada de la direccid del centre ala
familia informant de les faltes d’assisténcia del fill/a i de la
derivacié del cas ala Comissié social

Professionals implicats: Cap d’estudis, coordinador/a
pedagogica, orientador/a, EAP...

Definir les accions a realitzar i els professionals
responsables

RETORN A
L'AULA/PLA
D’ACOLLIDA
Seguimentdelcas
perpart delcentre
educatiu

COMISSIO SOCIAL DE CENTRE

dels Serveis Socials, EAP i Serveid’Educacio.

feedback per part dels professionals implicats

Avaluacié periodica del cas i revisié del Pla de treball pactat i

/

. ) . . . |7”  RESOLT
Valoraci6 del cas. S’estableixen noves accions amb col.laboracié Annex 6: Notificacié delcentre

educatiu a la familia que
s’informaradel cas a Inspeccid
Educativa

-/' Annex 7: Notificacié informant

del cas des del centre educatiu
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ABSENTISME REGULAR | CRONIC (A partir del 25 d faltes)

COMISSIO DE MILLORA DE L’EXIT EDUCATIU

( Referentdelcentre educatiu, Inspeccié Educativa, Serveid’Educacio, EAP,
serveis socials, altres agents segons convinguiper tractar el cas )

Siel cas noes resolt, es pot notificar a Fiscalia de menors

Annex 8: Notificacio delcentre educatiu a la Fiscalia de menors
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6. El Mapeig de recursos pera la prevencio de ’'absentisme i
l'abandonament prematurde St. Feliu de Codines

El Mapeig de recursos per a la prevencié de I'absentisme i I'abandonament
prematur de St. Feliu de Codines, té com a objectiu ordenar, sistematitzar i analitzar
els principals serveis, projectes, activitats, recursos i accions socioeducatives que es
duen a terme al municipi, per tal de facilitar l'articulacié d’accions de prevenci6 i
‘acompanyament a les trajectories educatives en risc d’'absentisme i abandonament
escolar. La finalitat és orientar i reforgar 'actuacié preventiva i de promocio de I'éxit
educatiu al llarg de la trajectoria escolar.

7. Avancgaren la prevencié i 'abordatge de I’'absentisme i

Il'abandonamentescolar prematura SantFeliu de Codines

A continuacié es presenten les necessitats recollides, els acords presos i
propostes de treball futures. Al llarg de les trobades de treball, els diferents professionals
del Servei d’Educacio, Serveis Socials, Inspeccié educativa, EAP, Regidora d’Educacio
i els equips directius dels centres educatius del municipi han fet esment de diferents
necessitats que veuen en el territori. El principal objectiu de la recollida de necessitats
és avaluar els punts febles que caldria reforcar per poder construir una estrategia
articulada i en xarxa que permeti un acompanyament socioeducatiu a 'alumnat i les
seves families. Posteriorment, es va realitzar una sessio de treball per consensuar i

acordar possibles propostes de treball futures.

A partir d’aquest treball previ, es proposen algunes recomanacions que tenen com a
principal objectiu per una banda, enfortir la potencialitat d’intervencié davant de
situacions de desafeccio, absentisme i abandonament escolar prematur entre tots els
agents socials i educatius del territori i per I'altra oferir unes orientacions de possibles
linies de treball per a la Comissié de la millora d’éxit escolar liderada pel Servei

d’Educacio.
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NECESSITATS DETECTADES, ACORDS PRESOS | PROPOSTA DE LINIES DE
TREBALL FUTURES

_ - Sistematitzaci6 de la recollida d’informacié dels casos
Necessitat . ) . .
d’absentisme en els quals s’esta intervenint des dels diferents

serveis.

- Elaborar una eina per a la recollida d’informacié quan es realitza
Proposta intervencions amb l'alumnat i les families per poder realitzar un
bon seguiment per part de tots els professionals implicats

(Pediatria, CSMIJ, EAP, Serveis Socials etc.)

- Activar i facilitar per al centre de secundaria, una eina per a la

sistematizacioé de la recollida de dades d’absentisme.

Necessitat - Foment de la parentalitat positiva

- Organitzar tallers d’habilitats parentals amb families en risc
Proposta d’absentisme per tal de donar eines i estratégies en la crianga
dels fills i filles.

Necessitat - Fomentar 'assisténcia de I'alumnat d'infantil per les tardes

- Informar en les reunions d’inici de curs i les tutories al llarg del
Proposta curs a les families d’infantil, de les activitats i habits que es

treballen a 'aula amb I'objectiu de fomentar I'assisténcia.

Necessitat - Ampliar les opcions de petits tastets professionals a secundaria

Proposta - Activar algun programa de petits tastets d’ofici per fomentar la
motivacié de 'alumnat amb dificultats per seguir el curriculum de

'ESO.
- Revisar possibles col.laboracions amb promocié economica per

Acord a lorganitzacié d’algun programa de Tastets d'oficis.
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Necessitat Reforgar l'orientacié professional que es realitza a secundaria
Revisar qué s’esta realitzant actualment i activar nous recursos

Proposta
per reforcar lorientacid professional dirigida a lalumnat de
secundaria.

Necessitat Dificultats de mobilitat (transport) del jovent per al desplacament
a altres municipis per fer seguiment dels estudis postobligatoris.
Es una de les causes de no continuacio dels estudis després de
'ESO.
Transicié de primaria a secundaria

Necessitats I e

* Esdetecta al municipi alumnat que a secundaria s’adorm
al mati, ja que el pare o la mare han marxat d’hora a
treballar i no s’han adquirit els habits d’autonomia
suficients per realitzar les tasques quotidianes com (
posar un despertador, esmorzar, agafar la motxilla) per
arribar puntual a classe.

* Hi ha alguns casos d’alumnat de secundaria que han
d’acompanyar als germans/es petits al centre de primaria
iarriben al'lES ales 9h, un copja han deixat als germans
al centre educatiu.

Transicié de secundaria cap a la postobligatoria

* Hi ha alumnat que abandona els estudis, que estan
cursant CFGM que no sén del seu interés o que no hi
tenen accés per manca de transport

Propostes

Donar continuitat al Projecte EscoltaJove a partir del desembre.
Donar continuitat al treball coordinat amb la técnica d’orientacio
del Consell Comarcal.

Acompanyar a 'alumnat i les seves families en les transicions
educatives de primaria a secundaria i de secundaria cap a la

postobligatoria
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Necessitat - Disposar d'una estructura organizativa formal per poder avangar

en la millora de I'éxit escolar.

Acord - S’acorda constituir la Comissié de millora de I’éxit escolar per
tractar la prevencié i 'atencié de I'absentisme i 'abandonament
escolar prematur.

- S’acorda inicialment, prioritzar una forma de recollida conjunta

de dades i indicadors de les situacions d’absentisme.

La Comissio de millora de I'éxit escolar

La CLA és l'espai de coresponsabilitat entre la Generalitat i 'Ajuntament, que reuneix
una representacié del conjunt d’agents del municipi, implicats en la prevencio i atencio
de la desafecci6 escolar, 'absentisme, 'abandonament prematur i la millora de I'éxit
escolar. Al llarg del procés, I'equip de treball, ha acordat que inicialment, un dels temes
a tractar és consensuar una forma de recollida conjunta de dades i indicadors de les

situacions d’absentisme.

Principalment és un organ de consens, de validacié i de legitimaci6é que té

assignades les funcions seguents:

* Validar les estratégies comunes de prevencio i atencié a 'absentisme escolar,
la desafeccio i 'abandonament escolar prematur.

* Vetllar pel bon desenvolupament de les estratégies

» Consensuar i orientar la intervencid6 amb una mirada cap a la millora de
I'escolaritzacio.

* Avaluar els circuits i consolidar els protocols d’atencié a alumnes absentistes
en diferents graus.

* Establir criteris d’'actuacid, identificari validar practiques de millora de recollida
de dades i protocols d’actuacié per generalitzar als centres.

* Recollir, sistematitzar i analitzar les dades d’absentisme del municipi

» Elaborar la memoria de cada curs.
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