Contracte programa 2017 - 2019
Annex - Fitxes incloses al Contracte programa

Consell Comarcal de Tarragonés

El Contracte programa incorpora les segiients fitxes:

Fitxa 01 - Ajuts d'urgéncies socials

Fitxa 01 - Ajuts d'urgéncies socials - Pobresa energética

Fitxa 01 - Professionals equips basics (TS, ES i Adm.)

Fitxa 01 - Referent comunitari

Fitxa 01 - SAD dependéncia

Fitxa 01 - SAD Social

Fitxa 02.1 - SIS Servei d'atencio dilirna

Fitxa 02.2 - SIS Serveis socioeducatius davant de situacions de risc

Fitxa 06 - Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en situacié de violéncia i per
als seus fills i filles

Fitxa 07.1 - Migracions i ciutadania: Programes i accions cofinangades pel FSE

Fitxa 07.2- Migracions i ciutadania: Activitats de cohesio social altres programes i accions
Fitxa 08 - Programa d'inclusié socials

Fitxa 09 - Servei de transport adaptat

Fitxa 19.1 - Serveis d'Atencio a la Infancia i 'Adolescencia - EAIA

Fitxa 29.1 - Accié comunitaria - Programa de desenvolupament comunitari

Fitxa 30.1 - Atencid al poble gitano - Programa de mediaci6 sociocultural

Fitxa 30.2 - Atenci6 al poble gitano - Programa: Lleure actiu gitano

Fitxa 30.3 - Atencio al poble gitano - Programa: Diagnaéstics participatius amb poblacio gitana
Fitxa 37 - Plans i mesures d'igualtat en el treball

Fitxa 38 - Plans i mesures d'igualtat per persones LGBTI

Fitxa 39 - Servei d'Orientacit i Acompanyament a les Families

Fitxa 40.1 - Serveis laborals per a persones destinataries de la RMI

Fitxa 41 - Servei comarcal de Joventut

Fitxa 43 - Plans locals i comarcals de Joventut
Addicionalment, també s'inclouen les segiients fitxes sense dotacié econdmica:
Fitxa General - Planificacié i avaluacio estratégica

Aquesta addenda inclou només aquelles fitxes de nova incorporacio o les que hi ha hagut algun canvi respecte el CP
2016.



Contracte programa 2017-2019

Annex - Fitxa economica del Contracte Programa 2017

Consell Comarcal de Tarragonés

La segiient taula recull, per a cadascuna de les fitxes incloses en el present contracte programa, 'import
pressupostat per I'ens local i I'atorgat pel Departament que, partint de la presentacié de projectes

d'interés, s'han acordat finalment després del procés de negociacié:

Fitxa

Fitxa 01 - Ajuts d'urgencies socials

Fitxa 01 - Ajuts d'urgéncies socials - Pobresa energética

Fitxa 01 - Professionals equips basics (TS, ES i Adm.)

Fitxa 01 - Referent comunitari

Fitxa 01 - SAD dependéncia

Fitxa 01 - SAD Social

Fitxa 02.1 - SIS Servei d'atenci6 dilirna

Fitxa 02.2 - SIS Serveis socioeducatius davant de situacions de

Fitxa 06 - Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben
en situacié de violéncia i per als seus fills i filles

Fitxa 07.1 - Migracions i ciutadania: Programes i accions
cofinancades pel FSE

Fitxa 07.2- Migracions i ciutadania: Activitats de cohesié social
altres programes i accions

Fitxa 08 - Programa d'inclusi¢ socials
Fitxa 09 - Servei de transport adaptat
Fitxa 19.1 - Serveis d'Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia - EAIA

Fitxa 29.1 - Accibé comunitaria - Programa de desenvolupament
comunitari

Fitxa 30.1 - Atenci6 al poble gitano - Programa de mediacio
sociocultural

Fitxa 30.2 - Atencio al poble gitano - Programa: Lieure actiu gitano

Fitxa 30.3 - Atenci6 al poble gitano - Programa: Diagnostics
participatius amb poblacié gitana

Fitxa 37 - Plans i mesures d'igualtat en el treball

Fitxa 38 - Plans i mesures d'igualtat per persones LGBTI

Fitxa 39 - Servei d'Orientacid i Acompanyament a les Families
Fitxa 40.1 - Serveis laborals per a persones destinataries de la
Fitxa 41 - Servei comarcal de Joventut

Fitxa 43 - Plans locals i comarcals de Joventut

TOTAL

Pressupostat Atorgat
60.497,00 €
60.497,00 €
786.559,25 €
4287520 €
98.973,00 €
87.623,79 €
190.581,38 €
124.262,00 €
16.600,00 € 16.245,50 €
93.711,00 €
2.000,00 €
82.000,00 € 80.697,62 €
150.000,00 € 90.000,00 €
529.772,00 €
20.000,00 € 12.000,00 €
15.000,00 € 15.000,00 €
3.000,00 € 3.000,00 €
2.000,00 € 2.000,00 €
3.858,73 € 3.665,79 €
1.768,73 € 1.723,56 €
2559707 €
20.000,00 € 16.000,00 €
31.665,75 €

761.313,62 € 117.080,00 €

2.492.026,81 €

En el punt 6 de la Fitxa 7 inclosa en aquesta addenda es pot consultar el pressupost total pel 2017.



Contracte programa 2017-2019

Annex - Fitxa economica del Contracte Programa 2018-2019

Consell Comarcal de Tarragonés

La segiient taula detalla l'import atorgat pel Departament durant periode 2018-2019:

Fitxa

Fitxa 01 - Ajuts d'urgéncies socials

Fitxa 01 - Professionals equips basics (TS, ES i Adm.)

Fitxa 01 - Referent comunitari

Fitxa 01 - SAD dependéncia

Fitxa 01 - SAD Social

Fitxa 02.1 - SIS Servei d'atencio diima

Fitxa 02.2 - SIS Serveis socioeducatius davant de situacions de risc

Fitxa 06 - Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en
situacio de violéncia i per als seus fills i filles

Fitxa 07.1 - Migracions i ciutadania: Programes i accions cofinangades
pel FSE

Fitxa 07.2- Migracions i ciutadania: Activitats de cohesié social altres
programes i accions

Fitxa 08 - Programa d'inclusio socials

Fitxa 09 - Servei de transport adaptat
Fitxa 19.1 - Serveis d'Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia - EAIA
Fitxa 19.2 - Serveis d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia - SIFE

Fitxa 29.1 - Accié comunitaria - Programa de desenvolupament
comunitari

Fitxa 30.1 - Atencié al poble gitano - Programa de mediacio sociocultural

Fitxa 30.2 - Atencio al poble gitano - Programa: Lleure actiu gitano

Fitxa 30.3 - Atencio al poble gitano - Programa: Diagnostics participatius
amb poblacié gitana
Fitxa 39 - Servei d'Orientacit i Acompanyament a les Families

Fitxa 40.1 - Serveis laborals per a persones destinataries de la RMI
Fitxa 41 - Servei comarcal de Joventut
Fitxa 43 - Plans locals i comarcals de Joventut

Previst CP 2018

60.497,00 €
930.064,15 €
42.875,20 €
101.942,00 €
87.623,79 €
190.581,38 €
326.754,19 €
16.245,60 €

93.711,00 €
2.000,00 €

80.697,52 €
90.000,00 €
559.804,00 €
19.668,00 €
12.000,00 €

50.000,00 €
3.000,00 €
2.000,00 €

25.597,07 €
32.000,00 €
31.665,75€
117.080,00 €

Previst CP 2019

60.497,00 €
941.131,35 €
4287520 €
103.981,00 €
87.623,79 €
190.581,38 €
326.754,19 €
16.245,50 €

93.711,00 €
2.000,00 €

80.697,52 €
90.000,00 €
559.804,00 €
78.674,00 €
12.000,00 €

50.000,00 €
3.000,00 €
2.000,00 €

0,00 €
32.000,00 €
31.665,75 €

117.080,00 €



Contracte programa 2017-2019
Fitxa general — Planificacié i avaluacio estratégica
Consell Comarcal del Tarragonés

1. Pla d’actuacid local en matéria de serveis socials (PALMSS)

El nou Pla estratégic de serveis socials de Catalunya (PESSC) esta en fase de disseny i, en
conseqlencia, el Departament de Treball, Afers Socials i Families no ha definit encara el model comu per
elaborar els nous plans d'actuacié local en matéria de serveis socials (PALMSS) que han d'estar alineats
amb el nou PESSC.

Per aquest motiu, el calendari de les accions que s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019
referides als PALMSS queden per al 2017 sense efecte, amb I'excepcié de I'aportacié anual de la
informacié necessaria a carrec dels ens locals per elaborar els indicadors generals i comuns de seguiment
i avaluacio que formen part del Registre unificat de dades dels ens locals (RUDEL).

2. Qualificacié professional del personal auxiliar d’atencié a les persones en situacié de
dependéncia

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, estableix en el seu article 43 que l'organitzacid del
sistema public de serveis socials ha de tenir prou personal amb la formacio, la titulacio, els coneixements,
l'estabilitat laboral, la capacitat, el reconeixement social i laboral i les aptituds que calguin per garantir
l'eficiencia i I'eficacia en la prestacié dels serveis socials.

El 20 de desembre de 2016 es va publicar 'Ordre TSF/334/2016, de 12 de desembre, per la qual es
regula la qualificacié professional del personal auxiliar d’atencié a les persones en situacié de
dependéncia i es convoca el procés d’habilitacio excepcional per a professionals amb 55 anys o més a 31
de desembre de 2015.

D'acord amb aquesta Ordre, es considera personal auxiliar d'atencié a la dependéncia els perfils
professionals segients:

— assistent d'atencio domiciliaria.

— treballador/a familiar.

— auxiliar de gerontologia.

— auxiliar d'atenci6 personal de persones amb discapacitat.

Aquesta normativa estableix I'obligatorietat, per part del personal auxiliar d'atencio a les persones amb
dependéncia, d'acreditar la seva qualificacié mitjangant els titol o certificats que es determinen en la
propia Ordre i també estableix el calendari d’exigibilitat d’aquest requisit:

— 21 de desembre de 2016 per a aquelles persones que s'incorporin per primera vegada a les
esmentades ocupacions.

- 31 de desembre de 2017, i en tot cas quan finalitzin els processos de formacio i d’acreditacié
de I'experiéncia laboral que s'hagin iniciat abans d’aquesta data, per al personal que disposi
d’'experiéncia laboral abans de la data de publicacié d’aquesta Ordre.

— els professionals que a 31 de desembre de 2015 tenien una edat igual o superior a 55 anys,
poden habilitar-se de manera excepcional, sempre que en el moment de sollicitar
I'habilitacié acreditin una experiéncia d'almenys tres anys, amb un minim de 2.000 hores
treballades en els darrers 10 anys, en alguna de les ocupacions que descriu aquesta Ordre, i
que no disposin de cap document oficial que acrediti la seva qualificacio. El termini per
presentar la sol-licitud estara obert fins el 31 de desembre de 2017.

Per aquest motiu, els serveis d'atencié domiciliaria, residencial i diiirna per a persones en situacio de
dependéncia de titularitat de I'ens local hauran de garantir que el personal auxiliar compleix els requisits
que determina aquesta Ordre en el termini fixat.

Aixi mateix, caldra preveure en les prescripcions técniques dels concursos publics promoguts per I'ens
local per a la contractacié de la gestid d’aguests serveis una clausula que reculli els requisits que
determina I'Ordre, amb la finalitat de garantir que el personal auxiliar d’atencié a persones en situacio de
dependéncia tindra acreditada la qualificaci6 corresponent en el termini establert.



Contracte programa 2017-2019
Fitxa nam. 1 - Serveis socials basics
Consell Comarcal del Tarragonés

1. Justificacié de I’accié

El 2016 el Departament de Treball, Afers Socials i Families (DTSF) i els ens locals titulars de les arees
basiques de serveis socials (ABSS) varen acordar unes condicions de consolidacio i creixement per als
equips basics d’atenci6 social (EBAS), el servei d’ajuda a domicili (SAD) i els ajuts d’'urgéncia social (AUS)
per al periode 2016-2019, amb el benentés de continuar treballant plegats per avangar en la millora de la
dotacié de recursos per a la xarxa d’aquests serveis.

Ateses les millores incloses en els pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2017, segons s'ha
exposat en el text de 'addenda, el DTSF vol contribuir de manera decidida a I'enfortiment del treball social
i recuperar i millorar les dinamiques de treball individual i comunitari que, degut a l'impacte de la crisi
socioecondmica dels ultims anys, havia quedat relegat davant la pressio d’atencié urgent a situacions de
necessitat en la cobertura de les necessitats basiques.

En aquest sentit, el Departament ha acordat amb I'Associacié Catalana de Municipis i Comarques (ACM) i
la Federacio de Municipis de Catalunya (FMC) les millores segiients:

- S'avanca al 2017 l'assoliment de la ratio 3 treballadors socials (TS) + 2 educadors socials (ES)
per cada 15.000 habitants a totes les ABSS.

- La ratio anterior deixa de tenir com a Gnica referéncia el nombre d’habitants i s'amplia en funcio
del nombre de persones beneficiaries de la renda minima d'insercié, el nombre d’expedients de
risc en infants i adolescents, el nombre de sollicituds de dependéncia i el nombre de plans
individuals d’atencié signats d’acord amb la Liei de la dependéncia (LAPAD) de 'ABSS.

- En el cas dels ens supramunicipals, a més a més d'aquests indicadors, per a l'increment de la
ratio de treballadors socials i educadors socials, també es tindra en compte la dispersio territorial.
Fins que es pacti un nou indicador que determini la necessitat d'un finangament superior al 66%
per als serveis socials basics, es continuara aplicant 'index que fins ara es denominava index de
dispersio.

- L'EBAS, a més a més del treballador o treballadora social i I'educador o educadora social, estara
format per personal administratiu, que hi estara adscrit directament i haura de desenvolupar les
funcions de gesti6 administrativa que derivin de la intervencid social dels professionals
esmentats, sens perjudici de la resta de personal de I'ens local que fins ara havia desenvolupat
el suport administratiu a aquests equips.

Aixi, aquesta Fitxa 1 recull els nous compromisos per al 2017, 2018 i 2019 pel que fa als EBAS, el SAD,
els referents comunitaris i els AUS, i substitueix tot el que constava en la Fitxa 1 signada el 2016, amb
efectes posteriors al 31 de desembre de 2016. Tenen caracter indefinit fins que no s’adoptin acords
diferents, els quals hauran de quedar recollits formalment.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. Generals

- Potenciar el treball social tant en I'ambit individual com en el comunitari.

- Consalidar i incrementar la xarxa de serveis socials basics: els EBAS i el SAD.

- Millorar la cobertura de les necessitats basiques de les persones i de les families que es troben
en situacions de més vulnerabilitat.

- Garantir una prestacio dels serveis correcta, eficag i eficient.

2.2. Especifics

- El 2017, avancgar I'assoliment de la ratio de professionals que estableix la Llei 12/2007, d'11
d'octubre, de serveis socials (3TS+2ES per cada 15.000 habitants).

- Incorporar personal administratiu a la composicié dels SBAS de nova contractacio, sens perjudici
del suport administratiu que ja es prestava amb anterioritat al 2017.

- Ampliar els criteris que determinen la ratio de professionals dels EBAS.



- Millorar el finangcament del SAD, especialment a les ABSS més allunyades de la mitjana
d'inversié del DTSF.

- Donar compliment a la disposicio addicional dotzena de la Llei 4/2016, del 23 de desembre, de
mesures de proteccié del dret a I'habitatge de les persones en risc d'exclusio residencial.

- Continuar treballant en el desplegament i la implementacio del model de serveis socials basics
(SSB).

- Atendre les situacions individuals o familiars d’'urgéncia social per cobrir les necessitats basiques.

Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

Accib en relacié amb els SBAS Responsable | 2017 2018 2019
Continuar els treballs per a la concrecio
d'indicadors de necessitat per determinar la ratio | Departament | X X

de professionals dels SBAS.

Dotar els SBAS de professionals segons les ratios
seglents:

-Els professionals que manquin fins a arribar a la
ratio 3TS+2ES, des de I'1 de setembre de 2017.
-Incorporar 1 administratiu per cada 15.000
habitants a la ratio anterior, des de I'1 de setembre
2017.

Aquesta figura haura de ser de nova contractacio i
no podra substituir el suport administratiu que ja es
prestava amb anterioritat al 2017. Haura de fer les
tasques de caire administratiu que havien hagut
d'assumir els treballadors socials i els educadors
socials. Desenvolupara les funcions seglients:

- Cerca d'informacio, gestié i atencid a
les persones en relacié amb informes,
memories o altres documents que els
TS i els ES hagin d'efectuar per a
I'accés als serveis i les prestacions de
serveis socials o altres xarxes de
benestar social: ensenyament, salut,
habitatge, pobresa energetica, | Ens locals X X X
ocupacional...

- Contribuir a la millora de processos i
sistemes d'informacié en relacio amb
els tramits esmentats en el punt
anterior.

- Contactar amb les altres arees del
mateix ens local, altres ens o altres
organitzacions per a la gestié eficient i
eficac dels tramits propis dels
treballadors socials i educadors
socials de 'EBAS.

- Altres que li pugui encarregar el
responsable de [I'EBAS sempre
referides al suport administratiu a
L'EBAS.

-Aplicar els factors de correccio i ponderacio de les
carregues de treball pactats amb 'ACM i la FMC
per incrementar les ratios a les ABSS amb més
carrega de feina a partir de I'1 de setembre de

2017.
Incrementar el pressupost destinat als SBAS X X X
segons els increments que preveu [apartat P:ﬁsa:zacg}gnt

anterior.




Acci6 en relacié amb el SAD social Responsable | 2017 2018 2019
Incrementar percentualment la dotacié :

pressupostaria per persona en el SAD social en les Dep?rtar;'\enh X X X

ABSS que no arribin a la mitjana de finangament. HPacs

Calcular la liquidacié del SAD social segons el

nombre d’hores justificades pel preu/hora de I'ens | Departament | X X X
local fins 2 un maxim de 16,25 €/h.

Assegu.r'ar la coord'lnamo, la supervisié i la correcta Eheseals X X X
prestacio del servei.

Accid en relacié amb la gestié de la LAPAD Responsable | 2017 | 2018 | 2019
Realitzar el 100% dels programes individuals

d'atenci6 (PIA) de les persones amb

reconeixement de dependéncia en el periode de | Departament X X X

tres mesos, com a maxim, des de la recepcid de | i ens locals

enviament d'informacié del Departament a l'ens

local.

Revisar el sistema de tramesa dinformacio

periodica que es facilita als ens locals en relacio | Departament X X X
amb les persones sollicitants del grau de | iens locals

reconeixement de dependencia.

Assegurar el finangament del SAD dependéncia

tenint en compte la incorporacié progressiva al P:ﬁ:[éiggm X X X
sistema de les persones amb grau .

Mantenir el model de justificaci6 del SAD

dependéncia sobre la base de les hores

efectivament realitzades tenint com a referéncia

maxima el nombre d’hores segons el PIA de les

persones amb el SAD actiu en el sistema !Z)epa:‘tamlent X X X
d'informacio de la dependéncia (SIDEP) i aplicant s

els dos suposits de finangament basats en els

costos del servei justificats i el modul maxim de

16,25 €/h.

Elaborar i difondre el document de funcions de les

persones referents comunitaries i revisar els | Departament | X

criteris per determinar-ne la ratio en el territori.

Finangar la figura de la persona referent

comunitaria segons el modul que estableixen els | Departament | x X X
ens locals contractants d'aquest perfil.

Accid en relacié amb el model dels SSB Responsable | 2017 2018 | 2019
Participar i col-laborar en el desplegament del | Departament i X X X
model de serveis socials basics de Catalunya. ens locals

Establir criteris d'actuacié minims comuns per a | Departament i X X X

totes les arees basiques. ens locals

Crear espais de trobada de professionals per ;

compartir experiéncies i coneixements, i dissenyar Departament i X X X
; ens locals

eines.

Accié en relacié amb els AUS Responsable | 2017 2018 2019
Prioritzar I'aportacio del Departament per contribuir

a les despeses dels AUS per atendre necessitats

puntuals d’alimentacio, higiene personal i altres | Ens locals X X X
necessitats basiques d'infants i adolescents en

situacio de risc social.

Maptenir el suport en les prestacions d'urgéncia Departament | X X X
social.

Accié en relaci6 amb els AUS de pobresa

energética Responsable | 2017 | 2018 | 2019
Atendre les  despeses derivades  dels

subministraments basics de la llar: llum, aigua, gas

i altres energies alternatives, tant de I‘r?abitagtge BN locals X & A
habitual com de les comunitats de veins.

Donar‘s.uport als AUS relacionades amb la pobresa Departament | X X X
energetica.

Col-laborar en el coneixement del fenomen de | Departament | X X X




| pobresa energética i el seu abordatge. Tienslocals |

4. Recursos que s’han d’emprar
4.1. Ens local

- Professionals segons els criteris que defineixen els apartats anteriors pel que fa als SBAS i
prestacié directa o contractacié aliena del SAD.

- Finangament de la infraestructura dels locals, del material, del manteniment del sistema
d’informacio, del suport administratiu i de les prestacions economiques d'urgencia social.

- Personal técnic i directiu que col-labori en els grups de treball de desplegament i

d'implementacio del model.
- Aportacio del percentatge corresponent per al finangament dels professionals dels SBAS i el

SAD.
4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families
- Suport en la implementacié del model.

- Manteniment del suport a mesures addicionals de lluita contra la pobresa.
- Aportacié del percentatge corresponent per al finangament dels professionals dels SBAS i el

SAD.

5. Avaluacié

Cal fer servir els indicadors d’avaluacié que recull el Registre unificat de dades dels ens locals (RUDEL) i
els que preveu I'addenda a la fitxa 1 de 2016 pel que fa als ajuts de pobresa energetica.

6. Detall de la fitxa

Detall increment professionals pel 2017:
Personal Incrementa1 Incrementa Incrementa1 Increment a1  Nombre total de

administratiu  de setembre 1 d'octubre de novembre  de desembre personal
2017 2017 2017 2017 administratiu 2017
3,00 3
Personal técnic Incrementa 1 Incrementa 1 Incrementa 1 Incrementa 1 Nombre total
de setembre d'octubre 2017 de novembre de desembre  personal técnic
2017 2017 2017 plus 2017
3,00 3

Detall increment professionals pel periode 2018 - 2019:

Increment Increment  Nombre total Increment Increment  Nombre total
personal personal personal personal personal personal
administratiu a administratiu a administratiu técnica 1 de técnica 1de técnic
1 de gener 1 de juliol gener juliol
2018 2 1,5* 6,5 3
2019 6,5 3

(*) Increment a 1 de setembre



Taula resum dels acumulats de professionals pel periode 2017 - 2019:

Total acumulat Total acumulat Total acumulat

a 2017 a 2018 a 2019
Personal técnic 34 34 34
Personal 3 6,5 6,5

administratiu

Hores SAD Social:

La seglient taula detalla I'evolucié del nombre d'hores maxim de SAD social que es preveu
financar durant el periode 2017-2019:

Hores assignades

2017 8.170
2018 8.170
2019 8.170

Les hores signades s'han calculat tenint en compte el percentatge de finangament de l'ens local i
el preu hora maxim de 16,25€/h.

Per al calcul del finangament es tindra en compte les obligacions reconegudes i la despesa
pagada, i les hores efectivament realitzades en SAD social, de la segiient manera:
Cost/hora = (Obligacions reconegudes i despesa pagada) / Hores efectivament realitzades

Cas a) Si el Cos/hora és superior o igual a 16,25€/h llavors es finangara I'import que resulti de la
seglent operacié:

[MIN (Hores efectivament realitzades; Hores assignades) - (16,25 €/h - % finangament de I'ens

Cas b) Si el Cos/hora és inferior a 16,25€/h llavors es financgara l'import que resulti de la segiient
operacio:

[MIN ((Hores efectivament realitzades - (Cost/hora - % finangament de I'ens local)) ; (Hores
assignades - (16,25 €/h - % finangament de I'ens local))]

Ajuts d'Urgéncia Social sobre pobresa energética:

Per tal de dur a terme les accions previstes en I'ambit de la pobresa energética, el Departament fa la
segiient aportacio:

Aportacio juliol - desembre 2017  Aportacié gener - juny 2018 Aportacio total
30.248,50 € 30.248,50 € 60.497,00 €



Contracte programa 2017-2019

Fitxa num. 2.1 - Serveis d’intervencié socioeducativa no residencials per a
infants i adolescents: servei d’atencié diiirna

Consell Comarcal del Tarragonés

1. Justificacié de l'accié

L'article 103 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia,
estableix que els serveis socials basics han de valorar I'existéncia d’'una situacié de risc i promoure, si
escau, les mesures i els recursos d'atencio social i educativa que permetin disminuir o eliminar la situacié
de risc. A més, l'article 104 estableix les mesures que es poden establir un cop valorada la situacié de
risc, entre les quals preveu I'atencié en serveis d'intervencié socioeducativa.

La Cartera de serveis socials inclou els serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents en situacié de risc com a serveis socials basics i com a prestacié garantida. Son, per tant,
competéncia dels municipis de més de 20.000 habitants i dels consells comarcals, amb finangament
compartit entre la Generalitat de Catalunya i els ens locals.

Aquests serveis porten a terme una tasca dintervencié socioeducativa no residencial fora de I'horari
escolar, estimulen i potencien l'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,
I'adquisicié d'aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensen les deficiéncies socioeducatives de les
persones ateses mitjangant el treball individual o en grup, la familia, i el treball en xarxa i amb la
comunitat.

Els ultims anys, el Departament de Treball, Afers Socials i Families i les entitats municipalistes han definit
el model de serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacié de
risc i les seves families, que ha de servir com a guia fins la regulaci® normativa d'aquests serveis.
S’adjunta el document consensuat fins aquest moment.

Fruit d’aquests treballs s'han conceptualitzat els serveis d’intervencio socioeducativa no residencials
per a infants i adolescents: el servei d’atencié dilirna com el servei dilirn per a 'atencié d’infants i
adolescents en situacio de risc, fora de I'horari escolar en els periodes lectius; i en els periodes no lectius,
aquest horari s'amplia per abastar també I'horari escolar. Aquest servei busca donar suport, estimular i
potenciar l'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacié, [adquisicio
d’aprenentatges basics, i compensar les mancances dels infants i adolescents atesos mitjangant el treball
individualitzat, en grup, el treball en xarxa i amb la comunitat. Aquest servei es pot prestar integrat amb la
resta de serveis d'intervencio socioeducativa.

Al llarg d’aquest contracte programa es preveu concretar les condicions funcionals i ratios derivades
d’'aquest nou model i iniciar-ne el procés d'implantacié progressiu arreu del territori catala.

2. Objectius gue s’han d’assolir
2.1. Generals

- Proporcionar atencio a tots els infants i adolescents en situacié de risc, afavorint la cobertura de
les seves necessitats per garantir-los un nivell de benestar adequat, el seu desenvolupament
personal i la seva integraci6 social i I'adquisicié d’aprenentatges, disminuint les situacions de risc
i prevenint situacions més greus de desproteccio.

2.2. Especifics

- Enrelaciéo amb la persona i la millora de la seva qualitat de vida:
= Desenvolupament personal i integracio social.
= Adquisicio d’aprenentatges.
- Quant al servei mateix:
= Atendre infants i adolescents en situacié de risc (de 3 a 16 anys)que viuen en I'ambit de
l'area basica respectiva, que requereixen suport per palliar els déficits soferts,
prioritariament aquells que estan en situacio de risc.



= Prevenir el deteriorament de les situacions de risc.

=  Compensar deficits socioeducatius.
La temporalitat de la intervencid sera la que s’estableixi en el pla de treball individual d'acord
amb els objectius que convingui assolir amb l'infant i la familia.

3. Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

En relacio amb la concrecio del model i el procés d'implantacio:

Accié Responsable 2017 2018 2019

Aplicar ratios i funcions: desplegament | Departament, entitats
del nou model. municipalistes i EL

3.1. Ens local

Atendre la gestio del servei d'atencio ditirna davant les situacions de risc segons la normativa
establerta.

Garantir la bona articulacié amb la resta dels serveis comunitaris del sector territorial.

Vetllar pel funcionament durant I'horari establert i responsabilitzar-se de I'organitzacio interna.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Finangar I'ens local en els termes recollits en 'apartat sobre els recursos que s’han d'emprar.

4. Recursos que s’han d’emprar

Respecte a aquests serveis, els recursos que ambdues administracions han de posar son els segiients:

4.1. Ens local

Recursos humans: una persona amb titulacid universitaria en I'ambit de les ciéncies socials
encarregada de la direccié i la coordinacid, una persona titulada en educacié social, una en
integracié social i una altra en monitoratge de temps lliure, preferentment amb experiéncia en
I'ambit de la infancia i 'adolescéncia en risc.

Ratios professionals: un director/a coordinador/a. Per cada vint persones usuaries, dues
persones titulades en educacié social, o una en educacid social i una altra en integracid social.
Es pot disposar de monitors i monitores de temps lliure per a activitats especificament ludiques i
de suport.

El finangament de la infraestructura, dels locals, del material, del manteniment del sistema
d’informacio, del suport administratiu, entre altres aspectes, va a carrec de I'ens local gestor de
larea basica de serveis socials (article 62.3 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis
socials).

Destinar els recursos proporcionats pel Departament - a aquest servei - per a pagar com a minim
el 80% dels sous dels professionals, el 20% restant es podra destinar a la resta d'elements.

L'ens local financara el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families
El Departament complementara I'aportacio feta per I'ens local, segons el pressupost que consta
a I'annex econdmic.
Suport técnic per al desplegament del model dels serveis d'intervencié socioeducativa no
residencials per a infants i adolescents.

5. Avaluacié

L'avaluacié ha de basar-se en la mesura dels indicadors segiients:

Indicador 1 Existéncia d’expedients assistencials

Justificacio L’expedient del noi o noia ha de recollir les seves dades basiques i la

documentacio que es generi de la intervencié socioeducativa.

Formula Nombre d’expedients assistencials.




Descripci6 de termes

En l'expedient assistencial han de constar, almenys: les dades
identificadores, el familiar o la persona responsable del menor, i la
prescripcidé medicofarmacéutica, si escau.

Poblacié destinataria

Infants i adolescents atesos als serveis d’atencio dilirna derivats pels
SBAS.

Estandard

100%

Instrument d'avaluacio

Arxiu dels expedients assistencials.

Indicador 2 Registres de gestié
Justificacio Fer un seguiment del funcionament éptim del servei.
Formula Existéncia d'un registre de l'atencié directa i indirecta que es presta

amb els epigrafs minims indicats.

Descripcié de termes

Atencio directa: nombre de professionals d'atencié directa. Relacié
actualitzada dels educadors, integradors socials, monitors i altre
personal que atenen els infants i adolescents. Registre d'incidéncies.
Atencié indirecta: nombre de professionals d'atenci¢ indirecta. Inclou el
registre de la direccio del servei, el programa de formacio i altres que
determini I'ens local.

Poblacié destinataria

Infants i adolescents atesos als serveis d’atencié dilirna derivats pels
SBAS.

Estandard

100%

Instrument d’avaluacio

Registre de I'atencio directa i l'atencio indirecta.

Indicador 3 Recull de les activitats desenvolupades
Justificacid Seguiment de I'activitat dels serveis d'atencio diiirna i del seu resultat.
Férmula Llista amb el nombre d'assistents a les activitats desenvolupades.

Descripcié de termes

Poblacié destinataria

Infants i adolescents atesos als serveis d’atencio dilirna derivats pels
EBAS.

Estandard

100%

Instrument d’avaluacio

Programacio de les activitats amb el nombre d'assistents, segons el
model del recull de dades del registre unificat de dades dels ens locals.

Indicador 4 Satisfaccio de les persones usuaries
Justificacio Conéixer el grau de satisfaccié de les persones usuaries.
Formula Existéncia del registre del grau de satisfaccid de les persones

usuaries.

Descripci6 de termes

Mesura del compliment de les expectatives que tenen les persones
usuaries en relacié amb el recurs.

Poblacié destinataria

Infants i adolescents atesos als serveis d'atencié ditirna derivats pels

SBAS.

Estandard 100%

Instrument d’avaluacié Llibre d'actes de les assemblees o dels resultats de les enquestes
practicades.

Comentaris

El grau de satisfaccio de les persones usuaries pot constar en les
actes de les assemblees, o bé en els resultats de les enquestes o
entrevistes fetes a aquest efecte.




Contracte programa 2017-2019

Fitxa num. 2.2 - Serveis d’intervenciéo socioeducativa no residencials per a
infants i adolescents: serveis socioeducatius davant situacions de risc

Consell Comarcal del Tarragonés

1. Justificacié de I'accid

L’article 103 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia,
estableix que els serveis socials basics han de valorar I'existéncia d’'una situacié de risc i promoure, si
escau, les mesures i els recursos d'atencié social i educativa que permetin disminuir o eliminar la situacié
de risc. A més, l'article 104 estableix les mesures que es poden establir un cop valorada la situacio de
risc.

La Cartera de serveis socials inclou els serveis d'intervencio socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents en situacid de risc com a serveis socials basics i com a prestacié garantida. Sén, per tant,
competéncia dels municipis de més de 20.000 habitants i dels consells comarcals, amb finangament
compartit entre la Generalitat de Catalunya i els ens locals.

Els ultims anys, el Departament de Treball, Afers Socials i Families i les entitats municipalistes han definit
el model de serveis d'intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacio de
risc i les seves families, que ha de servir com a guia fins a la regulacié normativa d’aquests serveis.
S’adjunta el document consensuat fins aquest moment.

Aquesta fitxa engloba, d'acord amb el nou model de serveis d'intervencié socioeducativa, els serveis
seglients:

- Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacié de risc: Servei
d'intervencié socioeducativa per a progenitors/ores, tutors/ores o guardadors/ores amb infants de
0-3 anys en situacid de risc que, mitjangant activitats de suport i de formacio, vetlla per un
adequat desenvolupament integral, pel benestar dels infants i per la permanéncia amb la seva
familia. Aquest servei es pot prestar integrat amb la resta de serveis d'intervencié socioeducativa.

- Servei d'intervencié amb families amb infants i adolescents en situacié de risc: Conjunt
d'actuacions professionals dirigides a donar a les families el suport necessari perqué puguin
atendre correctament els seus fills o filles en situacid de risc, fomentant, mitjangant el treball
individual o en grup, 'adquisicié d'habilitats i habits de conducta, tant pel que fa a capacitats
personals com capacitats relacionals dirigides a disminuir la situacié de risc. Aquest servei es pot
prestar integrat amb la resta de serveis d'intervencio socioeducativa.

- Servei d’acompanyament socioeducatiu per a adolescents en situacié de risc: Servei
destinat a donar suport als adolescents en situacié de risc amb la finalitat qué puguin assolir
progressivament una capacitat per gestionar les seves responsabilitats personals i socials.
Aquest servei es pot prestar integrat amb la resta de serveis dintervencié socioeducativa i
coordinar amb serveis especialitzats d’acolliment residencial.

- Servei d’'intervencio socioeducativa itinerant: Servei destinat a donar de manera integrada el
conjunt de prestacions dels serveis d'intervencioé socioeducativa en aquelles zones del territori de
baixa densitat demografica i gran amplitud territorial.

Al llarg d'aquest contracte programa es fara seguiment i avaluaci6 de les condicions funcionals i les ratios
derivades d'aquest nou model se r'iniciara el procés d'implantacio progressiu arreu del territori catala.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. General

- Proporcionar atencié a tots els infants i adolescents en situacié de risc i les seves families,
afavorint el seu desenvolupament personal, la integracié social i l'adquisicié d’aprenentatges,
prevenint el deteriorament de les situacions de risc i compensant els deficits socioeducatius.



2.2. Especifics

- Proporcionar suport a la crianga i educacié dels infants de 0 a 3 anys, mitjangant l'oferiment
d’espais individuals i/o grupals per treballar mitjangant la intervencio dels professionals en la
millora de la cobertura de les necessitats dels infants en situacié de risc.

= Suport a la crianga i educacié dels infants en situacio de risc.

= Observacidé i intervencié per reduir la situacié de risc i prevenir situacions de
desproteccio.

= Oferir espais d'interaccio entre infants, adults i professionals.

= Treballar els lligams emocionals entre infants i adults de referéncia i la vinculacié amb el
territori i la resta de xarxes i serveis.

- Prestar el suport necessari a les families amb infants i adolescents en situacid de risc per
aconseguir que aquests tinguin cobertes les necessitats basiques en el seu nucli familiar i evitar
I'agreujament de la situacié de desproteccio.

= Qrientar, assessorar i donar suport a la familia o unitat de convivéncia de linfant o
adolescent

= Millorar la capacitat de la familia per fer atendre de manera satisfactoria les necessitats
de l'infant o I'adolescent

=  Promocionar les relacions familiars, la crianga i les relacions entre els membres de la
unitat de convivéncia.

= Treballar la integracio i socialitzacio i reforgar els sistemes de suport social

= Reduir els factors d’estrés que puguin influir negativament en la familia i enfortir la seva
capacitat per enfrontar-se eficagment als problemes.

- Donar resposta a les situacions i necessitats dels adolescents en situacié de risc i adolescents
refractaris a I'acolliment residencial procurant la cobertura de les seves necessitats basiques i
evitant el deteriorament de les situacions de risc.

= Oferir atenci6 individualitzada i en grup als adolescents en situacié de risc

= Donar suport i guia a 'adolescent en la recerca de recursos

= Acompanyar linfant o adolescent a centres formatius o altres serveis i recursos del
territori per afavorir la seva integracié social i laboral.

= Procurar la cobertura de les necessitats basiques de I'adolescent.

= Treballar en el medi 'assoliment progressiu de les seves responsabilitats personals i
socials, amb adolescents en situacid de desproteccitc proxims a la majoria d’edat.

= Millorar les seves habilitats socials, reforcar les seves xarxes de suport social i familiar i
aconseguir que es vinculin a altres serveis o projectes.

= Proporcionar un referent adult proper que intervé i acompanya I'adolescent als recursos
i serveis del territori, mediant en els possibles conflictes amb I'entorn (amb la seva
familia, amb els serveis que atenen I'adolescent, etc).

- Prestar els serveis d'intervencio socioeducativa per a families amb infants de 0 a 3 anys en
situacié de risc, servei d'atencié dilirna, servei d'intervencié familiar i servei d'acompanyament
socioeducatiu per a adolescents de manera adequada i adaptada a la realitat itinerant d'aquest
servei.

= Les accions previstes pels serveis de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en
situacié de risc, pels serveis d’'atencid dilrna, pels serveis d'intervencié amb families
amb infants i adolescents en situacid de risc i pels serveis d'acompanyament
socioeducatiu per a adolescents en situacié de risc

3. Accions gue s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

En relacié amb la concrecio del model i el procés d'implantacio:

Accid Responsable 2017 2018 2019
Aplicar ratios i funcions: | Departament, entitats
e : X X X
desplegament del nou model. municipalistes i ens locals

3.1. Ens local

- Atendre la gestié del Programa d’atencio social i educativa davant les situacions de risc segons
la normativa establerta.

- Garantir la bona articulacié amb la resta dels serveis comunitaris del seu sector territorial.
- Vetllar pel funcionament durant I'horari establert i responsabilitzar-se de I'organitzacio interna.
3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Finangar I'ens local en els termes recollits en 'apartat sobre els recursos que s'han d’emprar.



4.1. Ens local

4. Recursos gue s’han d’emprar

- L'ens local finangara el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.
- Destinar els recursos proporcionats pel Departament a aquest servei a pagar, com a minim, el
80% dels sous dels professionals; el 20% restant es podra destinar a la resta d'elements.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- El Departament complementara I'aportacio feta per I'ens local, segons el pressupost que consta
a I'annex economic, per al desenvolupament de les actuacions descrites a la taula adjunta a

aquesta fitxa.

- Suport técnic pel desplegament del model dels serveis dintervencid socioeducativa no
residencials per a infants i adolescents.

5. Avaluacid

L'avaluacié s’ha de basar en la mesura dels indicadors seglents:

Indicador 1 Registres de gestio
Justificacio Fer un seguiment del funcionament éptim del programa.
Férmula Existéncia d’un registre de I'atencié directa i indirecta que es presta amb els

epigrafs minims indicats.

Descripci6 de termes

Atencié directa: nombre de professionals d'atencid directa. Relacié
actualitzada del personal titulat i altre personal que atén les persones
usuaries. Registre d'incidéncies.

Atencié indirecta. nombre de professionals d’atencié indirecta. Inclou la
direccio del programa, la formacio i altres conceptes que I'ens local hagi
inclos en el desenvolupament del programa.

Poblacié destinataria

Infants i adolescents atesos d’acord amb els programes d'atencié social i
educativa davant les situacions de risc derivats pels SBAS.

Estandard

100%

Instrument d’avaluacid

Registre de I'atencié directa i indirecta.

Indicador 2 Recull de les activitats desenvolupades
Justificacié Seguiment de 'activitat del programa i del seu resultat.
Férmula Llista amb el nombre d’assistents a les activitats desenvolupades.

Descripcio de termes

Poblacio destinataria

Infants i adolescents atesos d’acord amb els programes d'atencio social i
educativa davant les situacions de risc derivats pels SBAS.

Estandard

100%

Instrument d’avaluacid

Programacio de les activitats amb el nombre d'assistents, segons el model
del registre unificat de dades dels ens locals (RUDEL).

Indicador 3 Satisfaccié de les persones usuaries
Justificacié Conéixer el grau de satisfaccio de les persones usuaries.
Férmula Existéncia del registre del grau de satisfaccié de les persones usuaries.

Descripci6 de termes

Mesura del compliment de les expectatives que tenen les persones usuaries
en relacio amb el programa.

Poblacio destinataria

Infants i adolescents atesos d’'acord amb els programes d'atencié social i
educativa davant les situacions de risc derivats pels SBAS.

Estandard 100%
Instrument d’'avaluacié | Llibre d'actes de les assemblees o resultats de les enquestes practicades.
Comentaris El grau de satisfaccio de les persones usuaries pot constar en els

documents en qué s’incloguin els resultats de les enquestes o entrevistes
fetes a aquest efecte.




Contracte programa 2017-2019
Fitxa num. 7 - Migracions i ciutadania: acollida, igualtat i cohesié
Consell Comarcal del Tarragonés

1. Justificacié de I'accio

L’aprovaci6 de la Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a
Catalunya, dona contingut a la competéncia exclusiva que I'Estatut de 2006 atribueix a la Generalitat en el
primer acolliment de les persones immigrades.

La Llei reconeix I'experiéncia prévia dels ens locals en la matéria, i amb la creacié del servei de primera
acollida en consolida el seu paper central, ara amb ['obligacié que tenen els municipis majors de 20.000
habitants i els ens supramunicipals (per delegacié o encarrec de gestid) de garantir la disponibilitat del
servei.

El Decret 150/2014, de 18 de novembre, fa efectiu el desplegament del servei de primera acollida i les
accions que s’hi han de dur a terme.

La vigéncia dels tres eixos del Pacte nacional per a la immigracio, signat el 2008 i el Pla de ciutadania i de
les migracions: horitzé 2016 amb I'objectiu de fer efectiu el principi d'igualtat i assolir una major cohesié
social, fan necessaria la coordinacio entre la Generalitat i els ens locals a través dels contractes

programa.

La consolidacié d'aquestes actuacions ha permes tenir una estructura important des dels ens locals per
preveure la gestié de les politiques de la diversitat i del fet migratori amb professionals especialitzats i les
actuacions per garantir I'acollida i 'acomodacio.

Mitjangant la decisié de la Comissié Europea de data de 17 de desembre de 2015, es va aprovar el
Programa operatiu “FSE Comunitat Autonoma de Catalunya 2014-2020" CCl 2014ES05SFOP007, pel
qual es destinen ajudes del Fons Social Europeu, en el marc de l'objectiu en creixement i ocupacio,
destinades a Catalunya per al periode 2014-2020. Aquests fons poden esdevenir un suport economic els
propers anys per a les politiques de primera acollida.

2. Objectius que s’han d’'assolir

2.1. Generals

- Promoure la cohesié social i la integracié en una cultura puablica comuna, basada en el
reconeixement de la diversitat de la societat catalana.

- Garantir 'accés als serveis publics en igualtat de condicions.

- Fer efectiu 'empadronament de totes les persones residents al municipi, amb independéncia de
la situacié administrativa en qué aquestes estiguin, d’acord amb les previsions de la normativa
estatal.

- Fomentar la igualtat d’oportunitats en 'ambit educatiu i universitari de totes les persones amb
independeéncia del seu origen o el dels seus progenitors.

- Avancar en la gestié de les politiques migratories i de ciutadania a partir dels principis propis de
la ciutadania inclusiva i del compromis amb el pais.

- Situar totes les persones en condicions similars pel que fa a competencies professionals i
oportunitats laborals amb independéncia del seu origen.

- Oferir a les persones immigrades un servei social especialitzat, el servei de primera acollida, per
tal de proporcionar recursos formatius que garanteixin la seva autonomia i inclusié social, que
permetin evitar el risc de pobresa en el futur.

- Facilitar l'acollida de les persones refugiades. Respondre al dret al refugi de les persones
demandants de protecci¢ internacional, atendre les seves necessitats basiques i afavorir la seva
participacio i apoderament, i 'autonomia social i laboral per assolir la piena ciutadania.



2.2,

2.3.

Especifics

- Promoure les accions d'acollida, promocié de la igualtat i acomodacié necessaries per a les
persones nouvingudes a Catalunya.

- Garantir, d'acord amb el que preveu larticle 6 del Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels
serveis d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya, que la informacio
sobre el dret al servei de primera acollida s'ofereix a totes les persones titulars d’aquest dret,
estrangeres immigrants, sol'licitants d'asil, refugiades, apatrides o retornades a partir de
I'empadronament i que aquest servei estigui coordinat amb els altres agents del municipi, i en
concret, amb els técnics d’acollida, per tal de facilitar 'accés al servei de primera acollida.

- Promoure les accions de capacitacié necessaries per millorar la incorporacié de les persones
estrangeres a la societat catalana.

- Adaptar els serveis publics de I'ambit local a una societat diversa.

- Millorar la gestio de la diversitat amb professionals expressament formats i dedicats a
desenvolupar tasques en els serveis publics d’ambit local.

- Fomentar la participacio a la societat catalana en condicions d'igualtat, independentment de
l'origen.

- Fomentar I'éxit escolar dels fills i les filles de les persones immigrades.

- Donar suport al desplegament del Programa catala de refugi.

Objectius especifics referits a la gestido en el servei de primera acollida en el marc del
Programa operatiu del Fons Social Europeu de Catalunya

- Garantir la transparéncia i la lliure concurréncia sempre que existeixin processos d'adjudicacio,
en aplicacié6 de la Llei de contractes del sector public (Reial decret legislatiu 3/2011), o
d'atorgament d’accions en aplicacio de la Llei 38/2003 general de subvencions.

- Assegurar que les despeses que s’han de declarar compleixin la normativa comunitaria en
matéria d’ajuts d'estat i que no existeixi doble finangament de la despesa amb altres régims
comunitaris o nacionals aixi com amb altres periodes de programacié del Fons Social Europeu.

- Executar els programes i les actuacions previstos complint els criteris d'elegibilitat establerts pels
reglaments comunitaris i de conformitat amb els sistemes de gestié i control adoptats pel SOC
per la gestio del Fons Social Europeu (FSE), per garantir 'acompliment dels objectius del
Programa operatiu esmentat.

- Complir els requisits en matéria d’igualtat d'oportunitats, medi ambient i innovacié social que
estableix el Reglament (UE) nim. 1304/2013, del Parlament Europeu i del Consell de 17 de
desembre de 2013 (DOUE L 347/470, de 20.12.2013) i qualsevol altra normativa comunitaria,
estatal o autondmica.

- Assegurar-se que els destinataris finals estan informats que I'activitat esta cofinancada en el
marc del Programa operatiu.

- Adoptar les mesures d'informacié i publicitat de I'ajuda obtinguda del FSE, d'acord amb les
condicions reglamentariament establertes pel periode de programacié, aixi com a I'Estratégia de
comunicacié del Programa operatiu.

- Acceptar la seva inclusié en la llista de beneficiaris publicada d’acord amb [l'article 115.2 del
Reglament (UE) nim. 1303/2013, del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de desembre de
2013.

- Establir els procediments necessaris per garantir que es disposa de totes les dades i documents
acreditatius sobre les actuacions per disposar d’'una tragabilitat adequada que permeti verificar,
d’'una banda, la correcta realitzacié de les activitats objecte d’aquest contracte programa, i de
l'altra, ladequacid entre els imports justificats amb els registres comptables detallats i els
documents acreditatius de les despeses derivades de la realitzacié d'aquestes activitats, amb els
imports que es presentaran a cofinangament del FSE, d'acord amb el que disposi la normativa
europea respecte a aquesta glestio.

- Disposar de procediments propis de control intern, proporcionals a la mida de I'organisme i a la
naturalesa de 'operacio.

- Disposar d'un sistema de comptabilitat separat o un codi comptable idoni per identificar les
despeses justificades al FSE i assegurar que les entitats beneficiaries dels ajuts, si escau, tambe
en disposin. A aquest efecte, com a minim en el descriptor del document comptable haura de
constar-hi “cofinangada pel Fons Social Europeu” o bé "amb cofinangament del Fons Social
Europeu”.

- Comprovar i justificar la despesa susceptible de ser certificada al Fons Social Europeu d'acord
amb la Llei de Contractes del sector public (Reial decret legislatiu 3/2011) en processos
d'adjudicacié de contractes, amb la Llei 38/2003 general de subvencions en processos
d'atorgament d’accions, amb les normes de subvencions establertes per 'Estat.

- Conservar els justificants originals i electronics i altra documentacié relacionada, durant un
periode de 3 anys a partir del 31 de desembre de I'any segiient a la presentaci6 dels comptes en
els quals s’hagin inclos les despeses de les operacions objecte de cofinangament comunitari.



- Facilitar les tasques de comprovacié que pugui portar a terme el SOC, i les de control de
I'activitat econdmica i financera que corresponguin a la intervencio General de la Generalitat de
Catalunya, a la Sindicatura de Comptes o a altres organs competents, tant nacionals com
comunitaris, aportant tota la informacid que els sigui requerida en I'exercici de les actuacions que
estableix aquest contracte programa.

- Garantir que es disposara de les dades dels destinataris finals i informar la SIMC dels indicadors
de realitzaci6 i de resultats corresponents a I'actuacié cofinangada pel Fons Social Europeu.

- Complir els calendaris d’execucio i justificacié que determini la SIMC per garantir I'acompliment
dels objectius del Programa operatiu.

- Verificar i garantir que les declaracions justificatives de despeses presentades per I'ens local
estiguin acreditades per documentacio justificativa (factures, nomines, extractes bancaris, etc.).

- Prevencio de riscos laborals i igualtat d’oportunitats:

=  Ambdues parts compliran la normativa de prevencié de riscos laborals, d'acord amb la
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals; el Reial decret
39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de prevencid, aixi
com d'acord amb les modificacions posteriors introduides per la Llei 54/2003, de 12 de
desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié de riscos laborals.

= Aixi mateix, ambdues parts compliran l'obligacié de respectar la igualtat de tracte i
d’oportunitats a I'ambit laboral i, amb aquesta finalitat, adoptaran mesures adregades a
evitar qualsevol tipus de discriminacid laboral entre homes i dones. Especificament,
caldra tenir en compte el compliment de la igualtat d’'oportunitats entre home i dona, la
igualtat d’oportunitats per a col-lectius desafavorits en els criteris de seleccidé dels
participants i al llarg del desenvolupament de les actuacions. Per a l'elaboracid dels
informes anuals, el SOC requerira una justificacié escrita de com s'han implementat
aquests principis en les actuacions cofinangades.

- Protecci6 de dades de caracter personal:

=  Ambdues parts fan constar, de manera expressa, que compliran la normativa de
proteccié de dades de caracter personal, concretament a adoptar i implementar les
mesures de seguretat previstes per la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccid de dades de caracter personal, desplegada pel Reial decret 1720/2007, de 21
de desembre. Concretament, les parts signants establiran les mesures organitzatives i
tecniques necessaries per garantir la seguretat de les dades a les quals accedeixin com
a conseqiéncia de les actuacions que sén objecte d'aquest Conveni. En especial,
adoptaran les mesures adients per evitar |'alteracido pérdua, tractament o accés no
autoritzat a les dades esmentades.

= |'ens local és el propietari i dipositari de les dades que es recullen de les persones
interessades participants en el servei de primera acollida que compartira amb la
Secretaria d'lgualtat, Migracions i Ciutadania (SIMC).

= Aquestes dades podran ser cedides a altres administracions només en el marc del qual
és objecte el projecte i Unicament per a la verificacié de la participacié de les diferents

activitats.

3. Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019
3.1. Ens local

L'Administracid local és qui fomenta les politiques necessaries i presta els serveis necessaris per garantir
la cohesio social de la poblacio, I'acollida i la integracio dels estrangers immigrats, els sollicitants d’asil,
els refugiats, els apatrides i els retornats.

L'ens local haura d’establir mecanismes interns de coordinacié, cooperacié i col-laboracié que vinculin les
actuacions del Pla local per a la inclusio social (PLIS, fitxa 8 del contracte programa), les del Pla de
desenvolupament comunitari (PDC, fitxa 29.1 del contracte programa) i les del Pla de ciutadania i les
migracions (PCM, fitxa 7 del contracte programa) en el seu territori.

So6n objecte del contracte programa les actuacions i activitats segiients:

Desenvolupament dels programes dels serveis de primera acollida: Programes i accions cofinancades pel
FSE:

- Servei de primera acollida a I'ambit local.

- Contractacié de professionals.

Activitats de cohesi6 social. Altres programes i accions:
- De promocié de la cohesi6 social.
- Suport a persones refugiades.



L’ens local haura de justificar les despeses de personal cofinangades per fons socials europeus
aplicant els moduls econdmics seglients:

Categoria professional Modul/hora
A-21 22,28
B-18 19,09
C-13 15,23

Per a la justificacidé dels moduls formatius d'alfabetitzacié, B i C que programa directament I'entitat
local/consell comarcal, seran aquests els dipositaris de la documentacié acreditativa. En el cas que els
moduls s’externalitzin mitjangant contractacio publica limport maxim finangable sera de 750 euros.

L'acreditacié documental en aquest cas sera, com a minim, la segient:
- Temporalitzacio horaria del personal técnic, amb indicacié de les tasques realitzades.

El cofinangament de les actuacions esta supeditat al compliment dels objectius fixats, tant pel que fa als
indicadors d’execucio i financers com a I'obtencié dels resultats establerts. Concretament, en relacio amb
els indicadors d'execucid, d’acord amb larticle 6 del Reglament (UE) 215/2014 de 7 marg de 2014 (DOUE
L 69/65, de 8.03.2014), es considerara que hi ha incompliment dels objectius si aquests se situen per sota
del 85% del valors fixats. Si I'incompliment es troba per sota del 65% es considera greu i podra comportar
una repercussio financera (article 22.7 del Reglament 1303/2013).

Aixi mateix, caldra presentar la documentacié necessaria segons el calendari (dades dels destinataris
finals a escala de microdada, dels indicadors de realitzacio¢ i de resultats corresponents a l'actuacio
cofinangada i proporcionar la informacio relativa als informes d'execucié anual i final del Programa
operatiu PO Regional). Aquests calendaris podran ser objecte de modificacié en coheréncia amb les
instruccions que es rebin de la SIMC.

Pel que fa a la justificacid de les activitats de cohesio social d'altres programes i accions, no finangables
per fons socials europeus, s’haura de justificar el cost total per a cada un dels projectes; i per fer la
liquidacio es tindra en compte la suma del total d'aquests projectes, tenint I'opcié de compensar entre
aquests sempre i que aquesta compensacio estigui justificada i sigui autoritzada préviament per la SIMC.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Coordina l'accié de '’Administracié de la Generalitat i la dels ens locals en matéria d’acollida i
immigracié.
- Col'labora en el disseny i la gestid de les politiques publiques respectives que afecten a la
poblacié immigrada, retornada i refugiada.
- Desenvolupa actuacions d’acompanyament técnic; entre d'altres, les segients:
= Actuacions d’orientacio i capacitacio.
= Avaluacié de la qualitat de les actuacions del servei de primera acollida i les de I'ambit
de la integracié del contracte programa.
- Fa el seguiment dels programes i activitats finangades pel Fons Social Europeu.
- Fa el seguiment de la justificacié de la despesa.
- Promoura el sistema d’acreditacié d’entitats col-laboradores del servei de primera acollida.
- Finanga I'ens local en els termes recollits en 'apartat de recursos.

4. Recursos gque s’han d’emprar

4.1. Ens local

L'ens local finangara el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.
Concretament, I'ens local participara en el cofinangament, amb costos directes i/o indirectes, bé amb
recursos propis o0 amb recursos aportats per altres ens o institucions per poder executar els programes i
les accions en el marc d'aquest contracte programa. Per fer-ho, ha de tenir professionals preparats per
gestionar els programes que desenvolupin.

En tot tipus d’informacié publicada, promoguda pels ens locals en relacié amb aquests programes, cal que
hi figuri el logotip del Departament i del Fons Social Europeu.

A finals del primer trimestre I'ens local haura de presentar el calendari amb la programacié anual de les
activitats; el detall dels professionals per contractar i els moduls formatius que s'impartiran. La SIMC
proporcionara un model de recollida de les dades necessaries (nom i cognom del professional, DNI,
adreca d'ubicacio exacta dels professionals durant tot I'any).



En el cas de personal propi (funcionaris o personal laboral contractat amb anterioritat), ha d’existir un
certificat que indiqui expressament I'assignacioé al programa aixi com el cofinangament comunitari. El text
que certificara qui correspongui de I'ens local ha d'expressar: “ la persona XXX és assignada a les
funcions d'acollida i integracio del servei de primera acollida en el marc del Programa operatiu FSE de
Catalunya 2014-2020 i cofinangat pel Fons Social Europeu; nim. CCI2014ES05SFOP007"

A les aules de formacié hi haura un cartell mida A3 del FSE.
Tots els ens locals han de prestar el servei de primera acollida.

Els moduls formatius previstos als serveis de primera acollida, han de complir els requisits seglients:

tenir un nombre d'assistents que pot oscil-lar entre un minim de 12 i un maxim de 20 alumnes; la durada
del modul formatiu és de 15 hores i se seguiran els criteris del marc formatiu establert des de la Secretaria
d’lgualtat, Migracions i Ciutadania (SIMC).

Es finangaran els moduls formatius amb un import maxim de 750 euros si s'executa externament.

El modul C de “Formacio en coneixement de la societat catalana” i els altres moduls formatius financats
pel Departament de Treball, Afers Socials i Families son gratuits i no poden ser objecte de cap taxa ni de
cap import per poder assistir al curs.

En cas de col-laboracié en el desplegament del Programa catala de refugi (PCR), les actuacions poden
ser:

- Promoci6 d'activitats de sensibilitzacié en matéria de refugi i drets humans.

- Promoci6 del voluntariat en mentoria per a 'acompanyament de les persones refugiades.

- Elaboraci6, seguiment i avaluacié del Programa individual d’activitats (PIA) de les persones
refugiades o sol+licitants d’asil beneficiaries del Programa catala de refugi (PCR), de comu acord
amb el Comité per a I'Acollida de les Persones Refugiades i les mateixes persones refugiades.

- Coordinacio amb les entitats adscrites a la Federacié Catalana de Voluntariat Social i amb les
inscrites al Programa catala de refugi.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Departament finangara els programes i accions segilents, complementant I'aportacio feta per l'ens
local, segons el pressupost que consta a I'annex economic.

Desenvolupament dels programes dels serveis de primera acollida: Programes i accions
cofinangades pel FSE:

1. Moduls formatius
1.1. Formacié en coneixements laborals. Modul B.
1.2. Formacié en coneixement de la societat catalana. Modul C.
1.3. Competéncies linglistiques basiques en alfabetitzacié.
2. Contractacioé de professionals
2.1. Técnic d’acollida.
2.2. Técnic de politiques migratories (en actuacions d'acollida i integracio).

Activitats de cohesio social. Altres programes i accions:

3. Servei de primera acollida
3.1. Accions d’orientacioé laboral i assessorament juridic en matéria d'estrangeria.
3.2. Servei d'interpretacio lingtistica.
3.3. Programa d'acollida a les persones immigrades i retornades per reagrupament familiar.

4. Projectes de promoci6 de la cohesio social
4.1. Foment del coneixement i els espais de relacio intercultural
4.2. Promocié de la sensibilitzacié de la poblacio
4.3. Promoci6 de la convivéncia i mediacio
4.4. Promoci6 de I'éxit escolar dels fills i les filles de les families immigrades

5. Accions de suport a persones refugiades
5.1. Reforg dels serveis publics que atenen persones refugiades.
5.2. Actuacions de desplegament del Programa catala de refugi (PCR).

El Departament col-laborara especificament en totes aquelles actuacions orientades vers:
- La lluita contra la irregularitat sobrevinguda; especialment, aquelles actuacions que tinguin per



destinataris persones immigrades i retornades especialment vulnerables.

- La promocié de la coordinacié en la tramitacio d'informes i autoritzacions administratives per a
persones immigrades, refugiades i retornades.

- Laformacié en general en aspectes de diversitat i en concret en la gestié del padré,

- La reducci6 de les desigualtats per rad d’'origen en I'éxit educatiu i vers la promocié general
d’aquest éxit per a tot 'alumnat.

- Lalluita contra la violéncia masclista, amb especial atencio a les que promoguin el treball en
xarxa i la coordinacio per erradicar la mutilacié genital femenina i els matrimonis forgats.

- La posada en valor de la diversitat, la interacci¢ i la relacié intercultural.

- Eltreball per la igualtat i la lluita en la prevencié contra el racisme i la xenofobia.

5. Avaluacié

L'ens local ha de tenir el control en paper dels documents d’'evidéncia utilitzats per a I'elaboracié de la fitxa
RUDEL i el recull de qualsevol de les dades que s’hagin utilitzat per a garantir que es compleixen els
requisits a I'hora de fer les certificacions necessaries per a la justificacié avaluacié del contracte programa
i en concret del FSE.

Caldra aportar una breu memaéria descriptiva, d'un maxim de cinc pagines, en el moment de la justificacié
econdmica anual del contracte programa.

Els moduls de professionals dels serveis de primera acollida:

- Llista de professionals contractats/ades segons el quadre adjunt. (Figura 1). A la fitxa consten
les dades personals i les hores de dedicaci6 al servei. S’han de computar les hores efectivament
treballades i de les quals guardarem les evidéncies del servei, a disposicid de la unitat
d'inspeccié dels FSE; no es computen les baixes ni les vacances. Ha de constar la categoria
professional (A, B, o C). Si sén altres categories professionals no sén finangables pels FSE.

- Disposar la comptabilitzacié de les persones ateses pels tecnics d’acollida.

Els indicadors per avaluar els moduls formatius cofinangats amb FSE es basaran en la fitxa del
participant:

- Trimestralment caldré fer arribar 'Excel que genera la fitxa de participant que necessariament
han de signar les persones que participin per cada un dels moduls formatius (A, B o C). L'Excel
és acumulatiu i s’ha de trametre fins al 31 de marg I'Excel dels tres primers mesos. El 30 de juny
el primer mig any; el 30 de setembre els 9 primers mesos, i el 31 de desembre I'Excel de tot
I'any.

- Llista d'activitats formatives segons el quadre adjunt. (Figura. 2).

- Disposar de la relacio d'assistents a aquestes activitats formatives i el seu control d'assisténcia.

Es necessari que I'ens local guardi aquesta documentacio per a possibles auditories.
Figura.1

ANNEX 3 GESTIO PROPIA ENS
SOL.LICITUD REEMBORSAMENT

|METODE DE GESTIO: CONTRACTE-PROGRAMA -Modalitat de justificacié: Tipus Fix | Modul
Detall Contracte-Programa (Relacié despeses per cada Ajuntament, Consell Comarcal o Ens Supramunicipal)

Expedient {maxim 26 digits sense espais)

Import
Himere Impent Tipus Imgert
Cantracte- NIF ens laentificacid Trebaltader NIF Nombdre  Despesa Fix certificable
Programa  beneficiari Hem eng beneficiarl Municipi Dats inici Data fi {Cognams i Nom, Trebsliador  Mddul _ Cost/horz  &'hores Elegible  {15%) FSE

Cal omplir només els camps en blanc



Figura.2
ANNEX 4 CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA

SOL.LICITUD REEMBORSAMENT

METODE DE GESTIO: CONTRAC TE-PROGRAMA -Modalitat de justificaclé: Tipus Fix | Modul

Detall Contracte-Programa (Una Fila per cada Factura)
Exgeni-n: (maxim 25 ﬂl'g_itl sense espais)
MNimero Data
Contracte~ NIF ens Mom ens Personade  Coneu Data nF Kom Mimero  eminié Data Import  Importno  certificable
Programa beneficiar  benefioial Municipt Adiega contacte  wlecudnic Telelon inioi  Datali proweidor piowsidor factusa  Facturs  pagament  factuns wlegible FSE

Cal omplir només els camps en blanc




6. Detall de la fitxa

La segiient taula detalla els projectes finangats:

Contractacié de professionals

2A.
2.
20
22
2.2,
2.2.

Técnic d'acollida comarcal

Técnic d'acollida - Vila-Seca

Técnic d'acollida - Torredembarra

Técnigues de politiques migratories comarcal
Técnic de politiques migratories - Constanti

Teécnic de politiques migratories - Torredembarra

Servei de primera acollida

3.2,

Servei de traduccié

Projectes de promocié de la cohesi6 social

4.5.

Lletres per a Tothom (Creixell, Riera de Gaia i Pobla de
Montornés)

TOTAL PROGRAMA

Pressupost
85.011,00 €
18.443,00 €
18.320,53 €

6.260,47 €
18.087,00 €
13.900,00 €
10.000,00 €

2.000,00 €

2.000,00 €

8.700,00 €
8.700,00 €

95.711,00 €

Finangament
DTSF

2.000,00 €
2.000,00 €

2.000,00 €

Finangcament

FSE
85.011,00 €
18.443,00 €
18.320,53 €

6.260,47 €
18.087,00 €
13.900,00 €
10.000,00 €

8.700,00 €
8.700,00 €

93.711,00 €

Finangament
Total

85.011,00 €
18.443,00 €
18.320,53 €
6.260,47 €
18.087,00 €
13.900,00 €
10.000,00 €
2.000,00 €
2.000,00 €

8.700,00 €
8.700,00 €

95.711,00 €
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4. Recursos gue s’han d’emprar

4.1. Ens local

- Prestar el servei i executar el Pla d'implantacié.

- Mantenir actualitzada la informacié que s’ha recollit en el procés d'implantacié del model de
transport adaptat, la qual és necessaria per a una bona gestié del servei d'acord amb el
model de transport adaptat.

- Finangar el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Facilitar els mitjans necessaris per al desplegament de la implantacié del model de transport
adaptat i assistit.

- Complementar l'aportacio feta per I'ens local, segons el pressupost que consta a lannex
economic.

- Els increments d’aquesta aportacié s’han de fer d'acord amb els criteris que es descriuen a
continuacio, els quals son de caracter temporal i estan lligats al Pla d'implantacio.

El sistema d’increment del finangcament es basa en dos elements: d'una banda, el grau de proximitat al
model i, de l'altra, el percentatge de finangament del Departament sobre el pressupost presentat per I'ens
local. Per poder optar a aquest increment cal complir el que preveuen els apartats A i B que venen
a continuacid. Aquests elements es calculen de la manera segiient:

A . Percentatge de proximitat al model i d’execucié del pla: calculat a partir de I'analisi dels indicadors
inclosos en l'apartat 5 d'avaluacié. Per a l'obtencid d’aguest index, cal analitzar un total de 10
elements:

1. Percentatge de persones transportades de manera fixa a les destinacions previstes pel
model respecte al total de persones transportades.

2. Eltransport inclou els dos col-lectius promoguts pel model (gent gran i discapacitats) —
(si/no)— i percentatge de persones corresponents a cada collectiu que és transportat
actualment.

3. Percentatge de gent gran amb algun dels barem de model (barem de mobilitat reduida o
barem d’acompanyant).

4. Percentatge de persones amb discapacitat amb algun dels barem de model (barem de
mobilitat reduida o barem d’acompanyant).

5. Percentatge de rutes amb acompanyant.

6. Hiha copagament (si/no).

7. Temps maxim d'estada al vehicle.

8. Percentatge d’execucio del Pla d'implantacié (per a aquest any 2017 no es té en compte

aquesta variable).

Cada un d'aquests elements® es puntua d’acord amb els criteris seglients:
- Silassoliment esta entre el 0% i el 49% dels items, no puntua.
- Sil'assoliment esta entre el 50% i el 75% dels items, puntua 0,5 punts.
- Sil'assoliment esta entre el 76% i el 100% dels items, puntua 1 punt.

Al final del procés es calcula el percentatge d'elements assolits sobre el total possible. Atesa la
necessitat d'integrar progressivament el nou model als serveis, s’ha fixat el criteri segilent per poder
accedir a l'increment de finangament:

Percentatge a partir del qual Font de Situacidé

Any es pot optar a I'increment de dades
finangament

2016 25% de proximitat al model RUDEL 2014 Executat
2017 25% de proximitat al model RUDEL 2015 Pendent
2018 50% de proximitat al model RUDEL 2016 Pendent
2019 75% de proximitat al model RUDEL 2017 Pendent
2020 100% de proximitat al model RUDEL 2018 Pendent

B. Per als casos en qué hi ha proximitat al model, es passa a valorar la variable segiient:
percentatge de finangament del Departament de Treball, Afers Socials i Families sobre el

A excepcid de I'item 8 que fa referéncia al copagament: si hi ha copagament, rep 1 punt; si no n'hi ha, 0.



pressupost. Aquest percentatge s'obté de calcular el percentatge que representa I'aportacio del
Departament sobre el pressupost total que I'ens local declara en matéria de transport adaptat. S’ha
establert un punt de tall diferent en funcié del tipus d'ens:

- En el cas dels ajuntaments: quan el percentatge de finangament a carrec del Departament
és inferior al 40%, I'aportacio del Departament s'incrementa aquest any 2017 fins arribar al
40% sobre el pressupost de I'ens local. Aquest import s’ha d’ajustar anualment.

-  En el cas dels consells comarcals: quan el percentatge de finangament a carrec
del Departament és inferior al 60%, I'aportacidé del Departament s’'incrementa aquest any
2017 fins arribar al 60% sobre el pressupost de I'ens local. Aquest import s'ha d'ajustar
anualment.

5. Avaluacio

Globalment, I'avaluacio s’ha de fer mitjangant la fitxa RUDEL num. 9 del transport adaptat. Aixi com
mitjangant I'indicador global de compliment del pla d’accions calculat segons la formula seglient:

Nombre d’accions efectivament realitzades durant l'any en
curs (objecte del contracte programa)

Nombre total d’accions que cal desenvolupar durant I'any en
curs (objecte del contracte programa):3

100

Aixi mateix, cal emprar els indicadors segiients per tal de fer el seguiment de l'evolucié de la implantacio
del model de transport adaptat:

- Percentatge de persones transportades de manera fixa a les destinacions previstes pel
model respecte al total de persones transportades.

- El transport inclou els dos col-lectius promoguts pel model (gent gran i discapacitats) —
(si/no) i percentatge de persones corresponents a cada collectiu que és transportat
actualment.

- Percentatge de gent gran amb algun dels barems de model (barem de mobilitat reduida o
barem d'acompanyant).

- Percentatge de persones amb discapacitat amb algun dels barems de model (barem de
mobilitat reduida o barem d’acompanyant).

- Percentatge de rutes amb acompanyant.

- Hiha copagament (si/no).

- Temps maxim d'estada al vehicle.

- Percentatge d’execucié del Pla d'implantacio.

- Percentatge d’aportacio del Departament sobre el pressupost de I'ens local.

? Si una acci6 es desenvolupa durant més d'un any, cal periodificar-ne I'assoliment. Amb vista a puntuar positivament, cal que s’hagi
assolit la part corresponent a I'any avaluat.



Contracte programa 2017-2019
Fitxa nam. 19.1 - Serveis d’atenci6 a la infancia i 'adolescéncia: equips d’atencié

a la infancia i 'adolescéncia (EAIA)
Consell Comarcal del Tarragonés

1. Justificacié de 'accié

Els serveis socials especialitzats es presten per mitja de centres, serveis, programes i recursos adrecats a
persones i collectius que, en funcid de les seves necessitats, requereixen una atencidé especifica.
Aquests serveis s'organitzen en forma de xarxa sobre el territori atenent el principi de descentralitzacio,
les caracteristiques dels nuclis de poblaci¢ i la incidéncia de les necessitats que atenen.

Aquesta xarxa es manifesta a través dels ens locals que, d’acord amb el que estableixen els articles 31.1.f
i 32.d de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, poden promoure la creacio dels centres i els
serveis corresponents a 'ambit propi dels serveis socials especialitzats i gestionar-los en coordinacié amb
I'’Administracio de la Generalitat.

Aixi mateix, hi ha 'EAIA, que és un servei social especialitzat d'atenci¢ a la infancia i 'adolescéncia en
situacié de risc greu o de desemparament i a les seves families, integrat per diferents professionals dels
ambits de la psicologia, la pedagogia, el treball social i I'educacié social distribuits territorialment. La
Direccio General d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia (DGAIA) delega la gestié d'aquests serveis als
ens locals.

Es objecte d’aquest contracte programa regular la cooperacio entre les parts signataries de les actuacions
envers l'actuacio sobre la poblacié destinataria esmentada. Amb aquesta finalitat, s’ha confeccionat el
Document de bases del servei dels equips d'atencié a la infancia i a I'adolescéncia. Bases per a la
planificacio i el desenvolupament dels EAIA, segons proposta formulada pel grup técnic de treball creat a
aquest efecte, i un cop contrastat amb els experts consultats, validat amb les aportacions oportunes i
consensuat per la Comissié Mixta Departament - Ens Locals, en qué s'expliciten la definicio, els objectius,
les funcions, els indicadors de risc i de desemparament, els criteris d’actuacié i funcionament, les
coordinacions amb la resta de serveis i recursos, i la millora dels sistemes d’informacié que han d’'emprar
els EAIA.

Aquest document s’ha d'interpretar sempre segons la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i 'adolescéncia, mentre no s'actualitzi i revisi d’acord amb aquest nou marc

legal.

Especificament, per a l'actuacié davant de les situacions de risc greu, cal adoptar els criteris fixats en el
document de Bases generals d'actuacié davant de les situacions de risc greu contrastat i consensuat amb
els representants dels ens locals.

En aquest contracte programa es pretén revisar el model d'intervencié d’aquests serveis, juntament amb
els serveis d'intervencioé en familia extensa (SIFE), les ratios i, si escau, el finangament corresponent. Tan
bon punt es vagin consensuant noves condicions, se n'ha de pactar la implantacio.

2. Objectius que s’han d’assolir
2.1. General

Per a la interpretacio i I'assoliment dels objectius segiients, sera instrument basic el Document de bases
del servei dels equips d'atencié a la infancia i a l'adolescéncia. Bases per la planificacié i el
desenvolupament dels EAIA esmentat, sempre que sigui compatible amb el nou marc legal representat
per la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia, el marc d’'un
sistema general de promocio i suport de la qualitat de vida de la infancia i 'adolescéncia de Catalunya i de
les seves families, entre el Departament i els ens locals.

Els objectius generals sén:
- Revisar 'actual model dels EAIA.



Orientar, diagnosticar, valorar, intervenir, tractar i fer seguiment dels infants i adolescents en
situacio de risc greu o de desemparament i de les seves families.

2.2. Especifics

Millorar el servei a través de la revisio del model dels EAIA.

Incrementar les ratios de personal per al compliment dels criteris pactats.

Informar els infants, adolescents i les seves families que requereixen aquest servei i donar-los
suport en tot alld que pugui prevenir o reduir les situacions de risc greu o de desemparament i
millorar la seva qualitat de vida.

Avaluar contextos familiars amb infants en situacié de risc greu o en situacié de desemparament
(impacte destructor, potencialitats i febleses protectores, oportunitats i buits educatius) per
elaborar les propostes de compromis socioeducatiu a I'ens local competent o propostes de
desemparament i de mesura protectora a I'érgan administratiu competent en matéria de
proteccié de menors de la Generalitat de Catalunya.

Actuar en relaci® amb aquests infants, adolescents i families —en interrelaci6 amb altres
recursos— per millorar o pal-liar aquests contextos.

Atendre els infants i adolescents en situaci6 de risc o de desemparament i les families implicades
—en interrelacié amb altres recursos— per enfortir les seves capacitats, facilitar la cura dels
efectes dels maltractaments o I'atencié deficient rebuda.

3. Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019

El Departament i els ens locals han de treballar conjuntament en el disseny i desplegament del nou
model. A aquest efecte cal crear un grup de treball compost pels diferents agents per tal de consensuar
les caracteristiques del model d’'EAIA. Aquest procés de revisio s’ha de fer de manera coordinada, des
d’una visio conjunta dels diferents serveis.

3.1. Ens local

Atendre la gestio de 'EAIA segons la normativa general i les directrius técniques de la DGAIA.
Garantir la bona articulacié de I'EAIA amb els serveis socials basics i vetllar per la bona
coordinacié amb la resta de serveis comunitaris del seu sector territorial.

Instruir i tramitar el compromis socioeducatiu i les mesures d’atencioé social i educativa davant les
situacions de risc.

Fer que I'equip EAIA informi de les situacions de risc i de desemparament mitjangant el sistema
d’informacid i gestio en infancia i adolescéncia.

Fer que l'equip EAIA faci les propostes de compromis socioeducatiu, els informes de propostes
de mesures cautelars, de desemparament i mesures de proteccio i els informes de seguiment
pertinents en els terminis assenyalats per la normativa aplicable, amb les propostes i les
intervencions prévies pertinents.

Lliurar a la DGAIA les estadistiques mensuals.

Garantir que I'EAIA estigui en funcionament tot I'any i contractar i dirigir el personal, dirigir
I'organitzacié del servei i proveir les substitucions i les supléncies.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Donar les directrius i els criteris generals d’aplicacié en tota la xarxa dels equips EAIA.

Coordinar I'aplicacié de les politiques d'infancia.

Instruir i tramitar els expedients de desemparament i tutela dels infants i adolescents.

Gestionar I'expedient unic de l'infant i 'adolescent.

Gestionar les propostes i mesures dels equips EAIA i vetllar per la seva execucio, responent a
les seqgiiéncies de prioritzacions segons els criteris adjunts.

Efectuar el seguiment i el control dels recursos de centres.

Efectuar el seguiment, el control d'eficacia i 'avaluacié dels equips EAIA.

Ambdues administracions han de vetllar perqué el personal de FEAIA rebi la formacio i la
documentacié que els calgui per a un bon funcionament técnic de I'equip.



4. Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local

L’EAIA esta integrat pel personal professional seguent:

Educador/a Treballador/a Increment
Psicoleg/a Pedagog/a social social professionals
2017 3 3 3 4 1(*)
2018 3 3 3 4 0
2019 3 3 3 4 0

(*) L'increment del treballador social es realitza a partir de I'1 d’octubre de 2017.

La contractacio del personal es a carrec de I'ens local, si bé la unitat directiva responsable també participa
en la seleccié. L'ens local ha de collaborar aportant-hi la infraestructura necessaria adequada tant pel
que fa a materials com a seguretat personal de les persones professionals que hi intervinguin.

L'ambit d’accié del/s EAIA s'indica en la taula adjunta a aquesta fitxa.

EAIA TARRAGONES

Consell Comarcal del Tarragonés

¢/ de les Coques, 3

43003 Tarragona

T:977 244500 F: 977 24 4513

Territori: comarca del Tarragoneés, excepte Tarragona

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Departament ha d'aportar la quantitat que consta en I'annex economic relatiu als serveis inclosos en el
contracte programa. Aquest import s'ha calculat basant-se en els criteris del model de financament,
incorporat en el Document de bases dels serveis especialitzats d’atencio a la infancia i 'adolescéncia. El
model integra els moduls seglients: retribucions (que inclou antiguitat i substitucions), territori, gestié i
despeses generals (coordinacié, suport administratiu, etc.) i nombre de casos.

S'actualitza el modul en els mateixos termes que per al personal funcionari de 'Administracié de la
Generalitat de Catalunya.

5. Avaluacid

L'avaluacié s’ha de basar en la mesura dels indicadors seglients:

Indicador 1 Criteris de prioritzacié

Justificacio L'’EAIA ha dintervenir de manera preferent en aquells casos
considerats prioritaris segons la taula adjunta.

Férmula Nombre de casos atesos per 'EAIA corresponents als criteris de Ia

taula adjunta / nombre total de casos que responen als criteris de la
taula adjunta.

Descripcio de termes Cas prioritari: és aquell per les caracteristiques del qual, segons la
taula adjunta, cal fer una valoracié inicial no superior a quinze dies.

Poblacio destinataria Infants i adolescents en possible situacié de desemparament.

Font de dades Serveis territorials de la DGAIA / ens local.

Estandard 80%.




Indicador 2

Valoracié diagnostica

Justificacid Els casos ordinaris derivats per la DGAIA a 'EAIA per a I'estudi regular
en el marc d'un procediment de desemparament han de ser valorats
en un periode de temps inferior als sis mesos.

Formula Nombre de casos estudiats abans de sis mesos / nombre de casos

rebuts.

Descripcié de termes

Cas ordinari: és aquell no considerat com a prioritari.

Cas estudiat. és la comunicaci6 escrita sobre la valoracié efectuada.
Cas recepcionat: és aquell cas rebut per 'EAIA; es considera com a
data valida la del registre d'entrada a I'ens local.

Estudi regular. és aquell que s'efectua en el marc d'un expedient de
desemparament sense una actuacié preferencial especifica.

Poblacié destinataria

Infants i adolescents en possible situacié de desemparament.

Font de dades

Serveis territorials.

Estandard

80%.

Comentaris

Un cop la xarxa d'EAIA s’incorpora al sistema d'informacié i gestié en
infancia i adolescéncia (Sini@), la data valida és la que figura en
aquesta aplicacio.

Indicador 3

Introduccié de dades al sistema d’informaci6 i gestié en infancia i
adolescéncia (Sini@)

Justificacid

Tal com estableix I'article 25 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels
drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia, el Sini@ ha
d'integrar totes les dades relatives a les actuacions i mesures
d'intervenci¢ respecte als infants o adolescents, que han de servir
d'eina per a la tramitacio, la comunicacid i la informacio dels ens
publics i les administracions amb competéncia en la matéria. L'article
101 de la Llei 14/2010 estableix I'obligacié dels serveis socials
especialitzats d’atencié a la infancia d'informar I'drgan competent en
matéria de proteccié dels infants | adolescents de les situacions de risc
o desemparament mitjancant el Sini@.

Formula

Nombre d'expedients EAIA / nombre d'expedients correctament
informats per 'EAIA al Sini@.

Descripcié de termes

Expedients EAIA: expedients en els quals 'EAIA ha d'intervenir com a
equip técnic.

Correctament informats al Sini@: amb les dades i camps definits en el
Sini@ emplenats i amb la documentacio incorporada correctament.

Poblacié destinataria

Infants i adolescents atesos per 'EAIA.

Font de dades Sini@.

Estandard 80%.

Indicador 4 Elaboracié de propostes del compromis socioeducatiu de
situacions de risc greu derivades des de serveis socials basics

Justificacio -

Formula Nombre de propostes de compromisos socioeducatius ifo valoracions

de no-risc greu efectuades / nombre de casos derivats pels serveis
socials.

Descripcio de termes

Proposta de compromis socioeducativ: és el document que eleva
'EAIA a l'ens local competent territorialment atenent l'informe i les
mesures d'atencid proposades pels serveis socials i un cop ha
completat I'estudi. Aquesta proposta ha de contenir la descripcio i
I'acreditacié de la situacié de risc, la seva avaluacio i la concrecié de
les mesures que hi han d'aplicar els serveis socials basics o altres
serveis especialitzats per a la superacié de la situacié perjudicial, i ha
de complir les directrius i els criteris generals fixats per la DGAIA.
Valoracions de no-risc greu: valoracio de risc no greu efectuada per
I'EAIA respecte a la derivacid dels serveis socials com a tals.

Poblacio destinataria

Infants i adolescents en situacio de risc greu.

Font de dades

Serveis territorials.

Estandard

80%.




Indicador 5 Confeccio semestral dels informes de seguiment

Justificacio La funcié clau de lequip és fer el seguiment semestral de les
situacions dels nois i noies en situacio de desemparament, que ha de
concretar-se en els informes corresponents.

Formula Nombre dinformes semestrals efectuats / nombre d’informes

semestrals previstos.

Descripcid de termes

Informe semestral: és aquell informe de I'evolucié de la situacio i del
seguiment efectuat dels infants i adolescents sota mesura de proteccié
(art. 122 Llei 14/2010).

Poblacié destinataria

Infants i adolescents en desemparament i sota mesura de proteccio.

Font de dades

Serveis territorials.

Estandard 80%.

Indicador 6 Provisio de les substitucions i supléncies del personal EAIA dins
dels terminis establerts

Justificacié La inexisténcia del personal acordat incideix directament i
negativament sobre I'atencié als infants i als adolescents en situacio de
risc o de desemparament.

Formula Nombre de substitucions i supléncies cobertes / nombre de

substitucions i supléncies per cobrir.

Descripcié de termes

Substitucié d'incapacitat laboral temporal coberta: és la que es
produeix dins del primer mes de baixa.

Supléncia coberta de la baixa per cessament de [activitat. la
incorporacié del nou professional té lloc abans de dos mesos.

Poblacié destinataria

Personal integrant de I'equip EAIA.

Font de dades Ens local / serveis territorials.

Estandard 80%.

Indicador 7 Assessorament i prevencid

Justificacié L’assessorament als serveis socials basics i el treball preventiu conjunt
faciliten incidir positivament sobre els infants i adolescents en situacié
de risc i les seves families.

Férmula Nombre anual de reunions amb els equips dels serveis socials basics /

sobre total d'equips dels serveis socials basics.

Descripcié de termes

SSB: serveis socials basics.

Poblacié destinataria

Infants i adolescents en situacio de risc i les seves families.

Font de dades

Actes de les reunions amb els acords presos i nombre de casos
abordats 0, si no n’hi ha, convocatoéria de les reunions.

Estandard

Minim d'una reunié anual per cadascun dels SSB.

Comentaris

Es poden valorar altres opcions d'assessorament en altres equips de la
Xarxa, que s’han d'afegir al numerador.

CRITERIS DE PRIORITZACIO

So6n casos preferencials que impliquen donar una resposta rapida en el marc d'un expedient de
desemparament els segiients:

1. Situacions en les quals cal efectuar una intervencié immediata per protegir la integritat fisica o
psiquica del menor perqué corre un risc imminent i manifest.

La DGAIA hi intervé adoptant —si ho estima escaient i perqué es manifesta la necessitat immediata de
separar l'infant o adolescent del seu nucli familiar- mesures cautelars (desemparament preventiu o
atencio immediata i ingrés en un centre) en les situacions segiients:

- Abus sexual actiu.

- Maltractament fisic o psiquic present.

- Abando efectiu ifo rebuig explicit pels pares o adults responsables.

- Prostitucio activa.

Un cop la DGAIA ha efectuat la valoracié de la procedéncia o no de mesures cautelars, ha de derivar
el cas a EAIA en el marc d'un expedient de desemparament amb caracter prioritari. S'exceptuen
d'aquesta derivacit els casos d'urgencia que provenen de maltractaments fisics presents o abls
sexual actiu que es detectin des de I'ambit hospitalari, que es derivaran a I'equip de valoracié de
maltractament infantil (EVAMI), i aquells altres que, un cop adoptada la mesura cautelar de
desemparament preventiu i ingrés en centre d’acolliment, hagin de ser estudiats per I'equip técnic del
centre d'acolliment (ETCA).



2. Situacions derivades des de la Direcci¢ General d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia en el marc
d'un expedient de desemparament o des dels serveis socials basics que presenten greus indicadors
perd en les quals cal valorar fins a quin punt la familia pot protegir el menor, atés que la necessitat de
separacio no és manifesta ni evident. L'EAIA hi intervé de manera prioritaria:

Rebuig implicit pels pares o adults responsables.

Indicis de maltractaments fisics o psiquics.

Indicis d'abusos sexuals.

Indicis de prostitucio.

Indicis de desatencié pels pares o cuidadors en menors amb una malaltia greu.
Indicadors de desemparament en infants de 0 a 6 anys.

Embarassos de risc.

No soén situacions preferencials aquelles altres en les quals s'informa que no hi ha un perill immediat
per a la salut ifo la seguretat basica del noi o noia i que aquest perill no augmentara en el temps si les
condicions de la familia es mantenen (i no és previsible que canviin), la qual cosa significa que no és
necessari adoptar cap mesura protectora d'urgéncia.



Contracte programa 2017
Fitxa nam. 37 — Plans i mesures d’igualtat en el treball
Consell Comarcal del Tarragonés

1. Justificacio de I’'accid

La Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes reconeix, al preambul, el paper
destacat de les administracions locals per avangar en igualtat, en afirmar que les autoritats locals i
regionals, que son les esferes de govern més proximes a la poblacid, representen els nivells d'intervencio
més adequats per combatre la persisténcia i la reproduccié de les desigualtats i per promoure una societat
veritablement igualitaria.

La Llei es refereix als mecanismes per promoure la igualtat efectiva a tots els ambits de la vida de les
persones i per garantir en condicions d'equitat la seva participacioé politica, social, cultural i laboral.
Referent a aquest darrer aspecte, la norma determina mesures per garantir la igualtat en l'accés al treball,
en la formacid i en la promocié professional i les condicions de treball.

A l'article 6 de la norma s'especifiquen les funcions dels ens locals de Catalunya en matéria de politiques
d’igualtat de génere, entre les quals figura la d’elaborar, aprovar, executar i avaluar els plans d’igualtat de
dones i homes destinats al personal a llur servei. Més endavant, I'article 15, estableix que els ens locals
que tenen organs especifics de representacio del personal a llur servei han d'aprovar un pla d'igualtat de
dones i homes, que s’ha de definir en el conveni col-lectiu o en el pacte o acord de condicions de treball.
Els requisits fixats per als plans d’igualtat de dones i homes del sector public també queden determinats
en aquest mateix article.

La Llei organica 22/2007 no especifica I'obligatorietat de les administracions locals d'elaborar un pla
d’igualtat, siné que es remet a la disposicié addicional vuitena de la Lilei 7/2007, de 12 d'abril, de 'Estatut
basic de I'empleat public, avui disposicié addicional setena en el Reial decret legislatiu 5/2015, de 30
d'octubre, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public, on es disposa
que:

“Les administracions puUbliques estan obligades a respectar la igualtat de tracte i d’oportunitats en
I'ambit laboral i, amb aquesta finalitat, han d’adoptar mesures dirigides a evitar qualsevol tipus de
discriminacié laboral entre dones i homes.”

“Sense perjudici del que disposa I'apartat anterior, les administracions publiques han d'elaborar i
aplicar un pla d'igualtat a desenvolupar en el conveni col-lectiu o acord de condicions de treball
del personal funcionari que sigui aplicable, en els termes que s’hi prevegin.”

Tambe la Unid Europea es refereix a 'aplicacié de les mesures d'igualtat en diverses directrius. En aquest
sentit, l'article 16 del Reglament (CE) num.? 1083/20064 estableix que un dels requisits que han de
complir les entitats locals per beneficiar-se d'aquest cofinangcament és disposar d'un pla d'igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

Les normes regulen la manera de fer front a les desigualtats de génere que encara persisteixen a la
nostra societat; desigualtats que corroboren les dades objectives que ens mostren les estadistiques
oficials, com ara les de 'Enquesta de poblacio activa de Catalunya del desembre de 2015.

Altres dades ens diuen que les dones dediquen practicament el doble de temps a la llar i a |la cura de les
persones que els homes i que les seves pensions se situen un 31% per sota de les dels seus companys,
fet que les aboca cap a la pobresa. Aquest conjunt de xifres ens proporciona una instantania de les
desigualtats reals que les lleis pretenen corregir i que les administracions han de tenir en compte a I'hora
d’'organitzar-se i planificar les seves politiques.

Per tot el que s'ha exposat, en el marc del contracte programa 2016-2019, els ens locals han d’aportar,
per una part, la informacio necessaria per poder fer una diagnosi de partida sobre les politiques d'igualtat
de l'organitzacié i, per altra, desenvolupar les actuacions necessaries per tal de donar compliment a la Llei
17/2015, de 21 de juliol, pel que fa a I'elaboracio i implantacié de plans d’igualtat.

*Reglament pel qual s'estableixen les disposicions generals relatives al Fons Europeu de Desenvolupament, al Fons Social Europeu i al
Fons de Cohesio.



2. Objectius que s’han d’assolir

2.1.

2.2

Generals

Proporcionar programes de sensibilitzacio i capacitacio especifica en igualtat a tot el personal
dels ens locals per tal de facilitar I'elaboracié i la implantacié del pla d'igualtat a la mateixa
organitzacio, a les empreses del territori i, en el cas dels ens supramunicipals, als ens locals
menors de 20.000 habitants del seu ambit territorial.

Especifics

Elaborar un informe sobre les politiques de génere de I'ens local, mitjangant el RUDEL, que s'ha
d’emplenar a la justificacio referent al 2016 i 2019 del contracte programa 2016-2019.

Organitzar accions de sensibilitzacio adrecades a tot el personal de I'ens local en matéria
d’igualtat i no discriminacio.

Proporcionar capacitacio i formacié especifica al personal técnic i directiu de I'ens local, aixi com
als representants dels treballadors i treballadores per tal de facilitar I'elaboracio del pla d'igualtat i
d’incorporar mesures d'igualtat a la negociacio col-lectiva.

Donar suport técnic i metodologic al personal técnic/comissié de I'ens local responsable de
redactar el pla d'igualtat, en tot el procés d'elaboracio, implantacioé i avaluacié del pla.

Promoure l'elaboraci6 i la implantacié de plans d’igualtat en les empreses ubicades a I'ambit
territorial del municipi, oferint suport técnic, metodologic i formatiu al personal de les
organitzacions.

En el cas dels ens supramunicipals, promoure i assistir en I'elaboracié i la implantacié de plans
d'igualtat en els ens locals del seu ambit territorial que no estiguin adscrits al contracte programa.

3. Accions gue s’han de desenvolupar

3.1. Ens locals

3.2,

Organitzacié d’actes, jornades o altres accions de sensibilitzacio adregades als treballadors i
treballadores de I'ens local en matéria d'igualtat i no discriminacio.

Organitzacio d'activitats formatives adregades al personal tecnic o directiu de l'ens local,
representants dels treballadors o treballadors en general, en matéria d'igualtat d’oportunitats
(actuacions en matéria de conciliacié i coresponsabilitat, accés de dones a carrecs directius,
igualtat retributiva, prevencio de I'assetjament sexual i per rad de sexe), elaboracio de plans
d’igualtat o negociacié col-lectiva de plans d'igualtat.

Projectes d'interés per I'ens local que prevegin actuacions intemes en matéria d'igualtat
d'oportunitats entre dones i homes en el treball i que poden tenir per objectiu, entre d’altres:

- Accions especifiques amb col'lectius i personal estratégic de I'ens local (comissio
d’igualtat, policia local, personal de promocié econémica, etc.)

- Actuacions en transversalitat de génere.

Projectes d'abast territorial adrecats al teixit empresarial i als ens de menys de 20.000 habitants®.
Poden preveure, entre d'altres:

- Suport i assessorament en I'elaboracio de plans d'igualtat.

- Organitzacio d'actes, jornades o altres accions de sensibilitzacio.

- Organitzacio d'activitats formatives adrecades al personal del teixit empresarial i/o ens
locals del territori en matéria d'igualtat d’oportunitats (actuacions en matéria de
conciliacié i coresponsabilitat, accés de dones a carrecs directius, igualtat retributiva,
prevencio de 'assetjament sexual i per rad de sexe), elaboracio de plans d'igualtat o
negociacié col-lectiva de plans d'igualtat.

- Estudis relacionats amb la igualtat d’oportunitats en I'ambit laboral al territori.

Departament de Treball, Afers Socials i Families

Assessorament i suport técnic a 'ens local per a I'elaboracio del pla d'igualtat de 'ens o altres
ens i empreses del seu territori.

Eines metodologiques per a I'elaboracio, la diagnosi o la revisio dels plans d’igualtat.

Difusio als ens locals de les activitats formatives organitzades per la Direccié General d’lgualtat.
Revisié dels plans d'igualtat elaborats i procés de registre al Registre public de plans d'igualtat.

Els projectes amb els ens de menys de 20.000 habitants, només estaran disponibles per als ens supramunicipals.



- Financament de les accions realitzades per I'ens local en els termes recollits a I'apartat de
recursos.

4. Recursos gue s’han d’emprar

4.1. Ens local

- Per a l'organitzacié de les actuacions es requereix la participacio i la implicacié de la persona
técnica responsable de les politiques d'igualtat de I'ens local. La figura professional adequada
per desenvolupar aquestes tasques és una persona titulada en Promocié de la igualtat de génere
o bé una persona amb experiéncia com a agent d’igualtat. En el cas de no disposar de personal
qualificat en igualtat de dones i homes en el treball, el DTSF proporcionara formacid
especialitzada a la persona o persones que l'entitat determini.

- Per a l'organitzacié d'actes o sessions de formacio, I'ens local posara els recursos logistics i
infraestructures necessaries per al seu desenvolupament.

- L'ens local contribuira al finangament de les despeses de les actuacions finangades en els
termes recollits en I'annex econdmic, que sera del 5% de l'aportacid de la Direccid General

d’lgualtat.
- Lens local financara el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.

Per fer la liquidacid, es tindra en compte la suma total dels projectes, amb 'opcié de compensacio entre
els conceptes finangats.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Departament complementara I'aportacio feta per I'ens local, segons el pressupost que consta a l'annex
econdomic, d'acord amb els criteris seglients:

En relacid amb les actuacions previstes a l'apartat 3.1 a), b) i ¢) (accions de sensibilitzacio, formacio
interna ifo projectes interns de I'ens local) es podran finangar activitats fins a un maxim de 10.000 euros
en el conjunt dels tres conceptes.

Els ajuts per a les activitats de formaci6 per al personal de I'ens local es finangaran a rad de 90 euros/h,
fins a un maxim de 20 hores per ens local (excepcionaiment es pot augmentar el nombre d’hores si se’n

justifica la necessitat).

Pel que fa als projectes d'interés amb empreses del territori o ens locals de menys de 20.000 habitants, es
podran finangar actuacions fins a un maxim de 10.000 euros (actuacions referents a 'apartat 3.1.d).
Mitjiangant I'Area d'lgualtat i Qualitat en el Treball de la Direccié General d'lgualtat posara a disposicié dels

ens locals:

- Informacio6, assessorament i suport técnic per a I'elaboracié de plans d'igualtat interns i a les

empreses del territori.
- Metodologies i recursos especifics per a l'elaboracid i la implantacié de plans i mesures

d'igualtat.
- Oferta de cursos en linia. El DTSF assumeix I'organitzacio i el seguiment de la formacié virtual.
- Oferta de formacié presencial i acompanyament en el procés d’elaboraci6 i implantacio de plans

d'igualtat.

Per tal de dur a terme les accions previstes en I'ambit d'igualtat en el treball, el Departament fa la segiient
aportacio:

Detall programa Import atorgat
37.1 Organitzacio¢ d'accions de sensibilitzacio 3.333,29€
37.2 Activitats de formacio per al personal de I'ens locals 332,50 €

5. Avaluacié
Actuacio: Activitats de formacid i sensibilitzacié al personal de I'ens local

- Indicador 1: Nombre de treballadors i treballadores participants en les accions de sensibilitzacio.
- Indicador 2: Nombre de treballadors i treballadores de I'ens local que han rebut formacio en
matéria d’igualtat de dones i homes en el treball



- Indicador 3: Situacit en la qual esta I'elaboracio del Pla d'igualtat de I'ens local.

Altres projectes d’interés interns 0 amb empreses o ens locals de menys de 20.000 habitants:
- Indicador 4: Nombre treballadors internes de I'ens o d'empreses o ens locals participants en el
projecte.
- Indicador 5: Nombre de plans d'igualtat elaborats o en procés d'elaboracié dels ens o empreses
participants.



Contracte programa 2017

Fitxa nam. 38 - Plans i mesures d'igualtat de les persones LGBTI i lluita contra
’homofobia, la bifobia i la transfobia

Consell Comarcal del Tarragonés

1. Justificacié de 'accid

L'aprovacié de la Llei 11/14, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia, especifica a l'article 3.2,
que la Generalitat i els ens locals han de garantir el compliment d’aquesta Llei i promoure les condicions
per fer-la plenament efectiva en els ambits competencials respectius.

L'article 1.1 de la Llei esmentada, té per objecte establir i regular els mitjans i les mesures per fer efectiu
el dret a la igualtat i a la no discriminacié per raé d'orientacié sexual, d'identitat de génere o expressié de
génere en els ambits, tant publics com privats, sobre els quals la Generalitat i els ens locals tenen
competéncia.

L'article 6.h) especifica que aquesta Llei ha d’assegurar la cooperacio interadministrativa.

L'article 27 estableix que “les administracions publiques de Catalunya han de garantir a les persones
LGBTI que pateixen o es troben en risc de patir qualsevol tipus de violéncia o discriminacio el dret a rebre
de manera immediata una protecci6 integral, real i efectiva”.

En virtut d'aquestes disposicions, cal establir els objectius i les actuacions necessaris, per dur a terme la
cooperaci6 interadministrativa entre la Generalitat i els ens locals de Catalunya.

2. Objectius que s’han d’assolir
2.1. Generals

- Promoure la implementaci6 de la Llei 11/14 en tots aquells continguts que siguin competéncia
local (educacio, salut, seguretat, comunicacid, lleure i en 'ambit de les contractacions) mitjangant
un pla local de politiques publiques LGBTI.

- Garantir 'atencioé de les victimes de 'homofébia, bifobia o transfobia de I'ens local.

2.2. Especifics

- Designar un referent LGBTI dins de I'ens local.

- Elaborar la diagnosi i dissenyar el Pla local de politiques publiques LGBTI.

- Dissenyar i elaborar un pla de formacié i sensibilitzacié als treballadors/ores de I'Administracio
local.

- Prestar el servei d’atencio integral dins de 'ens local per atendre a les persones victimes de
I'homofobia, la bifdbia o la transfobia i signar un acord de col-laboracié amb la unitat directiva per
gestionar i derivar les incidéncies i les denuncies recollides des de les diferents oficines de I'ens

local.

3. Accions gue s’han de desenvolupar

Accid Responsable | 2017 2018 2019
Designar un interlocutor responsable de les
politiques LGBTI Ens loga| X
Realitzar formacié als funcionaris/aries de l'ens Engloaal % # ”
sobre les estratégies d'intervencio LGBTI
preaua ld.e la comissié o taula de coordinacio Ensieal x x x
intramunicipal.
Suport per dissenyar la diagnosi Departament - % %

/Ens local




2 G Departament
Suport per dissenyar el Pla municipal LGBTI / gns ot X X X
Oferir la prestacio del servei d’'atencio6 integral local | Departament % , N
/ Ens local
Signar l'acord per al desenvolupament del servei | Departament * ” X
d'atencio integral per a les persones LGBTI. / Ens local

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1.

4.2.

Ens local

Oferir el servei d’atencié integral.

Contractar i organitzar la formacié dels funcionaris/aries de I'ens local.

Impulsar I'elaboracié de la diagnosi i del pla LGBTL.

L’ens local financara el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.

Departament de Treball, Afers Socials i Families

Posar a disposicio recursos per impartir la formacioé i els materials necessaris.

Donar suport i recursos per elaborar la diagnosi i el pla local LGBTI.

Donar suport i recursos per prestar el servei d'atenci6 integral (suport juridic i psicologic).

El Departament complementara I'aportacio feta per I'ens local, segons el pressupost que consta
a I'annex econdmic.

Per tal de dur a terme les mesures d'igualtat de les persones LGBTI i lluita contra I'homofobia, la bifobia i
la transfobia, el Departament fa la seglient aportacio:

Detall programa Import atorgat
38.4. Implementacio del Servei d'Atencid Integral 1.723,56 €

5. Avaluacio

Nombre de cursos realitzats.

Nombre de persones formades i serveis i organismes als quals pertanyen.
Nombre de reunions de suport per fer la diagnosi i el pla local LGBTI.
Creaci6 de la comissio o taula de coordinacié intramunicipal.

Diagnosi elaborada.

Pla local LGBTI fet.

Nombre de denulncies i incidéncies ateses des del servei d'atencio integral.
Nombre de persones ateses.

Hores setmanals de dedicacié pel responsable de les politiques LGBTI.
Perfil professional i organitzacio a la qual pertanyen els altres professionals que intervenen en el
servei i les hores setmanals de dedicaci6.



Contracte programa 2017-2019
Fitxa nim. 39 Servei d’orientacio i acompanyament a les families (SOAF)
Consell Comarcal del Tarragonés

1. Justificacié de I'accid

La Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families en l'article 45 diu que “el Govern ha d'establir un
conjunt de programes i actuacions per potenciar el paper de les families com a educadores i
transmissores de valors humans i civics. Amb aquesta finalitat, ha d’'oferir atencié personalitzada a les
families amb problemes especifics, i també informaci¢ i orientacio de caracter general per promoure el
benestar de les families i afavorir el didleg i 'intercanvi d'experiencies entre aquestes”.

D'acord amb aquest article, el Departament de Treball, Afers Socials i Families ha establert tot un seguit
de programes de suport a les families, entre els quals hi ha el servei d'orientacié i acompanyament a les
Families (en endavant SOAF). Aquest és un servei universal i preventiu que ofereix un suport integral a
les families per a la millora del seu benestar emocional i relacional, que orienta i acompanya a les families
en l'educacié i crianca dels seus fills i filles | dona suport a les situacions que es puguin trobar les families
al llarg del seu cicle vital. La finalitat del servei és potenciar les capacitats parentals, afavorint entorns
familiars saludables i aixi minimitzar els possibles factors de risc per prevenir possibles situacions de
violéncia o extrema vulnerabilitat.

Aquest any 2017, mitjangant una prova pilot que s'executara en el periode 2017-2018, s'incorpora el
SOAF al contracte programa. Aquest procés, d’'una banda, fa possible fer el pas d'un sistema de
finangament basat en una subvencid, a un sistema més estable canalitzat a través del contracte
programa. D’altra banda, aguesta prova pilot permetra avaluar la seva funcionalitat en els municipis i anar
ajustant el model de servei plantejat des del SOAF per tal que doni resposta a les necessitats de les
families del territori catala. En funcié dels resultats de I'avaluacié d’aquesta experiéncia pilot, 'any 2018 es
decidira la continuitat del servei, aixi com les condicions d’aquest per a futurs exercicis. Per dur a terme
aquesta prova pilot s’hi ha implicat I'ens local titular del present contracte.

D’acord amb aixd, al llarg del 2017 es creara un grup técnic de treball compost per agents clau, entre els
quals hi ha 'ACM i IFMC, que s’encarregara de fer un seguiment i una avaluacié d'aquest servei, alhora
que anira perfilant alguns aspectes del model encara pendents de concretar. Al final d’aquest procés,
s’obtindra un model de servei contrastat i consensuat llest per implantar arreu del territori catala.

2. Objectius gue s’han d’assolir

2.1. Generals

Proporcionar orientacié i acompanyament a les families al llarg del seu cicle vital, afavorint les relacions
familiars saludables per a la millora del benestar personal, social i familiar, per prevenir que arribi a
convertir-se en situacions d’exclusio, de risc social o d’extrema vulnerabilitat.

2.2. Especifics

- Acollir i facilitar informacié a les families sobre els recursos necessaris per gestionar el dia a dia
en qualsevol ambit (formacid, treball, habitatge, recursos publics i privats, lleure, conciliacié
familiar, etc.) des d'una perspectiva integral de la familia .

- Oferir orientacio a les families en la crianca i en I'educacié dels seus fills i filles, tant de forma
individual com en grup a través d'activitats, programes i tallers de crianca positiva.

- Acompanyar i donar suport a les families amb alguna dificultat o problematica especifica,
relacional o emocional des d’una perspectiva sistémica.

- Promoure actuacions en I'ambit comunitari i afavorir les relacions interfamiliars i intrafamiliars.

3. Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

En relacié amb la concrecié del model i el procés d'implantacio:

Accid Responsable 2017 | 2018 2019
Desenvolupament de I'experiéncia | Departament i ens local X X

pilot

Avaluacié de la prova pilot. Departament, ACM i FCM (4t trimestre)
Consolidacio Departament i ens local X




3.1. Ens local

- Oferir orientacié i acompanyament a les families seguint el model d'intervencio amb les families
descrit a les linies mestres del model de SOAF.

- Donar a coneéixer el servei i connectar-lo amb els diferents agents i serveis de la comunitat:
centres educatius, centres de salut, casals civics i entitats que treballen en I'ambit de la familia.

- Articular el treball complementari amb la xarxa dels serveis socials del territori per evitar
duplicitats i afavorir el treball conjunt amb els serveis educatius, sanitaris i, comunitaris, de lleure,
etc. que treballen amb families.

- Vetllar pel funcionament del servei durant I'horari establert i responsabilitzar-se de la gesti¢
interna.

- Participar en el procés d'avaluacié del servei d'acord amb les indicacions del Departament de
Treball, Afers Socials i Families.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families
- Finangar a I'ens local en els termes recollits en 'apartat sobre els recursos que han d'emprar.
- Fer un seguiment del desenvolupament de la prova pilot, aixi com I'ajust del model, en el marc
del grup de treball creat a aquest efecte.
- Avaluar el servei .

4, Recursos gue s’han d’emprar

4.1. Ens local

- Recursos humans: una persona professional encarregada de la direccio i la coordinacio del
servei i que és la referent del treball amb les families (orientador familiar) i una persona amb
perfil professional de terapeuta familiar. En el model de SOAF adjunt s’indiquen les titulacions i
els requisits que han de tenir aquests professionals.

- El finangament de la infraestructura dels locals; el lloguer del local, mobiliari, material de treball,
material doficina, el servei de neteja; el manteniment del sistema d'informacié; el suport
administratiu; els subministraments de teléfon, electricitat, aigua i connexid a internet;
I'asseguranga del local i els aspectes referents a la normativa de riscos laborals.

- L'ens local finangara el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families
- Aquest any 2017, en el marc de la prova pilot, el finangament esta destinat a cobrir la tasca de un
dels professionals , corresponent a 25 hores setmanals del terapeuta familiar.
- Els moduls professionals de referéncia corresponen a les categories professionals: técnic
superior i/o técnic mitja.
- El Departament complementara 'aportacié feta per I'ens local, segons el pressupost que consta
a l'annex econdémic.

5. Avaluacio

Indicador 1: Registre de families ateses (un expedient per nucli familiar)

Justificacié: Recollir les dades basiques de la familia.

Formula: Nombre total de families ateses al servei durant I'any

Descripcio de termes: Tipus de familia atesa: monoparental, nombrosa, separada, reconstituida, etc.

Indicador 2: Persones ateses.

Justificacio: Recollir el nombre de persones que han estat ateses al servei segons el génere.
Férmula: Nombre total de persones ateses al servei durant 'any

Descripcio de termes: Home o dona.

Indicador 3: Registre de tipus de demanda

Justificacio: Recollir les necessitats de la familia

Formula: Recollir el tipus de demanda

Descripcié de termes: Avantatges per a families mono-parentals i families nombroses, reforg escolar,
orientacié educativa en la crianga dels fills, suport emocional davant situacions de dificultat amb els
fills/filles, conflictes de parella, conflictes i disfuncions relacionals entre els membres de la familia,
mediacio familiar, lleure familiar, altres ambits o necessitats familiars.

Indicador 4: Families ateses per 'orientador familiar.

Justificacio: Recollir el nombre d’intervencions individuals d’orientacié en la crianga dels fills/filles.
Formula: Nombre de families ateses en orientacié educativa.

Descripcio de termes: Motiu de demanda d’orientacié: franja d’edat dels fills, situacio, etc.

Indicador 5: Programes o tallers d'orientacié educativa.
Justificacio: Recollir i fer el seguiment del programa o taller.



Formula: Nombre de participants a I'activitat. Llistats d’assisténcia.
Descripcio de termes: Descripcid del programa: objectius, tematica, franja d’edat, etc.

Indicador 6: Families ateses pel terapeuta familiar.

Justificacio: Recollir el nombre d'intervencions individuals d'acompanyament i suport emocional.
Férmula: Nombre de families ateses.

Descripcio de termes : Intervencions de suport emocional.

Indicador 7: Families participants en I'activitat comunitaria.
Justificacio: Recollir el nombre de participants de I'activitat.
Farmula: Nombre de families que participen en I'activitat.
Descripcié de termes: Tipus d’activitat: cultural, de lleure, etc.

Contracte programa 2017-2019
Fitxa nam. 40 Serveis laborals especialitzats d’orientaciéo, acompanyament i

suport a la insercié
40.1 Per a persones destinataries de la renda garantida de ciutadania

Consell Comarcal del Tarragonés

1. Justificacio de I'accio

Entre els objectius del Departament de Treball, Afers Socials i Families, figura el de promoure i executar
politiques adrecades a fomentar programes per a la diversitat. Es voluntat del Departament, a través de la
Direccié General d'Economia Social, el Tercer Sector, les Cooperatives i I'Autoempresa, donar suport a
les persones destinataries de la renda garantida de ciutadania per tal que s'insereixin en el mercat de
treball ordinari.

En aquest sentit, la Direcci6 General d’Economia Social, el Tercer Sector, les Cooperatives i
I'Autoempresa, desenvolupa serveis laborals especialitzats d'orientacié, acompanyament i suport a la
insercio per a persones en risc d'exclusio ( persones destinataries de la renda garantida de ciutadania ),
que s’ajusten als nivells d'ocupabilitat de les persones participants i realitza un acompanyament a la
insercid en el mercat ordinari com a destinaci6 final de les persones que participin en aquests programes
d'insercid laboral i social.

Amb les actuacions d'insercid es vol aconseguir que les persones ateses puguin assolir la plena
autonomia personal, familiar, econdmica i social.

Marc previ

Les metodologies que es desenvolupen durant el procés d'insercié tenen com a objectiu potenciar les
capacitats de les persones mitjancant els coneixements técnics, 'habituacié sociolaboral i la determinacio
de prioritats adequades a llurs possibilitats i a les del mercat laboral.

Aquestes actuacions no s'han d'entendre com un seguit d’accions que es desenvolupen una darrera
l'altra, sind com un conjunt d’actuacions que es desenvolupen a conseqiiéncia de 'andlisi i la reflexio en
relacid amb el projecte professional que fa cada persona participant juntament amb la persona técnica
d'acompanyament. La variabilitat d’itineraris per seguir sera multiple depenent de les necessitats i les
caracteristiques de cada persona.

Cada persona participant, segons les seves necessitats, participara en una o més accions. Aquest
disseny permet disposar d'un ventall ampli d'itineraris i, per tant, d'ajustar-los millor a cada persona.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. Generals
- ltinerari personalitzat d’insercié : Orientar i acompanyar a les persones destinataries de la renda
garantida de ciutadania en el procés d'insercié mitjangant la millora de I'ocupabilitat i aconseguir i



mantenir una insercié laboral en el mercat de treball ordinari mitjancant les adaptacions i els
ajustaments necessaris en el lloc de treball.

- Insercio laboral a I'empresa ordinaria: garantir com a minim un 20% d'insercio laboral, sobre el
total de places atorgades.

2.2. Especifics
- Acompanyar les persones en l'elaboracié i desenvolupament del seu pla individual d'insercié
laboral i recerca de feina.
- Millorar les competéncies personals, professionals i técniques necessaries per incrementar el
nivell d'ocupabilitat de les persones.
- Promocionar actuacions de prospeccio del mercat laboral i practiques no laborals.
- Millorar I'accessibilitat al mercat de treball ordinari.

3. Accions que s’han de desenvolupa en el periode 2017-2019

Itineraris d'inserci6 adrecat a les persones destinataries de la renda garantida de ciutadania d’acord amb
la Llei 14/2017, de 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania.

Han destar inscrites en les oficines del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya com a demandats
d'ocupacié no ocupats (DONO)

Tindran caracter preferent les persones destinataries de 'RGC que reuneixin alguna les caracteristiques
seglients:

- Aquelles a les quals els resti menys temps de permanéncia per esgotar el periode maxim de
cobrament de la renda minima d'insercio.

- Agquelles amb un grau d'ocupabilitat el qual es pot veure incrementat si participen en mesures
actives d'insercio.

- Les que tinguin una edat entre 31 i 60 anys.

- Dones.

- Aquelles que tinguin carregues familiars.

3.1. Ens local
Desenvolupara les accions seglients a partir de I'1 de setembre de 2017 per un nombre de 30 places.

La gestio d’aquest Servei, la poden realitzar els ajuntaments i ens supramunicipals de Catalunya, aixi com
les entitats locals dependents o vinculades a aquests.

Gestionar el Servei i oferir obligatoriament els blocs que estan configurats per les actuacions segtients:

- Bloc 0: Competéncies clau

Aquest bloc preveu les competéncies clau per poder seguir un procés d'orientacio.

Modul 0.1. Context laboral.
Objectiu: mostrar la situacié del context laboral per facilitar la presa de consciéncia, aixi
com detectar i treballar possibles resisténcies de la persona cap al mercat laboral.
Continguts:
Situacio general del mercat de treball.
Drets i deures dels/de les treballadors/es i dels/les empresaris/aries.
Actituds facilitadores i no facilitadores per a la recerca de feina.
Valors i motivacions per treballar.

Modul 0.2. Identificacié de competéncies transversals basiques.
Objectiu: identificar les competéncies transversals minimes necessaries perqué la
persona pugui seguir de forma optima un procés de recerca de feina i inserir-se al
mercat de treball.
Continguts minims:
Identificacié de les competéncies de base: lectoescriptura, informatica, idiomes.
Identificacio de les capacitats i les aptituds propies: comunicacié, responsabilitat,
habilitats socials, etc.
Coneixement de I'entorn.



Bloc 1: Diagnostic de I'ocupabilitat i I’elaboracié del pla individual d’insercié
Conjunt de moduls adrecats a definir I'objectiu professional i a determinar el nivell d’ocupabilitat
d’'una persona en relacié amb I'ocupacio o les ocupacions on vol buscar feina.
Modul 1.1. Motivacions i interessos.
Objectiu: determinar les motivacions que té la persona, a partir de desigs, afinitats,
gustos, habilitats, experiéncies i coneixements, per possibilitar I'eleccié de I'ocupacié o
ocupacions sobre les quals s’'emmarcara el procés de recerca de feina.
Continguts:
Identificacio d’interessos.
Valoraci6 de la seva propia experiéncia professional i no professional
Valoracié d'aprenentatges no formals.
Autoconeixement.
Valoracic de les competéncies tecnicoprofessionals (formacidé i experiéncia
professional).
Modul 1.2. Mercat de treball i ocupacions.
Objectiu: analitzar la situacié del mercat de treball per identificar els factors estructurals
que incideixen en la propia ocupabilitat, i les caracteristiques i els requeriments que
demana el mercat de treball de les ocupacions de cada participant, aixi com I'estructura
organitzativa i els valors i les regles de funcionament formals i informals de les
empreses vinculades al sector d'interés.
Continguts:
Situacié general del mercat i especifica del sector d'ocupacio.
Situacions contractuals i de base del sector.
Perfils professionals coherents amb els interessos de les persones.
Competéncies requerides per 'ocupacio.
Transferir les competéncies requerides amb les propies

Bloc 2: Recerca de feina
Conjunt de moduls de caracter instrumental adrecats a desenvolupar competéncies de base
d'accés a I'ocupacio.
Méodul 2.1. Canals de recerca de feina.
Objectiu: determinar els canals de recerca més adequats al sector on es busca feina per
tal d'optimitzar al maxim el temps de recerca.
Continguts:
Vies d’acceés al mercat de treball.
Intermediaris del mercat de treball.
Canals de recerca de feina, autocandidatura, xarxes de contactes, premsa analogica i
digital, portals d'ocupacio, borses de treball, etc.
Modul 2.2. Eines de recerca de feina.
Objectiu: redactar el curriculum vitae (CV) i la carta de presentacié en funcié de cada
situacié professional concreta i del perfil demanat, aixi com portar un control de les
candidatures presentades.
Continguts minims:
CV i carta de presentacio en resposta a una oferta.
CV i carta de presentacio per I'autocandidatura.
Altres eines.
CV competencial
Registre de les accions realitzades i de les candidatures presentades.
Modul 2.3. Procés de seleccid.
Objectiu: adquirir les competéncies necessaries per superar amb éxit un procés de
seleccio en la fase corresponent a I'entrevista i a les proves d’accés.
Continguts:
Circuit de seleccio.
Entrevista de seleccid individual.
Entrevista de seleccié grupal: grup de discussio, dinamica de grup, joc d'empresa.
Proves psicotécniques i professionals.
Metodologia preferentment grupal.
Modul 2.4. Autoocupacio.
Objectiu: informar sobre la possibilitat de treballar per compte propi com una forma
d’acceés al mercat de treball.
Continguts:
L'emprenedor i la idea.
Competéncies de la persona emprenedora.
Formes juridiques.
Tramits de constitucio.
Encaminament de [l'usuari/aria als organismes de suport, i assessorament per a
projectes d’autoocupacio.



Ajuts a l'autoocupacié per a persones destinataries de 'RMI.

Bloc 3: Accions de formacié

Modul 3.1. Formacio en competéncies transversals.
Objectiu: aconseguir les habilitats i les competéncies necessaries per poder afrontar tot
el que implica la realitzacié d’una recerca efectiva de feina i el manteniment d'un lloc de
treball.

Modul 3.2. Formacié en noves tecnologies.

Alfabetitzacié informatica i/fo aprofundiment en la utilitzacié de les noves tecnologies de la

informacio i de la comunicacio (TIC).
Objectiu: introduccio en el mén de les noves tecnologies i millora de les competéncies
laborals amb la finalitat de millorar I'accessibilitat al mon laboral i fer-ne Us en la recerca
de feina.
Continguts minims:
Iniciacié a la informatica.
Introduccioé a Internet.
Recerca de recursos formatius i laborals per Internet.
Gestio d'ofertes de feina per Internet.

Maédul 3.3. Programacid, suport i seguiment de practiques professionals.
Concepte: periode formatiu portat a terme dins d’'una empresa regulada per mitja d'un
conveni de practiques professionals. La durada maxima de les practiques per a cada
persona participant sera de 100 hores ( i pels itineraris d'insercio adregat a les persones
amb discapacitat o trastoms de salut mental, com a maxim 300 hores), i no ha de
superar les 5 hores dianies ni les 25 hores setmanals Per a la realitzacio de les
practiques professionals se signaran els convenis de col-laboracié corresponents .El
conveni de col-laboracié de practiques en empreses, el signaran el representant legal de
I'empresa, de I'ens local, i el representant de I'Administracié.

Objectiu: formacio a I'empresa on la persona participant pugui desenvolupar
competéncies professionals en relaci® amb una ocupacié en concret i en un entorn
laboral, i possible pont cap a la contractacio per part de 'empresa.

Bloc 4: Relacié amb I'empresa
Modul 4.1. Prospecci6é d’empreses.
Es recomanen 4 fases: Prospeccié inicial i investigacio, Difusi6, Contacte, i Negociacié i
col-laboracio.
a) Prospeccio inicial i investigacio.
Concepte de la prospeccié inicial: realitzaci6 d'una recerca amplia en el teixit
empresarial del territori on es realitzara |'actuacio.
Concepte d'investigacié: realitzacié d'una recerca especifica per conéixer a fons el
conjunt d’empreses seleccionades que es considerin empreses diana.
Objectiu de la prospeccié inicial i investigacié: la prospecci¢ inicial generara el producte
a partir del qual es podra aprofundir en la investigacio de les empreses que puguin ser
més interessants per als objectius del dispositiu. La investigacio té com a objectiu poder
iniciar la fase de contacte amb les empreses diana amb més seguretat.
b) Difusio.
Concepte: una primera aproximaci6 col-lectiva al conjunt d'empreses que s’han definit
com empreses diana.
Objectiu de la difusié: les empreses diana coneixen el programa i els serveis que se'ls
pot oferir. Informacié i difusid a les empreses dels ajuts per a la contractacié de
persones destinataries de 'IRGC.
Accions: enviament postal o informatic dels diptics, butlletins informatius, actes socials,
seminaris formatius, etc.
¢) Contacte.
Objectiu: permet fer una aproximacié particular i adaptada a cada empresa amb la qual
es vol collaborar. El contacte acostuma a ser telefonic, perd també pot ser presencial.
Accions: preparacid¢ del contacte, realitzacié del contacte, registre del contacte i de
resposta.
d) Negociacié i col-laboracié.
Concepte de negociacié: buscar un acord mutu mitjangant el dialeg.
Concepte de col-laboracié: consolidacio de la relacié entre 'empresa i els serveis
d’insercié.
Objectiu: mostrar la cartera de serveis que des dels serveis especialitzats d'insercio es
poden oferir, plantejar els avantatges que es poden tenir i tancar un compromis de
col-laboracio.



Modul 4.2. Seguiment posterior a la insercié.
Objectiu: es consolida l'objectiu inicial, s'afavoreix el creixement competencial en el
context laboral, es facilita el manteniment del lloc de treball i es potencia la promocio
laboral.
Tipus: tutories per mitja de la visita a I'empresa, a I'entitat o telefonicament.

Signar els convenis de col-laboracié de practiques no laborals amb les empreses.
Les actuacions dels itineraris de persones de la renda garantida de ciutadania no tenen efectes

retroactius per al 2017.

3. 2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Finangar els costos directes derivats de la contractacié per part de 'ens local del personal
contractat aixi com altres costos directes i indirectes, d'acord amb els imports recollits en
I'apartat de recursos.

Assessorar en el desenvolupament de les actuacions i posterior justificacio

Signar els convenis de col-laboracié de practiques no laborals amb les empreses

Fer el sequiment de les actuacions

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1 Ens local

Financgara el servei segons les condicions acordades en aquest Contracte Programa.

Disposar d’'una asseguranca d'accidents personals que cobreixi, per a cadascun dels/de les
participants en les accions, un capital de 23.432,25 euros en cas de mort, i un capital de
46.864,52 euros en cas d’invalidesa, tots dos derivats del risc d'accident durant el desplacament
per qualsevol mitja, durant I'assisténcia als punts d'actuacié esmentats anteriorment o a les
practiques.

Utilitzar l'eina informatica GIA (Gestié Integrada d’'Accions) per gestionar, informar i fer el
seguiment administratiu de les actuacions que cada participant faci.

Per l'itinerari d'insercié adrecat a les persones de la renda garantida de ciutadania:

4.2.

L'ens local disposara, obligatériament, d’'una persona técnica orientadora per a cada grup de 30
persones.

Les persones técniques del programa hauran de ser llicenciats o diplomats universitaris,
preferentment en psicologia, pedagogia o psicopedagogia. En el cas que no es disposi
d'aquestes titulacions universitaries especifiques, es valorara la formacié i I'experiéncia en I'ambit
de l'orientacié i inserci6 professional.

La persona técnica orientadora ha de disposar d'un contracte laboral o equivalent durant el
periode finangat , a temps complet i amb dedicacié exclusiva al programa, i no es podra dedicar
a cap de les altres tasques finangades.

La persona técnica orientadora ha de dedicar un percentatge minim del 60% de la seva jornada
laboral a la realitzacio d’'accions directes amb els participants. Aquest percentatge sera la mitjana
del periode comprés entre el segon i penultim mes de programa financgat.

L'ens local també contractara obligatériament una persona prospectora, com a minim, per a la
meitat del periode finangat. La jornada laboral que haura dedicar per a un grup de 30 persones
sera com a minim del 50%.

La persona prospectora, com a maxim, podra realitzar I'acompanyament de 2 grups (60
persones); en aquest cas s'exigeix que el contracte sigui a temps complet i amb dedicacio
exclusiva al programa.

En cap cas poden coincidir en la mateixa persona fisica més d’'una de les tasques financades.

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Departament complementara I'aportacio feta per I'ens local, segons el pressupost que consta a 'annex
economic. L'aportacié del Departament es determina d’acord amb els seglients criteris:

Per als itineraris d'inserci6é adrecats a persones de la renda garantida de ciutadania:
Per a cada punt d'actuacio on s'executaran les accions es finangaran com a maxim 2 grups (60

places).
Per a un nombre de 30 places, els imports maxims financats seran els segiients:




Cost finangat Limit per 12 | Tipus de despesa
mesos
Costos directes de personal | 32.000,00 € Personal orientador
financat 16.000,00 € Personal prospector
Resta de costos de l'operacié | 12.000,00 € Altres despeses directes o despeses
(25% dels costos directes de indirectes
personal)
Imports totals 60.000,00€

En qualsevol cas, la retribucio final que percebi la persona treballadora no pot ser inferior a la
quantia minima que preveu el conveni col-lectiu aplicable o la normativa laboral que ho reguli .

5. Avaluacid

Cal recollir la informacié segiient, tenint en compte que els indicadors marcats amb un asterisc seran

extrets a través de l'aplicatiu GIA:

En relacié als itineraris d'insercid adrecat a les persones de la renda garantida de ciutadania:
- Nombre de persones participants integrades al Servei per génere:
o Llistat d’altes i baixes dels participants (data i motiu de la baixa)(*)

e Llistat de persones inserides a I'empresa ordinaria, empreses d'insercié o
administracié publica.

e e o o

(*)-

- Nombre total d’empreses de practiques no laborals:
o Nombre de persones participants que han realitzat practiques no laborals.
o Nivell d'inserci6 en les empreses on han desenvolupat les practiques

o Nombre i tipologia d’'empreses de practiques.

Llistat final d’altes i baixes (data i motiu) (*)

Llistat de persones que han finalitat I'itinerari d'insercié laboral.

Nombre total de les actuacions fetes per les persones participants (*)

Nombre total d’hores de les actuacions assistides de les persones participants

- Nombre total d'insercions en el mercat de treball ordinari per génere:
o Nombre de persones participants, que han obtingut una ocupaci6, inclosa per compte

propi.

o Tipologia d’empreses contractants.
o Sectors d'activitat de les empreses contractants

- Qualitat de la insercio per génere:

o Durada inferior a 3 mesos

Durada entre 3 i 6 mesos

0OC00O0O0

Durada superior a 6 mesos
Durada superior a 12 mesos
Nombre de contractes inferiors a un 50% de la jornada
Nombre de contractes entre 50% i 75% de la jorada
Nombre de contractes superiors al 75% de la jornada



Contracte programa 2017-2019
Fitxa num. 41 — Servei comarcal de joventut
Consell Comarcal del Tarragonés

1. Justificacié de 'accid

Amb ['entrada en vigor del Decret 187/1993, de 27 de juliol, de delegaci6 de competéncies de la
Generalitat en materia de joventut a les comarques, es deleguen les competéncies d'execucié en matéria
d'instal-lacions destinades a activitats amb infants i joves.

Per fer possible I'efectivitat d’aquestes competéncies, es va subscriure un conveni amb cada comarca, en
el qual el consell comarcal va incloure I'exercici de les competéncies de la Direccié General de Joventut
que es delegaven, derivades del Decret 140/2003, de 10 de juny, d'aprovacié del Reglament
d’instal-lacions destinades a activitats amb infants i joves. En els convenis amb cada consell comarcal es
recollia també la col-laboracio del consell comarcal en la verificacié del compliment del Decret 267/2016,
de 5 de juliol, de regulacié de les activitats d'educacio en el lleure en les quals participen menors de 18
anys (activitats d'Edulleure, a partir d'ara), i la funcié d'assisténcia i cooperacié als municipis del seu
ambit territorial en matéria de joventut, desplegada en el marc dels plans comarcals de joventut.

A l'article 24 de la Llei 33/2010, de I'1 d'octubre, de politiques de joventut de Catalunya, es concreten les
funcions dels ens locals supramunicipals, que han de vetilar perqué en els municipis de llur ambit
territorial es duguin a terme, amb nivells de qualitat homogenis, els serveis i les activitats complementaries
en matéria de joventut dels ajuntaments. Aixi mateix, a I'article 36 de la Llei esmentada, es crea la Xarxa
Nacional d’Emancipacic Juvenil (XNEJ) com a mitja per facilitar a les persones joves llur procés
d'emancipacid; el seu desplegament ha implicat els ens locals de Catalunya en 'obertura de les oficines
joves com a equipaments amb serveis especialitzats d'informacié i emancipacié juvenil d’ambit comarcal.

El DTSF va unificar els diversos convenis i acords subscrits amb els consells comarcals en un contracte
programa tnic d'ambit departamental, al qual ara es vol donar continuitat.

2. Objectius que s’han d’assolir
2.1. Generals

- Garantir a través dels serveis comarcals de joventut (SCJ) el desplegament de les funcions dels
consells comarcals recollides a la Llei de politiques de joventut de Catalunya, com a ens
supramunicipal.

- Vetllar perqué els consells comarcals despleguin el suport, I'assisténcia i la cooperacio als
municipis del seu ambit territorial en matéria de joventut a través de la coordinacio i
implementacié del pla comarcal de joventut en el marc del Pla nacional de joventut de Catalunya
(PNJCat 2020), donant resposta coherent a les necessitats dels i les joves de la comarca.

- Exercir per delegacié les facultats executives en matéria d'instal-lacions juvenils que sén
competéncia de la Generalitat. Aquestes potestats executives sén les de tramitacid de la
legalitzacio de les instal-lacions, I'activitat inspectora i I'activitat sancionadora.

- Promoure i vetllar pel compliment del Decret 267/2016, de 5 de juliol, de regulacié de les
activitats d'Edulleure, que té com a finalitat establir els elements minims indispensables relatius
a qualitat pedagodgica i a la seguretat dels infants o joves participants.

2.2. Especifics

- Consolidar 'estructura técnica dels SCJ amb la contractacié del técnic o la técnica responsable
del servei.

- Desplegar els espais de coordinaci6 i interlocucié que preveu el PNJCat 2020 amb els ens locals
a cada comarca, amb vinculacio a la planificacio i 'avaluacié del pla comarcal de joventut i del
Pla d'actuacio territorial en joventut (PATJ).

- Establir les accions concretes que cal desenvolupar i els recursos que el Departament i I'ens
local han de destinar per fer efectiva I'execucié de les tasques delegades en matéria
d’instal-lacions juvenils.



Establir les accions concretes que cal desenvolupar i els recursos que el Departament i 'ens
local han de destinar per promoure i vetllar pel compliment del Decret 267/2016.

3. Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

3.1. Ens local

Funcionament del SCJ:

Mantenir el SCJ amb la contractacio estable (durant tot 'any), com a minim, d'una persona
responsable del SCJ.

Facilitar al personal del SCJ la participacié en la formaci6 que la Direccio General de Joventut els
adreci, aixi com lassisténcia i la participacié als espais de coordinacio previstos amb la
coordinacio territorial de joventut de referéncia.

Espais de coordinacio i eines de planificacié del PNJCat:

Nomenar una persona com a responsable politica de joventut, per impulsar les politiques de
joventut del consell comarcal i representar-les davant d'altres administracions que també duguin
a terme politiques de joventut.

Participar dels espais d'interlocucié que preveu el Pla nacional de joventut de Catalunya
(PNJCat) convocats per la Direcci6 General de Joventut en col-laboraci6 amb les entitats
municipalistes: taula de demarcacié i taula interinstitucional.

Elaborar i desplegar el pla comarcal de joventut en el marc del PNJCat, amb caracter plurianual.
Caldra presentar a la Direccio General de Joventut les bases d'aquest pla segons una pauta
estandarditzada, per tal de fer-ne la valoracié oportuna a linici del periode de vigéncia que
correspongui.

Facilitar el seguiment i la coordinaci6 del pla comarcal de joventut i del PATJ a través dels espais
d'interlocucié que preveu el PNJCat amb els referents de joventut municipals de llur territori. Es
convocara, com a minim, una taula politica i una taula técnica comarcal a l'any, i s'impulsara
altres espais de coordinacio estables, sectorials o territorials, que facilitin el treball en xarxa en
joventut.

Vetllar per la coordinacio de les actuacions i els serveis que s'estan duent a terme des de
'Oficina Jove de la XNEJ a la comarca, convocant al menys mensualment les reunions de
coordinacid de I'Oficina Jove, on assistiran tots els professionals implicats en el funcionament
d'aquesta.

Execuci6 de les competéncies delegades en matéria d'instal'lacions juvenils, d’acord amb el que
determina el Decret 140/2003, de 10 de juny, o la norma que el substitueixi:

Tramitar comunicacions prévies a la posada en funcionament de les instal-lacions juvenils.

Dur a terme les inspeccions d'ofici que determina la normativa, les inspeccions de comprovacio i
les inspeccions especials que siguin necessaries; elaborar les actes i els informes corresponents
i trametre els requeriments, si escau.

Incoar els expedients sancionadors en els suposits que preveu la Llei 38/1991, tramitar-los i, si
escau, resoldre’ls.

Vetllar pel compliment de la normativa en matéria d'instal-lacions juvenils i assessorar els seus
titulars en cas que ho sol-licitin

Emetre els informes relatius a les competéncies delegades que se li sol-licitin.

Notificar a la Direcci6 General de Joventut les posades en funcionament, modificacions,
suspensions i baixes de les instal-lacions, el contingut de les inspeccions efectuades i els actes
administratius que I'ens local dicti en I'exercici de les competéncies delegades. Les notificacions
s'han d'efectuar preferentment a través dels mitjans electronics que s'estableixin per a aquest fi.

Verificacié del compliment de la regulacio de les activitats d’'Edulleure en les quals participen menors de
18 anys segons determina el Decret 267/2016, de 5 de juliol:

Informar i assessorar les entitats i empreses del seu ambit d'actuacié que ho sol-licitin en matéria
d'activitats d'EduLleure.

Fer les visites de comprovacio i seguiment de les activitats que es desenvolupen al seu territori,
elaborar els informes referents a la normativa aplicable que siguin requerits i tramitar els
documents derivats d’aquesta normativa.

Col-laborar, si cal, amb la Direccié General de Joventut o directament amb Proteccio Civil i el
CECAT en la gestié d’'emergéncies i incidéncies rellevants que es produeixin durant la realitzacio
d’activitats d’'EdulLleure.



3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Funcionament del SCJ:

Finangar I'ens local en els termes que s’estableix a I'apartat de recursos.

Participar en els processos de seleccio del personal técnic responsable del SCJ.

Posar a disposicié de I'ens local un espai virtual de recursos per a les politiques de joventut, amb
actualitat sobre la formacio, les convocatories i les novetats que els poden ser d'interés. Generar
una base de dades de recursos de la mateixa Direccido General de Joventut i també d’altres
institucions i organismes vinculats a les politiques de joventut.

Espais de coordinacio i eines de planificacié del PNJCat:

Acompanyar i oferir suport técnic en els processos de planificacié estratégica vinculats al pla
comarcal de joventut.

Gestionar, en el marc del PNJCat, els espais de coordinacié técnics i politics necessaris a cada
demarcaci¢. Es convocara, com a minim, una taula de demarcacio a l'any, i s'impulsara altres
espais de coordinacit estables, sectorials o territorials, que facilitin el treball en xarxa en joventut
a escala nacional.

Contrastar I'elaboracié del PATJ 2020 en el marc de la taula interinstitucional, junt amb les
entitats municipalistes.

Participar de les taules politiques comarcals convocades, sempre que el consell comarcal ho
demani.

Execuci6 de les competéncies delegades en matéria d'instal-lacions juvenils:

Finangar lens local en els termes recollits en [l'apartat de recursos, considerant les
circumstancies concretes de la comarca en termes d'instal-lacions existents, altes que es
produeixen anualment i volum de ['activitat de control d'instal-lacions no legalitzades.

Oferir a I'ens local una atencié continuada, assessorament genéric i suport técnic especific en
I'exercici de les competéncies d'execucio delegades.

Cooperar amb I'ens local en 'assessorament técnic a titulars, personal técnic facultatiu i altres
administracions, persones o entitats interessades.

Posar a disposicié de I'ens local les eines informatiques adequades per a la gestio de les
instal-lacions juvenils de la seva comarca i la comunicacié i la cooperacio interadministratives
entre I'ens local i el Departament.

Vetllar perqué I'ens local exerceixi correctament les competéncies delegades, verificar d'ofici —
d’acord amb les dades de qué disposa — el compliment de les obligacions inspectores i prendre
les mesures oportunes, si escau.

Verificacié del compliment de la regulacié de les activitats d’'EduLleure en les quals participen menors de

18 anys:

Finangar l'ens local en els termes recollits en [l'apartat de recursos, considerant les
circumstancies concretes de la comarca.

Oferir als SCJ atenci6 continuada, assessorament i suport técnic especific en el desplegament de
les actuacions relatives a les activitats d’'Edulleure en les quals participen menors de 18 anys.
Posar a disposicié del consell comarcal les eines informatiques adequades per a la gestid de les
visites de comprovacié i seguiment de les activitats d’'Edulleure i per a la comunicacio i la
cooperacit interadministratives entre I'ens local i el Departament.

Vetllar perqué el consell comarcal exerceixi correctament les tasques de comprovacio i suport i
verificar d'ofici, d’'acord amb les dades de qué disposa, que aquest ha acomplert el nombre
establert de visites de control i seguiment de les activitats d’'EdulLleure.

4. Recursos gque s’han d’emprar

4.1. Ens local

Funcionament del SCJ:

Contractar una persona responsable del SCJ a jornada completa i dedicacié exclusiva, amb
formacio i especialitzacié en matéria de joventut, i categoria assimilable a la del personal tecnic
de gestio del Conveni tnic de I'ambit de Catalunya del personal laboral de la Generalitat de
Catalunya.

Disposar dels recursos d'infraestructura i logistica necessaris perqué la persona contractada
pugui desenvolupar adequadament les tasques encomanades.

En totes les activitats que I'ens local dugui a terme, en tot el material divulgatiu que editi, aixi com
en les convocatories plbliques i les invitacions, s’hi ha de fer constar: “amb el suport de la
Generalitat de Catalunya. DTSF. DG Joventut”.



Execucio de les competéncies delegades en matéria d'instal-lacions juvenils:

- Destinar els recursos humans i materials necessaris per executar les competéncies delegades en
matéria d'instal-lacions juvenils. Els recursos humans han d'incloure una persona facultativa, que
ha de ser treballadora publica, que tindra a carrec seu la tasca inspectora i la redaccié de les
actes i els informes técnics corresponents. El sou d’aquesta persona anira a carrec de I'ens local
i tindra una dedicacié mitjana calculada segons un barem.

L'ens local finangara el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.

4.2.Departament de Treball, Afers Socials i Families

Funcionament del SCJ:
- Disposar del pressupost necessari per finangar i garantir la contractacié del personal minim per al
SCJ, segons I'annex econdmic d'aquest contracte programa
- Facilitar materials i referents de la DGJ/ACJ per als processos de seleccid del personal del SCJ.
- Gestionar el web E-Joventut, espai virtual de recursos per a les politiques de joventut al mon
local.

Espais de coordinacio i eines de planificacié del PNJCat:
- Posar a disposicidé de I'ens local personal técnic per dur a terme I'acompanyament, suport i
seguiment a I'elaboracio, desplegament i avaluacio del pla comarcal de joventut.

Execucio de les competéncies delegades en matéria d'instal-lacions juvenils:

- Contribuir al finangament de les despeses vinculades a 'exercici de les competéncies delegades
en matéria d'instal-lacions juvenils. Agquesta quantitat es calcula per a cada ens local, d’acord
amb els barems establerts.

- Posar a disposicio de I'ens local un servei d'assessorament técnic i de suport administratiu, al
qual la Direccié General de Joventut ha de destinar un minim de dues persones capacitades
adequadament, aixi com suport metodologic i, si escau, els materials i la formacioé necessaris per
al correcte exercici de les competencies delegades.

- Oferir una eina informatica especifica, actualitzable i amb prou prestacions per efectuar el
seguiment de les instal-lacions juvenils de cada comarca, gestionar els seus expedients,
planificar les inspeccions d'ofici i tramitar la documentacié associada. Aquesta eina és el mitja
per compartir informacio i notificar actes administratius entre I'ens local i el Departament.

Verificacié del compliment de la regulacio d’activitats d’Edulleure en qué participen menors de 18 anys:

- Contribuir al finangament de les despeses vinculades a les tasques de comprovacid, suport i
seguiment de les activitats d’'Edulleure.

- Posar a disposicio de 'ens local el personal i els materials per al suport metodologic i, si s'escau,
la formacié necessaris per a I'exercici correcte de les tasques esmentades.

- Oferir una eina informatica especifica i amb prestacions suficients per efectuar el seguiment de
les activitats d’Edulleure. Aquesta aplicacié és el mitjd per compartir informacié amb el
Departament.

El Departament complementara I'aportacio feta per I'ens local, segons el pressupost que consta a I'annex
economic.

5. Avaluacidé

Funcionament del SCJ:

- Categoria laboral del responsable técnic del SCJ.

- Periode de contractacio del responsable técnic del SCJ.

- Dedicacio al SCJ del responsable técnic del SCJ.

- Realitzacié d'algun procés de seleccié de personal per al responsable técnic del SCJ.

- Nombre d’accions de formacié de la Direcci6 General de Joventut a qué ha assistit el
responsable técnic del SCJ.

- Nombre de reunions de coordinacié amb la Direccié General de Joventut a qué ha assistit el
responsable técnic del SCJ.

Espais de coordinacio i eines de planificacié del PNJCat:
- Nombre de taules de demarcacié a qué ha assistit el responsable politic de joventut del consell
comarcal.
- Vigéncia del pla comarcal de joventut.
- Nombre de taules comarcals técniques de joventut.
- Percentatge de municipis del seu ambit d’actuacié assistents a les taules comarcals técniques.
- Nombre de taules comarcals politiques de joventut.



- Percentatge de municipis del seu ambit d'actuacio assistents a les taules comarcals politiques.
- Nombre de reunions de coordinacio de I'Oficina Jove.

Execucid competéncies delegades en matéria d'instal-lacions juvenils:

- Nombre d'inspeccions preceptives biennals. Sén inspeccions d'ofici regulades pel Decret
140/2013.

- Nombre d'inspeccions inicials de comprovacio. Sén imprescindibles a les instal-lacions noves.

- Nombre d'alires inspeccions (segones visites, dentncies, inspeccions especials). Completen
I'activitat inspectora del consell comarcal.

- Nombre d'expedients informatius i sancionadors iniciats. Permet avaluar la tasca de control de
I'ens local i el grau de compliment de la legalitat en el seu ambit territorial.

Compliment de la regulacio de les activitats d'EduLleure en les quals participen menaors de 18 anys;

- Nombre de visites de seguiment fetes.
Nombre d'activitats fetes a la comarca afectades per emergencies o incidencies rellevants.



Contracte programa 2017-2019
Fitxa nam. 43 - Suport a plans locals i comarcals de joventut
Consell Comarcal del Tarragoneés

1. Justificacié de 'accié

El Pla nacional de joventut de Catalunya (PNJCat) és el marc estratégic per al desenvolupament de les
politiques de joventut al nostre pais, la finalitat dltima del qual és facilitar el procés d’'emancipacio6 juvenil i
fomentar el protagonisme i la participacio de les persones joves en la construccio del seu propi projecte de
vida i la incidéncia en la societat.

El PNJCat estableix que els encarregats de desenvolupar, dur a terme i treballar per I'assoliment dels
objectius del pla son la Generalitat de Catalunya, el mon local i el conjunt del moviment juvenil organitzat.
El mén local hi té un paper destacat, ja que, partint dels principis de proximitat i subsidiarietat, les
politiques de joventut han de respondre a les necessitats i als projectes de la gent jove. | el mén local esta
en contacte directe amb les persones joves i amb les seves necessitats i problematiques, fet que permet
dissenyar solucions més ajustades al seu context immediat.

El Projecte Territori del PNJCat és el conjunt d’actuacions i programes que els governs locals defineixen,
impulsen, coordinen i avaluen i que donen lloc als diferents plans locals de joventut (article 22 de la Llei
33/2010, de I'1 d'octubre, de politiques de joventut de Catalunya). Els plans locals de joventut han de ser
coherents amb les determinacions del PNJCat, sens perjudici de I'autonomia dels organismes als quals
s’apliqui.

El Projecte Territori també inclou les accions que des de la Direccié General de Joventut s’han de
desenvolupar cap al mén local per tal d'afavorir i facilitar el desenvolupament dels objectius del PNJCat i
de les funcions que desenvolupa cada un dels agents.

La concrecié a escala nacional del Projecte Territori es visualitza a través del Pla d’'actuacio territorial en
joventut (PATJ), que pretén recollir una analisi de la situacié actual de les politiques locals de joventut,
identificar les prioritats de treball per al mén local, descriure el model de desplegament territorial del
PNJCat i considerar propostes de millora especifiques en relacié amb la intervencié sobre les diferents
prioritats.

Al seu torn, la Llei 33/2010, de I'1 d’octubre, de politiques de joventut de Catalunya recull les funcions
dels ens locals. A I'ambit municipal es descriuen les actuacions complementaries que s’han de
desenvolupar en matéria de joventut per a la implementacié de les politiques de joventut des de la
proximitat (article 13). A escala supramunicipal se centren en I'assisténcia i cooperacio als municipis, que
han de vetllar perqué en llur ambit territorial es duguin a terme, amb nivells de qualitat homogenis, els
serveis i les activitats complementaries en matéria de joventut dels ajuntaments (article 14). Per ambdos
agents es recull com a funcié I'elaboracié de plans en matéria de politiques de joventut, que poden ser
d’ambit supramunicipal o d'ambit municipal. Des de la seva implementacio al territori en el marc del
PNJCat, aquests plans s’han anomenat “plans locals de joventut” (impulsats per ajuntaments, entitats
municipals descentralitzades, consorcis i mancomunitats) i “plans comarcals de joventut” (impulsats per
consells comarcals).

A la Llei de politiques de joventut (article 32) també es recullen les funcions dels professionals de les
politiques de joventut, necessaris per coordinar i desplegar els plans, programes o projectes en matéria
de joventut. L’existéncia d’estructures técniques amb professionals de les politiques de joventut és la que
finalment pot garantir la proximitat a la gent jove que fonamenta les funcions dels ens locals en el marc del
PNJCat.

S’ha considerat necessari revisar el sistema de suport a plans locals i comarcals de joventut, a partir de
I'analisi i la reflexié sobre el desplegament territorial del PNJCat, amb la intencié de millorar I'optimitzacié
dels recursos, aixi com I'objectivitzacié i 'homogeneitzacio de les condicions de finangcament que se’ls
adreca. El nou sistema de suport a plans locals i comarcals de joventut quedara recollit al PATJ 2020, que
s’esta elaborant amb la participacio dels ens locals durant el 2017.



2. Objectius gue s’han d’assolir

2.1. Generals

Millorar la incidéncia de les actuacions dels ens locals en relacié amb els objectius del PNJCat,
considerant especialment les prioritats identificades al PATJ 2020, a través de la seva
fonamentacio i planificacié en els plans locals i comarcals de joventut.

Promoure que les actuacions dels plans locals i comarcals de joventut es despleguin segons
s'estableix als principis rectors del PNJCat: qualitat, participacio, transformacid, integralitat.
Millorar les estructures técniques dels ens locals responsables de coordinar i desplegar els plans
locals i comarcals de joventut, atenent a criteris d’equilibri territorial.

2.2. Especifics

Dur a terme processos de planificacio estratégica (diagnosi, disseny, implementacio, avaluacio)
per millorar les actuacions dels serveis locals i comarcals de joventut, recollint-los a través dels
plans locals i comarcals de joventut.

Garantir que els plans locals i comarcals de joventut s6n coherents amb els reptes i objectius del
PNJCat.

Promoure plans locals de joventut als ens majors de 500 habitants.

Millorar el suport als ens locals que apliquen mesures i accions de millora en la implementacié
dels principis rectors del PNJCat en el marc dels plans locals i comarcals de joventut.

Vetllar perqué els serveis locals i comarcals de joventut disposin d’estructures técniques que
facin efectiu el desplegament dels plans locals de joventut.

Millorar el suport a la dotacid d'estructures técniques per al desplegament de plans locals i
comarcals de joventut, segons les caracteristiques dels municipis i I'estructura territorial.

3. Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

3.1. Ens local

Pla local de joventut (PLJ):

Manteniment d'un servei local de joventut per a la coordinacio i el desplegament del PLJ, amb la
dotacié de professionals qualificats en matéria de politiques de joventut. Aquests professionals
poden ser compartits entre diversos ens, atenent els criteris que s’'estableixin en el marc del
PATJ.

Impulsar i liderar el procés del PLJ (diagnosi, disseny, implementacio, avaluacio), amb caracter
plurianual i coherent amb els reptes i objectius del PNJCat. Caldra presentar les bases del PLJ
vigent (o el document de PLJ) i I'aprovacié pel ple municipal (o per I'érgan equivalent), en el
moment de la sol-licitud del contracte programa. En cas de no tenir el PLJ vigent, podran accedir
al contracte programa els ens que prorroguen el seu PLJ (maxim per a un any, des del finiment
del periode del pla) sempre i que estiguin en procés d’elaboracié d'un nou PLJ. En aquest cas, el
nou PLJ, aprovat pel ple o érgan equivalent, s’haura de presentar a la DGJ abans del periode de
sol-licitud de contracte programa de I'any seguent.

Definir les actuacions que s’han de desplegar del PLJ i els recursos que hi dedicara, concretant-
los en el Pla d'actuaci¢ anual de joventut. Aquest document s’haura de presentar en el moment
de sol-licitud del contracte programa segons la fitxa estandarditzada facilitada per la DGJ.
Organitzar mesures i accions que concretin I'aplicacio de la metodologia associada als principis
rectors del PNJCat: qualitat, participacio, transformacio, integralitat. Els ens locals que facin un
esforg rellevant en la millora de I'aplicacié d'aquestes metodologies, podran documentar, en el
moment de sol-licitud del contracte programa, les mesures i accions corresponents a traves de la
fitxa estandarditzada facilitada per la DGJ a aquest efecte.

Pla comarcal de joventut (PCJ):

Definir les actuacions que s’han de desplegar del PCJ i els recursos que hi dedicara, concretant-
les en el Pla d'actuacid anual en joventut. Aquest document s’haura de presentar en el moment
de la sol-licitud del contracte programa segons la fitxa estandarditzada facilitada per la DGJ.
Organitzar mesures i accions que concretin I'aplicacié de la metodologia associada als principis
rectors del PNJCat: qualitat, participacio, transformacio, integralitat.

Preveure explicitament al Pla d'actuacié anual les accions que s’han de desenvolupar adrecades
als joves dels municipis amb menys de 500 habitants de la seva comarca, segons s'acordi amb
els responsables politics de joventut d’aquests ens i en coheréncia amb I'analisi de |a realitat dels
i les joves de cada territori.



Coordinar i fer el seguiment de I'actuacié dels professionals de joventut compartits entre diversos
municipis de la comarca, per tal que respongui als criteris que s'estableixin en el marc del PATJ i
segons s'acordi amb els responsables politics de joventut d'aquests ens.

Establir els convenis oportuns amb els ens locals de la comarca amb menys de 20.000 habitants,
per tal de vehicular el suport econdmic que se’ls adreci des del Departament per al
desplegament del PLJ.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Impulsar I'elaboracié del PATJ 2020, que ha de recollir el model de desplegament territorial del
PNJCat vinculat al contracte programa.

Definir la Cartera de serveis de la Direccid General de Joventut i 'Agéncia Catalana de la
Joventut per al desplegament del PATJ.

Donar suport econdomic a plans d'actuacié anual i a la contractacid de professionals per al
desplegament del PLJ i el PCJ, segons les caracteristiques dels municipis i estructura territorial.
Acompanyar i oferir suport técnic en els processos de planificacid estratégica vinculats al plans
locals i comarcals de joventut, aixi com a la concrecié dels plans d'actuacié anuals, a la
implementacié dels principis rectors del PNJCat i al desplegament de professionals de joventut
compartits.

Posar a disposicié de I'ens local un espai virtual de recursos per a les politiques de joventut, amb
actualitat sobre la formacié, convocatories i novetats que els poden ser d’interés. Generar una
base de dades de recursos de la mateixa Direcci6 General de Joventut i també d'altres
institucions i organismes vinculats a les politiques de joventut.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1.Ens

Pla local

local

de joventut (PLJ)

Manteniment d’'un servei local de joventut per a la coordinacié i el desplegament del PLJ, amb la
contractacio de professionals de les politiques de joventut.

L’ens local ha d’aportar, com a minim, un import econémic equivalent al 10% de I'aportacio de la
DGJ. L'ens local ha de fer 'aportacié que consta en I'annex economic d'aquest contracte
programa.

Cofinangar el professional de joventut compartit, en el cas de ser un ens beneficiari.

Disposar dels recursos d'infraestructura i logistica necessaris per poder desplegar la intervencio
prevista al Pla d’actuacié anual.

Pla comarcal de joventut (PCJ)

L'ens local ha d’aportar, com a minim, un import econdmic equivalent al 10% de I'aportacié de la
DGJ. L'ens local ha de fer l'aportacié que consta en I'annex economic d'aquest contracte
programa.

Facilitar la contractacié de professionals de joventut compartits entre diversos ens a la seva
comarca, per a la coordinacio i el desplegament del PLJ.

Disposar dels recursos d'infraestructura i logistica necessaris per poder desplegar la intervencio
prevista al Pla d’actuacié anual.

L’ens local finangara el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Contribuir al finangament dels plans d'actuacié anual per al desplegament del PLJ i el PCJ,
segons es detalla en I'annex econdomic d’aquest contracte programa (taula annexa). En el cas
dels consells comarcals, s'especifica I'import atorgat per al Pla d'actuaciéo del PCJ, per als
professionals de joventut compartits i per a cada pla d'actuacié anual dels PLJ dels municipis
menors de 20.000 habitants de la comarca integrats al pressupost comarcal per a la fitxa 43.

Detall programa Import atorgat
43.1 Pla comarcal de joventut Aportacid 1.000,00 €
43.2 Técnics compartits Aportacio 48.000,00 €

43.3 Plans locals de joventut Aportacio 68.080,00 €



| el detall per municipis menors de la 43.3 és el seglent:

Altafulla 5.110,00 €
Canonja 4.550,00 €
Catllar 3.000,00 €
Constanti 6.020,00 €
Creixell 3.000,00 €
Morell 3.480,00 €
Nou de Gaia 2.000,00 €
Pallaresos 3.000,00 €
Perafort 2.01250€
Pobla de Mafumet 3.000,00 €
Riera de Gaia 2.387,50 €
Roda de Bera 8.540,00 €
Secuita 1.925,00 €
Torredembarra 7.200,00 €
Vilallonga del Camp 3.000,00 €
Vila-seca * 9.855,00 €

Posar a disposicio de I'ens local personal técnic per dur a terme 'acompanyament i el seguiment
de I'elaboracio i el desplegament del PLJ i el PCJ.

Prestar els serveis que es defineixin a la Cartera de serveis de la Direccié General de Joventut i
I'Agéncia Catalana de la Joventut per al desplegament del PATJ.

Gestionar el web E-Joventut, espai virtual de recursos per a les politiques de joventut al mon
local.

El Departament complementara 'aportacié feta per I'ens local, segons el pressupost que consta
a I'annex economic.

5. Avaluacio

El suport al PLJ i el PCJ parteix de la base que la intervencié en joventut es defineixi per donar resposta a
les necessitats dels i les joves de cada territori, coherent amb 'analisi de la seva realitat i de les politiques
que se'ls adrecen en cada municipi i comarca. En aquest sentit, I'avaluacié d'aquest programa no respon
a la légica d'un model d’intervencid establert préviament o a la réplica d’actuacions concretes.

Per aquest motiu, 'avaluacié es planteja com una eina per observar el desenvolupament i el nivell
d’'assoliment d'actuacions i objectius dels diferents PLJ i PCJ. En aquest sentit, es concreta com una
avaluacio de resultat (qué s’ha fet i com) i com un instrument del mateix programa per poder anar
millorant els criteris de desplegament territorial del PNJCat integrats al PATJ 2020.

Les eines d'avaluacio que s'utilitzaran sén les reunions de seguiment i la fitxa RUDEL corresponent.

Reunions de seguiment. S'estructura un primer nivell d'avaluacio qualitatiu, que es portara a
terme a través de les reunions de seguiment. Es fara com a minim una reunié de seguiment a
'any amb cada ens local beneficiari, entre els referents de les coordinacions territorials de
Joventut i els responsables técnics dels PLJ o PCJ. Aquestes reunions han de contribuir a
conéixer com s'esta implementant el PLJ o PCJ, aixi com per dibuixar la trajectoria i I'evolucio de
la intervencié en joventut de cada ens local.

Fitxa Registre unificat d’ens locals (RUDEL). En un segon nivell quantitatiu, es parametritzen un
conjunt d'indicadors al RUDEL. Aquests indicadors parteixen dels objectius especifics del
programa i faran referéncia als indicadors identificats a la documentacié estandarditzada que cal
presentar en el procés de sol-licitud del contracte programa (plans d’'actuacié anual).






