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Unitat que proposa: Secretaria

Expedient: 8103630008-2024-0004079
Organ competent: Ple
Delegacio:

PROPOSTA DE RESOLUCIO

Aprovacié del cataleg i del reglament regulador de les actuacions
administratives automatitzades de I'ambit del Consell Comarcal del
Tarragones

Fets

1.- L'increment d’eficiéncia i una efectiva atencio a les prioritats dels usuaris, la
millora dels processos organitzatius i la reducci6 de les carregues
administratives, aixi com, en ultima instancia, la necessitat de plantejar els
serveis electronics des de la perspectiva de la innovacié. Es tracta, en
definitiva, de reptes i desafiaments a qué només es pot aspirar a partir de I
actuacio administrativa automatitzada: resulta clarament ineficient que, malgrat
els avengos tecnologics i, sobretot, les abundants inversions realitzades, les
decisions de les administracions publiques continuin basant-se en la
intervencié directa de persones fisiques quan aquesta no és necessaria o
oportuna. Ara bé, les enormes possibilitats que ofereix la tecnologia pel que fa
a aixo s’han de plantejar des de la necessaria primacia del dret i, en particular,
de les normes juridicoadministratives que assegurin que les
decisions administratives s’adopten amb les maximes garanties.

La decisio sobre la implantacié de les actuacions administratives ha d’'implicar
una millora evident de l'eficiencia administrativa, tant des de la vessant de
funcionament com des de la vessant econdmica. Des de la vessant de
funcionament, I'automatitzacié ha de comportar una reduccié de terminis,
consequéncia lligada a I'administracio digital. Des de la vessant economica, I
automatitzaci6 ha de permetre alliberar o destinar a altres activitats d’
interés general recursos humans destinats tradicionalment a feines que, encara
que sigui parcialment, es poden considerar mecaniques i que una maquina
programada degudament pot dur a terme. Aixi doncs, I'actuacié administrativa
concreta deriva de l'automatitzacio del procediment i, en definitiva, d’un
maquinari programat degudament per produir actes amb un
contingut determinat en funcié dels pressupostos que concorrin. D’igual
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manera, la motivacié de I'acte automatitzat es relaciona de manera directa amb
la programacié adequada de l'actuacio, ja que en aquesta es plasmen els
criteris técnics i juridics que, davant determinats suposits, comporten
determinades consequeéncies observades en actes administratius concrets.
L’actuacié administrativa automatitzada s’ha de dur a terme de manera que es
puguin implantar mesures de proteccidé i seguretat en els procediments,
sistemes i les aplicacions emprats. Aquest ambit inclou dues fases clarament
diferenciades: I'establiment i la implementacié de sistemes de seguretat, d’'una
banda, i la realitzacié d’auditories que acreditin que la primera fase compleix
els parametres legals i técnics exigibles, de I'altra. Tampoc I'automatitzacioé de
processos es pot traslladar a qualsevol actuacié administrativa.

En aquest sentit, 'automatitzacié és més viable en I'ambit de les potestats
reglades (actes administratius reglats) que en l'ambit de les potestats
discrecionals. L'automatitzaci6 ha de quedar exclosa doncs de tots aquells
casos en qué existeix un element subjectiu o una valoracié en I'actuacio
administrativa, aixi com una motivacio juridica relacionada amb un judici de
valor, atés que aniriem més enlla d’aquella programacié concreta predefinida.
Altrament, s’estarien vulnerant els principis generals del procediment
administratiu i, a més, es produiria una rebaixa dels drets dels ciutadans que no
estaria emparada.

Aixi, correspon a cada Administracié determinar els suposits i els tramits en
qué es pot aplicar el segell d’érgan o actuacié automatitzada, si bé aquesta
determinacié no es pot dur a terme indiscriminadament, sind a partir d’'una
valoracié adequada dels actes administratius que es poden fer de forma
automatitzada, d’acord amb el principi de proporcionalitat, i sense que es
produeixi una minva de garanties de 'administrat o 'administrada.

2.- El president del Consell Comarcal del Tarragonés és I'drgan competent per
a la definici6 de les especificacions de les actuacions administratives
automatitzades i sistemes d’auditoria i sera I'drgan responsable a efectes d’
impugnacions.

La decisié de implantar actuacions automatitzades, s’ha d’adoptar d’acord amb
criteris de prudéncia, i que puguin plantejar menys riscos. Per exemple:

1) Els actes que es podrien anomenar d’entrada, en la mesura que tenen lloc
en el moment inicial del procediment. Es tracta dels rebuts de registre
electronic, les comprovacions automatiques de sol-licituds i la digitalitzacio
automatica de documents.

2) Els actes interns del procediment, que es produeixen en I'ambit de la
tramitacié administrativa des de la vessant interna. Sén els actes d'impuls
automatic del procediment, actes automatics de constancia, les copies
auténtiques automatiques, I'obertura i el tancament
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de llibres, la foliacié automatica de documents i les migracions automatiques.

3) Els actes de sortida, ja siguin fruit d’actes de comunicaci6 amb altres
administracions publiques o bé amb la ciutadania (les notificacions propiament
dites).

El Consell Comarcal del Tarragonés ha de difondre a la seu electronica la
relacié actualitzada d’actuacions administratives automatitzades i els recursos
que procedeixin contra I'actuacio.

L'actuacié administrativa automatitzada permet I'autenticacioé de la competéncia
mitjangant I'Us de certificats digitals de segell electronic que identifiquin I'drgan
actuant, sempre i quan es pugui garantir la validacié dels certificats. El Consell
Comarcal del Tarragonés ha de publicar a la seu electronica una relacié dels
segells electronics emprats.

Fonaments de dret

1. Llei 40/2015, d’'1 d’octubre, de regim juridic del sector public (LRJSP).

a. Article 8. Competéncia. Que estableix que la delegacié de signatura no

suposa l'alteracié de la titularitat de la competéncia, encara que si dels
elements determinants per al seu exercici en el cas que aixi estigui previst.
b. Article 41.1. Definicié de les actuacions administratives automatitzades com

qualsevol acte o actuacio efectuada integrament a través de mitjans electronics
per una Administracié Publica en el marc d’'un procediment administratiu i en la
qual no hagi intervingut de manera directa cap empleat public.

c. Article 41.2. Que estipula que, en el cas d’actuacié administrativa

automatitzada s’ha d’establir

préviament I'drgan/s competent/s, segons els casos, per a la definicié de les
especificacions, programacié, manteniment, supervisio i control de qualitat i, si
s’escau, auditoria del sistema d’informacio i del seu codi font. Aixi mateix, s’ha
d’indicar I'érgan que s’ha de considerar responsable a efectes d’'impugnacions.

d. Article 42. Que regula que en l'exercici de l'actuaci6 administrativa

automatitzada, cada Administracié podra determinar els suposits d’utilitzacio
dels sistemes de signatura seguents:

i.Segell electronic d’administracioé publica, dérgan, organisme public o entitat
de dret public, basat en un certificat electronic reconegut o qualificat que
reuneixi els requisits exigits per la legislacié de signatura electronica.

ii.Codi segur de verificacio vinculat a I'’Administraciéo publica, organ,
organisme public o entitat de Dret Public, en els termes i condicions establerts,
permetent-se, en qualsevol cas, la comprovacio de la integritat dels document
mitjancant 'accés a la seu electronica corresponent.
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2. Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

a. Article 44. Que estipula:

1. Les administracions publigues catalanes poden fer actuacions
automatitzades per a constatar la concurréncia dels requisits que estableix
I'ordenament juridic, declarar les consequéncies previstes, adoptar les
resolucions i comunicar o certificar les dades, els actes, les resolucions o els
acords que constin en llurs sistemes d'informacié, mitjancant la utilitzacié del
sistema de signatura electronica que determinin.

2. Només sbn susceptibles d'actuacié administrativa automatitzada els actes
que es puguin adoptar amb una programacioé basada en criteris i parametres
objectius.

3. L'actuacié administrativa automatitzada no afecta la titularitat de la
competéncia dels organs administratius ni les competéncies atribuides per a
resoldre els recursos administratius.

3. Llei 6/2020, d’11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels
serveis electronics de confianga.

a. Article 6. Identitat i atributs dels titulars de certificats qualificats. b. Disposicio
addicional segona.

Efectes juridics dels sistemes utilitzats en les Administracions publiques.
Estipula que els sistemes d’identificacio, signatura i segell electronic previstos a
les lleis 39 i 40/2015 tindran plens efectes juridics.

4. Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’
actuacio i funcionament del sector public per mitjans electronics.

a. Article 21. Sistemes de signatura basats en codi segur de verificacio per a I
actuacio administrativa automatitzada. Pel qual s’autoritza les Administracions
Publiques a utilitzar sistemes de codi segur de verificacié de documents en el
desenvolupament d’actuacions automatitzades. El codi segur de verificacio
vinculara I'érgan, organisme public o entitat de dret public, i en el seu cas, a la
persona signant del document, permetent, en qualsevol cas, la comprovacié de
la integritat del document en la seu electronica corresponent mitjangant un
procediment de verificacio directe i gratuit per a les persones interessades.

b. Article 13.3. Regula que en I'ambit de les entitats locals, en el cas d’actuacié
administrativa automatitzada, s’estara al que es disposa en la disposicio
addicional vuitena del RD 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el regim
juridic dels funcionaris d’Administracié Local amb habilitacié de caracter
nacional.
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través

5. Reial Decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el régim juridic
dels funcionaris d’Administracié Local amb habilitacié de caracter nacional.

a. Article 3.2. Que regula la fe publica de secretaria, establint, entre d’altres que
li correspon a aquesta:

f. Certificar tots els actes o resolucions de la presidencia i els acords dels

organs col-legiats decisoris, aixi com els antecedents, llibres i documents de I
entitat local.
b. DA 8a. Que estableix que als efectes de I'exercici en suport electronic de les
funcions reservades als funcionaris que regula aquest Reial Decret, els llocs
reservats a ells tenen la consideracio d’organs, sense perjudici del que disposa
el titol X de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local.

6. Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
administracions publiques

a. Articles 11 i 12, sobre I'us dels mitjans d’identifiaccié isignatura en el
procedimetn administraitu i assiténcia d’us de mitjans electronics als interessats.
b. Article 31.2, sobre el funcionament del registre electronic.

c. Article 40.1, sober la notificacio.

d. Article 43, sobre la practica de la notificacions per mitjans electronics.

Pel que fa a la tramitacio del Reglament:

7. Articles 49 i 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril Reguladora de les Bases del
Régim Local.

8. Article 178 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, que aprova el Text
Refés de la LLei Municipal i de Régim Local de Catalunya.

9. Articles 60 i seguents del Reglament d’Obres, Activitats i Serveis dels Ens
locals de Catalunya, aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny.

En conseqiiéncia, PROPOSO:

1.- Aprovar les actuacions administratives automatitzades del Consell Comarcal
del Tarragonés:

a. Amb caracter general: totes les actuacions i procediments es trobin
incorporats a cada moment, amb caracter automatitzat, en la plataforma
d'administracio electronica del Consell Comarcal del Tarragoneés i/o a la seva
seu electronica.

b. Amb caracter especific:

- Expedicié automatica del justificant del Registre electronic d'entrada de
documents.
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- Comunicacio electronica interna dels Decrets.

- Transcripci6 dels decrets al Llibre de Decrets.

- Copia electronica auténtica de document electronic.

- Digitalitzacio i copia auténtica de documents en suport paper.

- Actes automatics de comunicacié amb el ciutada, com la notificacio
electronica.

- Expedicio de la diligéncia de publicacio en el Tauler electronic.

2.- Els organs competents en relaci6 amb les actuacions administratives
automatitzades seran:

a. Als efectes d'impugnacid, el president del Consell Comarcal del Tarragones.
b. Per a la definicidé de les especificacions o detall del procediment de creacid i
emisio del certificat, el departament de Secretaria i Administracié electronica.

3.- Aprovar I'is de sistemes de segell electronic avangat basat en certificat
electronic qualificat, o de segell electronic qualificat, per part del Consell
Comarcal del Tarragonés en els casos d’actuacio administrativa automatitzada,
d’acord amb el detall seguent:

1 - Segell electronic ACTIO

Certificat de segell electronic nivell mig CDA-1 SGNM

Denominacié del sistema/Descripcié del component: ACTIO

Suport: Software de servidor

Correu-e del servei: eadministracio@tarragones.cat

Organitzacio: Consell Comarcal del Tarragonés

CIF: P9300002D

Nom del responsable del segell: Susana Dominguez Albiac

NIF/NIE del responsable: ****8868* Correu-e del responsable:
sdominguez@tarragones.cat

Per a la realitzacié de les actuacions automatitzades seglents:

- Expedicié automatica del justificant del Registre electronic d'entrada de
documents.

- Comunicacio electronica interna dels Decrets.

- Transcripcio dels decrets al Llibre de Decrets.

- Copia electronica autéentica de document electronic.

- Actes automatics de comunicaci6 amb el ciutada, com la notificacio
electronica.

2 - Segell electronic Serveis Administracié Electronica

Certificat de segell electronic nivell mig CDA-1 SGNM
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Denominacié del sistema/Descripcié del component: Serveis Administracio
Electronica

Suport: Software de servidor

Correu-e del servei: dsanchez@tarragones.cat

Organitzacio: Consell Comarcal del Tarragonés

CIF: P9300002D

Nom del responsable del segell: Dolors Sanchez Aldama

NIF/NIE del responsable: ****2787* Correu-e del responsable:
dsanchez@tarragones.cat

Per a la realitzacio de les actuacions automatitzades seguents:

- Digitalitzacio i copia auténtica de documents en suport paper.

- Expedicio de la diligéncia de publicacié en el Tauler electronic.

4.- Aprovar inicialment el reglament regulador de I'actuacié administrativa
automatitzada a I'ambit del Consell Comarcal del Tarragonés, que es troba
inclos en I'Annex | d'aquest acord.

5.- Donar publicitat a la Seu electronica i al portal de transparéncia per a
general coneixement del present acord, aixi com del reglament regulador de
I'actuacié administrativa automatitzada a I'ambit del Consell Comarcal del
Tarragoneés i del llistat de certificats qualificats de segell electronic de qué
disposa el Consell Comarcal del Tarragonés en cada moment.

6.- Donar publicitat al BOPT i el DOGC del present acord i del
reglament regulador de l'actuacié administrativa automatitzada a I'ambit del
Consell Comarcal del Tarragonés, als efectes previstos a I'article 45.1 a) de la
Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, i sotmetre a informacié publica el Reglament per un
termini de 30 dies per a la formulacié de reclamacions i al-legacions, al seu
cas. El Reglament esdevindra definitvament aprovat, en cas de no produir-se
cap reclamacio, al-legacié o suggeriment, publicant-se llavors integrament al
BOPT, inserint un anunci al DOGC referent a I'aprovacié definitiva, i trametent
tant I'acord com copia del Reglament a I'’Administracié de I'Estat i a I’
Administracio de la Generalitat.

Régim de recursos:

Si es vol impugnar la present resolucio, que posa fi a la via administrativa,
procedeix interposar recurs contenciés administratiu davant el Jutjat
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Contenciés Administratiu de Tarragona, en el termini de dos mesos a comptar
de lI'endema de la seva publicacid.

Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposicio
davant el mateix organ que I'ha dictat, en el termini d'un mes a comptar de
I'endema de la seva publicacié.
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T
CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES

Annex 1

Reglament regulador de I’actuacié administrativa automatitzada a I’ambit del Consell
Comarcal del Tarragones

L'actuacié administrativa automatitzada, entesa com qualsevol acte o actuacié efectuada
integrament a través de mitjans electronics per una Administracié Publica en el marc d’un
procediment administratiu i en la qual no hagi intervingut de manera directa cap empleat
public, es troba principalment regulada a I'article 44 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya i als articles 41 i 42
de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public.

En compliment d'aquest marc legal, el Consell Comarcal del Tarragonés, mitjan¢ant acord
de Ple va aprovar els suposits d'actuacié administrativa automatitzada al seu ambit i I's del
corresponent certificat de segell electronic i va assignar les funcions en materia d'actuacio
administrativa automatitzada amb la indicaci6 de [I'0organ responsable als efectes
d'impugnacio als suposits d'aquests tipus d'actuacio. La implantaci6 de l'administracio
electronica a lI'ambit del Consell Comarcal del Tarragonés suposa un increment constant i
progressiu dels suposits de tramitacio electronica i de les eines informatiques emprades per
a dur-la a terme, com és l'actuacié administrativa automatitzada.

Aquest tipus d'actuaci6 suposa una eina fonamental a I'hora d'agilitzar la gestid
administrativa, estalviant temps i recursos publics, donat que permet la tramitacid
d'expedients i procediments en suport electronic sense intervencié humana.

Aquesta millora en la gestié administrativa no pot suposar en cap moment una rebaixa dels
drets dels interessats ni de les garanties del procediment administratiu. Es per aixd que
resulta adient reglamentar aspectes com son els suposits d'Us, els sistemes de signatura
electronica, la programacio i manteniment, aixi com els mecanismes de supervisio, control i
auditoria, entre d'altres, en materia d'actuaciO administrativa automatitzada a I'ambit del
Consell Comarcal del Tarragones.

Article 1.- Objecte i ambit d'aplicacio

L'objecte d'aquesta norma és reglamentar I's dels mecanismes d'actuaciéo administrativa
automatitzada en els procediments administratius que es tramiten al Consell Comarcal del
Tarragones.

Article 2.- Mecanismes de signatura electronica

El Consell Comarcal del Tarragoneés utilitza com a sistema de signatura electronica per a
l'actuacido administrativa automatitzada dos segells electronics de classe 1, nivell mig,
emesos per I'Agencia Catalana de Certificacio, anomenats ACTIO i Serveis Administracio
Electronica.
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També es poden fer servir com a mecanismes de signatura electronica altres certificats
electronics reconeguts o qualificats i mecanismes de codi segur de verificacio que compleixin
amb els requisits exigits per la legislacié de signatura electronica, I'is dels quals s'autoritza
expressament d'acord amb allo disposat a l'article 4 d'aquest reglament.

Article 3.- Suposits d'actuacié administrativa automatitzada

Els suposit concrets d'actuacio administrativa automatitzada a I'ambit del Consell Comarcal

del Tarragonés aprovats i implantats a I'entrada en vigor d'aquesta norma son:

a. Amb caracter general, totes les actuacions i procediments es trobin incorporats a cada
moment, amb caracter automatitzat, en la plataforma d'administracio electronica del Consell
Comarcal del Tarragones (actualment ACTIO, de la Diputacié de Tarragona) i/o a la seva
seu electronica.

b. Amb caracter especific:

- Expedicio automatica del justificant del Registre electronic d'entrada de documents.

- Comunicaci6 electronica interna dels Decrets.

- Transcripcio dels decrets al Llibre de Decrets.

- Copia electronica autentica de document electronic.

- Digitalitzaci6 i copia auténtica de documents en suport paper.

- Actes automatics de comunicacié amb el ciutada, com la notificacio electronica.

- Expedicio de la diligéncia de publicacio en el Tauler electronic.

Aquesta relacio de suposits s'actualitza i publica d'acord amb el que es disposa als articles
seguents.

Article 4.- Incorporacié de nous suposits d'actuacio administrativa automatitzada

Es susceptible d'automatitzacio qualsevol acte o actuacio efectuada integrament a través de
mitjans electronics pel Consell Comarcal del Tarragones en el marc d’'un procediment
administratiu del seu ambit d'actuacio en el qual no hagi intervingut de manera directa cap

empleat public.

Nomeés son susceptibles d'actuacié administrativa automatitzada els actes que es puguin
adoptar amb una programacio basada en criteris i parametres objectius.
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La unitat responsable de la tramitacio d'un procediment administratiu del seu ambit de gestid
gue consideri que un dels seus actes o actuacions administratives pot ser susceptible
d'automatitzacié ha de sol-licitar a la Secretaria del Consell Comarcal del Tarragones i al
departament d’Administracio electronica I'estudi de la seva viabilitat i oportunitat. Aquest
estudi es realitza en atencié a l'adequacio del suposit proposat al marc legal i a la
disponibilitat dels sistemes informatics en que es suporti l'actuaci6 que es pretén
automatitzar.

L'aprovacio de nous suposits d'actuacié administrativa automatitzada i dels mecanismes de
signatura electronica corresponents es fa mitjancant Decret del president del Consell
Comarcal del Tarragones previament a la seva implantacio.

La relacié de suposits d'actuacié administrativa automatitzada a I'ambit del Consell Comarcal
del Tarragones que es recullen a l'article 3 d'aquest reglament s'actualitza amb la inclusioé
dels nous suposits aprovats, publicant-se a la Seu electronica de conformitat amb el que
disposa l'article 9 d'aquest reglament.

Article 5.- Funcions en matéria d'actuacié administrativa automatitzada

Correspon a la Secretaria i al departament d’Administracio electronica del Consell Comarcal
del Tarragonés la definicio de les especificacions de les actuacions administratives
automatitzades i dels suposits d'usos dels certificats de segell electronic emprats en
I'actuacié administrativa automatitzada.

Article 6.- Impugnaci6 d'actuacions

L'organ responsable als efectes d'impugnacié als suposits d'actuacié administrativa
automatitzada és el president del Consell Comarcal del Tarragones.

Article 7.- Auditoria

L'auditoria tecnologica per verificar el correcte funcionament dels sistemes que suporten
l'actuacio administrativa automatitzada i la seva actualitzacio es porta a terme, en les
actuacions realitzades a la plataforma ACTIO, dins de la planificacié general d'auditories
periodiques de seguretat gestionada per I'Area de Coneixement i Qualitat de la Diputacio de
Tarragona, i pel Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (AOC), per a les actuacions
realitzades a la plataforma EACAT.

L’auditoria interna de les politiques de seguretat que marca 'Esquema Nacional de Seguretat
es gestiona pel Responsable de Seguretat i pel Responsable de Sistemes del Consell
Comarcal del Tarragones. Tanmateix se sol-licitat 'auditoria externa de 'Esquema Nacional
de Seguretat periodicament per a la certificacié del Consell Comarcal del Tarragoneés.
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Article 8.- Regulacio de I'actuacié administrativa automatitzada

Com a normativa complementaria a aquest reglament s'incorpora la politica de seguretat i la
resta de documentacié aprovada i generada pel Consell Comarcal del Tarragonés en
compliment del Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional
de Seguretat en 'ambit de ’Administracio electronica, amb l'objectiu d'assegurar l'accés,
integritat, disponibilitat, autenticitat, confidencialitat, tracabilitat i conservacioé de les dades,
informacions i serveis utilitzats en I'actuacié administrativa automatitzada.

Article 9.- Publicaci6 a la Seu electronica

Aquest reglament i la relaci6 actualitzada dels suposits d'actuacié administrativa
automatitzada i els sistemes de signatura electronica emprats es publica a la Seu electronica
del Consell Comarcal del Tarragones.

Disposicio final

Aquest Reglament entra en vigor 'endema de la publicacio del seu text integre en el Butlleti

Oficial de la Provincia de Tarragona, que té lloc un cop finalitzat el termini de 15 dies habils
previst a I'article 65.2 de la Llei reguladora de les bases de regim local.
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