Conveni de col-laboracié per ala
custodia de claus

Aicius ,a el WL 208 ez

REUNITS:

D’una part, el llm. Sr. Josep Ma Bagot i Belfort, Alcalde de I’Excel-lentissim Ajuntament de Riells i
Viabrea.

I de ’altra, la Sra. Rosalia Alonso Lasén amb NIF ndm. 30788115Q, actuant en nom i representacié de
TUNSTALL TELEVIDA SERVEIS SOCIOSANITARIS SL, domiciliada a Av. Lluis Pericot, 4, Baixos, 17003,

Girona, i amb CIF num. B-80925977, en qualitat de Responsable del Projecte. En endavant TUNSTALL-
TELEVIDA.

‘Intervé la Sra. Esperanca Ferrer i Martinez, secretaria acctal. de I’Ajuntament de Riells i Viabrea, en
qualitat de fedatari public.

\.’ Coneéixer les bases per a la Gestid i Desenvolupament del Programa de Teleassisténcia.

I. El servei d’atencié domiciliaria, conegut com a teleassisténcia, consisteix en la prestacié del servei
d’atenci¢ telefénica dirigit a persones grans o en situacié de dependéncia.

lIl. Es tracta d'una prestacié de titularitat publica amb una gestid privada, formalitzada
contractualment entre PAjuntament de Riells i Viabrea i Pempresa TUNSTALL TELEVIDA, Per
Padequada prestacié del servei és necessari I'is de tecnologia: equips i dispositius de
Teleassisténcia aixi com el manteniment dels mateixos.

Fi
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I (ha prestacié del servei de teleassisténcia contempla, entre altres prestacions, la mobilitzacié i
,;:&U,' f¥ervencid, davant una emergéncia, al domicili de la persona usuaria dels recursos disponibles, ja
/ ‘W ‘ Eum persones de I'entorn de 'usuarifaria o es tracti de recursos publics, per tal de donar resposta
& ol &8 les incidéncies corresponents, per les quals es requereixi la utilitzacié de claus amb la finalitat de
:'—- Wprocedir a accedir al domicili. El diposit d’aquestes claus haura de ser realitzat en un lloc que
~ ) compleixi tant amb Paccessibilitat com amb la seguretat necessaries.

V. El dipdsit de les claus dels domicilis de les persones usuaries requereix una accié conjunta i
coordinada entre les parts que hi intervenen, amb la finalitat de donar resposta immediata a les
incidéncies que, dins de la prestacié del servei puguin sorgir.
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VI, Ambdues parts estan interessades en establir un protocol d’actuacié que reguli de forma conjunta,
coordinada i immediata el dipdsit, custddia i utilitzacié de les claus dels domicilis de les persones
usuaries del servei de teleassisténcia.

Les parts, reconeixent-se mutuament plena capacitat per aquest acte, i de mutu acord, formalitzen el
seglient conveni amb els seglients:

PACTES

“Primer.- Objecte. Es objecte d’aquest conveni regular els terminis de col-laboracié entre I’Ajuntament
de Riells i Viabrea i TUNSTALL TELEVIDA, per al dipdsit, custodia i utilitzacié de les claus dels domicilis
de les persones usuaries del servei de teleassisténcia dorniciliaria. Aquest conveni de col-laboracié
beneficia a les persones usuaries del Servei Local de Teleassistencia que ofert el Consell Comarcal de la
Selva, aixi com també a persones que contracten el servei de teleassisténcia amb Tunstall Televida en
’esmentat municipi”

Segon.- Actuacié conjunta. En el marc d’aquesta col-laboracid, les parts es comprometen a col-laborar i
linar els diferents medis humans i materials per portar a terme una accid coordinada i conjunta en

Tercer. Alta d’una nova custddia de claus, procediment habitual. Quan per a 'adequada prestacio del
ei de teleassisténcia sigui necessari el diposit i custodia de claus de la persona usuaria per part de
Splicia Local degut a que no existeix una persona de la seva confianga propera al domicili que pugui
todiar les claus, la persona usuaria podra entregar-les una vegada ja estigui donada d’alta al servei
teleassisténcia.

[ procediment sera:

(Aqui es pot incloure un punt si fos necessari fer alguna especificacié concreta de tipus organitzatiu per la
posada en marxa del procediment de custodia de claus que sigui diferent del que es descriu a continuacio i
que sigui de forma circumstancial).

1. La recollida de la clau la realitzara ellla coordinadorfa de zona, complimentant i signant el
“Document de custddia i devolucid de claus”, signat per la persona usuaria i per elfla coordinadorfa
de zona. D’aquest document s’entregard una copia a la persona usuaria. (S’adjunta al present
contracte model del document anterior).

2. La bossa de les claus sera portada a la Policia Municipal per elfla coordinadorfa de zona, on es
dipositara complimentant el registre “Registre de altes i baixes de claus”. La bossa de claus es
dipositard sempre precintada, anotant al “Registre de altes i baixes de claus” el nimero de
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precinte. La Policia Municipal signara amb el vist--plau, com a entitat de custddia de claus.
(S’adjunta al present contracte model del document anterior).

3. Elfla coordinador/a de zona comunicara al Centre d’Atencid, [a recollida de les claus, per tal que
consti a la seva fitxa. Posteriorment s’arxivara la copia del document “Document de custddia i
devolucid de claus”.

4. El personal de coordinacid comunicara a Serveis Socials les persones usuaries que han
sal-licitat/realitzat custodia de les seves claus.

Quart.- Mobilitzacié de claus, urgéncia. Sempre que es produeixi una situacié d’emergéncia que

requereixi la utilitzacié de les claus d'algun usuarifaria de teleassisténcia, es seguira el segiient
procediment:

F\

1. Des del centre d’atencié del servei de teleassisténcia, es seguiran els protocols d’actuacié davant
emergencies, el que suposa la mobilitzacié d’un contacte amb claus que pugui facilitar I'accés al
domicili als recursos d’urgéncia.

En aquest casos, des del centre d’atencié del servei de teleassisténcia es contactara telefénicament
amb la Policia Local, facilitant el nimero de la bossa que conté les claus del domicili de la persona
usuaria, el nom i cognoms de la mateixa, I'adreca complerta del domicili, aix{ com el recurs que s’ha
mobilitzat per atendre la emergéncia.

idg; només es podra comptar amb aquest recurs sempre que la Unitat Mobil estigui operativa i
—~dintre del seu horari de servei.

ergéncia (“Registre de mobilitzacié de claus: sortida de claus”). {S’adjunta al present contracte
odel del document anterior).

; -&?La Policia Local/Unitat Mobil es desplagara al domicili de la persona usuaria amb les dades
o\ == facilitades des del centre d’atencié del servei de teleassisténcia. Si Paccés al mateix continua tancat
' es procedira a 'obertura de la bossa de claus i s’accedira al domicili, facilitant també I'accés a altres
ey T€CUrsOs d’urgéncia, si procedeix. En cas de no mobilitzacié d’un recurs sanitari d’urgéncia, on el

» L metge del 061 hagi valorat la no necessitat d’assisténcia sanitaria, el personal de [a Policia Local
\™=  JUnitat Mobil actuara tal i com correspongui depenent de la necessitat de la persona usuiria,

quedant el comunicat de no mobilitzacié de recurs sanitari d’urgéncia gravat al servei de
teleassisténcia.

6. Una vegada atesa la urgéncia, tan si la persona usuaria queda a casa, com si és evacuada a un centre
hospitalari, la clau sera retornada a les dependéncies de la Policia Local, complimentant el “Registre
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de manipulacié de claus: apartat de Retorn de les claus”. La bossa de claus tornara a ser precintada
novament per la Policia Local, anotant al registre el nlimero de precinte actual.

En el cas que la Policia Local o Unitat Mobil no pugui atendre la emergéncia, el centre d’atencié del
servei de teleassisténcia activara altres recursos d’urgéncia amb la finalitat de poder tenir accés al
domicili. La Policia Local remetrd comunicacié al servei de teleassisténcia informant de la
impossibilitat d’atendre la emergéncia sol-licitada.

Cinqué.- Procediment de canvi de claus. El canvi de claus es produeix quan la persona usuaria
procedeixi a realitzar un canvi de pany del seu domicili, del qual s’esta fent la custodia de les claus.

En cas de canvi de claus el procediment sera el seglient:

1. La persona usuaria ha de comunicar mitjan¢ant trucada al centre d’atencid del servei de
teleassisténcia, el canvi del pany, i amb aquesta, s’entendra realitzada la sol-licitud del canvi de claus
custodiades.

El centre d’atencid de! servei de teleassisténcia comunicara al personal de coordinacié la sol-licitud
d’aquest canvi de claus.

Elfla coordinadorfa de zona comunicara al centre d’atencié el canvi de claus, entregant
posteriorment el document original per al seu arxiu.

Sisa.- Devolucié de claus. La devolucié de claus es realitzara en els segiients supdsits:
a) Baixa com a usuarifaria del servei de teleassisténcia.
=90\ b) Dipdsit i custodia de les claus per part d’una persona de contacte del usuarifaria.
cHc) Voluntat de I'usuarifaria de que no es realitzi aquesta custodia.
Hhprocediment a seguir sera el segiient:
ML La persona usuaria, o el seu representant legal, comunicara mitjangant trucada al centre d’atencio

la sollicitud de devolucid de las claus, aixi com el motiu de la devolucié.

2. El centre d’atencié ho comunicara al personal de coordinacid, per tal de fer efectiva la baixa i
devolucid de la clau.
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3. La recollida de la bossa de claus corresponent la realitzara el personal de coordinacié a les
dependencies de la Policia Local, anotant la retirada de la mateixa al document “Registre d'alta i
baixa de claus”.

4. Elfla coordinadorfa de zona entregara les claus a la persona usuaria signant el “Document de
custodia i de devolucié de claus”, entregant una copia del mateix document a l'usuarifaria. En
aquest constara quin és el motiu de la devolucié de les claus.

\:l'l

Elfla coordinadorfa de zona comunicara al centre d’atencid la nova situacié del usuarifaria i la no

custodia de les seves claus. Posteriorment s’entregara el document original per al seu correcte
arxiu.

Seté.- Vigéncia. Aquest conveni tindra vigencia anual prorrogable tacitament, a no ser que per alguna
de les parts es denuncii el mateix sent necessari a tal efecte un preavis d’1 mes.

Vuité.- Incompliment. L'incompliment de qualsevol de les obligacions establertes en aquest conveni
faculta a les parts a demanar una revisié i modificacié per la correcta aplicacié del mateix.

Nové.- Responsabilitat enfront tercers. Cada una de les parts signants del present conveni quedara
45 ono = . o
B eximidande qualsevol responsabilitat que pogués generar-se enfront tercers, quan el fet perjudicial

forma que suposi un incompliment de les instruccions expresses de TUNSTALL TELEVIDA,
L’Administracié subscrivint del present contracte es compromet a no revelar, transferir, cedir o d’altra
§ &1 forma comunicar els fitxers o dades en ells continguts, ja sigui verbalment o per escrit, per mitjans
electrc‘nnics, paper o mitjangant accés informatic, ni tan sols per a la seva conservacis, a tercers. A tal
efecte només podra permetre 'accés a les dades a aquells empleats que tinguin la necessitat de

| = coneixer-les per a la prestaci dels serveis.
'\ @ Una vegada complerta o resolta la prestacié contractual acordada entre les parts signants del present
o conveni i que justifiqui 'accés a les dades de caracter personal, les mateixes seran destruides o
» retornades a TUNSTALL TELEVIDA, al igual que qualsevol suport o document en el que consti alguna
dada de caracter personal objecte del tractament, havent certificat immediatament per escrit aquesta

devolucié o destruccio.
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L’administracié mantindra indemne a TUNSTALL TELEVIDA, enfront qualsevol reclamacié que es derivi
del tractament de dades de caracter personal que realitzi en relacié amb I'objecte del present conveni
com a consequeéncia de I'incompliment de dita normativa.

| com a prova de conformitat, ambdues parts signants del present conveni, per duplicat i a un sol
efecte, en el lloc i data anteriorment nombrats.

iells i viabrea,

Rsperanca Ferrer i Martinez
Secretaria acctal.

Reg
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