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OLR 

Assumpte: resolució aprovació AAA 

Expedient 2023/13634 

 
RESOLUCIÓ D'ALCALDIA 

 

 
L'article 13 del Reglament d'actuació i funcionament del sector públic per mitjans electrònics, 

aprovat pel Reial decret 203/2021, de 30 de març, disposa que la tramitació electrònica d'una 

actuació administrativa podrà dur-se a terme, entre altres formes, de manera automatitzada d'acord 

amb el que es preveu en l'article 41 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Règim Jurídic del Sector 

Públic. 

 
Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic defineix en el seu article 41 

l'actuació administrativa automatitzada com qualsevol acte o actuació realitzada íntegrament a 

través de mitjans electrònics per una Administració Pública en el marc d'un procediment 

administratiu i en la qual no hagi intervingut de forma directa un empleat públic. 

 
Per procedir a l'automatització d'actuacions administratives haurà d'establir-se prèviament 

l'òrgan competent per a la definició de les especificacions, programació, manteniment, supervisió i 

control de qualitat, i en el seu cas, auditoria del sistema d'informació i del seu codi font; així com 

l'òrgan que ha de ser considerat responsable a l'efecte d'impugnació. 

 
De conformitat amb l'article 13.3 del Reglament d'actuació i funcionament del sector públic 

per mitjans electrònics, aprovat pel Reial decret 203/2021, de 30 de març, en l'àmbit de les Entitats 

Locals, en cas d'actuació administrativa automatitzada s'estarà al que es disposa en la disposició 

addicional octava del Reial decret 128/2018, de 16 de març. 

 
L'article 42 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic indica que, 

en l'exercici de la competència de l'actuació administrativa automatitzada, cada Administració 
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Pública podrà determinar els supòsits d'utilització del segell electrònic, basat en certificat electrònic 

reconegut o qualificat que reuneixi els requisits exigits per la legislació de signatura electrònica. 

 
Així el certificat de segell electrònic no solament serveix per a la identificació electrònica de 

l'Administració Pública titular o d'aquells dels seus òrgans pels quals es disposi la seva creació, 

sinó que a més és un dels sistemes de signatura electrònica reconegut per l'article 42 de la Llei 

40/2015 en l'exercici d'una competència en les actuacions administratives automatitzades així com 

en l'article 20 del Reglament d'actuació i funcionament del sector públic per mitjans electrònics, 

aprovat pel Reial decret 203/2021, de 30 de març. 

 
Juntament amb el segell electrònic, aquests preceptes disposen un segon sistema de 

signatura electrònica d'aquest tipus d'actuacions, denominat codi segur de verificació (CSV) 

vinculat a l'Administració Pública, en els termes i condicions establerts, permetent-se en tot cas la 

comprovació de la integritat del document mitjançant l'accés a la seu electrònica. 

 
Vist que qualsevol procés de treball que es pugui definir, que sigui predictible i que sigui 

repetitiu és susceptible de ser automatitzat, inclosa la producció d'actes de tràmit o resolutoris de 

procediments, així com de mers actes de comunicació. 

 
Vist que el procés d'automatització aconsegueix la gestió i a la resolució, és a dir, 

s'automatitza la gestió i s'automatitza la seva signatura electrònica (la seva validació jurídica). 

 
Vist que l'Ajuntament va aprovar l'Ordenança Municipal d'Administració Electrònica per 

acord del Ple de data 20 de Juny del 2017 on es disposa que l'Administració municipal podrà 

emetre actes administratius de forma automatitzada, en els termes previstos en la normativa 

aplicable i en l'Ordenança, amb total validesa enfront de tercers. 

 
Per tot plegat, i de conformitat amb allò que s'ha fixat en els articles 41 de la Llei 40/2015 i 

13 del Reglament d'actuació i funcionament del sector públic per mitjans electrònics, aprovat pel 
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Reial decret 203/2021, de 30 de març i de l'article 21.1 a) i s) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, 

reguladora de bases de règim local. 

 
RESOLC 

 

 
PRIMER. Disposar com a mitjà d'identificació electrònica de l'Ajuntament de Palau-solità i 

Plegamans, així com mitjà de signatura electrònica, en exercici de competències municipals en 

actuacions administratives automatitzades, els següents segells: 

 
— Segell electrònic de Secretaria: AJUNTAMENT DE PALAU-SOLITÀ I PLEGAMANS. 

 
• Emès per a: Ajuntament de Palau-solità i Plegamans 

• Emès per: Consorci d’Administració Oberta de Catalunya 

• Tipus: Certificat de segell electrònic, de classe 1, nivell mig 

• Límits d'ús: Signatura digital, Sense repudiació, Xifra les claus, Xifra el document 
 
 

 
La titularitat, així com la responsabilitat de la utilització i custòdia del segell que s'aprova 

mitjançant aquesta resolució correspon al Servei de Noves Tecnologies. 

 
RELACIÓ DE DOCUMENTS APROVATS AMB EL SEGELL D’ÒRGAN DE L’AJUNTAMENT DE 

PALAU-SOLITÀ I PLEGAMANS 

 

• Certificat d’empadronament Individual 

• Certificat d’empadronament de Convivència o familiar 

• Certificat d’empadronament Històric 

• Volant de residencia 

• Volant de convivència 

• Notificació Resolució d’Alcaldia 
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• Certificat de JGL 

• Certificats de Ple 

• Acords d’òrgans Col·legiats 

 

 
— Segell d’òrgan electrònic “Serveis Administració electrònica Consorci Administració Oberta 

de Catalunya” 

 
També reconeix com a pròpies i integrants de la Seu electrònica, tot i no estar dintre dels seus 

dominis, les següents adreces i els corresponents certificats: 

 
Perfil del contractant: 

URL: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/2094546?categoria=0 

 
• Emès per a: contractaciopublica.gencat.cat / Generalitat de Catalunya 

• Emès per: Consorci d’Administració Oberta de Catalunya 

Notificacions electròniques: 

URL: 

https://usuari.enotum.cat/webCiutada/login?codiOrganisme=815680001&codiDepartament=815680 

001 

 
• Emès per a: usuari.enotum.cat / Consorci Administració Oberta de Catalunya 

• Emès per: Consorci d’Administració Oberta de Catalunya 

 
 

 
Factures electròniques: 

 
URL: https://efact.aoc.cat/bustia/home.htm?siteLanguage=ca 

 
• Emès per a: efact.eacat.cat / Consorci Administració Oberta de Catalunya 

• Emès per: Consorci d’Administració Oberta de Catalunya 
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Tràmits electrònics: 

 
URL: https://www.seu-e.cat/ca/web/palau-solitaiplegamans/govern-obert-i-transparencia/serveis-i- 

tramits/tramits/cataleg-de-tramits-i-procediments 

 
• Emès per a: tramits.seu.cat / Consorci Administració Oberta de Catalunya 

• Emès per: Consorci d’Administració Oberta de Catalunya 

 

 
Aquests segells estan basats en un certificat electrònic qualificat segons la Llei 40/2015, d'1 

d'octubre, i estan expedits pels Serveis Públics de Certificació del Consorci AOC. 

 
Podran ser utilitzats, com a sistema de signatura electrònica, en les següents actuacions 

administratives automatitzades descrites en el punt tercer: 

 
RELACIÓ DE DOCUMENTS APROVATS AMB SIGNATURA AUTOMATITZADA DELS SERVEIS 

DEL CONSORCI D’ADMINISTRACIÓ OBERTA DE CATALUNYA 

• Justificant de recepció acreditatiu dels documents electrònics presentats en el registre 

electrònic. 

• Avís de posada a disposició de notificació electrònica 

• Justificant de recepció automàtic de notificació electrònica rebutjada 

• Justificant de recepció automàtic de notificació electrònica practicada 

 

 
La verificació de la validesa i comprovació de la no revocació del certificat podrà realitzar-se 

a través de la web del prestador del servei de confiança emissor del certificat qualificat en les 

següents adreces: 

 
L'Agència Catalana de Certificació ofereix l'eina següent per a la validació d'un certificat o 

d'una signatura: 
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http://validador.catcert.cat/psiswebclient/ 

El Govern espanyol ofereix l'eina següent per a la validació de certificats i signatures: 

https://valide.redsara.es 

 
SEGON. Declarar que el Codi Segur de Verificació com a sistema de signatura electrònica 

de les actuacions administratives automatitzades definides en la present resolució, té les següents 

característiques: 

Descripció del funcionament del sistema: A tot document incorporat a la base de dades 

documental se li incorpora de forma automàtica un Codi Segur de Verificació (CSV) que identifica 

unívocament el document. Aquest codi no és reutilitzable. 

 
Òrgans responsables de l'aplicació del sistema -especificació, programació, manteniment, 

supervisió i control de qualitat: Servei de Noves Tecnologies 

 
Mecanismes utilitzats per a la generació del codi: incorporació del codi CSV al document de 

forma automatitzada des de l’aplicació de gestió d’expedients electrònics. 

 
Terminis de disponibilitat del sistema de verificació respecte dels documents autoritzats 

mitjançant aquest sistema: De forma immediata, quan el document està incorporat a la Base de 

dades Documental, és verificable mitjançant aquest sistema. 

 
La disponibilitat de la verificació està associada a la disponibilitat del servei associat, i depèn 

de la disponibilitat de la Seu Electrònica de l'Ajuntament de Palau-solità i Plegamans i de la 

disponibilitat de la connexió dels serveis interns i de la Base de dades Documental en últim terme. 

 
Aquest Codi Segur de Verificació (CSV), com a sistema de signatura electrònica, podrà ser 

utilitzat en les següents actuacions administratives automatitzades establertes en el punt tercer. 

 
TERCER. Aprovar les següents actuacions administratives automatitzades: 
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1. Expedició electrònica de certificats d'empadronament. 

— Finalitat: Acreditar fefaentment la residència i el domicili habitual del sol·licitant. Se 

sol·licitarà en els casos en els quals el document hagi de presentar-se davant Tribunals de Justícia, 

organismes estrangers, etc. Mitjançant la certificació s'acreditaran també altres fets relatius a 

l'empadronament i dels quals l'Ajuntament té constància oficial: dates inicial i final 

d'empadronament en el municipi, domicilis en els quals s'ha estat empadronat; causa de l'alta o de 

la baixa en el Padró, etc. 

— Qui el pot sol·licitar: L'interessat, representant, persona autoritzada i qualsevol òrgan 

administratiu en l'exercici de les seves funcions. 

— Descripció del procediment: les sol·licituds poden realitzar-se exclusivament a través 

de la seu electrònica de l'Ajuntament, o de forma presencial amb tramitació automatitzada en l'acte. 

 
Una vegada rebuda la sol·licitud, primer es comprova si el sol·licitant està empadronat en el 

municipi. En cas negatiu se li comunica al mateix de forma on-line a la seu electrònica que no es 

pot atendre la sol·licitud. En cas afirmatiu s'estén el certificat sol·licitat, es registra com emès en el 

propi sistema informàtic de tractament del Padró d'habitants i es procedeix a signar-ho 

electrònicament per actuació automatitzada. 

 
El sistema de signatura utilitzat per a la signatura electrònica de l'actuació administrativa 

automatitzada serà o bé el segell de l’Ajuntament de Palau-solità i Plegamans, incloent el segellat 

de temps o bé mitjançant Codi Segur de Verificació (CSV). 

 
El certificat d'empadronament es posa al moment a la disposició del sol·licitant perquè l'hi 

descarregui. Aquest document serà en format PDF. 

 
El certificat d'empadronament emès electrònicament inclou un Codi Segur de Verificació 

(CSV), vinculat a l'Ajuntament que permet la comprovació de la integritat del certificat mitjançant 

l'accés a la seu electrònica municipal. 
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2. Expedició electrònica de volants d'empadronament. 

— Finalitat: Obtenir un document de caràcter merament informatiu que indica la residència i 

el domicili habitual. El volant d'empadronament serà suficient per a múltiples finalitats: informació 

del propi veí, aportació en processos o davant organismes que no requereixin una prova rigorosa 

(ajudes escolars, de serveis socials, relacionades amb l'aparcament de vehicles, en tarifes de 

transports, etc.). 

— Qui el pot sol·licitar: L'interessat, representant, persona autoritzada i qualsevol òrgan 

administratiu en l'exercici de les seves funcions. 

— Descripció del procediment: les sol·licituds poden realitzar-se exclusivament a través 

de la seu electrònica de l'Ajuntament, amb tramitació automatitzada en l'acte. 

 
Una vegada rebuda la sol·licitud, primer es comprova si el sol·licitant està empadronat en el 

municipi. En cas negatiu se li comunica al mateix de forma on-line a la seu electrònica que no es 

pot atendre la sol·licitud. En cas afirmatiu s'estén el volant sol·licitat, es registra com emès en el 

propi sistema informàtic de tractament i es procedeix a signar-ho electrònicament per actuació 

automatitzada. 

 
El sistema de signatura utilitzat per a la signatura electrònica de l'actuació administrativa 

automatitzada serà o bé el segell de l’Ajuntament de Palau-solità i Plegamans, incloent el segellat 

de temps o bé mitjançant Codi Segur de Verificació (CSV). 

 
El volant d'empadronament es posa al moment a la disposició del sol·licitant perquè l'hi 

descarregui. Aquest document serà en format PDF. 

 
3. Notificació de Resolucions d’alcaldia. 

— Finalitat: Actuació administrativa automatitzada d'expedició i aprovació del document de 

notificació d’una resolució d’alcaldia. 
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— Qui el pot sol·licitar: Les persones que presenten documents en el registre electrònic, 

per mitjà de la seu electrònica de l'ajuntament, els treballadors i treballadores municipals, les 

empreses i persones autònomes i les persones que les representen. 

— Descripció del procediment: Un cop aprovada la resolució per l’alcaldia, el personal 

municipal elabora el document de notificació aprovat mitjançant AAA i l’envia a la persona 

interessada. 

 
El sistema de signatura utilitzat per a la signatura electrònica de l'actuació administrativa 

automatitzada serà o bé el segell de l’ 

Ajuntament de Palau-solità i Plegamans, incloent el segellat de temps o bé mitjançant Codi Segur 

de Verificació (CSV). 

 
El document emès i enviat a la persona interessada automàticament inclourà el Codi Segur 

de Verificació (CSV), vinculat a l'Ajuntament que permet la comprovació de la seva integritat 

mitjançant l'accés a la seu electrònica municipal. 

 
4. Certificats d’acords de Ple i JGL. 

— Finalitat: Actuació administrativa automatitzada d'emissió del certificat dels Acords de 

Ple i de la Junta de Govern Local que acredita l’aprovació o denegació de la proposta enviada a 

l’òrgan col·legiat. 

— Qui el pot sol·licitar: La persona interessada en el procediment per mitjà de la seu 

electrònica de l'ajuntament, o de forma presencial a les Oficines d’Atenció Ciutadana. 

— Descripció del procediment: Un cop celebrada la sessió de Junta de Govern Local o de 

Ple, l’àrea de Secretaria emet els certificats dels acords que seran aprovats mitjançant el segell 

electrònic de l’Ajuntament de Palau-solità i Plegamans. 

 
El sistema de signatura utilitzat per a la signatura electrònica de l'actuació administrativa 

automatitzada serà o bé el segell de l’Ajuntament de Palau-solità i Plegamans, incloent el segellat 

de temps o bé mitjançant Codi Segur de Verificació (CSV). 
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5. Expedició del justificant de recepció acreditatiu de la recepció dels documents electrònics 

presentats en el Registre Electrònic. 

— Finalitat: Actuació administrativa automatitzada d'expedició de rebut justificatiu de 

recepció de documents presentats en el registre electrònic. 

— Qui el pot sol·licitar: Les persones que presenten documents en el registre electrònic, 

per mitjà de la seu electrònica de l'ajuntament. 

— Descripció del procediment: L'accés al registre electrònic pot dur-se a terme durant les 

24 hores del dia, tots els dies de l'any. El registre electrònic emetrà automàticament un rebut 

segons l'apartat 3 de l'article 16 de la Llei 39/2015, de Procediment Administratiu Comú de les 

Administracions Públiques. 

 
El sistema de signatura utilitzat per a la signatura electrònica de l'actuació administrativa 

automatitzada serà o bé el segell del Consorci AOC, incloent el segellat de temps o bé mitjançant 

Codi Segur de Verificació (CSV). 

 
El rebut emès automàticament inclourà el Codi Segur de Verificació (CSV), vinculat a 

l'Ajuntament que permet la comprovació de la integritat del rebut mitjançant l'accés a la seu 

electrònica municipal. 

 
El registre electrònic emetrà automàticament un justificant de la recepció del document 

presentat. Aquest document contindrà: 

 
— Dades de l'anotació: oficina, núm. de registre, data de registre, forma de presentació, 

identitat de la persona que ho presenta, mitjà de notificació, lloc de notificació i resum del 

document. 

— Comprovació d'identitat: Nom, emissor, nombre de sèrie, …. 

— Informació enviada i relació de documents. 
 
 
 
 
 
 
 

 

S
ig

n
a
tu

ra
 1

 d
e
 1

 

O
ri

o
l 

L
o

z
a

n
o

 R
o

c
a
b

ru
n

a
 

0
4
/1

2
/2

0
2
3
 

A
L

C
A

L
D

E
 



 

 Per descarregar una còpia d'aquest document consulteu la següent pàgina web  

Codi Segur de Validació  

Url de validació https://www.registre.palauplegamans.cat:446/ABSIS/IDI/ARX/IDiARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp 

Metadades Classificador:Resolució_TD01 Núm. Resolució: 2023/2418 - Data Resolució: 04/12/2023 

 

 
 

 
Aquest justificant de recepció no prejutja l'admissió definitiva de l'escrit si concorregués 

alguna de les causes de rebot. 

 
En cas de no produir-se la recepció per part del registre electrònic de la documentació 

presentada, el sol·licitant serà advertit d'aquesta circumstància o, en el seu cas, rebrà un missatge 

d'indicació d'error o deficiència de la transmissió, havent de realitzar la presentació a un altre 

moment. 

 
6. Avís de posada a la disposició de notificació electrònica. 

 

 
— Finalitat: Actuació administrativa automatitzada d'avís de posada a la disposició de la 

notificació electrònica a l'interessat d'una resolució, d'un certificat o de qualsevol acte administratiu. 

— Vies disponibles: L'interessat per mitjà de la seu electrònica de l'ajuntament, per mitjà 

de l'Adreça habilitada única o per ambdues. 

— Descripció del procediment: S'identificarà el document o els documents que es 

notifiquen, d'acord amb l'article 43 del Reglament d'actuació i funcionament del sector públic per 

mitjans electrònics, aprovat pel Reial decret 203/2021, de 30 de març. 

 
El sistema de signatura utilitzat per a la signatura electrònica de l'actuació administrativa 

automatitzada serà o bé el segell del Consorci AOC incloent el segellat de temps o bé mitjançant 

Codi Segur de Verificació (CSV). 

 
L'avís emès automàticament inclourà el Codi Segur de Verificació (CSV), vinculat a 

l'Ajuntament que permet la comprovació de la integritat del document mitjançant l'accés a la seu 

electrònica municipal. 

 
7. Justificant de recepció automàtic de notificació electrònica rebutjada. 

— Finalitat: actuació administrativa automatitzada d'emissió de justificant de recepció de 

notificació electrònica rebutjada per no haver-se accedit al seu contingut per part de l'interessat o el 
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seu representant transcorreguts 10 dies naturals des de la seva posada a disposició, segons el 

punt 2 de l'article 43 de la Llei 39/2015. 

— Vies disponibles: L'interessat per mitjà de la seu electrònica de l'ajuntament, per mitjà 

de l'Adreça habilitada única o per ambdues. 

— Descripció del procediment: en el justificant de recepció s'indicarà la data i l'hora en la 

qual es considera la notificació electrònica com rebutjada, en els termes de l'article 42 del 

Reglament d'actuació i funcionament del sector públic per mitjans electrònics, aprovat pel Reial 

decret 203/2021, de 30 de març. 

El sistema de signatura utilitzat per a la signatura electrònica de l'actuació administrativa 

automatitzada serà o bé el segell del Consorci AOC, incloent el segellat de temps o bé mitjançant 

Codi Segur de Verificació (CSV). 

 
El justificant de recepció emès automàticament inclourà el Codi Segur de Verificació (CSV), 

vinculat a l'Ajuntament que permet la comprovació de la integritat del document mitjançant l'accés a 

la seu electrònica municipal. 

 
8. Justificant de recepció automàtic de notificació electrònica practicada. 

— Finalitat: actuació administrativa automatitzada d'emissió del justificant de recepció de 

notificació electrònica practicada per compareixença a l'accés al seu contingut per part de 

l'interessat o el seu representant. 

— Vies disponibles: Per mitjà de la seu electrònica de l'ajuntament, per mitjà de l'Adreça 

habilitada única o per ambdues. 

— Descripció del procediment: en el justificant de recepció s'indicarà la data i l'hora de 

l'accés per compareixença al contingut de la notificació electrònica per part del destinatari 

d'aquesta, en els termes de l'article 42 del Reglament d'actuació i funcionament del sector públic 

per mitjans electrònics, aprovat pel Reial decret 203/2021, de 30 de març. 
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automatitzada serà o bé el segell del Consorci AOC, incloent el segellat de temps o bé mitjançant 

Codi Segur de Verificació (CSV). 

 
El rebut emès automàticament inclourà el Codi Segur de Verificació (CSV), vinculat a 

l'Ajuntament que permet la comprovació de la integritat del document mitjançant l'accés a la seu 

electrònica municipal. 

 
9. Expedició automatitzada de còpies autèntiques de documents. 

— Finalitat: Obtenció de còpies autèntiques per actuació administrativa automatitzada amb 

acreditació de la identitat de l'Ajuntament. 

— Qui el pot sol·licitar: L'interessat per mitjà de la seu electrònica de l'ajuntament o a 

través de les oficines d'assistència en matèria de registres. 

— Descripció del procediment: Les còpies autèntiques s'obtindran segons determina 

l'apartat 1 de l'article 27 de la Llei 39/2015 i l'article 47 del Reglament d'actuació i funcionament del 

sector públic per mitjans electrònics, aprovat pel Reial decret 203/2021, de 30 de març. 

 
El sistema de signatura utilitzat per a la signatura electrònica de l'actuació administrativa 

automatitzada serà o bé el segell de l’Ajuntament de Palau-solità i Plegamans incloent el segellat 

de temps o bé mitjançant Codi Segur de Verificació (CSV). 

 
10. Expedició automatitzada de l'índex de l'expedient. 

— Finalitat: Obtenció de l'índex d'un expedient administratiu electrònic i el foliat d'aquest. 

— Vies disponibles: per mitjà del sistema informàtic de tractament d'expedients electrònics 

administratius. 

— Descripció del procediment: l'índex i el foliat s'obtindran segons determina l'article 70 

de la Llei 39/2015. 
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automatitzada serà o bé el segell de l’Ajuntament de Palau-solità i Plegamans, incloent el segellat 

de temps o bé mitjançant Codi Segur de Verificació (CSV). 

 
QUART. Els òrgans competents en relació amb les actuacions administratives 

automatitzades citades en el punt tercer seran els següents: 

 
— Per a la definició de les especificacions del procediment: Secretaria. 

— Per a la programació, manteniment i auditoria del sistema d'informació i del seu codi font: 

Servei de Noves Tecnologies 

— Per a la supervisió i control de qualitat: Servei de Govern Obert 
 

 
CINQUÈ. L'òrgan responsable a l'efecte d'impugnació serà Secretaria. 

 

 
SISÈ. Publicar el present Decret a la seu electrònica d'aquest Ajuntament. 

 
 

 
A Palau-solità i Plegamans, en data de signatura electrònica 

 

 
Ho mana, 

 

 
L’Alcalde 
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