
PROCÉS DE CONSULTA CIUTADANA PER L’APROVACIÓ D’UNA NOVA 
ORDENANÇA DE CONVIVÈNCIA I CIVISME DE PALAU-SOLITÀ I PLEGAMANS

Amb l’objectiu de millorar la participació de la ciutadania en el procediment 
d’elaboració de normes municipals i de conformitat amb el que preveu l’article 133.1 
de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques, amb caràcter previ a l’elaboració o modificació del text de 
l’ordenança o reglament que més avall s’indica, es portarà a terme una consulta 
pública a través del Portal de Transparència municipal a fi de recollir l’opinió de les 
persones i les entitats/organitzacions més representatives potencialment afectades 
per aquesta futura norma sobre:

 els problemes que es pretén solucionar amb l’aprovació de la norma 
 la necessitat i oportunitat de la seva aprovació 
 els objectius de la norma  
 les possibles solucions alternatives (reguladores i no reguladores)

PROBLEMES QUE ES PRETENEN  TREBALLAR I CONTRIBUIR A 
SOLUCIONAR

Els principals problemes que es volen tractar amb l’aprovació d’una nova norma fan 
referència a qüestions estructurals del funcionament social actual:

- Manca de reflexió col·lectiva sobre la convivència
- Pèrdua del vincle entre la ciutadania i les institucions públiques
- Falta de confiança en les institucions públiques 
- Individualisme endèmic
- Manca de compromís social davant problemàtiques comunes
- Consumisme desmesurat
- Distanciament Inter generacional
- Manca de conciliació entre l’esfera individual -laboral i/o domèstica- i l’esfera 

pública.

El treball sobre aquests conceptes ha de permetre en un futur la possibilitat d’establir 
estratègies dintre de les polítiques municipals que vagin encaminades a crear una 
potent xarxa ciutadana i comunitària en la que  predominin valors col·lectius com la 
solidaritat, l’amabilitat, el respecte, la responsabilitat i l’harmonia. 

Una vegada assolits aquests propòsits, l’ajuntament estarà en disposició de generar 
estratègies dirigides a augmentar el sentiment de pertinença a la comunitat, la 
cohesió social, establir un tarannà més obert i tolerant així com garantir la inserció 
social de les persones més  vulnerables.
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NECESSITAT I OPORTUNITAT DE LA SEVA APROVACIÓ

A l’actualitat ens trobem en un context social en el que els canvis es produeixen a 
una velocitat mai vista en altres èpoques. L’economia tecno-industrialitzada i les 
transformacions tecnològiques estan comportant canvis en els mecanismes de 
relació entre les persones, grups, col·lectius, institucions, etc. Les desigualtats 
econòmiques creixents, el fracàs escolar, la diversitat ètnica i racial, la diversitat 
religiosa i de creences, els nous models de família, les xarxes socials, les noves 
identitats de gènere i la irrupció amb força de les malalties mentals són només 
algunes de les variables  de complexitat a tenir en compte.

Aquesta constant evolució de costums, conductes i hàbits que afecta a les relacions 
interpersonals – en àmbits tan diversos com la família, les amistats, l’escola, el 
treball, el lleure etc.- ha tingut i té un impacte directe en el que succeeix a l’espai 
públic. Les manifestacions de diversitat basades en nous hàbits i costums adquirits, 
qüestions ètniques i culturals, edat, gènere, etc. s’han multiplicat de manera 
exponencial.  De manera simultània també s’han anat intensificant determinades 
sensibilitats a aquests canvis.

En aquest escenari de transformacions constants, de vegades plenes d’incertesa, és 
fonamental que l’administració local sàpiga adequar-s’hi de manera àgil i correcta. 
Dependrà de la capacitat que tingui l’administració per entendre el seguit de 
transformacions socials i culturals que es produeixen sense solució de continuïtat,  
perquè pugui estar o no en disposició de donar resposta democràtica i equilibrada a 
les accions i conductes que alterin l’equilibri de la convivència ciutadana. 

L’Ordenança de civisme vigent a Palau-solità i Plegamans va ser aprovada de 
manera definitiva el desembre de 2009. En favor d’aquesta norma s’ha de dir que ja 
incloïa un sistema de prestació substitutiva a la les infraccions, en una època en la 
que poques ordenances d’aquest tipus en disposaven. Però catorze anys després de 
la seva posada en marxa, els canvis vertiginosos que es van succeint a la societat 
fan concloure que és urgent la necessitat d’una nova norma que s’adeqüi a la 
situació social de l’actualitat.

OBJECTIUS DE LA NORMA

1.-  La nova Ordenança  pretén reforçar el marc de relacions fonamentades en el 
civisme, la convivència social i les relacions solidàries, per tal que siguin 
respectuoses entre els ciutadans i les ciutadanes, així com entre la ciutadania i 
l’entorn, arbitrant mecanismes per corregir i, si s’escau, sancionar totes les actituds 
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que es considerin incíviques, negligents i irresponsables i que atemptin contra la 
convivència, contribuint així al deteriorament de la qualitat de vida de la ciutadania.

2.- Els poders públics en general tenen el deure de garantir la igualtat d’oportunitats 
en l’ús i gaudi de l’espai públic per a tota la ciutadania. Aquesta garantia ha de ser 
efectiva de manera independent de l’edat, identitat de gènere, creences, o 
pertinença ètnica/racial.

3.- Els poders públics tenen el deure especial de protegir a les persones que, per la 
causa que sigui, formen part de grups que es considerin vulnerables, ja sigui de 
manera conjuntural o permanent. La garantia del dret a l’ús i gaudi de l’espai públic 
per aquestes persones és una obligació per part de l’administració.

4.- La nova ordenança ha de fixar un règim sancionador que garanteixi el dret de 
defensa i a ser escoltats amb les eines que ofereix l’estat de dret i democràtic. Així 
mateix ha d’aprofundir en les mesures alternatives a la sanció econòmica per tal que 
la correcció per la infracció a la norma esdevingui un instrument educatiu que 
contribueixi a assolir els objectius de la mateixa norma.

PRESENTACIÓ D’APORTACIONS 

En compliment del que disposa l’article 133 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú de les administracions públiques, s’obre un període 
de consulta amb caràcter previ, per recollir l’opinió de la ciutadania. 

Es podran trametre les opinions durant el termini de 20 dies. 

En compliment de l’anterior les persones, entitats i associacions que ho considerin 
oportú poden fer arribar la seva opinió sobre els aspectes detallats anteriorment a 
través de l’adreça de correu electrònic participacio@palauplegamans.cat

Palau-solità i Plegamans, a la data de la signatura electrònica. 

Document signat electrònicament per l’alcaldia
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