
PROCÉS DE CONSULTA CIUTADANA PER L’APROVACIÓ DE L’ORDENANÇA DE 
L’AJUNTAMENT DE PALAU-SOLITÀ I PLEGAMANS RELATIVA A LA NOVA 

ORDENANÇA DE TRANSPARÈNCIA I ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA

L’increment de l’eficàcia administrativa i la possibilitat d’oferir nous serveis públics són avui 
dia factors importants de millora de la qualitat de vida i, més enllà, de la cohesió social. La 
innovació constant en l’àmbit de les xarxes de telecomunicacions i els sistemes informàtics 
requereix l’adaptació de la normativa vigent, per tal d’aprofitar-ne els avantatges i dotar les 
actuacions administratives de plena validesa legal.  
 
D’altra banda, la creixent demanda social de transparència per part de la ciutadania ha de 
trobar una resposta en l’ordenament jurídic local, que faci front a les necessitats d’obtenir 
informació així com a la possibilitat de participar en les polítiques públiques. Aquesta 
Ordenança està també dirigida a incorporar aquest nou àmbit d’acció i, així, aprofitar el 
potencial de les eines tecnològiques existents per donar compliment a les disposicions 
legals vigents de forma adaptada a les necessitats del món local. 

1.- ANTECEDENTS I QÜESTIONS QUE ES PRETENEN TRACTAR AMB L’APROVACIÓ 
DE L’ORDENANÇA:

A la sessió de CIPAET del 7 juliol de 2021, es va portar la proposta 2021/950 es va proposar 
l’Ordenança de Transparència i Administració Electrònica.

2.- NECESSITAT I OPORTUNITAT DE DISPOSAR DE L’ORDENANÇA REGULADORA: 

L'aprovació d'aquesta Ordenança permet dotar-se d'una norma pròpia que concreti com 
s'apliquen aquestes normes a l'Ajuntament de Palau-solità i Plegamans i consolidar 
l’administració digital, tot reforçant els drets de la ciutadania en un context de seguretat 
jurídica, eficiència administrativa i innovació pública. 

3.- OBJECTIUS DE LA NORMA: 

L'entrada en vigor de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comú de 
les administracions públiques i la Llei 40/2015, de 1 d'octubre, de règim jurídic del sector 
públic va constituir una oportunitat per l'Ajuntament de Palau-solità i Plegamans  per 
aconseguir que els mitjans electrònics esdevinguessin el canal habitual per relacionar-se 
amb els ciutadans i ciutadanes. El posterior desenvolupament d’aquestes normes realitzat 
pel Reial Decret 203/2021, de 30 de març, pel qual s'aprova el Reglament d'Actuació i 
Funcionament del sector públic per mitjans electrònics constitueix l’ocasió per 
consolidar l’administració digital al municipi de Palau-solità i Plegamans.

Quant a l’ordenament jurídic local, aquesta Ordenança s’aprova en ús de la potestat 
d’autoorganització reconeguda a l’article 8 del Text Refós de la Llei municipal i de règim 
local de Catalunya, aprovat per Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, amb l’objectiu de fixar 
els criteris generals i les regles específiques per a l’ús dels mitjans electrònics per 
l’Ajuntament de Palau-solità i Plegamans. Així mateix, l'article 70 bis de la Llei de bases de 
règim local, introduït per la Llei 57/2003, de mesures per a la modernització del govern local, 
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que estableix que les entitats locals estaran obligades a "impulsar la utilització interactiva de 
les tecnologies de la informació i la comunicació per facilitar la participació i la comunicació 
amb els veïns, per a la presentació de documents i per a la realització de tràmits 
administratius, enquestes i, si escau, consultes ciutadanes". 
 
Pel que fa a la transparència aquesta ordenança té present l’aprovació de normes d’una 
importància cabdal, com ho són la Llei 19/2013, de 19 de novembre, de transparència, 
accés a la informació i bon govern i la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, 
accés a la informació i bon govern, del Parlament de Catalunya. També el Decret 8/2021, de 
9 de febrer, sobre la transparència i el dret d'accés a la informació pública que desenvolupa 
els títols I i II i dels capítols I, II i III del títol III de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública i bon govern. La incorporació d’aquesta matèria 
a l’Ordenança permetrà el millor compliment de la Llei en benefici de la participació de la 
ciutadania en els debats públics, que l’Ajuntament de Palau-solità i Plegamans ha de 
promoure de forma activa, tot fent ús de les diferents tecnologies disponibles. A aquests 
efectes, l’Ordenança incorpora l’habilitació per a l’ús de tecnologies de xarxa social i la 
creació de comunitats virtuals, entre d’altres, per tal de promoure la cooperació i la 
col·laboració entre el sector públic i els diferents agents de la vida social

4.- POSSIBLES ACTUACIONS ALTERNATIVES REGULATÒRIES: 

S’han descartat altres alternatives no regulatòries, ja que l’Ordenança, en virtut de la 
potestat reguladora atribuïda als ens locals de conformitat amb l’article 4.1.a) de la Llei de 
Bases de Règim Local.

Palau-solità i Plegamans, a data de signatura electrònica

L’alcalde 

Oriol Lozano Rocabruna
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