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Introduccio

L’article 31, apartat segon, de la llei 12/2007 estableix que el Consell Comarcal supleix als
municipis de menys de 20.000 hab. en la titularitat de les competéncies en matéria de
serveis socials basics i especialitzats, i altres programes relatius al benestar social i
politiques d’igualtat. Aquesta delegacio es concreta en la signatura periodica del “Conveni
de delegacié de competéncies entre I'ajuntament i el Consell Comarcal de la Selva per a
la prestacié dels serveis socials basics i especialitzats, i altres programes relatius al
benestar social i politiques d’igualtat”.

Aquestes competéncies es materialitzen en els seglients serveis socials i programes:

e Equips Basics d’Atencié Social.

e Serveis d’Atencié6 Domiciliaria: Servei d’Ajuda al Domicili (SAD) i Servei de les
tecnologies de suport i cura (TAD).

e Ajuts d’'Urgencies Socials (AUS).

e Actuacions en matéria d’accessibilitat.

Serveis d'Intervencié Socioeducativa no residencial per a infants i adolescents

(SIS).

Servei Especialitzat d’Atencié a la Infancia i a ’'Adolescéncia (SEAIA).

Servei d’Integracié Familiar en Familia Extensa (SIFE).

Servei de Transport Adaptat (TA).

Sistema de resposta urgent per a dones que es troben en situacié de violéncia i

per als seus fills i filles.

Pla de politiques de dones, Servei d’Informacié i Atencié a les Dones (SIAD) i

atencio psicologica.

Pla de politiques LGTBI i Servei d’Atencié Integral (SAl).

Politiques d’igualtat en el treball.

Plans, programes i projectes d’accié comunitaria.

Politiques d’antiracisme, migracions i refugi.

Tots aquests serveis i programes es sostenen econdmicament amb la col-laboracio de la
Generalitat de Catalunya, el Consell Comarcal de la Selva i els Ajuntaments. En alguns
serveis també hi ha aportacié econdmica dels usuaris i usuaries mitjangant preu public o
taxa.

El municipi de Susqueda, amb la previsié6 de despesa que al final s’especifica, rep els
serveis socials i programes seguents:
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Primer. Serveis i programes que es presten des del Consell Comarcal de la Selva

Equips Basics d’Atencié Social

L’equip professional del municipi esta composat per treballadors/es socials, educadors/es
socials i un suport administratiu. Esta regulat en el document “Contracte Programa 2022-
257, en l'apartat relatiu a la fitxa 1 de professionals dels equips basics d’atencié social.

Es prestaran els serveis a les dependéncies que tingui establertes 'Ajuntament, de dilluns
a divendres. Les tasques d’aquest equip inclouen:

- Permanéncies i visites a les dependéncies del servei i a domicili.
- Coordinacions i treball en xarxa amb el municipi.

- Reunions professionals.

- Treball derivat de les gestions.

- Gestid de tots els recursos i prestacions.

- Treball de projectes comunitaris municipals i comarcals.

Serveis d’Atencié Domiciliaria: Servei d’Ajuda al Domicili (SAD Social)

El SAD Social va adrecgat a les persones i families que no tenen grau de dependéncia, aixi
com a d’altres col-lectius amb dificultat social i/o families vulnerables. L’accés a aquest
servei requereix l'informe favorable de I'equip d’atenci6é social primaria i es regula per
I'ordenanca vigent P-11 del Consell Comarcal de la Selva.

El Consell Comarcal de la Selva té la potestat per aprovar i gestionar les noves sol-licituds.
El Consell Comarcal de la Selva comunicara cada nou cas que s’aprovi a 'Ajuntament pel
seu coneixement i el finangament que correspongui (34% del cost).

Serveis d’Atencié Domiciliaria: Servei d’Ajuda al Domicili (SAD Dependéncia)

Les persones que reben aquest servei son aquelles que préviament han realitzat la
sol-licitud i els tramits d’acord amb la Llei 39/2006, de promocid de I'autonomia i atencié a
la dependeéncia, i segons el seu Pla Individual d’Atencié, els hi correspon un numero
determinat d’hores de servei. El servei queda regulat també per I'actual ordenanca vigent
P-11 del Consell Comarcal de la Selva.

Serveis d’Atencié Domiciliaria: Servei de Teleassistencia a Domicili (TAD)

Es un servei d’atencié preventiu i de proximitat, orientat a persones en situacié de risc per
diferents factors: edat, solitud, fragilitat o dependéncia. A través d’aquest servei es
garanteix que les persones usuaries puguin ser ateses les 24 hores del dia de manera
immediata a través d’'una ajuda técnica (telealarma).

Cada aparell es finanga amb la col-laboracié de la Diputacié, 'Ajuntament i els propis
usuaris/es. El servei queda regulat per 'ordenanca vigent P-12 del Consell Comarcal de
la Selva.
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Ajuts d’Urgéncies Socials (AUS)

Els AUS estan destinades per cobrir despeses essencials i pal-liar necessitats basiques:
necessitats puntuals d’alimentacié, higiene personal i altres necessitats basiques.

Els AUS sobre pobresa energética van dirigits a atendre les despeses derivades dels
subministraments basics de la llar: llum, aigua i gas.

Actuacions en materia d’accessibilitat

Les actuacions en matéria d’accessibilitat plantegen I'objectiu d’assolir una major
accessibilitat que garanteixi la igualtat d’oportunitats, una millor autonomia personal i la no
discriminacié de les persones amb discapacitat o amb altres dificultats d’interaccié amb
I'entorn.

Serveis d'Intervencio Socioeducativa no residencial per a infants i adolescents (SIS)

El SIS la Selva esta format per un equip multidisciplinar format per professionals de I'ambit
de la psicologia, pedagogia, educacié i treball social; destinat a atendre les necessitats
socioeducatives i psicoemocionals dels infants i adolescents en situacié de risc; aixi com
'atencié, acompanyament i intervencié amb les seves families. Es un servei itinerant, on
I'equip de professionals, es desplaca per tota la comarca per atendre als menors i families
en el seu municipi Les linies que caracteritzen la intervencié socioeducativa no residencial
per a infants i adolescents, del SIS la Selva, sén els seguents:

Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacié de risc

Servei d’intervencié socioeducativa per a progenitors/es, tutors/es o guardadors/es amb
infants de 0 a 3 anys en situacio de risc que, mitjangant activitats de suport i de formacid,
vetlla per un adequat desenvolupament integral i benestar dels i les infants i per la
permanéncia amb la seva familia.

Servei d’intervencio amb families amb infants i adolescents en situacioé de risc

Servei d’intervencidé socioeducativa dirigit a facilitar el suport necessari a les families
perqué puguin atendre correctament els seus fills o filles en situacié de risc, fomentant,
mitjangant el treball individual o en grup, I'adquisicié d’habilitats i habits de conducta, tant
pel que fa a capacitats personals com capacitats relacionals dirigides a disminuir la situacié
de risc.

Aixi mateix, a la comarca de la Selva, també existeix en alguns municipis el Servei
d’atencié didirna, conegut anteriorment com a Centres Oberts. Aquest servei, és un servei
didrn preventiu, fora de I'’horari escolar, que dona suport, estimula i potencia I'estructuracio
i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacié, I'adquisici6 d’aprenentatges
basics i I'esbarjo, i compensa les deficiencies socioeducatives de les persones ateses
mitjangant el treball individualitzat, el grupal, la familia, el treball en xarxa i amb la
comunitat.
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Servei Especialitzat d’Atencio a la Infancia i '’Adolescéncia (SEAIA)

Servei d'atencio a la infancia i I'adolescéncia i a les seves families. Aquest servei es presta
des dels equips d'atencio a la infancia i I'adolescéncia que es dediquen a fer valoracions i
actuacions dels i les infants i adolescents en situacions de risc social i de desemparament,
de 0 a 18 anys, aixi com el seguiment i el tractament de les seves families.

També dona suport técnic i col-labora amb els serveis socials basics, fa valoracions
especialitzades, aplica mesures d'insercié social, laboral, educativa i familiar; i fa el
seguiment, tractament i avaluacié de les mesures de proteccid.

Es un servei delegat de la Generalitat als Consells Comarcals.

Servei d’Inteqgracié Familiar en Familia Extensa (SIFE)

Es realitza un seguiment acurat dels acolliments oferint suport i assessorament a les
families i infants i adolescents. Es realitza un treball d’acompanyament a les acollidores i
acollidors, i també es reforga la xarxa social que els envolta. Es tracta de garantir al i la
menor el desenvolupament de la seva personalitat, aixi com cobrir les seves necessitats
a nivell fisic, psiquic i emocional.

Es un servei delegat de la Generalitat als Consells Comarcals.

Servei de Transport Adaptat (TA)

El Servei de Transport Adaptat trasllada als centres especialitzats les persones amb
discapacitat i/o amb dificultats de mobilitat que no poden fer Us dels transport ordinari. La
prestacidé d’aquest servei esta subjecta a la disponibilitat pressupostaria. Queda regulat
per I'ordenanca vigent P-10 del Consell Comarcal de la Selva.

Sistema de resposta urgent per a dones que es troben en situacié de violencia i per als
seus fills i filles

Servei que facilita I'acolliment temporal, de curta durada, a les dones que estan o han estat
sotmeses a situacions de violéncia masclista i a llurs filles i fills, per tal de garantir-ne la
seguretat personal.

Ofereix un espai de d'acollida immediat i temporal que permet la reflexié per tal que es
puguin prendre aquelles decisions més adequades per sortir de la situacié de violéncia
viscuda. Es vetlla per la integritat i seguretat fisica de la dona i les seves filles i fills a carrec
i se I'acompanya en les diferents gestions que hagi d'efectuar durant la seva estada al
servei. Treballa en coordinacié amb els serveis i recursos de la xarxa integral del territori
per tal d'oferir a la dona una atencié i acompanyament integral en tot el seu procés de
recuperacio.
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Pla de politiques de dones, Servei d’Informacid i Atencié a les Dones (SIAD) i atencio
psicologica

El SIAD informa i atén sobre qualsevol matéria, com ara salut, treball, habitatge, serveis i
recursos per a les dones, i, si s'escau deriva cap a les entitats i organismes que en sén
responsables. Ofereix un assessorament i orientacié juridica i psicologica per aquells
casos que ho requereixin.

A més el SIAD de la Selva ofereix atencié psicologica individual i grupal, especialitzada a
dones victimes de violéncia masclista; realitza accions de sensibilitzacio i prevencié sobre
violéncia masclista (xerrades i tallers a centres educatius i entitats i associacions dels
municipis, commemoracio de diades internacionals, formacié en violéncia masclista als
cossos policials dels municipis, formacidé en violencia masclista a personal funcionari i
laboral municipal, etc.); i gestiona el Servei telefonic Atenpro i I'atencié psicologica de
l'acollida d’'urgéncia.

Pla de politiques LGTBI i Servei d’Atencio Integral (SAl)

El Pla de politiques LGTBI de la Comarca de la Selva promou la implementacié de tots
aquells mitjans i mesures per a fer efectiu el dret a la igualtat i a la no discriminacié per raé
d’orientacié sexual, d’identitat de génere o d’expressié de génere, en els ambits, tant
publics com privats, sobre els quals els ens locals tenen competéncies.

El SAl de la Selva, és el servei destinat a I'avaluacioé i implantacié d’aquestes politiques
LGTBI en la comarca. Des del SAI, també s’atén aquelles persones que pateixin, hagin
patit o estiguin en risc de patir discriminacié o violéncia per raé de l'orientacié sexual, la
identitat de génere o I'expressié de génere, amb la finalitat de donar respostes adequades,
agils, properes i coordinades a les necessitats d'aquestes persones. Aixi mateix, realitza
accions de sensibilitzacid, prevencio i formacio en diferents ambits.

Politiques d’lqualtat en el treball

Des del Consell Comarcal de la Selva, s’ofereix assessorament en el desenvolupament
del Pla d’lgualtat d’oportunitats i equitat en el treball (elaboracié i disseny, seguiment i
implantacid, execucio i avaluacio del pla d’igualtat).

Plans,_ programes i projectes d’accio comunitaria

Suposa la fusié dels plans d’inclusié social i els serveis comunitaris. S'impulsen accions
formatives, de prevencio i de foment de la igualtat d'oportunitats. Es prioritza el treball
inclusiu, transversal, integral i coordinat amb els agents socials del municipi, intervenint
des de la vessant comunitaria.

Politigues d’antiracisme, migracions i refugi

Les politiques d’antiracisme, migracions i refugi es despleguen amb I'objectiu d’oferir una
vida digna i en condicions d'igualtat per a totes les persones, a través d’incorporar la
mirada transversal i interseccional de les persones racialitzades, migrades i /o refugiades
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a les politiques publiques; i d’acompanyar les persones migrades per garantir la igualtat
de tracte i el dret a viure amb dignitat, seguretat i autonomia.

Des del Consell Comarcal de la Selva s’ofereix el Servei d'atencié ciutadana, que facilita
informaci6 i assessoria juridica especialitzada per a les persones immigrades, refugiades
i retornades.

També s’ofereix el Servei d’Acollida (primera acollida i acolliment linguistic). El Servei de
Primera Acollida és un conjunt d’accions i recursos que responen a les necessitats inicials
de formacié i informacié de les persones migrades. Inclou I'acompanyament, la formacio i
la certificacié d’'uns coneixements minims (formacio linguistica, coneixements laborals i de
la societat catalana dins el marc juridic) per facilitar el viure i treballar a Catalunya. Les
funcions d’acollida i integracio del Servei de Primera Acollida es desenvolupen en el marc
del Programa Operatiu FSE de Catalunya i estan cofinangades pel Fons Social Europeu.

Tercer: Financament dels serveis

Tots els serveis es financen coparticipadament entre la administracioé local i la Generalitat.
En aquesta addenda es concreta I'aportacio a realitzar per cada Ajuntament al sosteniment
dels serveis socials i les politiques d’igualtat. El finangament de la Generalitat varia en
funcié del servei que es tracti.

Equips Basics d’atencié social

L’ajuntament aporta una part del cost de I'equip de professionals, educadors/es socials,
treballadors/res socials, administratius/ives.

La gestié dels serveis suposa uns costos generals pel Consell Comarcal de la Selva en
concepte d’infraestructura, material informatic i d’oficina, teléfon, personal administratiu,
desplagaments i analegs que s’inclouen als moduls d’educador, treballador social; costos
que s’assignen al territori amb un criteri de proporcionalitat poblacional.

SAD social i SAD dependéncia.

Ve regulat per 'ordenanca P-11. Els usuaris aportaran, si s’escau, una quota en concepte
de copagament pels serveis de SAD social i de SAD dependéncia, transport adaptat i
teleassisténcia.

Teleassisténcia

L’aportacié de I’Ajuntament segons cada tipus d’'usuari queda establerta a I'ordenanga P-
12.

Transport Adaptat

Es finanga per les aportacions del Contracte Programa de la Generalitat, els propis usuaris
del servei i per 'aportacié de I'Ajuntament d’origen i/o veinatge dels usuaris. A la present
addenda hi figura un import orientatiu calculat a partir d’'una previsié d’'Us realitzada d’acord
al nombre d’usuaris al tancament de I'exercici anterior. El cost real dependra dels usuaris
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que finalment facin servir el transport. Mensualment s’envia a I'Ajuntament una factura
amb la relacié d’'usuaris i el cost econdmic per a I'ajuntament. Aquest cost s’obté de la
aplicacio de l'ordenanca fiscal del Consell Comarcal de la Selva num. P-10.

SIAD

S’estableix una quota que proporcional a les hores de dedicacié de del técnic al municipi.

SIS

Es un projecte encara en implantacié a Catalunya. Les quotes s’estableixen per una
proporcionalitat poblacional.

Acollida a persones nouvingudes.

El Consell traspassa a I'ajuntament una aportacié provinent del finangament de técnics
d’acollida contractats per I'ajuntament.

Centres Oberts.

El consell traspassa a I'ajuntament una aportacié provinent del finangament de técnics
d’acollida contractats per I'ajuntament.

Quart: Vigéncia

En tot alld no previst en la present Addenda continuara essent vigent i d’aplicacié el
Conveni Marc de delegacié de competéncies formalitzat per les parts i alld que es preveu
en la Llei 12/2007 d’'11 d'octubre de Serveis Socials de Catalunya i disposicions
complementaries.

Cinqué: Aportacions economiques previstes per part de I’Ajuntament

SERVEIS BASICS D’ATENCIO SOCIAL APORTACIO ANY 2022
QUOTES FIXES

Treballador Social 421,03 €
Educador social 280,22 €
Suport administratiu 113,04 €
QUOTES VARIABLES*

SAD Social 0,00 €
SAD dependéncia 0,00 €
Servei teleassisténcia 0,00 €
TOTAL BASICS 814,29 €

*Quotes variables vol dir que sén imports que poden canviar en funcié del nombre d'usuaris /o hores de servei. S’han
d’interpretar com a quantitats estimatives.
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SERVEIS SOCIALS ESPECIALITZATS* APORTACIO ANY 2022
Transport adaptat 0,00 €
Servei SIAD 0,00 €
Servei SIS 0,00 €
TOTAL ESPECIALITZATS 0,00 €

*Quotes variables vol dir que s6n imports que poden canviar en funcié del nombre d’usuaris i/o hores de servei o trajectes
realitzats. S’han d’interpretar com a quantitats estimatives.

L’Alcaldessa de I'Ajuntament El President del Consell Comarcal de la Selva
Eva Maria Vifiolas Marin Salvador Balliu Torroella

El Secretari de I'Ajuntament La Secretaria del Consell Comarcal de la Selva
Isidre Llucia Sabarich Nuria Moral Ferrés



