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Àrea: TURISME 
Expedient núm. GENE2022005657 
 
 
 

Tomàs Soler Navarro, secretari de l’ajuntament de Castell-Platja d’Aro (Baix Empordà), 
 
CERTIFICO: 
 
Que segons les dades de què disposa la secretaria al meu càrrec, el Ple de 
l’ajuntament, en SESSIÓ ORDINÀRIA de 27 de juliol de 2022, per MAJORIA 
ABSOLUTA, en relació amb les actuacions de referència i sense perjudici del 
contingut de l’art. 206 del R.O.F., va prendre el següent acord: 
 
 
TURISME – EXPEDIENT GENE 2022005657 – X 20220054747 
 
PLA ESTRATÈGIC DE TURISME DE CASTELL D'ARO, PLATJA D'ARO I S'AGARÓ 
2022-2027 - DECLARACIÓ DELS OBJECTIUS ESTRATÈGICS DE TURISME 
 
 
PROPOSTA D’ACORD 
 
El Pla estratègic de Turisme de Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaró 2022-2027, és un 
conjunt d’accions imprescindibles per poder posar en marxa i donar continuïtat a les 
actuacions necessàries per esdevenir un instrument en la promoció, comercialització i 
posicionament del municipi i del teixit empresarial en l’àmbit turístic a nivell nacional i 
internacional.  
 
La promoció turística és la difusió d’un destí i de tot el que s’hi pot trobar. Amb aquesta 
difusió s’inclou el conjunt d’actuacions que permetin el desenvolupament de la  
destinació, el creixement i millora de l’economia i l’augment de turistes i visitants.  
 
Per portar a terme el desenvolupament d’aquest pla estratègic és imprescindible 
incentivar la implicació de tots els professionals turístics del municipi, tant en l’àmbit 
públic com en el privat fomentant del treball transversal público-privat i de                 
co-governança de tots.  
  
Una vegada elaborada la diagnosi del Pla Estratègic per part de l’empresa Intueri,  
tenint en compte els resultats dels estudis 2019, 2020 i 2021 realitzats per la 
Universitat de Girona en relació amb el Perfil del Turista  a més a més  dels indicadors 
dels què disposa aquest consistori es proposa l’aprovació de la Declaració d’Objectius 
Estratègics de Turisme pel municipi de Castell d’Aro, Platja d’’Aro i  S’Agaró ( 2022 -
2027). 
 
Pet tot això l’exposat, el Ple de l’ajuntament, 
 

ACORDA: 
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Aprovar la Declaració d’Objectius Estratègics de Turisme per Castell d’Aro, Platja d’Aro 
i S’Agaró 2022-2027, annex al present document.    
 
I perquè així consti, lliuro aquest certificat, per ordre i amb el vistiplau de l’alcalde. 
 
Signat i datat electrònicament 
Vist-i-plau      Certifico 
L’Alcalde      El secretari 
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Als anys 60 Platja d’Aro va experimentar un boom turístic del que ha viscut 
amablement durant molts anys. La indústria del turisme es va revolucionar amb la 
globalització, els vols low-cost, internet i portals com Booking. Actualment, qui 
viatja té al seu abast infinitat de destins, opcions, preus, ofertes, experiències 
personalitzades i és més autosuficient que mai en la gestió del seu viatge. Els anys 
60 no tornaran i cal que Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaró s’adapti al nou turisme 
que canvia a una velocitat de vertigen. Cal que gestionem el nostre destí adaptat a 
la demanda actual però cuidant-lo perquè no col·lapsi els nostres recursos ni la 
nostra economia. 

El Pla estratègic de Turisme de Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaró 2022-
2027, és un conjunt d’accions imprescindibles per poder posar en marxa i donar 
continuïtat a les actuacions necessàries per esdevenir un instrument en la 
promoció, comercialització i posicionament del nostre municipi i de les nostres 
empreses turístiques en l’àmbit turístic a nivell nacional i internacional. 

Recordem que la promoció turística és la difusió d’un destí i de tot el que podem 
trobar-hi. Amb aquest difusió incloem el conjunt d’actuacions que permetin el 
desenvolupament de la nostra destinació, el creixement i millora de la nostra 
economia i l’augment de turistes i visitants. És important destacar que no només 
parlem de les activitats que es desenvolupen des de les diferents àrees de 
Turisme, Esport, Cultura o Promoció Econòmica d’aquest ajuntament o des de les 
associacions i entitats locals sinó del treball transversal público-privat i del 
treball de co-governança de tots, amb l’objectiu d’atraure el màxim d’afluència de 
turistes i visitants al nostre municipi al llarg de tot l’any  

Per portar a terme el desenvolupament d’aquest pla estratègic és imprescindible 
incentivar la implicació de tots els professionals turístics d’aquest municipi, tant en 
l’àmbit públic com en el privat. Per tot això, i tenint en compte tots els documents 
del Pla Estratègic elaborat per l’empresa Intueri, els resultats dels estudis 2019, 
2020 i 2021 realitzats per la Universitat de Girona en relació amb el perfil del 

nostre Turista i els indicadors dels què disposa aquest consistori, els membres 
d’aquest Consell Local de Desenvolupament Econòmic aprovem els objectius 
estratègics de Turisme del municipi de Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaró que 
es detallen a continuació: 
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DECLARACIÓ DELS OBJECTIUS ESTRATÈGICS DE TURISME PER 

 CASTELL D’ARO, PLATJA D’ARO I S’AGARÓ 2022 -2027 

1. Potenciar la marca Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’agaró: un únic destí 
amb 3 propostes turístiques diferenciades, complementàries i de valor sense 
oblidar que és un municipi obert els 365 dies i referenciant-nos com a Costa Brava 
i marca Emporda (turisme de proximitat).

2. Comercialitzar la marca a través del màrqueting digital i segons uns 
objectius estratègics basats en l’anàlisi de dades. Potenciar i posicionar un nou 
portal web turístic i plenament accessible amb una informació contínuament 
actualitzada, fidel, atractiva i oberta a les aportacions dels professionals locals que 
doni resposta a les necessitats del nostre turista actual i potencial en qualsevol 
moment de l’any.

3. Treballar conjuntament per un Turisme responsable i sostenible, per tal 
d’aconseguir que el turista s’integri en el dia a dia de la nostra ciutadania i respecti 
les nostres costums i el nostre entorni. Fer compatible el turisme com a motor 
econòmic i que la gent que viu al poble tingui una vida digne i feliç. (Stay local, eat 
local, reduce, reuse, recycle...).

4. Posar de rellevància les certificacions de qualitat i accessibilitat dels 
equipaments públics i altres reconeixements i premis dels establiments privats 
singularitzant-nos i diferenciant-nos com a destí. (agenda 2030 Nacions Unides –
Objectius ODS, certificacions "friendly" - bike,wheelchair, pet, GEO, ISO, etc.).

5. Unificar els criteris de promoció turística del municipi, incloent no només 
esdeveniments únics, sinó potenciant els recursos patrimonials, naturals, culturals, 
comercials, d’oci i esportius per tal que sigui una promoció conjunta i global.
(concepte : Esdeveniment Únic → a més a més altre oferta).

6. Treballar un material promocional i de comercialització i marxandatge amb 
un producte que es caracteritzi pel sentiment de pertinença i singularitat del 
municipi i la diferenciació amb els altres competidors turístics. (ús de la marca i 
productes km0).
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7. Els nostres mercats.  Cal centrar esforços públics i privats en la priorització
de mercats i de promoció conjunta. La despesa de producció i promoció en suports
clàssics com tv, ràdio o premsa és molt elevada i limitada geogràficament. Les
xarxes socials arriben a un públic divers i llunyà però no podem oblidar la fractura
digital i la diversificació d’aquest suport. Cal formació específica i unificació de
missatges.

 Catalunya, Madrid, País Basc, França i zona del Benelux (mercat clàssic)
 Resta d’Espanya, Alemanya, Bèlgica, Suïssa, Països Nòrdics
 Itàlia, Països de l’Est, Rússia, EUA.

8. Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaró com a producte
Oferir nous relats de promoció del territori que aportin noves experiències i posin 
de manifest els recursos que tenim i que no hem explotat.

•  El municipi té consolidats els productes de sol, platja, oci i shopping, 
adreçat bàsicament a famílies, grups d’amics/gues i parelles,  però cal vetllar 
per la seva millora contínua i buscar l’excel·lència oferint altres propostes 
més enllà del bon temps i la “temporada alta”. (producte clàssic)
•  Els productes potencials que han de complementar aquesta oferta existent 
i consolidada són la cultura, el patrimoni, la natura i l’esport, tant per 
amateurs com per a professionals. Aquests productes són atemporals i 
permanents i ens aporten un turista més especialitzat que busca quelcom 
més en la seva estada. (producte potencial).
•  Producte emergent / client emergent. Els productes consolidats i 
potencials poden esdevenir una nova oportunitat de negoci si el consistori i 
l’empresariat privat es manifesten a favor i treballen conjuntament. El turisme 
sènior, el turisme inclusiu i LGTBI ha guanyat un gran impuls en la indústria 
turística, tenen capacitat econòmica i és un nínxol de mercat al qual podem 
arribar i atraure al nostre municipi amb el producte ja existent o fent 
adaptacions que beneficien al turista i al veinat.

9. Treballar per a millorar la connectivitat directa del municipi amb els
principals pols receptors de turistes: Aeroport Girona – Costa Brava, transport
públic de la Generalitat de Catalunya (línies regular d’autobús, projecte Tren tram) i
potenciar el desenvolupament d’infraestructures locals per aconseguir una
mobilitat urbana pública i privada de qualitat.

10. Mantenir i potenciar els existents i establir nous àmbits de col·laboració
amb

 Turismo España, ACT, Cambres, Patronat, Ports, clubs de producte i altres
associacions professionals turístiques, esportives i culturals.
 Destinacions properes per a complementar l’experiència turística del visitant
i establir sinèrgies que ens enforteixin com a destinació.
 TTOO (pràcticament inexistent al nostre municipi)
 Entitats, associacions i altres empreses local
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b

la
c

ió
e

stra
n

g
e

ra
)

p
o

sitiu
.

•
P

rin
c

ip
a

ls
o

ríg
e

n
s

p
o

b
la

c
ió

e
stra

n
g

e
ra

:
R

ú
ssia

,
M

a
rro

c
i

F
ra

n
ç

a
.

•
In

c
re

m
e

n
t

d
’u

n
6
3

%
(p

o
b

la
c

ió
e

sta
c

io
n

a
l).



DOCUMENT

DOC_AMPLIA
ÒRGAN

TURISME
REFERÈNCIA

GENE2022005657

Codi Segur de Verificació: 5db7c72a-b2eb-4d50-9c81-1a1982a82c3b
Origen: Ciutadà
Identificador document original: ES_L01170486_2022_1326995
Data d'impressió: 27/01/2023 12:33:40
Pàgina 5 de 47

SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

P
E

R
F

IL
 E

C
O

N
Ò

M
IC

 –
E

l c
o

m
e

r
ç

C
E
N

TR
A

LITA
T C

O
M

E
R

C
IA

L

IM
P

O
R

TA
N

T
C

O
N

C
E
N

TR
A

C
IÓ

 C
O

M
E
R

C
IA

L

M
IX

 V
A

R
IA

T P
E
R

 A
 LE

S
 C

O
M

P
R

E
S

•
M

u
n

ic
ip

i
d

e
c

o
sta

a
m

b
m

é
s

d
e

n
sita

t
c

o
m

e
rc

ia
l

(e
sta

b
lim

e
n

ts/1
.0

0
0

h
a

b
.)

d
e

C
a

ta
lu

n
y
a

.

•
3
r.

M
u

n
ic

ip
i

a
m

b
m

é
s

d
e

n
sita

t
c

o
m

e
rc

ia
l

d
e

C
a

ta
lu

n
y
a

.

•
9
1
,9

3
%

c
o

n
c

e
n

tra
c

ió
c

o
m

e
rc

ia
ld

in
s

la
Tra

m
a

U
rb

a
n

a
.

•
3

5
4

e
sta

b
lim

e
n

ts
i

5
3

.1
4

6
m

²
d

e
su

p
e

rfíc
ie

d
e

v
e

n
d

a
(2

0
1
9
)

•
V

a
rie

ta
t

d
e

p
ro

d
u

c
te

s
d

e
g

a
m

m
a

m
itja

.

•
P

re
se

n
c

ia
d

e
g

ra
n

s
g

ru
p

s
d

e
lre

ta
ili

fra
n

q
u

íc
ie

s.

•
5
6
,4

%
d

e
l’o

fe
rta

d
e

lse
c

to
r

m
o

d
a

.
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

P
E

R
F

IL
 E

C
O

N
Ò

M
IC

 –
L

a
 r

e
s

t
a

u
r

a
c

ió

C
O

N
C

E
N

TR
A

C
IÓ

  D
’O

FE
R

TA

A
M

P
LITU

D
 D

’O
F
E
R

TA

•
P

re
sè

n
c

ia
d

e
g

ra
n

s
g

ru
p

s
d

e
re

sta
u

ra
c

ió
.

•
M

o
d

e
l
o

rie
n

ta
t

a
la

q
u

a
n

tita
t,

ro
ta

c
ió

i
v
o

lu
m

.

•
A

lg
u

n
a

e
x
p

e
riè

n
c

ia
g

a
stro

n
ò

m
ic

a
(la

c
u

in
a

d
e

l'e
m

p
o

rd
a

n
e

t).

•
E
sta

c
io

n
a

lita
t

d
e

m
o

lts
n

e
g

o
c

is.

F
o

n
t: E

la
b

o
ra

c
ió

 a
 p

a
rtir 

d
e

 le
s d

a
d

e
s d

e
l C

o
n

se
ll 

C
o

m
a

rc
a

l d
e

l B
a

ix
 

E
m

p
o

rd
à
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

P
E

R
F

IL
 E

C
O

N
Ò

M
IC

 –
L

’a
llo

t
ja

m
e

n
t

F
o

n
t:

E
la

b
o

ra
c

ió
p

rò
p

ia
te

n
in

t
e

n
c

o
m

p
te

le
s

d
a

d
e

s

d
e

l
D

e
p

a
rta

m
e

n
t

d
'E

m
p

re
sa

i
C

o
n

e
ix

e
m

e
n

t
d

e
la

G
e

n
e

ra
lita

t
d

e
C

a
ta

lu
n

y
a

(2
0

2
0

)
iId

e
sc

a
t

(2
0

1
9

).

H
o

te
ls

5
.4

5
5

C
à

m
p

in
g

s
1
1
.2

4
7

A
p

a
rta

m
e

n
ts tu

rístic
s

8
8

7

A
llo

tja
m

e
n

t H
U

T
re

g
istra

ts  2
.1

8
3
 x

 3
,8

 
8
.2

9
5

TO
TA

L
2

5
.8

8
4

2
5

. 8
8

4
 P

LA
C

E
S
 D

’A
LLO

TJ
A

M
E
N

T



DOCUMENT

DOC_AMPLIA
ÒRGAN

TURISME
REFERÈNCIA

GENE2022005657

Codi Segur de Verificació: 5db7c72a-b2eb-4d50-9c81-1a1982a82c3b
Origen: Ciutadà
Identificador document original: ES_L01170486_2022_1326995
Data d'impressió: 27/01/2023 12:33:40
Pàgina 8 de 47

SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

P
E

R
F

IL
 E

C
O

N
Ò

M
IC

 –
L

’a
llo

t
ja

m
e

n
t

E
LS

 H
O

TE
LS

 
•

A
llo

tja
m

e
n

ts
a

m
b

p
o

q
u

e
s

h
a

b
ita

c
io

n
s.

•
P

re
se

n
c

ia
d

e
g

ru
p

s
i

e
stru

c
tu

re
s

fa
m

ilia
rs

e
n

la

g
e

stió
.

•
A

lt
g

ra
u

d
e

fid
e

litza
c

ió
e

n
la

c
lie

n
te

la
.

•
E
l

lu
x
e

/P
re

m
iu

m
in

te
ra

c
tu

a
p

o
c

a
m

b
la

d
e

stin
a

c
ió

.

•
C

o
n

c
e

n
tra

c
ió

d
e

la
m

e
ita

t
d

e
l’o

fe
rta

d
e

llits
d

e

5
e

stre
lle

s
d

e
la

C
o

sta
B

ra
v
a

(3
8
%

),
si

b
é

e
l

se
u

p
e

s
a

n
iv

e
ll

te
rrito

ria
l
é

s
n

o
m

é
s

d
e

l6
%

.

E
V

O
LU

C
IÓ

:

•
In

c
re

m
e

n
t

d
e

l
2
1
,8

%
e

n
n

o
m

b
re

d
e

p
la

c
e

s

d
’a

llo
tja

m
e

n
t

e
n

tre
e

l2
0
0
6

a
l
2
0
1
8
.

•
D

ism
in

u
c

ió
e

n
le

s
h

o
sta

ls
i

p
e

n
sio

n
s

i
a

u
g

m
e

n
t

e
n

e
ls

d
e

4
e

stre
lle

s.

F
o

n
t:

E
la

b
o

ra
c

ió
p

rò
p

ia
e

n
b

a
se

Id
e

sc
a

t
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

P
E

R
F

IL
 E

C
O

N
Ò

M
IC

 –
L

’a
llo

t
ja

m
e

n
t

L’O
F
E
R

TA
 M

A
J
O

R
ITÀ

R
IA

 d
’a

llo
tja

m
e

n
t  –

7
6

 %
 (c

à
m

p
in

g
s

i a
llo

tja
m

e
n

t H
U

T)

E
LS

C
À

M
P
IN

G
S

H
A

B
ITA

TG
E
 D

’Ú
S
 TU

R
ÍS

TIC
•

La
 m

e
ita

t d
e

ls h
a

b
ita

tg
e

s
e

sta
n

 d
e

stin
a

ts a
 ú

s tu
rístic

.

•
A

a
fe

g
ir

o
fe

rta
n

o
c

o
m

p
ta

b
ilitza

d
a

(a
llo

tja
m

e
n

ts
H

U
T

n
o

e
n

re
g

istra
ts)

a
m

b
u

n
to

ta
l

d
e

2
.4

8
9

p
la

c
e

s.

H
U

T
n

o
e

n
re

g
istra

ts
6

5
5

H
U

TS
x

3
,8

=
2

.4
8

9

F
o

n
t:

tre
b

a
ll

d
e

c
a

m
p

,
c

o
m

p
a

ra
tiv

a
a

m
b

a
ltre

s
m

u
n

ic
ip

is,
c

o
e

fic
ie

n
t

c
o

rre
c

to
r

F
o

n
t: Id

e
sc

a
t
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

P
E

R
F

IL
 E

C
O

N
Ò

M
IC

 –
L

’a
llo

t
ja

m
e

n
t

LA
S
E
G

O
N

A
 R

E
S
ID

E
N

C
IA

 

LA
IM

P
O

R
TÀ

N
C

IA
 D

E
 LA

 S
E
G

O
N

A
 R

E
S
ID

E
N

C
IA

 
S
O

B
R

E
 E

L P
A

R
C

 D
’H

A
B

ITA
TG

E
S
.

N
o

ta
 m

e
to

d
o

lò
g

ic
a

:

H
a

b
ita

tg
e

b
u

it:
H

a
b

ita
tg

e
q

u
e

n
o

e
stà

o
c

u
p

a
t,

d
isp

o
n

ib
le

p
e

r
a

v
e

n
d

a
o

llo
g

u
e

r,
o

fin
s

i
to

t

a
b

a
n

d
o

n
a

t.

H
a

b
ita

tg
e

p
rin

c
ip

a
l:

H
a

b
ita

tg
e

fa
m

ilia
r

e
ls

o
c

u
p

a
n

ts

d
e

lq
u

a
l,

l'u
tilitze

n
c

o
m

a
re

sid
è

n
c

ia
h

a
b

itu
a

l.

H
a

b
ita

tg
e

se
c

u
n

d
a

ri:
H

a
b

ita
tg

e
d

e
stin

a
t

a
se

r
o

c
u

p
a

t

n
o

m
é

s
o

c
a

sio
n

a
lm

e
n

t
(p

e
r

e
x
e

m
p

le
d

u
ra

n
t

le
s

v
a

c
a

n
c

e
s

o
c

a
p

s
d

e
se

tm
a

n
a

)
o

a
u

tilitza
r-se

d
e

m
a

n
e

ra
c

o
n

tin
u

a
d

a
i

n
o

e
sta

c
io

n
a

l,
p

e
rò

se
n

se
se

r

re
sid

è
n

c
ia

h
a

b
itu

a
l

(p
e

r
e

x
e

m
p

le
p

e
r

a
llo

g
u

e
rs

su
c

c
e

ssiu
s

d
e

c
u

rta
d

u
ra

d
a

).

C
R

E
IX

E
M

E
N

T
P

R
O

G
R

E
S
S
IU

e
n

e
ls

d
a

rre
re

s
a

n
y
s

(l’a
n

y

2
0
0
1

n
o

m
é

s
re

p
re

se
n

ta
v
e

n
u

n
1
1
%

).
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

T
U

R
IS

T
E

S
 I P

E
R

N
O

C
T

A
C

IO
N

S

E
la

b
o

ra
c

ió
p

rò
p

ia
a

p
a

rtir
d

e
le

s
d

a
d

e
s

d
’Id

e
sc

a
t

e
n

re
la

c
ió

a
la

d
e

sp
e

sa
p

e
rso

n
a

/d
ia

/v
ia

tg
e

p
e

l
tu

rista
a

C
a

ta
lu

n
y
a

i
le

s
d

a
d

e
s

d
e

p
e

rn
o

c
ta

c
io

n
s

iv
ia

tg
e

rs
a

C
a

ste
ll-P

la
tja

d
’A

ro 5
6

3
 M

ILIO
N

S
 €

D
E
S
P

E
S
A

 D
IR

E
C

TA
 D

E
LS

 TU
R

IS
TE

S
 A

 C
A

S
TE

LL -
P

LA
TJ

A
 D

’A
R

O

F
ITU

R
–

M
e

sa
d

e
Tu

rism
o

(2
0
1
8
):

“
...

C
a

d
a

€
g

a
sta

t
e

n
p

ro
d

u
c

te
s

tu
rístic

s
(h

o
te

l,
a

v
ió

,
re

sta
u

ra
n

ts,..)
g

e
n

e
ra

1
,9

6
€

m
é

s
e

n
a

ltre
s

se
c

to
rs...”

2
,1

 M
ILIO

N
S
 D

E
 V

IS
ITA

N
TS

 / A
N

Y
9

4
3

.9
2

5
 TU

R
IS

TE
S
 +

 1
.2

2
7

.1
0

3
 E

X
C

U
R

S
IO

N
IS

TE
S

4
,2

 M
ILIO

N
S
 D

E
 P

E
R

N
O

C
TA

C
IO

N
S
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

L
A

 
D

E
M

A
N

D
A

E
L P

E
R

F
IL D

E
 TU

R
IS

TA
 A

TR
E
T 

(F
o

n
t: tre

b
a

ll d
e

 c
a

m
p

 a
m

b
 le

s d
a

d
e

s d
e

 G
o

o
g

le
, B

o
o

k
in

g
, Trip

A
d

v
iso

r
i e

ls re
su

lta
ts e

n
q

u
e

sta
 U

n
iv

e
rsita

t d
e

 G
iro

n
a

). 

•
In

c
id

è
n

c
ia

d
e

l
c

lie
n

t
d

e
p

ro
x

im
ita

t
(fid

e
litza

c
ió

i
se

g
o

n
a

re
sid

e
n

c
ia

):

E
l

tu
rista

c
a

ta
là

a
m

b
u

n
3
4
%

se
g

u
it

d
e

l
fra

n
c

è
s

a
m

b
u

n
2
4
%

,
i

e
n

m
e

n
o

r
p

ro
p

o
rc

ió
la

re
sta

d
e

l’e
sta

t

e
sp

a
n

y
o

l,
h

o
la

n
d

è
s

i
a

n
g

lè
s.

E
n

d
a

te
s

d
e

m
à

x
im

a
a

flu
è

n
c

ia
(a

g
o

st)
a

q
u

e
st

p
e

rc
e

n
ta

tg
e

a
u

g
m

e
n

ta
e

n
e

l
c

a
s

d
e

ls
c

a
ta

la
n

s
fin

s
a

l

4
3
%

.

C
lie

n
t

d
e

p
ro

x
im

ita
t

a
m

b
lla

rg
u

e
s

e
sta

d
e

s
i
fid

e
litza

c
ió

re
sp

e
c

te
a

l
d

e
stí

(5
4
%

v
ia

tja
a

m
b

fa
m

ília
).

•
A

ltre
s

p
ro

c
e

d
è

n
c

ie
s

c
o

n
d

ic
io

n
a

d
e

s
a

la
p

o
lític

a
d

e
fid

e
litza

c
ió

d
’a

lg
u

n
s

e
sta

b
lim

e
n

ts,
c

lie
n

t
ru

s
a

le
m

a
n

y
o

fin
s

i
to

t
su

ïs.
D

E
S
P

E
S
A

 TU
R

ÍS
TIC

A
 P

E
R

 P
A

ÍS
 D

’O
R

IG
E
N

2
0

1
9

P
A

ÏS
O

S
D

E
S
P

E
S
A

 D
E
C

LA
R

A
D

A
 

P
E
R

 P
E
R

S
O

N
A

 €

E
E
U

U
1
.6

0
2

R
ú

ssia
1
.4

9
2

P
a

ïso
s n

ò
rd

ic
s

1
.1

5
6

P
a

ïso
s b

a
ix

o
s

1
.0

2
6

B
è

lg
ic

a
9
3
8

A
le

m
a

n
y
a

8
6
3

S
u

iza
7
3
7

F
ra

n
ç

a
6
0
1

•
La

m
itja

n
a

d
’e

d
a

t
e

n
fu

n
c

ió
d

e
l’è

p
o

c
a

d
e

l’a
n

y
.

•
P

e
rfil

d
e

tu
rista

c
o

n
d

ic
io

n
a

t
a

la
tip

o
lo

g
ia

d
’o

fe
rta

d
’a

llo
tja

m
e

n
t.

La
p

re
se

n
c

ia
d

e
h

o
la

n
d

e
so

s
i

b
e

lg
u

e
s

p
ro

p
ic

ia
d

a
p

e
ls

c
à

m
p

in
g

s.

La
p

re
sè

n
c

ia
re

sp
e

c
te

a
l

n
ú

m
e

ro
d

e
c

a
ta

la
n

s
té

u
n

a
re

la
c

ió

d
ire

c
ta

a
m

b
la

se
g

o
n

a
re

sid
e

n
c

ia
(B

a
rc

e
lo

n
a

,
G

iro
n

a
,

V
ic

,

O
lo

t..).

•
La

im
p

o
rtà

n
c

ia
d

e
la

d
e

sp
e

sa
m

itja
p

e
r

n
a

c
io

n
a

lita
t.
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

L
A

 
D

E
M

A
N

D
A

V
A

LO
R

A
C

IO
N

S
 D

E
 LA

 D
E
S
TIN

A
C

IÓ

•
La

p
la

tja
i

e
l

d
e

sc
a

n
s

só
n

e
l

p
rim

e
r

m
o

tiu
d

e
v
isita

.
B

o
n

e
s

v
a

lo
ra

c
io

n
s

p
e

r
a

l
c

lim
a

,
p

a
isa

tg
e

i
e

ls
re

c
u

rso
s

n
a

tu
ra

ls.

•
D

e
sta

c
a

r
q

u
e

e
l7

0
%

te
n

e
n

c
o

m
a

m
o

tiv
a

c
ió

le
s

c
o

m
p

re
s

i
l’e

n
to

rn
i
la

n
a

tu
ra

.

•
E
ls

p
re

u
s

a
c

c
e

ssib
le

s
i

b
a

ix
o

s
so

n
u

n
p

a
rà

m
e

tre
e

sp
e

c
ia

lm
e

n
t

v
a

lo
ra

t
p

e
r

e
sp

a
n

y
o

ls,
h

o
la

n
d

e
so

s
i

b
e

lg
u

e
s,

p
e

r
c

o
n

tra
n

o
é

s
u

n
p

a
rà

m
e

tre
e

sse
n

c
ia

l
p

e
r

a
a

le
m

a
n

y
s

i
fra

n
c

e
so

s
q

u
e

v
a

lo
re

n
m

é
s

le
s

p
ro

p
o

ste
s

d
’a

c
tiv

ita
ts

a
re

a
litza

r.

•
A

ltre
s

m
o

tiv
a

c
io

n
s

c
o

m
a

ra
la

g
a

stro
n

o
m

ia
,
e

l
p

a
trim

o
n

i
i
e

l
tu

rism
e

a
c

tiu
ja

n
o

m
o

stre
n

ta
n

ta
p

rio
rita

t.

•
V

a
lo

ra
c

io
n

s
n

e
g

a
tiv

e
s

i
c

o
m

e
n

ta
ris

re
sp

e
c

te
a

:
Tra

n
sp

o
rt

lo
c

a
l

i
la

m
o

b
ilita

t
d

in
s

e
l

m
u

n
ic

ip
i

/
G

a
stro

n
o

m
ia

(p
e

n
sa

d
a

m
é

s
p

e
r

m
e

n
ja

r
q

u
e

n
o

p
e

r
g

a
u

d
ir)

/
E
m

b
e

llim
e

n
t

i
m

a
n

te
n

im
e

n
t

d
e

l’e
sp

a
iu

rb
à

.

•
Le

s
a

c
tiv

ita
ts

p
ro

g
ra

m
a

d
e

s
n

o
e

s
v
a

lo
re

n
m

é
s

p
e

r
la

m
a

n
c

a
d

e
q

u
a

lita
t,

q
u

e
p

e
ln

o
m

b
re

d
e

p
ro

g
ra

m
a

c
io

n
s.

P
e

r
a

ltra
b

a
n

d
a

,
l’e

n
q

u
e

sta
re

a
litza

d
a

p
e

r
la

U
n

iv
e

rsita
t

d
e

G
iro

n
a

,
e

n
s

c
o

n
firm

a
q

u
e

e
ls

7
2

%
d

e
ls

tu
riste

s

e
n

q
u

e
sta

ts
n

o
c

o
n

e
ixie

n
c

a
p

d
e

le
s

a
c

tiv
ita

ts
q

u
e

o
fe

ria
la

d
e

stin
a

c
ió

.

•
B

o
n

e
s

v
a

lo
ra

c
io

n
s

e
n

l’e
q

u
ip

a
m

e
n

t
d

’a
llo

tja
m

e
n

t.
E
n

e
ls

a
sp

e
c

te
s

q
u

e
n

o
h

a
n

e
sta

t
b

e
n

v
a

lo
ra

ts
i

q
u

e

fo
rm

e
n

p
a

rt
d

e
ls

su
g

g
e

rim
e

n
ts

p
e

r
p

a
rt

d
e

l
c

lie
n

t,
to

ts
e

lls
te

n
e

n
re

la
c

ió
a

m
b

l’e
sta

t
d

e
l’e

q
u

ip
a

m
e

n
t

i

in
fra

e
stru

c
tu

ra
i
la

n
e

c
e

ssita
t

e
n

a
lg

u
n

s
c

a
so

s
d

e
re

m
o

d
e

la
c

ió
e

n
h

a
b

ita
c

io
n

s
i/o

b
a

n
y
s.
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

E
L

S
 R

E
C

U
R

S
O

S
 

T
U

R
ÍS

T
IC

S

 
Tu

rism
e

 a
c

tiu
 

N
a

tu
ra

 
C

u
ltu

ra
  

H
istò

ria
 

G
a

stro
n

o
m

ia
  

E
n

o
lo

g
ia

 
a

ltre
s 

Recursos 

 

 

 

 

 

 

 

 

C
lu

b
 n

à
u

tic
 

S
e

n
d

e
rs/C

a
m

í d
e

 ro
n

d
a

 

 C
a

m
p

s d
e

 G
o

lf 

‐ 
1

 C
a

m
p

 d
e

 g
o

lf 

‐ 
2

 P
itc

h
&

P
u

tt 

    

E
n

to
rn

s n
a

tu
ra

ls 

- 
O

rn
ito

lo
g

ia
 

- 
B

io
lo

g
ia

 m
a

rin
a

 

- 
B

o
tà

n
ic

a
 

P
la

tg
e

s i c
a

le
s 

‐ 
P

la
tja

 G
ra

n
 

‐ 
C

a
la

 
R

o
v

ira
, 

S
a

 
C

o
v

a
, 

d
e

l 
P

i, 
d

e
l 

P
a

lle
r, 

B
e

lla
d

o
n

a
 

 

B
é

n
s 

c
u

ltu
ra

ls 
d

’In
te

rè
s 

N
a

c
io

n
a

l: 

‐ 
N

u
c

li 
a

n
tic

 
C

a
ste

ll 

d
’A

ro
 

‐ 
U

rb
a

n
itza

c
ió

 
h

istò
ric

a
 

d
e

 
S
’A

g
a

ró
 

i 
e

l 
c

a
m

í 

d
e

 ro
n

d
a

 

 V
ila

 
ro

m
a

n
a

 
d

e
 

P
la

 
d

e
 

P
a

lo
l. 

Le
s F

e
ste

s i tra
d

ic
io

n
s. 

E
l p

a
trim

o
n

i e
tn

o
lò

g
ic

. 

 

 
E
n

tre
te

n
im

e
n

t - P
a

rc
s d

’o
c

i  

‐ 
p

p
’s p

a
rk

 

‐ 
A

q
u

a
d

iv
e

r 

‐ 
C

in
e

m
e

s 

‐ 
B

o
w

lin
g

 P
a

rc
 d

’A
ro

 

‐ 
M

a
g

ic
P

a
rk

 

‐ 
S
k
a

te
 P

a
rK

 

‐ 
A

d
v

e
n

tu
re

 P
a

rk
 

 

Producte turístic (*) 

G
o

lf  

V
e

la
 / n

à
u

tic
a

 

C
ic

lo
tu

rism
e

 (?
) 

 2
D

 
Tria

l 
C

là
ssic

 
C

B
 

(H
o

te
l 

S
’A

g
a

ró
) 

 

R
u

te
s (se

n
d

e
rism

e
)  

‐ 
P

a
rc

 d
e

ls E
sta

n
y
s 

‐ 
R

u
ta

 d
e

 le
s F

o
n

ts 

‐ 
V

ie
s v

e
rd

e
s 

M
u

se
u

 d
e

 la
 n

in
a

 

E
x
p

o
sic

io
n

s 
d

’a
rtiste

s 
a

l 

P
a

rc
 d

e
 l’E

sta
n

y
. 

F
e

stiv
a

ls: 

‐ 
Le

s n
its d

e
 Ja

zz, 

‐ 
F
e

stiv
a

l 
d

e
 
m

ú
sic

a
 
d

e
 

S
’A

g
a

ró
 

‐ 
E
ste

re
o

fò
n

ic
s 

E
sd

e
v

e
n

im
e

n
ts: 

‐ 
O

k
to

b
e

rfe
st 

‐ 
P

e
sse

b
re

 v
iv

e
n

t 

‐ 
C

a
rn

a
v

a
l 

‐ 
X

a
la

ro
 

‐ 
M

e
rc

a
t m

e
d

ie
v

a
l 

F
e

stiv
a

l in
te

r. d
’e

sc
a

c
s. 

La
 c

u
in

a
 d

e
 l’e

m
p

o
rd

a
n

e
t: 

(c
a

m
p

a
n

y
e

s 

g
a

stro
n

ò
m

iq
u

e
s:,  

“
C

u
in

a
 i G

o
lf”,  

“
To

c
a

ts p
e

ls B
o

le
ts”

...) 

 C
a

m
p

a
n

y
e

s 

g
a

stro
n

ò
m

iq
u

e
s:  

“
La

 c
u

lle
ra

 d
e

l B
a

c
a

llà
”,  

“
P

rim
a

v
e

ra
 ta

p
e

s”, 

 “
P

la
tillo

 d
e

ls B
a

n
y
u

ts”,...) 

 R
o

c
k
&

W
in

e
 (A

c
a

v
i) 

Jo
rn

a
d

a
 

e
n

o
lò

g
ic

a
 

e
n

 

fa
m

ília
 (D

O
 P

o
rc

ia
n

o
u

s)  

C
o

m
p

e
tic

io
n

s e
sp

o
rtiv

e
s: 

- 
B

à
sq

u
e

t 

- 
F
ú

tb
o

l (M
IC

) 

- 
O

p
e

n
 d

e
 Te

n
n

is ta
u

la
 

- 
M

u
lla

’t 
(N

a
d

a
d

a
 

V
ie

s 

B
ra

v
e

s) 

- 
R

u
n

n
in

g
 ( R

u
n

 S
e

rie
s). 

- 
F
e

stiv
a

l 
in

te
rn

a
c

io
n

a
l 

d
'e

sc
a

c
s V

ila
 d

e
 P

la
tja

 

d
'A

ro
 

Le
s c

o
m

p
re

s i e
ls m

e
rc

a
ts. 

‐ 
M

o
d

a
ro

 

‐ 
F
a

sh
io

n
 D

a
y
s 

‐ 
M

à
g

ic
 N

ig
h

t 

‐ 
La

 in
d

u
stria

l M
a

rk
e

t d
e

 

S
’A

g
a

ró
 

‐ 
M

e
rc

a
t 

m
e

d
ie

v
a

l 
d

e
 

C
a

ste
ll d

’A
ro
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E
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 C
A
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T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

LA
 D

IA
G

N
O

S
I TE

R
R
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R
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L
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

D
IA

G
N

O
S

I 
T

E
R

R
IT

O
R

IA
L

 

•
LA

 M
O

R
F
O

LO
G

IA
 D

E
L TE

R
R

ITO
R

I

-
Te

rrito
ri

se
n

se
c

o
n

tin
u

u
rb

à
e

n
a

lg
u

n
s

à
m

b
its.

-
Tra

m
a

u
rb

a
n

a
d

e
s

d
e

l’a
v
in

g
u

d
a

d
e

s’a
g

a
ró

e
n

tre
e

l

n
u

c
li

d
e

p
la

tja
d

’a
ro

i
e

l
d

e
s’a

g
a

ró
,-si

b
é

a
m

b
tra

m
s-

se
n

se
c

o
n

tin
u

u
rb

à
.

-
D

e
sa

g
re

g
a

c
ió

a
n

iv
e

ll
te

rrito
ria

l
m

a
rc

a
t

p
e

r
u

n
a

in
fra

e
stru

c
tu

ra
d

e
c

o
m

u
n

ic
a

c
ió

c
o

m
é

s
la

c
.3

1
q

u
e

e
n

s

p
a

rte
ix

e
l
m

u
n

ic
ip

ie
n

d
o

s
à

m
b

its.

-
à

m
b

its
te

rrito
ria

ls
a

m
b

d
ife

re
n

ts
fu

n
c

io
n

a
lita

ts
a

n
iv

e
ll

d
’a

c
tiv

ita
t

e
c

o
n

ò
m

ic
a

i
d

e
p

e
rfilre

sid
e

n
c

ia
ld

iv
e

rs.

-
N

u
c

lis
re

sid
e

n
c

ia
ls

ta
m

b
é

e
n

u
rb

a
n

itza
c

io
n

s.

-
P

la
tja

a
m

b
c

a
ra

c
te

rístiq
u

e
s

d
’e

n
to

rn
u

rb
à

(in
te

ra
c

tu
a

a
m

b
l’e

x
p

e
riè

n
c

ia
).

-
Itin

e
ra

ris
a

p
e

u
(c

a
m

í
d

e
ro

n
d

a
)

a
m

b
e

ls
m

u
n

ic
ip

is

lim
ítro

fs.

-
F
u

n
c

io
n

a
lita

t
d

e
l’e

n
to

rn
d

e
s’A

g
a

ró
a

m
b

la
p

la
tja

d
e

sa
n

t
p

o
l
(sa

n
t

fe
liu

d
e

g
u

íx
o

ls).
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

D
IA

G
N

O
S

I 
T

E
R

R
IT

O
R

IA
L

 

•
L’E

N
TO

R
N

 N
A

TU
R

A
L

I P
A

IS
A

TG
ÍS

TIC

−
La

c
o

n
v

iv
è

n
c

ia
d

’a
q

u
e

st
E
N

TO
R

N
N

A
TU

R
A

L
a

m
b

e
ls

D
E
S
E
N

V
O

LU
P

A
M

E
N

TS
R

E
S
ID

E
N

C
IA

LS
I

TU
R

ÍS
TIC

S
.

−
E
n

to
rn

s
n

a
tu

ra
ls

q
u

e
c

o
n

v
iu

e
n

a
m

b
u

so
s

i
e

x
p

e
riè

n
c

ie
s

tu
rístiq

u
e

s
a

m
b

c
o

m
p

o
n

e
n

t
p

e
d

a
g

ò
g

ic
a

.

−
L’a

p
o

sta
p

e
l

re
sp

e
c

te
i

la
p

re
se

rv
a

c
ió

d
e

ls
v

a
lo

rs
d

e
l

P
A

IS
A

TG
E

I
D

E
L

M
E
D

IA
M

B
IE

N
T

q
u

e
p

re
v
e

u
e

l
P

la

d
’O

rd
e

n
a

c
ió

U
rb

a
n

a
M

u
n

ic
ip

a
l:

(P
O

U
M

).

−
E
ls

g
ru

p
s

d
e

p
re

ssió
i
d

e
fe

n
sa

d
e

l’e
n

to
rn

n
a

tu
ra

l.

•
E
LS

 IN
S
TR

U
M

E
N

TS
 U

R
B

A
N

ÍS
TIC

S
 I D

E
 G

E
S
TIÓ

 D
E
L TE

R
R

ITO
R

I:

−
P

LA
U

R
B

A
N

ÍS
TIC

M
U

N
IC

IP
A

L
(P

O
U

M
d

e
l

0
3

/2
0

1
7

)
q

u
e

in
c

o
rp

o
ra

:
à

m
b

its
d

e
p

ro
te

c
c

ió
,

I
d

’a
ltra

,
la

p
ro

m
o

c
ió

d
e

le
s

a
c

tiv
ita

ts
p

rim
o

rd
ia

lm
e

n
t

d
e

se
rv

e
is

d
e

l
m

u
n

ic
ip

i
(e

l
c

o
m

e
rç

i
e

l
tu

rism
e

),
a

ix
í

c
o

m

fa
c

ilita
r

la
d

iv
e

rsific
a

c
ió

i
la

c
o

m
p

le
m

e
n

ta
rie

ta
t

a
m

b
a

ltre
s

a
c

tiv
ita

ts
e

c
o

n
ò

m
iq

u
e

s
(a

m
p

lia
c

ió
P

o
rt

d
’A

ro
).

−
Le

s
B

O
N

IF
IC

A
C

IO
N

S
p

e
r

m
illo

re
s

u
rb

a
n

ístiq
u

e
s

i
d

’a
c

tiv
ita

t,
c

o
m

a
ra

a
m

b
le

s
O

rd
e

n
a

n
c

e
s

d
e

l2
0
2
0

.
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

D
IA

G
N

O
S

I 
T

E
R

R
IT

O
R

IA
L

 

•
LA

 P
E
R

C
E
P

C
IÓ

Q
U

E
 TR

E
U

 E
L C

LIE
N

T

N
E
TE

J
A

:
E
sta

t d
’e

n
tra

d
a

 e
sta

b
lim

e
n

t i 
p

a
v

im
e

n
t

B
E
N

V
IN

G
U

D
A

:
Im

a
tg

e
 O

p
is i In

fo
rm

a
c

ió
 

B
R

E
TO

LA
D

E
S
 ?

N
O

 s’h
a

 d
e

te
c

ta
t 

Tu
rism

o
fo

b
ia

, p
e

rò
 a

fe
c

ta
 a

 
l’e

x
p

e
riè

n
c

ia

S
E
G

U
R

E
TA

T

E
ls itin

e
ra

ris.

M
a

n
te

n
im

e
n

t d
e

 l’e
n

to
rn

:

C
O

M
P

R
O

M
ÍS

 D
E
 LA

 

P
O

B
LA

C
IÓ

M
a

n
te

n
im

e
n

t d
e

 l’e
n

to
rn

:

C
O

M
P

R
O

M
ÍS

 D
E
LS

 

O
P

E
R

A
D

O
R

S
 

M
a

n
te

n
im

e
n

t d
e

 l’e
n

to
rn

:
P

rio
rita

ts d
’in

v
e

rsió
S
e

g
u

re
ta

t e
sp

a
i u

rb
à
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ F

O
R

TA
LE

S
E
S
 

D
E
B

ILITA
TS

 

 


 

E
m

p
la

ç
a

m
e

n
t d

e
l te

rrito
ri i v

a
lo

r d
e

 l’e
n

to
rn

 i re
c

u
rso

s n
a

tu
ra

ls. 


 

La
 c

o
m

b
in

a
c

ió
 c

lim
a

 (so
l), p

la
tg

e
s i itin

e
ra

ris. 


 

La
 c

e
n

tra
lita

t c
o

m
e

rc
ia

l (c
o

n
tin

u
 u

rb
à

, m
a

rq
u

e
s re

fe
re

n
ts, m

ix
 

a
m

b
 p

re
d

o
m

in
i d

e
 la

 m
o

d
a

). 


 

E
l fro

n
ta

l m
a

rítim
 d

e
 1

,5
 K

m
. (e

q
u

ip
a

m
e

n
t h

o
te

le
r i a

llo
tja

m
e

n
t / 

e
sp

a
i p

e
r g

a
u

d
ir). 


 

U
n

a
 m

a
rc

a
 (P

la
tja

 d
’A

ro
 i S

’A
g

a
ró

 a
m

b
 re

fe
rè

n
c

ia
 tu

rístic
a

). 


 

E
l c

a
tà

le
g

 d
e

 B
e

n
s c

u
ltu

ra
ls d

’in
te

rè
s n

a
c

io
n

a
l i B

e
n

s d
’in

te
rè

s 

lo
c

a
l. U

n
a

 e
n

tita
t d

e
 g

e
stió

: E
n

tita
t U

rb
a

n
ístic

a
 d

e
 C

o
n

se
rv

a
c

ió
 

d
e

 S
’A

g
a

ró
. 


 

B
o

n
a

 p
e

rc
e

p
c

ió
 d

e
 la

 p
o

lic
ia

 lo
c

a
l (im

a
tg

e
 d

’e
n

to
rn

 se
g

u
r).  


 

R
e

sid
e

n
ts n

o
u

v
in

g
u

ts a
m

b
 p

o
d

e
r a

d
q

u
isitiu

. 


 

Q
u

a
lita

t d
e

 v
id

a
 c

o
m

 a
 e

n
to

rn
 re

sid
e

n
c

ia
l (p

ro
x
im

ita
t a

 1
 h

o
ra

 

d
e

 c
e

n
tre

s u
rb

a
n

s im
p

o
rta

n
ts). 

 

 


 

D
e

sa
g

re
g

a
c

ió
 te

rrito
ria

l –
 ru

p
tu

ra
 d

e
l c

o
n

tin
u

 u
rb

à
. 


 

F
u

n
c

io
n

a
lita

t d
ife

re
n

t d
e

ls tre
s n

u
c

lis (C
a

ste
ll - P

la
tja

 d
’A

ro
 –

 

S
’A

g
a

ró
). 


 

C
o

n
d

ic
io

n
a

n
ts d

e
ls lím

its te
rrito

ria
ls d

ifo
so

s a
m

b
 e

ls m
u

n
ic

ip
is 

v
e

ïn
s (se

rv
e

is c
o

m
p

a
rtits?

, p
ro

je
c

c
ió

 i im
a

tg
e

). 


 

In
c

re
m

e
n

t d
e

 la
 p

o
b

la
c

ió
 e

sta
c

io
n

a
l (p

u
n

te
s a

 l’a
g

o
st d

e
 c

a
ra

 

a
 se

rv
e

is p
ú

b
lic

 d
e

l m
u

n
ic

ip
i).  


 

M
a

n
te

n
im

e
n

t 
e

sp
a

i 
u

rb
à

 
(n

e
te

ja
, 

c
o

m
o

d
ita

t, 
e

m
b

e
llim

e
n

t, 

se
g

u
re

ta
t). 


 

D
e

p
e

n
d

è
n

c
ia

 d
e

l v
e

h
ic

le
 i/o

 tra
n

sp
o

rt u
rb

à
. 


 

N
o

 x
a

rx
a

 d
e

 c
o

n
n

e
x
ió

 fe
rro

v
ià

ria
  (C

a
ld

e
s d

e
 M

a
la

v
e

lla
 a

 2
4
 

k
m

). 


 

A
p

a
rc

a
m

e
n

t (in
te

n
sita

t ú
s e

n
 d

a
te

s e
stiu

).   
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ O

P
O

R
TU

N
ITA

TS
  

A
M

E
N

A
C

E
S
 

 


 

E
l re

c
o

n
e

ix
e

m
e

n
t d

e
ls re

c
u

rso
s ( B

a
n

d
e

ra
 b

la
v
a

 d
e

 le
s p

la
tg

e
s 

–
 
C

a
la

 
R

o
v

ira
, 

P
la

tja
 
G

ra
n

 i 
S
a

 
C

o
n

c
a

) 
i 

e
l 

C
lu

b
 
n

à
u

tic
 
P

o
rt  

d
’A

ro
. 


 

E
stra

tè
g

ia
 

u
rb

a
n

ístic
a

 
o

rie
n

ta
d

a
 

a
l 

fo
m

e
n

t 
d

e
 

l’a
c

tiv
ita

t 

e
c

o
n

ò
m

ic
a

 i p
re

se
rv

a
c

ió
 d

e
 l’e

n
to

rn
 (P

O
U

M
 2

0
1

7
). 


 

E
ls p

ro
je

c
te

s d
e

 fu
tu

r:  

‐ 
P

la
n

s e
sp

e
c

ia
ls p

e
r a

 la
 m

illo
ra

 i im
a

tg
e

 d
e

 le
s 

g
a

le
rie

s 

c
o

m
e

rc
ia

ls. 

‐ 
R

e
fo

rç
a

r e
l c

o
n

tin
u

 c
o

m
e

rc
ia

l e
n

tre
 P

a
rc

 d
’A

ro
 i A

v
. C

a
v

a
ll 

B
e

rn
a

t. 

‐ 
A

m
p

lia
c

ió
 d

e
 M

a
rin

a
 d

’A
ro

,  

‐ 
E
l c

e
n

tre
-a

u
d

ito
ri.  


 

L’A
g

e
n

d
a

 2
0

3
0
 d

e
 D

e
se

n
v
o

lu
p

a
m

e
n

t S
o

ste
n

ib
le

 (O
D

S
) d

e
 le

s 

N
a

c
io

n
s U

n
id

e
s (to

t i n
o

 e
sta

r id
e

n
tific

a
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l, i e
sc

a
p

a
d

e
s (in

c
id

è
n

c
ia

 d
e

 se
g

o
n

a
 re

sid
è

n
c

ia
 i 

p
ro

x
im

ita
t: M

a
rse

lla
, To

lo
sa

, P
e

rp
in

y
à

, M
o

n
tp

e
llie

r). É
s e

l c
lie

n
t m

é
s d

e
se

sta
c

io
n

a
litza

t.

-
R

E
G

N
E
 U

N
IT: C

lie
n

t a
m

b
 d

e
p

e
n

d
è

n
c

ia
 d

e
 v

o
ls i c

o
n

n
e

x
io

n
s a

è
rie

s (R
y
a

n
a

ir), a
ltre

s te
rrito

ris p
ro

p
e

rs e
sta

n
 

m
é

s p
o

sic
io

n
a

ts. E
l %

 é
s b

a
ix

, p
e

rò
 e

l n
iv

e
ll d

e
te

c
ta

t é
s u

n
a

 m
ic

a
 m

é
s a

lt q
u

e
 a

ls m
u

n
ic

ip
is p

ro
p

e
rs.

-
E
S
TA

TS
 U

N
ITS

: C
lie

n
t e

n
 H

o
te

ls d
e

 lu
x
e

 –
P

re
m

iu
m

 –
c

o
n

v
iu

e
n

 a
m

b
 e

sta
d

e
s c

o
m

b
in

a
d

e
s a

m
b

 B
a

rc
e

lo
n

a
.

-
A

LE
M

A
N

Y
A

: C
lie

n
ts fid

e
litza

ts e
n

 a
lg

u
n

s e
q

u
ip

a
m

e
n

ts. H
a

n
 d

ism
in

u
ït e

n
 e

ls d
a

rre
rs a

n
y
s.

-
R

Ú
S
S
IA

: C
lie

n
ts fid

e
litza

ts a
 a

llo
tja

m
e

n
ts –

a
lg

u
n

s a
 e

n
se

n
y
e

s d
e

 g
ru

p
s d

e
 c

a
p

ita
l ru

s-. R
e

sid
e

n
ts

q
u

e
 

ta
m

b
é

 llo
g

u
e

n
 e

l se
u

 h
a

b
ita

tg
e

 a
 l’e

stiu
. C

lie
n

t a
c

tu
a

l a
m

b
 m

e
n

y
s p

o
d

e
r a

d
q

u
isitiu

 q
u

e
 a

 le
s p

rim
e

re
s 

o
n

a
d

e
s. 

-
P

A
ÏS

O
S
 B

A
IX

O
S
 i B

È
LG

IC
A

: c
lie

n
t é

s p
rio

rita
ri d

e
 c

à
m

p
in

g
s.

-
P

A
ÏS

O
S
 N

Ò
R

D
IC

S
: C

lie
n

t q
u

e
 h

a
 d

ism
in

u
ït; e

l c
a

n
v

i c
lim

à
tic

 i m
illo

r te
m

p
s a

l n
o

rd
 d

’E
u

ro
p

a
, h

a
 c

a
n

v
ia

t 

le
s p

re
fe

rè
n

c
ie

s c
a

p
 a

 llo
c

s v
o

c
a

c
io

n
a

ls m
é

s p
ro

p
e

rs.

-
S
U

ÏS
S
A

:
C

lie
n

t fid
e

lita
t e

n
 a

lg
u

n
s a

llo
tja

m
e

n
ts d

e
l m

u
n

ic
ip

i (e
n

 in
c

re
m

e
n

t). In
te

ra
c

tu
a

 d
in

s la
 d

e
stin

a
c

ió
.
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ F

O
R

TA
LE

S
E
S
 

D
E
B

ILITA
TS

 

 


 

E
ls 

e
q

u
ip

a
m

e
n

ts 
e

 
in

fra
e

stru
c

tu
re

s 
d

’o
c

i: 
G

o
lf, 

P
o

rt 
d

’A
ro

, 

a
tra

c
c

io
n

s i p
a

rc
s d

’o
c

i. 


 

S
o

lid
e

sa
 

d
e

l 
se

c
to

r 
e

m
p

re
sa

ria
l 

(p
re

se
n

c
ia

 
d

e
 

g
ru

p
s 

a
m

b
 

tra
je

c
tò

ria
). 


 

E
l n

iv
e

ll d
e

 l’a
llo

tja
m

e
n

t (3
8
 %

 h
o

te
ls d

e
 lu

x
e

 d
e

 la
 C

o
sta

 B
ra

v
a

,  

6
9
%

 p
la

c
e

s d
e

 c
à

m
p

in
g

 d
e

 P
la

tja
 d

’A
ro

 só
n

 d
e

 p
rim

e
ra

). 


 

In
v
e

rsio
n

s d
’a

lg
u

n
s o

p
e

ra
d

o
rs (g

ru
p

s d
e

 c
a

p
ita

l e
stra

n
g

e
r ) / 

M
illo

re
s i re

fo
rm

e
s (e

m
p

re
se

s fa
m

ilia
rs a

u
tò

c
to

n
e

s). 


 

Le
s c

e
rtific

a
c

io
n

s: 

‐ 
Q

u
a

lita
t 

(S
IC

TE
D

) 
ta

n
 

a
 

o
p

e
ra

d
o

rs 
p

riv
a

ts 
c

o
m

 
p

ú
b

lic
s 

(g
e

stió
 d

e
 le

s p
la

tg
e

s, o
fic

in
a

 d
e

 tu
rism

e
 i p

o
lic

ia
 lo

c
a

l). 

‐ 
D

e
stin

a
c

ió
 d

e
 Tu

rism
e

 F
a

m
ilia

r. 


 

In
c

re
m

e
n

t 
d

e
 

la
 

c
o

m
e

rc
ia

litza
c

ió
 

d
ire

c
ta

 
p

e
r 

p
a

rt 
d

e
ls 

o
p

e
ra

d
o

rs d
’a

llo
tja

m
e

n
t.  


 

E
l c

lie
n

t d
e

 p
ro

x
im

ita
t (2

ª re
sid

è
n

c
ia

 i fra
n

c
è

s). 


 

E
l 

c
lie

n
t 

d
e

 
se

g
o

n
a

 
re

sid
e

n
c

ia
 

d
e

 
p

o
d

e
r 

a
d

q
u

isitiu
 

(u
rb

a
n

itza
c

io
n

s / S
’A

g
a

ró
). 


 

La
 fid

e
litza

c
ió

 d
e

 c
lie

n
ts re

p
e

tid
o

rs c
a

p
 a

 m
o

lts o
p

e
ra

d
o

rs. 


 

E
l c

o
m

p
ro

m
ís d

e
ls a

c
to

rs p
e

l te
rrito

ri. 


 

E
m

p
re

sa
ris 

jo
v
e

s 
a

m
b

 
in

te
rè

s 
e

 
im

p
lic

a
c

ió
 
p

e
r 

tre
b

a
lla

r 
p

e
l 

m
o

d
e

l d
e

l te
rrito

ri.  


 

D
iv

e
rsita

t i c
o

m
p

le
m

e
n

ta
rie

ta
t d

’o
fe

rta
 a

 3
0
 m

in
u

ts (m
illo

ra
 e

l 

c
o

n
tin

g
u

t e
x
p

e
riè

n
c

ia
 d

e
stin

a
c

ió
). 


 

M
a

rc
a

 (3
6

5
) in

te
rio

ritza
d

a
 p

e
r to

ts e
ls a

c
to

rs d
e

l te
rrito

ri. 


 

Le
s a

c
c

io
n

s d
e

 d
in

a
m

itza
c

ió
 d

e
 le

s A
sso

c
ia

c
io

n
s i e

n
tita

ts. 


 

U
n

 tu
rism

e
 fo

n
a

m
e

n
ta

lm
e

n
t v

a
c

a
c

io
n

a
l. 


 

E
sta

t 
d

’e
sp

a
is 

i 
a

llo
tja

m
e

n
ts 

 
(n

e
c

e
ssita

t 
d

e
 

n
e

te
ja

, 

m
a

n
te

n
im

e
n

t).   


 

C
re

ix
e

m
e

n
t i p

e
s d

e
 l’H

U
T –

 h
a

b
ita

tg
e

 d
’ú

s tu
rístic

 ( 3
2

%
 d

e
 

l’o
fe

rta
 

d
’a

llo
tja

m
e

n
t, 

i 
7
0
%

 
d

e
 

l’h
a

b
ita

tg
e

 
é

s 
d

’o
c

u
p

a
c

ió
 

p
u

n
tu

a
l). 


 

E
l p

e
rfil d

e
 tu

rista
 a

tre
t (Tu

rism
e

 F
a

m
ilia

r / c
à

m
p

in
g

s i A
llo

tja
m

e
n

t 

d
’ú

s tu
rístic

: m
é

s se
n

sib
le

 a
l fa

c
to

r p
re

u
). H

U
T i c

à
m

p
in

g
s só

n
 e

l 

7
6
 %

 o
fe

rta
 d

’a
llo

tja
m

e
n

t. 


 

E
n

v
e

llim
e

n
t 

d
e

 
la

 
p

o
b

la
c

ió
 
d

e
 
2
ª 

re
sid

e
n

c
ia

 
(ju

b
ila

c
ió

, 
m

é
s 

d
e

m
a

n
d

a
 

d
e

 
se

rv
e

is, 
i 

m
e

n
y
s 

d
e

sp
e

sa
 

i 
in

te
ra

c
c

ió
 

a
m

b
 

e
x
p

e
riè

n
c

ia
 i o

c
i). 


 

C
a

n
v
i e

n
 e

l m
o

d
e

l d
’o

c
i (d

e
sa

p
a

ric
ió

 d
e

 n
e

g
o

c
is re

fe
re

n
ts i 

tra
c

to
rs). 


 

A
c

c
io

n
s tu

rism
e

 p
ro

g
ra

m
a

d
e

s: p
e

n
sa

d
e

s p
e

l p
ú

b
lic

 re
sid

e
n

t, 

e
x
c

é
s i se

n
se

 fil c
o

n
d

u
c

to
r o

 m
a

n
c

a
 q

u
a

lita
t d

’a
lg

u
n

e
s.  


 

M
a

n
c

a
 d

e
 p

ro
m

o
c

ió
 i m

à
rq

u
e

tin
g

 a
 n

iv
e

ll d
e

 p
ro

d
u

c
te

.  


 

M
à

rq
u

e
tin

g
 d

ig
ita

l d
e

sig
u

a
l i/o

 in
c

ip
ie

n
t. 


 

La
 m

a
rc

a
 3

6
5

, n
o

 in
c

o
rp

o
ra

 v
a

lo
r p

e
l c

lie
n

t tu
rista

.  


 

D
ific

u
lta

t 
d

’a
c

c
é

s 
a

 
a

llo
tja

m
e

n
ts 

a
m

b
 

m
itja

n
s 

d
e

 
tra

n
sp

o
rt 

c
o

l·le
c

tiu
 i v

e
h

ic
le

.  


 

C
o

n
v
iv

è
n

c
ia

 
/ 

d
u

p
lic

ita
t 

d
’u

so
s 

d
e

 
l’e

q
u

ip
a

m
e

n
t 

e
sp

o
rtiu

 

(P
a

la
u

 d
e

 C
o

n
g

re
sso

s). 


 

P
è

rd
u

a
 d

e
 c

o
h

e
sió

 e
n

tre
 A

sso
c

ia
c

io
n

s i a
sso

c
ia

ts. 


 

M
a

n
c

a
 d

’im
p

lic
a

c
ió

 i p
a

rtic
ip

a
c

ió
 d

’a
lg

u
n

s n
o

u
s o

p
e

ra
d

o
rs e

n
 

la
 d

e
stin

a
c

ió
. 


 

P
rio

ritza
c

ió
 p

e
rsp

e
c

tiv
a

 d
e

l “
c

o
m

e
rç

”
 e

n
 e

l te
ix

it a
sso

c
ia

tiu
. 
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ O

P
O

R
TU

N
ITA

TS
  

A
M

E
N

A
C

E
S
 

 


 

E
l C

o
m

p
ro

m
ís p

e
r la

 Q
u

a
lita

t d
’a

lg
u

n
s o

p
e

ra
d

o
rs p

riv
a

ts (C
o

sta
 

B
ra

v
a

 C
e

n
tre

). C
e

rtific
a

c
ió

 Q
u

a
lita

t  


 

Le
s sin

e
rg

ie
s e

n
tre

 a
lg

u
n

s o
p

e
ra

d
o

rs p
e

r g
e

n
e

ra
r p

ro
d

u
c

te
 (g

o
lf 

–
g

a
stro

n
o

m
ia

 - a
llo

tja
m

e
n

t). 


 

E
ls a

ju
ts d

e
l P

la
 d

e
 F

o
m

e
n

t d
e

l tu
rism

e
 p

e
r a

l m
ó

n
 lo

c
a

l d
e

 la
 

G
e

n
e

ra
lita

t d
e

 C
a

ta
lu

n
y
a

. 


 

M
u

n
ic

ip
i tu

rístic
 a

 e
fe

c
te

s d
e

 llib
e

rta
t d

’o
b

e
rtu

ra
 c

o
m

e
rc

ia
l (3

6
5
 

d
ie

s). 


 

Le
s 

c
o

n
n

e
x
io

n
s 

a
è

rie
s 

d
e

 
l’a

e
ro

p
o

rt 
d

e
 
G

iro
n

a
 
p

e
r 

e
sta

d
e

s 

c
u

rte
s o

 d
e

se
sta

c
io

n
a

litza
r (p

rim
a

v
e

ra
/ ta

rd
o

r). 


 

E
l p

o
te

n
c

ia
l p

e
r c

re
a

r e
x

p
e

riè
n

c
ia

 e
n

tre
 e

n
to

rn
 i m

ix
 (c

o
m

e
rç

 –
 

re
sta

u
ra

c
ió

 –
o

c
i). 


 

E
l fro

n
ta

l m
a

rítim
 (e

x
p

e
riè

n
c

ia
 n

o
v
a

 d
’o

c
i). 


 

L’o
b

e
rtu

ra
 i c

o
n

tin
u

ïta
t c

a
p

 a
l P

o
rt d

’A
ro

. 


 

L’a
e

ro
p

o
rt a

 3
0

 k
m

. 

C
U

R
T te

rm
in

i: situ
a

c
ió

 d
a

v
a

n
t la

 p
a

n
d

è
m

ia
 re

sp
e

c
te

 d
’a

ltre
s d

e
stin

a
c

io
n

s 

‐ 
m

é
s c

lie
n

t d
e

 p
ro

xim
ita

t 

‐ 
2

 re
sid

è
n

c
ia

 

‐ 
a

c
c

é
s a

m
b

 c
o

tx
e

 

 


 

E
ls e

fe
c

te
s d

e
 la

 p
a

n
d

è
m

ia
 C

o
v
id

-1
9
: 

C
U

R
T:  

‐ 
d

ism
in

u
c

ió
 a

rrib
a

d
a

 d
e

 tu
riste

s.  

M
IG

:  

‐ 
c

risi i d
ism

in
u

c
ió

 p
re

ssu
p

o
st v

a
c

a
n

c
e

s-o
c

i. 

‐ 
e

x
ig

è
n

c
ie

s d
e

 se
g

u
re

ta
t (in

c
id

è
n

c
ia

 e
n

 fa
m

ílie
s i tu

rism
e

 

q
u

a
lita

t). 

 


 

C
a

n
v
i d

e
 m

o
d

e
l  a

 tre
s n

iv
e

lls: p
ro

d
u

c
te

 –
 g

e
stió

 –
 lid

e
ra

tg
e

  


 

E
sta

c
io

n
a

lita
t (d

ific
u

lta
t d

’e
stru

c
tu

ra
r p

ro
d

u
c

te
 / m

e
n

y
s 

p
ro

fe
ssio

n
a

litza
c

ió
 d

e
l p

e
rso

n
a

l). 


 

D
ism

in
u

c
ió

 d
e

 l’e
sta

d
a

 m
itja

 i d
e

 la
 d

e
p

e
sa

. 


 

A
ltre

s d
e

stin
a

c
io

n
s d

e
 so

l / p
la

tja
 m

é
s c

o
m

p
e

titiv
e

s p
e

r p
re

u
 o

 

p
e

r e
x
p

e
riè

n
c

ia
.  


 

Im
p

a
c

te
 d

e
 le

s d
e

c
isio

n
s d

e
 c

o
m

p
a

n
y
ie

s a
è

rie
s (R

y
a

n
a

ir). 


 

G
ru

p
s d

e
 p

re
ssió

 i d
e

fe
n

sa
 d

’in
te

re
sso

s e
n

 c
o

n
flic

te
 a

m
b

 e
l 

tu
rism

e
. 


 

D
isp

e
rsió

 d
e

 le
s p

ro
p

o
ste

s / R
e

c
u

rso
s n

o
 a

p
ro

fita
ts. 


 

E
l n

iv
e

ll d
e

 p
e

rc
e

p
c

ió
 d

e
 la

 Q
u

a
lita

t d
’a

lg
u

n
s se

rv
e

is. 
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SIGNATURES
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O
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Ì
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E
L
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U

T
U
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–
R

e
f

le
x

io
n

s
 s

o
b

r
e

 e
l m

o
d

e
l t

u
r

ís
t

ic
 

A
B

A
N

S
 -

D
e

stin
a

c
ió

 tu
rístic

a
 d

e
 re

fe
rè

n
c

ia

M
a

d
u

re
sa

 d
e

 la
 D

e
stin

a
c

ió
 -

C
A

N
V

I D
E
 M

O
D

E
L 

P
R

O
D

U
C

TE
:

D
ife
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n

c
ia

c
ió
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S
in

g
u
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rita

t 
G

E
S
TIÓ

:

G
e

stió
 p

ú
b

lic
a

 a
m

b
 v

isió
 i 

p
a

rtic
ip

a
c

ió
 e

m
p

re
sa

ria
l.

LID
E
R

A
TG

E
:

E
m

p
e

n
ta

 –
R

e
c

o
n

e
ix

e
m

e
n

t d
e

ls 

a
c

to
rs.

P
R

O
D

U
C

TE
:

•
S
o

l –
P

la
tja

 ?
•

O
c

i n
o

c
tu

rn
 ?

?
?

•
C

o
m

e
rç

 
•

C
u

ltu
ra

•
E
sp

o
rts

•
W

e
lln

e
ss

...

G
E
S
TIÓ

:•
P

ú
b

lic
 –

P
riv

a
t

•
V

isió
 tra

n
sv

e
rsa

l
•

V
isió

 te
rrito

ria
l in

te
g

ra
d

a
•

R
e

la
c

ió
 su

p
ra

-m
u

n
ic

ip
a

l

LID
E
R

A
TG

E
:

•
N

o
u

s a
c

to
rs

•
N

o
u

s e
stils

R
e

-im
a

g
in

a
r la

 D
E
S
TIN

A
C

IÓ
 -

P
o

te
n

c
ia

r e
ls v

a
lo

rs i re
c

u
rso

s –
S
in

g
u

la
rita

t –
D

ife
re

n
c

ia
c

ió
 

E
ls n

o
u

s v
a

lo
rs: 

D
E
S
TIN

A
C

IÓ
 TU

R
ÍS

TIC
A

 S
A

LU
D

A
B

LE
(e

n
 c

o
n

c
e

p
te

 “
a

m
p

li”
 q

u
e

 té
 v

id
a

id
ó

n
a

 v
id

a
)


L’e

n
to

rn
 p

e
r g

a
u

d
ir


E
l S

h
o

p
p

in
g

tra
n

q
u

il 


L’o

c
i m

ú
ltip

le
 i a

c
c

e
ssib

le
 

D
IN

À
M

IC
S
A
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D
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3b
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M
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S
IÓ

 D
E

L
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L
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E

S
T

R
A

T
È

G
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D

E
 T

U
R

IS
M
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1
. E

L LID
E
R

A
TG

E
 I LA

 P
R

O
J
E
C

C
IÓ

 c
o

m
 a

 D
E
S
TIN

A
C

IÓ
 (re

c
u

p
e

ra
r)

•
R

e
 im

a
g

in
a

r la
 d

e
stin

a
c

ió
 a

 p
a

rtir d
e

ls v
a

lo
rs i re

c
u

rso
s d

e
 q

u
e

 d
isp

o
sa

.

•
E
l n

o
u

 c
o

n
te

x
t d

’u
n

a
 d

e
stin

a
c

ió
 tu

rístic
a

 sa
lu

d
a

b
le

.

2
. E

L TU
R

IS
M

E
 C

O
M

 A
 D

IN
A

M
ITZ

A
D

O
R

•
D

e
se

n
v
o

lu
p

a
r u

n
 m

o
d

e
l d

e
 tu

rism
e

 so
ste

n
ib

le
 i c

o
m

p
e

titiu
.


M

illo
ra

 d
e

 la
 q

u
a

lita
t d

e
 v

id
a

.


P

ro
te

c
c

ió
 d

e
 l’e

n
to

rn
 ( v

a
lo

r d
e

ls re
c

u
rso

s n
a

tu
ra

ls i c
u

ltu
ra

ls).


R

e
h

a
b

ilita
c

ió
 i R

e
v

a
lo

ritza
c

ió
u

rb
a

n
a

.

•
La

 g
e

n
e

ra
c

ió
 d

’o
p

o
rtu

n
ita

ts.


D

iv
e

rsific
a

r a
m

b
 n

o
v

e
s p

ro
p

o
ste

s (p
o

te
n

c
ia

r e
sp

o
rt –

c
u

ltu
ra

).


R

e
-p

o
sic

io
n

a
r e

n
 u

n
 c

o
n

te
x
t d

e
 n

o
u

 p
e

rfils d
e

 c
lie

n
ts (m

é
s v

a
lo

r) i a
m

b
 n

o
v

e
s 

e
x
ig

è
n

c
ie

s d
e

l m
o

m
e

n
t (se

g
u

re
ta

t, so
ste

n
ib

ilita
t).
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M
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S
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E

L
 P

L
A

 
E

S
T

R
A

T
È

G
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D

E
 T

U
R

IS
M
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3
. LA

 P
O

LÍTIC
A

 A
C

TIV
A

 E
N

 LA
 G

E
S
TIÓ

 

•
La

 c
o

l·la
b

o
ra

c
ió

 p
ú

b
lic

-
p

riv
a

d
a

 (c
o

n
se

n
s e

n
 e

l d
ia

g
n

ò
stic

, d
e

fin
ic

ió
 d

e
l fu

ll d
e

 ru
ta

 e
n

 

e
n

to
rn

s p
a

rtic
ip

a
tiu

s, p
rio

ritza
c

ió
 d

e
 le

s a
c

tu
a

c
io

n
s, i c

o
m

p
ro

m
ís e

n
 l’e

x
e

c
u

c
ió

).

•
P

ro
fe

ssio
n

a
litza

c
ió

(p
la

n
ific

a
c

ió
 i m

a
n

a
g

e
m

e
n

t tu
rístic

).

•
P

ro
m

o
c

ió
 c

o
m

 a
 te

rrito
ri i p

ro
d

u
c

te
 (m

à
rq

u
e

tin
g

 d
e

 p
ro

d
u

c
te

, e
stra

tè
g

ia
 d

e
 

m
à

rq
u

e
tin

g
 d

ig
ita

l, sin
è

rg
ie

s e
n

tre
 p

ro
m

o
c

ió
 i m

à
rq

u
e

tin
g

 d
e

ls o
p

e
ra

d
o

rs i e
l te

rrito
ri).

4
. E

L TE
R

R
ITO

R
I C

O
M

 A
 O

P
O

R
TU

N
ITA

T

•
La

 in
te

g
ra

c
ió

 d
e

 le
s re

a
lita

ts i d
iv

e
rsita

ts te
rrito

ria
ls.

•
L’e

x
p

e
riè

n
c

ia
 q

u
e

 o
fe

re
ix

 l’e
n

to
rn

. 

•
U

n
a

 e
stra

tè
g

ia
 tu

rístic
a

 su
p

ra
-m

u
n

ic
ip

a
l (le

s sin
è

rg
ie

s a
m

b
 e

ls m
u

n
ic

ip
is lim

ítro
fs). 
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E
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D
E
S
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C
A
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E
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M

P
R

E
S
A

R
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 D
U

R
A

N
T 
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S
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N
TR

E
V
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4
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n
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v
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S
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E
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R
O

A
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Ì
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50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

L
E

S
 A

P
O

R
T

A
C

IO
N

S
 

D
E

L
S

 E
M

P
R

E
S

A
R

IS
 


L’O

F
E
R

TA
 (re

sp
e

c
te

 a
l p

ro
d

u
c

te
 o

fe
rt i e

l n
iv

e
ll d

e
 la

 p
ro

p
o

sta
)


La

 v
a

lo
ra

c
ió

 d
e

 la
 M

A
R

C
A

 3
6

5
º (la

 re
fe

re
n

c
ia

 d
e

 la
 m

a
rc

a
 i la

 m
a

n
c

a
 d

e
 c

o
h

e
rè

n
c

ia
 

a
m

b
 e

l m
issa

tg
e

)


LA

 P
R

O
M

O
C

IÓ
 (le

s a
c

c
io

n
s p

la
n

te
ja

d
e

s, la
 c

o
m

u
n

ic
a

c
ió

 i p
ro

je
c

c
ió

 u
tilitza

d
a

)


E
L C

LIE
N

T (p
e

rfils, i a
sp

e
c

te
s d

’a
te

n
c

ió
 a

 c
lie

n
t)


LA

 G
E
S
TIÓ

 (tro
b

a
r u

n
 m

o
d

e
l d

e
 g

e
stió

 d
e

 la
 d

e
stin

a
c

ió
, fu

ll d
e

 ru
ta

 i a
sp

e
c

te
s a

 
re

so
ld

re
)


E
l p

o
sic

io
n

a
m

e
n

t c
o

m
 a

 D
E
S
TIN

A
C

IÓ
 (tu
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e

 fa
m
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r, d

e
stin

a
c

ió
 d

’o
c

i, l'e
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o
rt ?

?
)
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
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A
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m
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oc
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L
’O

F
E

R
T

A

•
P

R
O

D
U

C
TE

O
FE

R
T

–
N

IV
E
LL

D
E

LA
P

R
O

P
O

S
TA

:

“
H

i
h

a
n

m
o

lte
s

o
fe

rte
s

a
P

la
tja

d
'A

ro
,

p
e

rò
to

te
s

d
e

sa
g

re
g

a
d

e
s”

.

“
M

a
n

c
a

o
fe

rta
d

e
q

u
a

lita
t

i
d

e
g

a
m

m
a

a
lta

”
.

“
E
l
P

a
sse

ig
m

a
rítim

i
le

s
g

a
le

rie
s

n
e

c
e

ssite
n

u
n

a
re

n
ta

d
a

d
e

c
a

ra
i
te

n
ir

sin
to

n
ia

a
m

b
la

re
sta

”
.

“
C

a
m

í
d

e
ro

n
d

a
e

s
n

o
ta

m
o

lt
q

u
a

n
c

o
m

e
n

ç
a

la
p

a
rt

d
e

C
a

lo
n

g
e

,
e

stà
m

o
lt

m
é

s
c

u
id

a
t”

.

“
E
l
p

e
sse

b
re

é
s

e
l
m

é
s

a
n

tic
d

e
C

a
ta

lu
n

y
a

i
é

s
e

sp
e

c
ta

c
u

la
r,

p
e

rò
n

o
h

o
sa

p
n

i
la

g
e

n
t

q
u

e
tre

b
a

lla
a

q
u

í,

p
e

r
ta

n
t

la
p

ro
m

o
c

ió
é

s
p

è
ssim

a
”
.

“
E
l
p

a
v

e
lló

d
’e

sp
o

rts
e

stà
d

e
sa

p
ro

fita
t”

.

“
É
s

d
ifíc

il
g

e
stio

n
a

r
e

sd
e

v
e

n
im

e
n

ts
a

m
b

la
d

isp
o

n
ib

ilita
t

d
e

l
p

a
v

e
lló

a
c

tu
a

l”
.

“
S
o

m
c

o
m

q
u

a
lse

v
o

l
c

e
n

tre
c

o
m

e
rc

ia
l
i
h

e
m

p
e

rd
u

t
e

x
c

lu
siv

ita
t”

.

“
La

g
ra

n
q

u
a

n
tita

t
d

e
fra

n
q

u
íc

ie
s

e
n

s
h

a
d

e
stro

ssa
t

a
l
p

e
tit

c
o

m
e

rç
i
n

o
h

i
p

o
d

e
m

c
o

m
p

e
tir”

.

•
LA

R
E
S
TA

U
R

A
C

IÓ
–

E
L

N
IV

E
LL:

“
Q

u
a

n
e

m
d

e
m

a
n

e
n

p
e

r
u

n
re

sta
u

ra
n

t
n

o
sé

o
n

d
irig

ir-lo
s”

.

“
M

a
n

c
a

u
n

a
o

fe
rta

d
e

re
sta

u
ra

c
ió

d
ife

re
n

c
ia

d
a

i
so

b
re

to
t

a
m

b
c

u
in

a
d

’a
q

u
í”

.

“
La

re
sta

u
ra

c
ió

a
c

tu
a

l
é

s
fa

stfo
o

d
,
é

s
id

e
a

l
p

e
l
c

lie
n

t
a

c
tu

a
l
q

u
e

te
n

im
”
.

“
La

re
sta

u
ra

c
ió

e
stà

m
illo

ra
n

t
p

e
rò

e
n

c
a

ra
e

s
se

g
u

e
ix

e
l

m
o

d
e

l
a

n
tic

d
e

n
e

g
o

c
i

d
e

v
o

lu
m

s,
e

n
llo

c
d

e

b
u

sc
a

r
n

o
m

é
s

q
u

a
lita

t”
.
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

L
’O

F
E

R
T

A

•
L’O

C
I
–

E
L

C
A

N
V

I
D

E
M

O
D

E
L:

“
E
ls

b
a

rs
d

e
c

o
p

e
s

e
sta

n
e

n
fo

c
a

ts
a

n
o

is
d

e
1

6
a

2
5

a
n

y
s,

e
n

s
m

a
n

c
a

a
c

c
io

n
s

p
e

r
a

c
lie

n
ts

m
é

s
g

ra
n

s”
.

“
L’o

c
i
n

o
c

tu
rn

é
s

m
o

lt
im

p
o

rta
n

t.
S
i
é

s
d

e
n

iv
e

ll,
c

o
m

p
le

m
e

n
ta

i
é

s
u

n
p

o
l
d

’a
tra

c
c

ió
”
.

“
E
l
c

a
n

v
i
d

’h
à

b
its

so
c

ia
ls,

s’h
a

c
a

rre
g

a
t

e
l
m

o
d

e
l
d

’o
c

i
q

u
e

te
n

íe
m

.”

•
E
L

V
A

LO
R

D
E
L

P
O

R
T

–
C

LU
B

N
À

U
TIC

:

“
H

e
m

d
e

p
o

te
n

c
ia

r
e

l
c

lu
b

n
à

u
tic

c
o

m
a

p
o

l
d

’a
tra

c
c

ió
”
.

“
A

l
c

à
m

p
in

g
n

o
d

e
m

a
n

e
n

a
c

tiv
ita

t
n

à
u

tiq
u

e
s,

p
e

rò
la

g
e

n
t

q
u

e
v

e
a

fe
r-le

s,
sí

q
u

e
e

n
s

d
e

m
a

n
a

a
llo

tja
m

e
n

t”
.

•
E
L

P
A

S
S
E
IG

M
A

R
ÍTIM

–
E
L

V
A

LO
R

I
LA

N
E
C

E
S
S
ITA

T
D

E
M

A
N

TE
N

IM
E
N

T:

“
V

iv
im

d
’e

sq
u

e
n

e
s

a
l
m

a
r”

.

“
N

o
s’h

a
sa

b
u

t
tre

b
a

lla
r

e
l
p

a
sse

ig
m

a
rítim

”
.

“
É
s

n
e

c
e

ssa
ri

a
c

a
b

a
r

e
l
p

a
sse

ig
m

a
rítim

fin
s

a
l
p

o
rt”

.

“
E
l
p

a
sse

ig
m

a
rítim

e
stà

d
e

ix
a

t
i
e

stà
fo

sc
”
.

“
É
s

e
l
p

itjo
r

p
a

sse
ig

d
e

la
zo

n
a

q
u

a
n

p
o

d
ria

se
r

fà
c

ilm
e

n
t

e
l
m

é
s

p
o

te
n

t.
E
s

v
iu

d
’e

sq
u

e
n

e
s

a
l
m

a
r”

.
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

L
’O

F
E

R
T

A

•
L’A

LLO
TJ

A
M

E
N

T:

“
Q

u
a

n
fa

s
a

lg
u

n
a

c
o

sa
in

n
o

v
a

d
o

ra
to

p
e

s
a

m
b

p
e

rm
iso

s
i
p

ro
h

ib
ic

io
n

s”
.

“
Le

s
n

o
rm

e
s

só
n

m
o

lt
re

stric
tiv

e
s

i
n

o
a

ju
d

e
n

a
p

o
d

e
r

o
fe

rir
a

lg
u

n
a

c
o

sa
d

e
q

u
a

lita
t

o
d

ife
re

n
t”

.

“
E
n

s
fe

m
la

p
ro

m
o

c
ió

d
ire

c
ta

m
e

n
t

n
o

sa
ltre

s,
te

n
im

u
n

c
lie

n
t

m
o

lt
fid

e
litza

t”
.

“
S
o

m
m

e
n

y
s

d
e

p
e

n
d

e
n

ts
d

e
ls

to
u

r-o
p

e
ra

d
o

rs”
.

“
N

o
a

n
e

m
a

fire
s

p
e

rq
u

è
e

l
to

u
r

o
p

e
ra

d
o

r
n

e
c

e
ssita

m
o

lte
s

h
a

b
ita

c
io

n
s

i
n

o
sa

ltre
s

e
n

te
n

im
p

o
q

u
e

s”
.

“
E
l
4

7
%

d
e

le
s

re
se

rv
e

s
só

n
d

ire
c

te
s,

lo
q

u
a

l
é

s
m

o
ltíssim

.
A

B
a

rc
e

lo
n

a
e

l
m

illo
r

p
e

rc
e

n
ta

tg
e

se
ria

u
n

1
5

%
.

La
m

a
jo

ria
d

e
l
n

o
stre

c
lie

n
t

e
stà

fid
e

litza
t”

.

“
Tre

b
a

lle
m

a
m

b
to

u
r-o

p
e

ra
d

o
rs

b
e

lg
a

i
a

le
m

a
n

y
i
li

v
e

n
e

n
m

o
lt

d
e

se
n

d
e

rism
e

i
c

ic
lism

e
.

“
P

e
r

n
o

sa
ltre

s
c

a
d

a
c

o
p

é
s

m
é

s
im

p
o

rta
n

t
v

e
n

d
re

o
n

-lin
e

”
.

“
H

i
h

a
m

o
lt

llo
g

u
e

r
tu

rístic
e

n
c

o
b

e
rt

q
u

e
s’h

a
d

e
re

g
u

la
r”.

“
L’a

ju
n

ta
m

e
n

t
n

o
fa

in
sp

e
c

c
io

n
s

su
fic

ie
n

ts
p

e
r

c
o

n
tro

la
r

l’a
llo

tja
m

e
n

t
il·le

g
a

l”
.
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

L
A

 
M

A
R

C
A

“
E
l
3

6
5

c
o

m
a

m
a

rc
a

,
é

s
e

l
n

o
stre

p
u

n
t

fo
rt”

.

“
P

la
tja

d
’A

ro
3

6
5

h
o

c
o

n
e

ix
to

th
o

m
,

p
e

r
ta

n
t

sí
q

u
e

a
ju

d
a

,
ja

q
u

e
e

n
te

n
e

m
q

u
e

se
m

p
re

e
stà

o
b

e
rt”

.

“
La

m
a

rc
a

3
6
5

fu
n

c
io

n
a

p
e

rò
n

o
e

s
re

sp
e

c
ta

,
h

i
h

a
m

o
lte

s
b

o
tig

u
e

s
q

u
e

ta
n

q
u

e
n

i
q

u
e

d
o

n
e

n
m

a
la

im
a

tg
e

”
.

“
La

m
a

rc
a

3
6

5
n

o
té

m
a

ssa
v

a
lo

r,
fa

m
é

s
m

a
l
q

u
e

b
é

”
.

“
La

m
a

rc
a

3
6

5
é

s
u

n
a

m
e

n
tid

a
i
n

o
s’h

a
d

’e
n

g
a

n
y

a
r

a
l
p

ú
b

lic
”
.

“
E
l
3

6
5

é
s

u
n

a
m

e
n

tid
a

ja
q

u
e

a
ra

ta
n

c
a

to
th

o
m

”
.

“
La

m
e

ita
t

d
e

la
g

e
n

t
n

o
sa

p
q

u
e

v
o

l
d

ir
e

l
3

6
5

,
so

b
re

to
t

e
ls

e
stra

n
g

e
rs”

.
“

C
a

p
c

lie
n

t
se

u
e

n
té

n
e

l
3

6
5

i

se
m

p
re

li
p

re
g

u
n

te
n

”
.

“
L’e

slò
g

a
n

3
6

5
n

o
é

s
c

e
rt”

.

“
In

ic
ia

lm
e

n
t

e
l
3

6
5

e
s

c
re

a
p

e
l
c

o
m

e
rç

,
p

e
r

p
o

d
e

r
o

b
rir

e
ls

d
iu

m
e

n
g

e
s,

p
e

rò
m

o
lt

p
o

c
s

fa
n

e
l
3

6
5

”
.

“
La

a
c

tu
a

l
m

a
rc

a
n

o
e

stà
tre

b
a

lla
d

a
,
é

s
u

n
a

in
è

rc
ia

d
e

d
è

c
a

d
e

s”
.

“
La

id
e

a
e

ra
d

o
n

a
r

a
e

n
te

n
d

re
q

u
e

e
sta

n
se

m
p

re
o

b
e

rts.
P

e
rò

é
s

u
n

e
slò

g
a

n
m

o
lt

a
n

tic
i

p
o

tse
r

s’h
a

u
ria

d
e

to
rn

a
r

a
e

x
p

lic
a

r-h
o

”
.

“
E
l
3

6
5

é
s

u
n

a
m

e
n

tid
a

.
A

l’h
iv

e
rn

u
n

tu
rista

n
o

p
o

t
fe

r
re

s”
.

“
S
i
d

e
v

e
rita

t
é

s
3

6
5

,
a

l’h
iv

e
rn

n
o

p
o

t
e

sta
r

fo
sc

e
l
p

a
sse

ig
”.


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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

L
A

 
P

R
O

M
O

C
IÓ

•
E
L

Q
U

E
E
S

FA

“
Le

s
a

c
c

io
n

s
q

u
e

e
s

fa
n

so
n

d
e

m
e

n
ta

lita
t

d
e

p
o

b
le

,
i
n

o
e

n
s

a
p

o
rte

n
re

s
d

e
n

o
u

”
.

“
E
n

le
s

a
c

c
io

n
s

e
s

b
a

rre
g

e
n

e
m

o
c

io
n

s
i
n

e
g

o
c

i
“
.

“
E
s

fa
n

m
o

lte
s

c
o

se
s

p
e

rò
se

n
se

c
rite

ri
n

i
o

rd
re

”
.

“
Q

u
a

n
fa

n
a

c
tiv

ita
ts

c
a

d
a

sc
ú

v
a

a
la

se
v

a
.

N
o

h
i

h
a

c
o

o
rd

in
a

c
ió

n
i

c
o

m
u

n
ic

a
c

ió
p

e
r

te
n

ir
u

n
a

im
a

tg
e

ú
n

ic
a

.
A

q
u

í
n

o
e

s
p

la
n

ific
a

,
s’im

p
ro

v
isa

in
c

lú
s

a
u

n
a

se
tm

a
n

a
v

ista
”
.

“
F
e

m
c

a
m

p
a

n
y

e
s

a
la

p
rim

a
v

e
ra

i
la

ta
rd

o
r.

A
l’e

stiu
n

o
é

s
n

e
c

e
ssa

ri”
.

“
C

a
d

a
a

n
y

e
s

re
p

e
te

ix
lo

d
e

l’a
n

y
a

n
te

rio
r

p
e

r
in

è
rc

ia
,

p
e

rò
n

in
g

ú
e

s
p

a
ra

m
a

i
a

a
n

a
litza

r-h
o

”
.

“
La

P
ro

m
o

c
ió

é
s

p
è

ssim
a

”
.

“
A

l’A
ju

n
ta

m
e

n
t

a
p

a
rt

d
e

c
o

m
u

n
ic

a
c

ió
in

stitu
c

io
n

a
l
ta

m
b

é
h

a
u

ria
d

e
se

r
c

o
m

e
rc

ia
l”

.

“
H

i
h

a
u

n
p

ro
b

le
m

a
d

e
c

o
m

u
n

ic
a

c
ió

.
La

e
m

p
re

sa
d

e
c

o
m

u
n

ic
a

c
ió

n
o

é
s

n
i
b

o
n

a
n

i
m

o
d

e
rn

a
”.

“
A

l
so

la
p

a
r-se

a
c

tiv
ita

ts,
e

s
d

e
sa

p
ro

fite
n

m
o

lte
s”

.

“
M

a
n

c
a

c
o

m
u

n
ic

a
r

p
e

r
p

a
rt

d
e

l'A
ju

n
ta

m
e

n
t

e
n

le
s

x
a

rx
e

s
so

c
ia

ls”
.
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Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
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 C
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R
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A
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m
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e 
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l d

oc
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en
t e
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c 
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in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

L
A

 
P

R
O

M
O

C
IÓ

•
E
L

Q
U

E
C

A
LD

R
IA

F
E
R

“
S
’h

a
d

e
p

rio
ritza

r
i
p

a
rla

r
e

n
tre

à
re

e
s

p
e

rq
u

è
n

o
h

i
h

a
g

i
c

in
c

a
c

te
s

e
n

u
n

d
ia

.
C

o
o

rd
in

a
r”

.

“
S
’h

a
u

ria
d

e
fe

r
p

ro
m

o
c

ió
d

e
s

d
e

M
o

n
tp

e
llie

r
fin

s
a

To
u

lo
u

se
,

a
q

u
e

st
é

s
e

l
c

lie
n

t
p

o
te

n
c

ia
l

i
e

l
q

u
e

v
o

le
m

”
.

“
N

o
c

a
l
a

n
a

r
a

R
ú

ssia
a

p
ro

m
o

c
io

n
a

r
re

s,
e

ls
b

o
n

s
e

ls
te

n
im

a
l
c

o
sta

t
i
n

o
e

ls
h

i
fe

m
n

i
c

a
s”

.

“
C

a
l
te

n
ir

e
n

c
o

m
p

te
a

le
s

se
g

o
n

e
s

re
sid

è
n

c
ie

s,
c

o
m

n
o

v
o

te
n

a
q

u
í,

n
i
se

’ls
in

fo
rm

a
d

e
re

s”
.

“
C

a
l

a
lla

rg
a

r
la

te
m

p
o

ra
d

a
tu

rístic
a

a
m

b
a

c
c

io
n

s
d

e
q

u
a

lita
t

q
u

e
a

tre
g

u
in

a
c

lie
n

t
d

e
c

a
p

a
c

ita
t

e
c

o
n

ò
m

ic
a

”
.

“
La

in
fo

rm
a

c
ió

a
ls

tu
riste

s
h

a
d

e
se

r
m

é
s

fa
c

ilita
d

o
ra

”
.

“
Tro

b
a

a
fa

lta
r

c
o

h
e

sió
e

n
la

p
ro

m
o

c
ió

d
e

l
d

e
stí”

.
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E
L

 C
L

IE
N

T

•
E
L

P
E
R

F
IL

“
La

m
a

ssa
tu

rístic
a

e
stà

a
ls

c
à

m
p

in
g

s
i
a

q
u

e
st

c
lie

n
t

m
e

n
ja

p
izza

”
.

“
P

la
tja

d
’A

ro
h

a
p

e
rd

u
t

c
lie

n
ts

p
e

rq
u

è
s’h

a
to

rn
a

t
m

o
lt

c
u

tre
”
.

“
E
l
ru

s
q

u
e

e
s

m
o

u
p

e
r

a
q

u
í
ja

é
s

to
t

re
sid

e
n

t”
.

“
A

ra
ja

n
o

h
i
h

a
g

la
m

o
u

r
p

e
r

a
l
ru

s”
.

“
F
ra

n
c

è
s

té
m

o
lts

c
a

p
d

e
se

tm
a

n
a

lla
rg

s
i

a
so

b
re

p
e

r
p

ro
x

im
ita

t
e

ls
h

i
é

s
fà

c
il,

p
e

r
ta

n
t

se
’ls

h
a

u
ria

d
e

c
u

id
a

r”
.

“
A

ra
m

a
te

ix
a

P
la

tja
d

’A
ro

é
s

m
é

s
im

p
o

rta
n

t
p

a
rla

r
fra

n
c

è
s

q
u

e
a

n
g

lè
s”

.

“
E
l
m

illo
r

c
lie

n
t

é
s

e
l
su

ís,
e

l
q

u
e

v
e

é
s

d
e

m
o

lta
c

a
te

g
o

ria
”
.

“
Té

m
o

lt
c

lie
n

t
fra

n
c

è
s.

É
s

e
l
n

ú
m

e
ro

u
n

p
e

r
a

to
ts.

N
o

c
a

l
tre

b
a

lla
r

p
e

rq
u

è
v

in
g

u
i
sin

ó
fid

e
litza

r-lo
”
.

“
H

i
h

a
m

o
lta

se
g

o
n

a
re

sid
e

n
c

ia
,
i
a

q
u

e
st

p
o

t
e

sta
r-h

i
d

o
s

m
e

so
s”

.

•
A

TE
N

C
IÓ

–
S
E
R

V
E
I

“
E
stà

a
rrib

a
n

t
u

n
p

e
rso

n
a

l
p

o
c

fo
rm

a
t

i
c

a
d

a
c

o
p

m
é

s
c

o
n

flic
tiu

.
V

e
g

e
n

t
a

fe
r

la
te

m
p

o
ra

d
a

d
’e

stiu
,

p
e

rò
se

n
se

v
o

lu
n

ta
t

re
a

l
d

e
tre

b
a

lla
r”

.

“
N

o
p

o
ts

se
r

u
n

a
d

e
stin

a
c

ió
tu

rístic
a

i
n

o
p

a
rla

r
id

io
m

e
s”

.

“
N

o
h

i
h

a
p

u
n

ts
p

e
r

a
c

o
tx

e
s

e
lè

c
tric

s.
S
’e

stà
c

o
m

e
n

ç
a

n
t

a
p

e
rd

re
c

lie
n

ts
p

e
r

a
ix

ò
”
.

“
E
l
c

lie
n

t
ru

s
é

s
m

o
lt

fid
e

l,
p

e
rò

so
b

re
to

t
h

a
s

d
e

c
u

id
a

r-lo
”
.

“
A

m
b

e
ls

n
o

u
s

c
lie

n
ts

e
l

m
é

s
im

p
o

rta
n

t
se

rà
la

so
ste

n
ib

ilita
t,

i
p

e
r

ta
n

t
l’h

a
s

d
e

tre
b

a
lla

r
d

e
fo

rm
a

p
rim

o
rd

ia
l”

.



DOCUMENT

DOC_AMPLIA
ÒRGAN

TURISME
REFERÈNCIA

GENE2022005657

Codi Segur de Verificació: 5db7c72a-b2eb-4d50-9c81-1a1982a82c3b
Origen: Ciutadà
Identificador document original: ES_L01170486_2022_1326995
Data d'impressió: 27/01/2023 12:33:40
Pàgina 42 de 47

SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
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L
A

 
G

E
S

T
IÓ

•
LE

S
 A

S
S
O

C
IA

C
IO

N
S
 -

C
O

N
S
E
LLS

“
H

a
u

ríe
m

d
e

fu
n

c
io

n
a

r
c

o
m

a
a

sso
c

ia
c

ió
d

’e
m

p
re

sa
ris

q
u

e
te

ò
ric

a
m

e
n

t
ja

so
m

,
ja

q
u

e
a

ra
se

m
b

le
n

u
n

a

a
sso

c
ia

c
ió

d
e

c
o

m
e

rc
ia

n
ts”

.

“
U

n
d

e
l
h

a
n

d
ic

a
p

d
e

la
A

D
E
M

e
s

q
u

e
e

s
b

a
sa

n
o

m
é

s
e

n
c

o
m

e
rç

”
.

“
A

D
E
M

d
iu

se
r

d
’e

m
p

re
sa

ris,
p

e
rò

a
l’h

o
ra

d
e

la
v

e
rita

t
só

n
c

o
m

e
rc

ia
n

ts”
.

“
E
l
C

o
n

se
ll

Lo
c

a
l
fu

n
c

io
n

a
m

é
s

c
o

m
u

n
llo

c
d

e
q

u
e

ix
a

q
u

e
c

o
m

u
n

a
ta

u
la

d
e

tre
b

a
ll”

.

“
H

i
h

a
e

l
C

o
n

se
ll

Lo
c

a
l
q

u
e

n
o

m
é

s
e

s
p

a
rla

d
e

c
o

m
e

rç
”
.

“
A

b
a

n
s

e
re

n
e

m
p

re
sa

ris
d

’è
x

it
q

u
e

fe
ie

n
p

o
lític

a
.
I

a
ra

só
n

p
o

lític
s

q
u

e
fa

n
c

o
se

s
e

m
p

re
sa

ria
ls”

.

•
E
S
TR

U
C

TU
R

A
/

P
R

O
J
E
C

TE
D

E
G

E
S
TIÓ

“
S
’h

a
d

e
c

o
n

stitu
ir

u
n

c
o

n
so

rc
i
o

u
n

e
n

s
p

u
b

lic
o

-p
riv

a
t

p
e

r
ta

l
q

u
e

l’e
m

p
re

sa
ri

tin
g

u
i
m

a
rg

e
d

e
g

e
stió

p
e

r

fe
r

le
s

c
o

se
s”

.
“

U
n

a
g

e
stió

p
u

b
lic

o
-p

riv
a

d
a

é
s

fo
n

a
m

e
n

ta
l”

.

“
S
i
l’A

ju
n

ta
m

e
n

t
fa

c
o

se
s

a
n

ire
m

a
l
d

a
rre

ra
”
.

“
F
a

fa
lta

q
u

e
e

n
s

a
ju

n
te

m
to

ts,
e

n
c

a
ra

q
u

e
tin

g
u

e
m

1
k

m
.

d
e

d
ista

n
c

ia
,
sin

ó
n

o
e

n
s

so
rtire

m
”

(C
a

ste
ll).

“
 P

la
tja

 d
’A

ro
 s’h

a
 d

e
 p

o
rta

r c
o

m
 si fo

s u
n

a
 e

m
p

re
sa

 (c
e

n
tre

 c
o

m
e

rc
ia

l) i te
n

ir u
n

 p
la

 d
e

 m
à

rq
u

e
tin

g
”
. 

“
 É

s b
à

sic
 te

n
ir u

n
 fu

ll d
e

 ru
ta

”
.

“
 E

ll n
o

 p
o

t tira
r so

l, p
e

rq
u

è
 si e

l v
e

í n
o

 a
c

o
m

p
a

n
y

a
 la

 d
e

stin
a

c
ió

, e
ll n

o
 a

v
a

n
ç

a
”
.

“
 S

i la
 d

e
stin

a
c

ió
 n

o
 fu

n
c

io
n

a
, l’e

m
p

re
sa

ri n
o

 té
 fu

tu
r”

 .

“
 E

l p
rim

e
r é

s c
o

m
p

a
rtir a

m
b

 l’e
n

s p
ú

b
lic

 u
n

 fu
ll d

e
 ru

ta
”
.

“
 É

s u
n

a
 llà

stim
a

 q
u

e
 m

a
i s’h

a
 p

o
rta

t a
 te

rm
e

 u
n

 p
la

 e
stra

tè
g

ic
 n

i a
 c

in
c

 n
i a

 v
in

t a
n

y
s”

. 

.
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L
A

 
G

E
S

T
IÓ

•
LA

 G
E
S
TIÓ

 

“
P

la
tja

d
’A

ro
é

s
lo

q
u

e
é

s
p

e
rq

u
è

e
s

v
a

fe
r

b
é

i
e

s
v

a
p

e
n

sa
r

e
n

g
ra

n
,

a
ra

to
t

é
s

u
n

h
e

rè
n

c
ia

,
p

e
r

ta
n

t

s’h
a

d
e

se
r

v
a

le
n

t
i
se

g
u

ir
p

e
n

sa
n

t
e

n
g

ra
n

”
.

“
To

ta
la

v
id

a
s’h

a
fe

t
d

’u
n

a
m

a
n

e
ra

i
p

e
r

in
è

rc
ia

n
o

e
s

c
a

n
v

ia
re

s.
N

in
g

ú
e

s
p

la
n

te
ja

le
s

p
o

ssib
ilita

ts
q

u
e

h
i
h

a
p

e
r

e
x
p

lo
ta

r”
.

“
A

b
a

n
s

e
ra

tre
s

m
e

so
s

d
e

tre
b

a
lla

r
i

a
v

iu
re

d
e

rè
n

tin
g

,
a

ra
h

a
n

e
n

tra
t

se
g

o
n

e
s

g
e

n
e

ra
c

io
n

s
q

u
e

b
u

sq
u

e
n

e
sta

r
o

p
e

ra
tiu

s
to

t
l’a

n
y

”
.

“
A

P
la

tja
d

’A
ro

e
s

g
u

a
n

y
e

n
la

v
id

a
5

-6
p

ro
p

ie
ta

ris
i
la

re
sta

in
te

n
ta

so
b

re
v

iu
re

a
llo

g
u

e
r”

.

“
 P

la
tja

 d
’A

ro
 e

s v
e

n
 fa

ta
l”

.

•
A

S
P

E
C

TE
S
 C

R
ÍTIC

S

“
 L’IB

I i e
ls llo

g
u

e
rs só

n
 m

o
lts a

lts i n
o

m
é

s e
s tre

b
a

lla
 e

l c
a

p
 d

e
 se

tm
a

n
a

”
.

“
 P

ro
b

le
m

a
 c

rític
 a

m
b

 e
l llo

g
u

e
r. E

l lo
c

a
l fu

n
c

io
n

a
 m

o
lt b

é
 p

e
rò

 o
 fa

n
 c

o
n

tra
c

te
s m

o
lt c

u
rts o

 só
n

 m
o

lt 

c
a

rs”
.

“
 La

 fib
ra

 n
o

 a
rrib

a
”
.

“
 A

 P
la

tja
 d

’A
ro

 te
le

fò
n

ic
a

 e
n

c
a

ra
 n

o
 h

a
 p

o
rta

t la
 fib

ra
”
. 
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L
A

 
G

E
S

T
IÓ

•
P

R
O

P
O

S
TE

S

“
 É

s v
ita

l a
lla

rg
a

r la
 te

m
p

o
ra

d
a

 si P
la

tja
 d

’A
ro

 v
o

l se
r u

n
 p

o
b

le
 v

iu
. A

ix
í p

o
ts g

a
ra

n
tir te

n
ir u

n
 p

e
rso

n
a

l fix
e

, 

o
b

rir m
é

s i p
e

r ta
n

t o
fe

rir m
illo

r se
rv

e
i”

.

“
 In

c
e

n
tiv

a
r a

l q
u

e
 o

b
ra

 to
t l'a

n
y

 p
e

rq
u

è
 a

ju
d

a
 a

l te
rrito

ri a
 c

a
n

v
i d

e
 re

s i a
 l'h

iv
e

rn
 p

e
rd

 d
in

e
rs”

.

“
 N

o
 p

o
ts p

e
n

a
litza

r a
l q

u
e

 ta
n

c
a

, p
e

rò
 si q

u
e

 d
’a

lg
u

n
a

 m
a

n
e

ra
 s’h

a
u

ria
 d

e
 p

re
m

ia
r a

l q
u

e
 o

b
ra

”.

“
 O

b
lig

a
r p

ro
p

ie
ta

ris d
e

 lo
c

a
ls a

 te
n

ir-lo
s d

e
c

e
n

ts”
.

“
 S

'h
a

u
ria

 d
e

 fo
rç

a
r u

n
a

 re
u

n
ió

 a
m

b
 e

ls p
ro

p
ie

ta
ris p

e
r re

so
ld

re
 l'a

sp
e

c
te

 d
e

 le
s g

a
le

rie
s”

. 

“
 E

l p
re

ssu
p

o
st d

e
l p

a
sse

ig
 é

s m
o

lt e
le

v
a

t, p
e

rò
 n

o
 e

s g
e

stio
n

a
 g

e
n

s b
é

”
.

“
 E

l c
a

rre
r p

rin
c

ip
a

l s’h
a

u
ria

 d
e

 c
o

n
v

e
rtir e

n
 p

e
a

to
n

a
l
fin

s a
l p

a
sse

ig
 m

a
rítim

, d
o

n
a

n
t fa

c
ilita

t a
 la

 g
e

n
t 

p
e

r p
o

d
e

r a
rrib

a
r fin

s a
 d

a
v

a
n

t d
e

 m
a

r.”
.

“
 É

s im
p

o
rta

n
t a

rre
g

la
r c

a
rre

rs p
e

r ta
l d

’u
n

ir la
 p

la
tja

 a
m

b
 le

s b
o

tig
u

e
s”

.
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

L
A

 
D

E
S

T
IN

A
C

IÓ

•
D

E
S
TIN

A
C

IÓ
 TU

R
IS

M
E
 F

A
M

ILIA
R

“
S
i
la

v
e

n
d

a
q

u
e

e
s

fa
é

s
c

o
m

a
d

e
stin

a
c

ió
d

e
tu

rism
e

fa
m

ilia
r,

v
a

s
e

n
c

o
n

tra
d

e
la

d
e

se
sta

c
io

n
a

litza
c

ió
,

v
a

s
a

m
b

e
l
c

a
le

n
d

a
ri

e
sc

o
la

r”
.

“
E
l
q

u
e

re
a

lm
e

n
t

te
n

im
c

o
m

o
fe

rta
i
p

ro
d

u
c

te
n

o
c

o
n

c
ilia

p
e

r
a

re
s

a
m

b
e

l
tu

rism
e

fa
m

ilia
r”

.

“
E
l
tu

rism
e

fa
m

ilia
r

e
t

d
e

sm
a

rc
a

d
e

la
q

u
a

lita
t

i
b

u
sc

a
u

n
a

q
u

a
n

tita
t

q
u

e
n

o
s’h

a
a

c
o

n
se

g
u

it”
.

“
É
s

n
e

c
e

ssa
ri

a
u

g
m

e
n

ta
r

e
l
n

iv
e

ll
d

e
tu

rism
e

fa
m

ilia
r”

.

“
E
l
tu

rism
e

fa
m

ilia
r

h
a

e
sta

t
im

p
o

sa
t.

L’o
c

i
e

ra
lo

n
a

tu
ra

l”
.

“
F
o

rç
a

r
ta

n
t

e
l
tu

rism
e

fa
m

ilia
r

e
s

c
a

rre
g

a
to

ta
la

h
isto

ria
tu

rístic
a

,
c

o
m

e
rc

ia
l
i
d

’o
c

i”
.

•
D

E
S
TIN

A
C

IÓ
 C

O
M

E
R

C
IA

L 

“
 P

la
tja

 d
’A

ro
 s’h

a
 c

o
n

v
e

rtit e
n

 u
n

 c
e

n
tre

 c
o

m
e

rc
ia

l o
n

 c
a

d
a

 v
e

g
a

d
a

 te
 m

e
n

y
s d

ife
re

n
c

ia
c

ió
”
.

“
 S

i e
l m

o
d

e
l é

s n
o

m
é

s c
o

m
e

rc
ia

l la
 g

e
n

t n
o

 v
in

d
rà

”
.

“
 S

ó
m

e
l c

e
n

tre
 c

o
m

e
rc

ia
l d

e
 la

 C
o

sta
 B

ra
v

a
”
.

•
D

IF
E
R

E
N

C
IA

C
IÓ

“
E
n

 l'a
c

tu
a

lita
t P

la
tja

 d
’A

ro
 ja

 n
o

 é
s te

n
d

è
n

c
ia

”
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

L
A

 
D

E
S

T
IN

A
C

IÓ

•
D

E
S
TIN

A
C

IÓ
A

M
B

L'E
S
P

O
R

T

“
U

n
b

o
n

p
ro

je
c

te
,
se

ria
fe

r
q

u
e

lc
o

m
a

m
b

l’e
sp

o
rt”

.

“
Tu

rism
e

e
sp

o
rtiu

p
o

t
llig

a
r

a
m

b
e

l
te

m
a

h
e

a
lth

y
i
la

so
ste

n
ib

ilita
t”

.

“
To

ta
a

c
tiv

ita
t

e
sp

o
rtiv

a
su

m
a

p
e

rq
u

è
e

t
fic

a
a

l
m

a
p

a
.

P
o

rta
g

e
n

t
i

la
g

e
n

t
d

e
l

p
o

b
le

ta
m

b
é

s’h
i

p
o

t

a
p

u
n

ta
r”

.

•
TE

R
R

ITO
R

I
-

S
O

S
TE

N
IB

ILITA
T

“
É
s

u
n

p
o

b
le

d
e

c
o

sta
q

u
e

n
o

re
sp

ira
c

o
sta

.
H

a
u

ria
d

e
re

sp
ira

r
c

o
sta

,
so

ste
n

ib
ilita

t
i
m

e
d

ite
rra

n
i”

.

“
E
l
m

ic
ro

-c
lim

a
q

u
e

te
n

im
é

s
u

n
a

sp
e

c
te

a
v

e
n

d
re

”
.

“
La

so
ste

n
ib

ilita
t

n
o

é
s

e
l
fu

tu
r,

é
s

e
l
p

re
se

n
t”

.

“
 P

la
tja

 d
’A

ro
 é

s u
n

a
 m

a
rc

a
, p

e
rò

 e
l lím

it te
rrito

ria
l n

o
 p

o
t se

r u
n

a
 b

a
rre

ra
 si C

a
lo

n
g

e
 é

s e
l m

a
te

ix
 c

a
rre

r”
 

.“
 E

l c
lie

n
t n

o
 e

n
té

n
 o

n
 c

o
m

e
n

ç
a

 i a
c

a
b

a
 e

ls lím
its a

m
b

 S
a

n
t F

e
liu

”
 . 
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
5d
b7
c7
2a
-b
2e
b-
4d
50
-9
c8
1-
1a
19
82
a8
2c
3b
aÎ

L
A

 
V

IS
IÓ

 D
E

L
S

 E
M

P
R

E
S

A
R

IS
 

–
Q

U
È

 F
E

R
?

  

“
 H

i h
a

 g
e

n
t q

u
e

 e
x

p
lic

a
 n

e
g

a
tiv

ita
ts, p

e
rò

 n
o

m
é

s e
s p

o
t c

o
n

stru
ir a

 p
a

rtir 

d
e

 le
s c

o
se

s p
o

sitiv
e

s”
. 

S
O

M
-H

I !!!

w
w

w
.in

tu
e

ri-c
o

n
su

ltin
g

.c
o

m

m
se

g
a

rra
@

in
tu

e
ri-c

o
n

su
ltin

g
.c

o
m
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
b2
e4
e4
d2
-d
8c
8-
41
fe
-8
ff
f-
74
7f
fd
3f
ÇÃ
4z
Î

P
LA

 E
S
TR

A
TÈ

G
IC

 D
E
 TU

R
IS

M
E

C
O

N
C

LU
S
IO

N
S
 

R
e

p
e

n
sa

n
t

e
l tu

rism
e

 2
0
2
0
 

N
o

v
e

m
b

re
 -

2
0
2
0
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
b2
e4
e4
d2
-d
8c
8-
41
fe
-8
ff
f-
74
7f
fd
3f
ÇÃ
4z
Î

C
O

M
 E

S
 P

R
O

J
E
C

TA
 P

LA
TJ

A
 D

’A
R

O

•
E
N

TO
R

N
D

E
M

A
R

,
P

LA
TJ

A
,
N

A
TU

R
A

I
D

E
S
C

A
N

S

•
C

E
N

TR
A

LITA
T

C
O

M
E
R

C
IA

L
A

M
B

LLIB
E
R

TA
T

D
’H

O
R

A
R

IS

•
C

E
N

TR
E

D
’E

S
B

A
R

J
O

I
O

C
I

•
D

E
S
TIN

A
C

IÓ
P

E
N

S
A

D
A

P
E
R

A
L

TU
R

IS
M

E
F
A

M
ILIA

R

•
LA

S
E
G

O
N

A
R

E
S
ID

E
N

C
IA

•
A

LLO
TJ

A
M

E
N

T
M

A
J
O

R
ITA

R
I
D

E
C

À
M

P
IN

G
S

I
H

U
T

•
3

R
E
A

LITA
TS

Q
U

E
C

O
N

V
IU

E
N

:
•

E
l d

in
a

m
ism

e
d

e
 P

la
tja

 d
’A

ro
 c

o
m

 a
 c

e
n

tra
lita

t c
o

m
e

rc
ia

l i d
’o

c
i

•
L'e

q
u

ilib
ri i la

 tra
n

q
u

il·lita
t

d
e

 S
’A

g
a

ró
c

o
m

 a
 n

u
c

li re
sid

e
n

c
ia

l

•
L’a

u
te

n
tic

ita
t

d
e

 C
a

ste
ll d

’A
ro

 c
o

m
 a

 n
u

c
li h

istò
ric

 i m
e

d
ie

v
a

l
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
b2
e4
e4
d2
-d
8c
8-
41
fe
-8
ff
f-
74
7f
fd
3f
ÇÃ
4z
Î

LA
 D

IA
G

N
O

S
I TE

R
R

ITO
R

IA
L
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
b2
e4
e4
d2
-d
8c
8-
41
fe
-8
ff
f-
74
7f
fd
3f
ÇÃ
4z
Î

D
IA

G
N

O
S

I 
T

E
R

R
IT

O
R

IA
L

 

•
LA

 M
O

R
F
O

LO
G

IA
 D

E
L TE

R
R

ITO
R

I
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
b2
e4
e4
d2
-d
8c
8-
41
fe
-8
ff
f-
74
7f
fd
3f
ÇÃ
4z
Î

LA
 D

IA
G

N
O

S
I TU

R
ÍS

TIC
A
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
b2
e4
e4
d2
-d
8c
8-
41
fe
-8
ff
f-
74
7f
fd
3f
ÇÃ
4z
Î

T
U

R
IS

T
E

S
 I P

E
R

N
O

C
T

A
C

IO
N

S

F
o

n
t:

E
la

b
o

ra
c

ió
p

rò
p

ia

D
a

d
e

s
d

’Id
e

sc
a

t
e

n
re

la
c

ió
a

la
d

e
sp

e
sa

p
e

rso
n

a
/d

ia
/v

ia
tg

e
p

e
l
tu

rista
a

C
a

ta
lu

n
y
a

i
le

s
d

a
d

e
s

d
e

p
e

rn
o

c
ta

c
io

n
s

i
v
ia

tg
e

rs
a

C
a

ste
ll-P

la
tja

d
’A

ro

5
6

3
 M

ILIO
N

S
 €

D
E
S
P

E
S
A

 D
IR

E
C

TA
 D

E
LS

 TU
R
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–
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d
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ra
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 D
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R
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Ò
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l d
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t d
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0
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c
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s d
a

d
e

s p
u

b
lic

a
d

e
s p

e
r la

 
D

ire
c

c
ió

 G
e

n
e

ra
l d
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 d
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0
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0
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0
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d
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d
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d
e

 2
0

1
6

-
2

0
1

7
P

erío
d

e
 2

0
1

7
-

2
0

1
8

E
V

O
LU

C
IÓ

 D
E
 LA

 R
E
C

A
P

TA
C

IÓ
 P

E
R

ÍO
D

E
 2

0
1

2
 -

2
0

1
8



DOCUMENT

DOC_AMPLIA
ÒRGAN

TURISME
REFERÈNCIA

GENE2022005657

Codi Segur de Verificació: b2e4e4d2-d8c8-41fe-8fff-747ffd3f9520
Origen: Ciutadà
Identificador document original: ES_L01170486_2022_1327074
Data d'impressió: 27/01/2023 12:33:02
Pàgina 8 de 19

SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
b2
e4
e4
d2
-d
8c
8-
41
fe
-8
ff
f-
74
7f
fd
3f
ÇÃ
4z
Î

E
L

S
 R

E
C

U
R

S
O

S
 

T
U

R
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E
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o
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g
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S
e

n
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a
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í d
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o
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 d
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o
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g
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 m
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o
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n
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P
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e

s i c
a
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a
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o
v
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S
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o
v

a
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d
e
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P
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d

e
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P
a
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B
e
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d
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n
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B
é

n
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c
u
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te
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N
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c
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n
a

l: 

‐ 
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u
c
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d
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n
itza
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d
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S
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g
a
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e
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c

a
m

í 

d
e
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n

d
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m
a

n
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d

e
 

P
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d

e
 

P
a
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e
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d
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n
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E
l p

a
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o
n
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o
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g
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E
n
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n
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e
n

t - P
a
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s d
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c

i  
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p

p
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a
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A

q
u

a
d
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e

r 
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C
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e

m
e
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B

o
w
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g
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a
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 d
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a
g
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P

a
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S
k
a

te
 P

a
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‐ 
A

d
v

e
n

tu
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a

rk
 

 

Producte turístic (*) 

G
o

lf  

V
e

la
 / n

à
u

tic
a

 

C
ic

lo
tu

rism
e

 (?
) 

 2
D

 
Tria

l 
C

là
ssic

 
C

B
 

(H
o

te
l 

S
’A

g
a

ró
) 

 

R
u

te
s (se

n
d

e
rism

e
)  

‐ 
P

a
rc

 d
e

ls E
sta

n
y
s 

‐ 
R

u
ta

 d
e

 le
s F

o
n

ts 

‐ 
V

ie
s v

e
rd

e
s 

M
u

se
u

 d
e
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 n

in
a

 

E
x
p

o
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n

s 
d

’a
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a

l 

P
a
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 d

e
 l’E
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n

y
. 

F
e

stiv
a

ls: 
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its d

e
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F
e

stiv
a

l 
d

e
 
m

ú
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a
 
d

e
 

S
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g
a
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E
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o

fò
n

ic
s 

E
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e
v

e
n
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e

n
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O

k
to

b
e

rfe
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‐ 
P

e
sse

b
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 v
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e
n

t 

‐ 
C

a
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a
v

a
l 

‐ 
X

a
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‐ 
M

e
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a
t m

e
d
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v

a
l 

F
e

stiv
a

l in
te

r. d
’e
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a

c
s. 

La
 c

u
in

a
 d

e
 l’e

m
p

o
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a
n

e
t: 
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a

m
p

a
n

y
e

s 

g
a
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n

ò
m

iq
u

e
s:,  

“
C

u
in

a
 i G

o
lf”,  

“
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c
a

ts p
e

ls B
o

le
ts”

...) 

 C
a

m
p

a
n

y
e

s 

g
a
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n

ò
m
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u

e
s:  

“
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u
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ra

 d
e
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a

c
a

llà
”,  

“
P
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a

v
e
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 ta

p
e
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P

la
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 d
e

ls B
a

n
y
u

ts”,...) 
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o

c
k
&

W
in

e
 (A

c
a

v
i) 

Jo
rn

a
d

a
 

e
n

o
lò

g
ic

a
 

e
n

 

fa
m

ília
 (D

O
 P

o
rc

ia
n

o
u

s)  

C
o

m
p

e
tic

io
n

s e
sp

o
rtiv

e
s: 

- 
B

à
sq

u
e

t 

- 
F
ú

tb
o

l (M
IC

) 

- 
O

p
e

n
 d

e
 Te

n
n

is ta
u

la
 

- 
M

u
lla

’t 
(N

a
d

a
d

a
 

V
ie

s 

B
ra

v
e

s) 

- 
R

u
n

n
in

g
 ( R

u
n

 S
e

rie
s). 

- 
F
e

stiv
a

l 
in

te
rn

a
c

io
n

a
l 

d
'e

sc
a

c
s V

ila
 d

e
 P

la
tja

 

d
'A

ro
 

Le
s c

o
m

p
re

s i e
ls m

e
rc

a
ts. 

‐ 
M

o
d

a
ro

 

‐ 
F
a

sh
io

n
 D

a
y
s 

‐ 
M

à
g

ic
 N

ig
h

t 

‐ 
La

 in
d

u
stria

l M
a

rk
e

t d
e

 

S
’A

g
a

ró
 

‐ 
M

e
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a
t 

m
e

d
ie

v
a

l 
d

e
 

C
a
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D
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G
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O
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T

U
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ÍS
T
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A
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R
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S
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S
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A
N

G
E
R

S
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A
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LU
N

Y
A

, p
e

r m
e

rc
a

ts e
m

isso
rs 

D
IA

G
N

O
S
I

A
F
LU

È
N

C
IA

 
D

E
S
P

E
S
A

P
A

ÏS
O

S
2

0
1

9
 

m
ile

rs

%
 v

a
ria

c
ió

 

2
0

1
8

 / 2
0

1
9

TO
TA

L TU
R

IS
TE

S
 

m
ilio

n
s d

’e
u

ro
s

D
e

c
la

ra
d

a
p

e
r 

P
E
R

S
O

N
A

 /€
C

a
ste

ll –
P

la
tja

 d
’A

ro
 –

S
’A

g
a

ró

F
ra

n
ç

a
4

.0
8
5

,2
-1

,9
 %

2
.4

7
7

,8
6

0
1

C
lie

n
t h

a
b

itu
a

l e
n

 e
sta

d
a

 v
a

c
a

c
io

n
a

l, i e
sc

a
p

a
d

e
s (in

c
id

è
n

c
ia

 d
e

 se
g

o
n

a
 re

sid
è

n
c

ia
 

i p
ro

x
im

ita
t: M

a
rse

lla
, To

lo
sa

, P
e

rp
in

y
à

, M
o

n
tp

e
llie

r). É
s e

l c
lie

n
t m

é
s 

d
e

se
sta

c
io

n
a

litza
t.

R
e

g
n

e
 U

n
it

2
.0

4
5

,5
-2

,9
 %

1
.9

8
6

,5
C

lie
n

t
a

m
b

d
e

p
e

n
d

è
n

c
ia

d
e

v
o

ls
i
c

o
n

n
e

x
io

n
s

a
è

rie
s

(R
y

a
n

a
ir),

a
ltre

s
te

rrito
ris

p
ro

p
e

rs

e
sta

n
m

é
s

p
o

sic
io

n
a

ts.
E
l
%

é
s

b
a

ix
,

p
e

rò
e

l
n

iv
e

ll
d

e
te

c
ta

t
é

s
u

n
a

m
ic

a
m

é
s

a
lt

q
u

e

a
ls

m
u

n
ic

ip
is

p
ro

p
e

rs.

E
sta

ts U
n

its
1

.5
1
1

,4
1

0
,0

 %
2

.5
6

3
,2

1
.6

0
2

C
lie

n
t e

n
 H

o
te

ls d
e

 lu
x

e
 –

P
re

m
iu

m
 –

c
o

n
v

iu
e

n
 a

m
b

 e
sta

d
e

s c
o

m
b

in
a

d
e

s a
m

b
 

B
a

rc
e

lo
n

a
.

A
le

m
a

n
y

a
1

.4
5
5

,3
3

,0
 %

1
.2

6
0

,3
8

6
3

C
lie

n
ts fid

e
litza

ts
e

n
 a

lg
u

n
s e

sta
b

lim
e

n
ts.

Ità
lia

1
.1

8
4

,3
0

,1
 %

R
ú

ssia
8

0
1

,2
1

0
,1

 %
1

.1
9

6
,2

1
.4

9
2

C
lie

n
ts fid

e
litza

ts
e

n
 a

lg
u

n
s e

sta
b

lim
e

n
ts. H

a
n

 d
ism

in
u

ït e
n

 e
ls d

a
rre

rs a
n

y
s

P
a

ïso
s b

a
ix

o
s

7
5
8

,6
3

,4
 %

1
.0

2
6

C
lie

n
t é

s p
rio

rita
ri d

e
 c

à
m

p
in

g
s.

P
a

ïso
s n

ò
rd

ic
s

5
8
0

,6
-1

9
,4

 %
1

.1
5

6
C

lie
n

t q
u

e
 h

a
 d

ism
in

u
ït; e

l c
a

n
v

i c
lim

à
tic

 i m
illo

r te
m

p
s a

l n
o

rd
 d

’E
u

ro
p

a
, h

a
 c

a
n

v
ia

t 

le
s p

re
fe

rè
n

c
ie

s c
a

p
 a

 llo
c

s v
o

c
a

c
io

n
a

ls m
é

s p
ro

p
e

rs.

B
è

lg
ic

a
 

3
7
5

,4
-6

,2
 %

9
3

8
C

lie
n

t é
s p

rio
rita

ri d
e

 c
à

m
p

in
g

s.

Irla
n

d
a

3
6
7

,7
1

8
,9

 %

S
u

ïssa
3

0
7

,7
2

5
,4

 %
7

3
7

C
lie

n
t

fid
e

lita
t

e
n

a
lg

u
n

s
a

llo
tja

m
e

n
ts

d
e

l
m

u
n

ic
ip

i
(e

n
in

c
re

m
e

n
t).

In
te

ra
c

tu
a

d
in

s
la

d
e

stin
a

c
ió

.

P
o

rtu
g

a
l

1
8
7

,7
0

,2
 %

R
e

sta
 d

’E
u

ro
p

a
2

.1
8
1

,0
-3

,3
 %

R
e

sta
 d

’A
m

è
ric

a
1
.1

5
5
,3

7
,1

 %

R
e

sta
 d

e
l m

ó
n

2
.3

5
5

,1
2

,6
 %

TO
TA

L
1

9
.3

5
1

,9
0

,8
 %

FO
N
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a

d
e

s d
e
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e

n
e
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 d

e
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m
b
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 d

e
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0
1

9
 –

e
n

q
u

e
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 Fro
n

tu
r

d
e

 l’IN
E
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o
m

u
n
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a

t d
e

 
p
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m
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e
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 G
e

n
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L D
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 D
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 D
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R
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A
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A
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
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A
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 D
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 D
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G
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 D
E
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Ü
È
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S
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R
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È
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 d
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
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r d
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 d
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È
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E
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s C
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
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T C
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 C
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
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 D
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 D
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s d
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
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E
S
P
E
S
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O
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È
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e
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n
a
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
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E
S
P
E
S
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ÍS
TIC

A
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N
A
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N
A
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n
ç

a
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o
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n
d

a
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ú
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è
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m

a
n

y
a
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e

g
n
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U
n
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u

ïssa
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•
D
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u

c
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 p
e

r se
c

to
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TU
R
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M

E
 D

O
M

È
S
TIC

:

R
e

in
te

g
ra

m
e

n
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1
,7

%

R
e

sta
u

ra
n

ts:        1
9

,0
 %

A
lim

e
n

ta
c

ió
:       1

8
,0

 %

M
o

d
a

:                  1
5

,8
 %

A
llo

tja
m

e
n

t:         1
1

,4
 %

R
e
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 d

e
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o
n
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m

: 8
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%

A
ltre

s (o
c

i)              5
,9

 %

TU
R
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M

E
 IN

TE
R

N
A

C
IO

N
A
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A
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tja
m

e
n
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2

5
,4
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M
o

d
a
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2

1
,1
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R
e
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g
ra

m
e

n
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5
,6

 %

R
e
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u
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n
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1

,6
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A
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e
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c
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0
,5

 %
 

R
e
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e
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o
n
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m
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1

,3
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A
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s (o
c
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 %
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 D
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
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N
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
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
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
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T C
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 D
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
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Ç

A
M

E
N

T

•
LA

 N
E
C

E
S
S
ITA

T D
E
 D

IS
P
O

S
A

R
 D

’U
N

 P
R

O
J
E
C

TE
 


LA

 R
E
LA

C
IÓ

 A
M

B
 E

L  TE
R

R
ITO

R
I

•
E
L S

E
N

TIM
E
N

T D
E
 P

E
R

TIN
E
N

Ç
A

 A
 U

N
 P

R
O

J
E
C

TE
 Q

U
E
 E

S
 B

O
 P

E
R

 A
 TO

TS
 I P

E
R

 A
L TE

R
R

ITO
R

I

•
G

E
N

E
R

A
R

 O
P
O

R
TU

N
ITA

TS
 P

E
R

 A
 TO

TS
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
b2
e4
e4
d2
-d
8c
8-
41
fe
-8
ff
f-
74
7f
fd
3f
ÇÃ
4z
Î

E
L

 F
U

T
U

R
 

–
R

e
f

le
x

io
n

s
 s

o
b

r
e

 e
l m

o
d

e
l t

u
r

ís
t

ic
 

A
B

A
N

S
 -

D
e

stin
a

c
ió

 tu
rístic

a
 d

e
 re

fe
rè

n
c

ia

M
a

d
u

re
sa

 d
e

 la
 D

e
stin

a
c

ió
 -

C
A

N
V

I D
E
 M

O
D

E
L 

P
R

O
D

U
C

TE
:

D
ife

re
n

c
ia

c
ió

 –
S
in

g
u

la
rita

t 
G

E
S
TIÓ

:

G
e

stió
 p

ú
b

lic
a

 a
m

b
 v

isió
 i 

p
a

rtic
ip

a
c

ió
 e

m
p

re
sa

ria
l.

LID
E
R

A
TG

E
:

E
m

p
e

n
ta

 –
R

e
c

o
n

e
ix

e
m

e
n

t d
e

ls 

a
c

to
rs.

P
R

O
D

U
C

TE
:

•
S
o

l –
P

la
tja

 ?
•

O
c

i n
o

c
tu

rn
 ?

?
?

•
C

o
m

e
rç

 
•

C
u

ltu
ra

•
E
sp

o
rts

•
W

e
lln

e
ss

...

G
E
S
TIÓ

:•
P

ú
b

lic
 –

P
riv

a
t

•
V

isió
 tra

n
sv

e
rsa

l
•

V
isió

 te
rrito

ria
l in

te
g

ra
d

a
•

R
e

la
c

ió
 su

p
ra

-m
u

n
ic

ip
a

l

LID
E
R

A
TG

E
:

•
N

o
u

s a
c

to
rs

•
N

o
u

s e
stils

R
e

-im
a

g
in

a
r la

 D
E
S
TIN

A
C

IÓ
 -

P
o

te
n

c
ia

r e
ls v

a
lo

rs i re
c

u
rso

s –
S
in

g
u

la
rita

t –
D

ife
re

n
c

ia
c

ió
 

E
ls n

o
u

s v
a

lo
rs: 

D
E
S
TIN

A
C

IÓ
 TU

R
ÍS

TIC
A

 S
A

LU
D

A
B

LE
(e

n
 c

o
n

c
e

p
te

 “
a

m
p

li”
 q

u
e

 té
 v

id
a

i
d

ó
n

a
 v

id
a

)


L’e

n
to

rn
 p

e
r g

a
u

d
ir


E
l S

h
o

p
p

in
g

tra
n

q
u

il 


L’o

c
i m

ú
ltip

le
 i a

c
c

e
ssib

le
 

D
IN

À
M

IC
S
A

LU
D
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
b2
e4
e4
d2
-d
8c
8-
41
fe
-8
ff
f-
74
7f
fd
3f
ÇÃ
4z
Î

P
R

O
P

E
R

E
S

 P
A

S
S

E
S

 

G
R

U
P

 1
 .-

M
O

D
E
L D

E
 G

E
S
TIÓ

D
IA

 1
8

 D
E
 G

E
N

E
R

 

9
:3

0
 a

 1
1

:0
0

 h
o

re
s 

•
LA

 V
IS

IÓ
 D

E
L M

O
D

E
L D

E
 G

E
S
TIÓ

 D
E
 LA

 D
E
S
TIN

A
C

IÓ
 TU

R
ÍS

TIC
A

: m
e

c
a

n
ism

e
s e

 in
stru

m
e

n
ts m

é
s id

o
n

is, 

à
m

b
its d

e
 c

o
l·la

b
o

ra
c

ió
, 

•
E
L C

O
M

P
R

O
M

ÍS
 I LA

 R
E
P
R

E
S
E
N

TA
TIV

ITA
T D

E
LS

 A
C

TO
R

S
 IM

P
LIC

A
TS

,

•
P
R

O
F
E
S
S
IO

N
A

LITZ
A

C
IÓ

 D
E
 LA

 G
E
S
TIÓ

. 


G

R
U

P
 2

 .-
P

R
O

D
U

C
TE

 

D
IA

 2
5

 D
E
 G

E
N

E
R

 

9
:3

0
 a

 1
1

:0
0

 h
o

re
s

•
LA

 P
R

O
P
O

S
TA

 D
E
 P

R
O

D
U

C
TE

 C
O

M
 A

 D
E
S
TIN

A
C

IÓ
 TU

R
ÍS

TIC
A

: v
a

lo
ra

r le
s p

ro
p

o
ste

s m
é

s m
a

d
u

re
s i le

s 

e
m

e
rg

e
n

ts.

•
C

O
M

 TR
A

S
LLA

D
A

R
 LE

S
 P

R
E
F
E
R

È
N

C
IE

S
 D

E
L C

LIE
N

T A
 L'E

X
P
E
R

IÈ
N

C
IA

 Q
U

E
 O

F
E
R

IM
.

•
LE

S
 O

P
O

R
TU

N
ITA

TS
 D

E
 N

O
V

E
S
 P

R
O

P
O

S
TE

S
. 


G

R
U

P
 3

 .-
P

R
O

M
O

C
IÓ

D
IA

 1
 D

E
 F

E
B

R
E
R

 

9
:3

0
 a

 1
1

:0
0

 h
o

re
s

•
LA

 P
R

O
M

O
C

IÓ
 C

O
M

 A
 D

E
S
TIN

A
C

IÓ
: p

ro
m

o
c

ió
 c

o
m

 a
 te

rrito
ri, p

ro
d

u
c

te
 i/o

 e
x
p

e
riè

n
c

ie
s. 

•
E
S
TR

A
TÈ

G
IA

 C
O

M
U

N
IC

A
TIV

A
.

•
C

A
N

A
LS

 D
E
 P

R
O

M
O

C
IÓ

 I C
O

M
E
R

C
IA

LITZ
A

C
IÓ

.
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SIGNATURES

Cap signatura aplicada
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 C
A

S
T

E
LL

-P
LA

T
JA

 D
'A

R
O

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

si
m

pl
e 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
b2
e4
e4
d2
-d
8c
8-
41
fe
-8
ff
f-
74
7f
fd
3f
ÇÃ
4z
Î

w
w

w
.in

tu
e

ri-c
o

n
su

ltin
g

.c
o

m

in
fo

@
in

tu
e

ri-c
o

n
su

ltin
g

.c
o

m

S
O

M
-H

I !!!
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