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AJUNTAMENT DE CASTELL-PLATJA D'ARO

IN " Ajuntament de
B Castell-Platja d’Aro

Area: TURISME
Expedient nim. GENE2022005657

Tomas Soler Navarro, secretari de I'ajuntament de Castell-Platja d’Aro (Baix Emporda),
CERTIFICO:

Que segons les dades de qué disposa la secretaria al meu carrec, el Ple de
lajuntament, en SESSIO ORDINARIA de 27 de juliol de 2022, per MAJORIA
ABSOLUTA, en relaci6 amb les actuacions de referéncia i sense perjudici del
contingut de I'art. 206 del R.O.F., va prendre el segiient acord:

TURISME — EXPEDIENT GENE 2022005657 — X 20220054747

PLA ESTRATEGIC DE TURISME DE CASTELL D'ARO, PLATJA D'ARO | S'AGARO
2022-2027 - DECLARACIO DELS OBJECTIUS ESTRATEGICS DE TURISME

PROPOSTA D’ACORD

El Pla estratégic de Turisme de Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agar6 2022-2027, és un
conjunt d’accions imprescindibles per poder posar en marxa i donar continuitat a les
actuacions necessaries per esdevenir un instrument en la promocio, comercialitzacio i
posicionament del municipi i del teixit empresarial en I'ambit turistic a nivell nacional i
internacional.

La promocio turistica és la difusié d'un desti i de tot el que s’hi pot trobar. Amb aquesta
difusié s'inclou el conjunt d’actuacions que permetin el desenvolupament de la
destinacio, el creixement i millora de 'economia i 'augment de turistes i visitants.

Per portar a terme el desenvolupament d’aquest pla estratégic és imprescindible
incentivar la implicacié de tots els professionals turistics del municipi, tant en I'ambit
public com en el privat fomentant del treball transversal publico-privat i de
co-governanga de tots.

Una vegada elaborada la diagnosi del Pla Estrategic per part de 'empresa Intueri,
tenint en compte els resultats dels estudis 2019, 2020 i 2021 realitzats per la
Universitat de Girona en relacié amb el Perfil del Turista a més a més dels indicadors
dels qué disposa aquest consistori es proposa I'aprovacié de la Declaracié d’Objectius
Estratégics de Turisme pel municipi de Castell d’Aro, Platja d”Aro i S’Agaro ( 2022 -
2027).

Pet tot aixo I'exposat, el Ple de I'ajuntament,

ACORDA:
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Vist-i-plau
L’Alcalde

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE CASTELL-PLATJA D'ARO

IN " Ajuntament de
i\ Castell-Platja d"Aro

Aprovar la Declaracié d’Objectius Estratégics de Turisme per Castell d’Aro, Platja d’Aro
i S’Agaro 2022-2027, annex al present document.

| perque aixi consti, lliuro aquest certificat, per ordre i amb el vistiplau de I'alcalde.

Signat i datat electronicament

Certifico
El secretari
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AJUNTAMENT DE CASTELL-PLATJA D'ARO

Als anys 60 Platja d’Aro va experimentar un boom turistic del que ha viscut
amablement durant molts anys. La industria del turisme es va revolucionar amb la
globalitzacid, els vols low-cost, internet i portals com Booking. Actualment, qui
viatja té al seu abast infinitat de destins, opcions, preus, ofertes, experiéncies
personalitzades i és més autosuficient que mai en la gestio del seu viatge. Els anys
60 no tornaran i cal que Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré s’adapti al nou turisme
que canvia a una velocitat de vertigen. Cal que gestionem el nostre desti adaptat a
la demanda actual pero cuidant-lo perqué no col-lapsi els nostres recursos ni la
nostra economia.

El Pla estratégic de Turisme de Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré 2022-
2027, és un conjunt d’accions imprescindibles per poder posar en marxa i donar
continuitat a les actuacions necessaries per esdevenir un instrument en la
promocid, comercialitzacio i posicionament del nostre municipi i de les nostres
empreses turistiques en I'ambit turistic a nivell nacional i internacional.

Recordem que la promocid turistica és la difusié d’'un desti i de tot el que podem
trobar-hi. Amb aquest difusié incloem el conjunt d’actuacions que permetin el
desenvolupament de la nostra destinacio, el creixement i millora de la nostra
economia i 'augment de turistes i visitants. Es important destacar que no només
parlem de les activitats que es desenvolupen des de les diferents arees de
Turisme, Esport, Cultura o Promocié Econdomica d’aquest ajuntament o des de les
associacions i entitats locals siné del treball transversal publico-privat i del
treball de co-governanca de tots, amb I'objectiu d’atraure el maxim d’afluencia de
turistes i visitants al nostre municipi al llarg de tot I'any

Per portar a terme el desenvolupament d’aquest pla estratégic és imprescindible
incentivar la implicacié de tots els professionals turistics d’aquest municipi, tant en
I'ambit public com en el privat. Per tot aix0, i tenint en compte tots els documents
del Pla Estratégic elaborat per 'empresa Intueri, els resultats dels estudis 2019,
2020 i 2021 realitzats per la Universitat de Girona en relacié amb el perfil del
nostre Turista i els indicadors dels qué disposa aquest consistori, els membres
d’aquest Consell Local de Desenvolupament Econdomic aprovem els objectius
estratégics de Turisme del municipi de Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré que
es detallen a continuacio:
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AJUNTAMENT DE CASTELL-PLATJA D'ARO

s' i I‘:_f Ajuntament de ) ) )
%,_’ Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

DECLARACIO DELS OBJECTIUS ESTRATEGICS DE TURISME PER
CASTELL D’ARO, PLATJA D’ARO | S’AGARO 2022 -2027

1. Potenciar la marca Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’agaré: un unic desti
amb 3 propostes turistiques diferenciades, complementaries i de valor sense
oblidar que és un municipi obert els 365 dies i referenciant-nos com a Costa Brava
i marca Emporda (turisme de proximitat).

2. Comercialitzar la marca a través del marqueting digital i segons uns
objectius estratégics basats en 'analisi de dades. Potenciar i posicionar un nou
portal web turistic i plenament accessible amb una informacié continuament
actualitzada, fidel, atractiva i oberta a les aportacions dels professionals locals que
doni resposta a les necessitats del nostre turista actual i potencial en qualsevol
moment de 'any.

3. Treballar conjuntament per un Turisme responsable i sostenible, per tal
d’aconseguir que el turista s’integri en el dia a dia de la nostra ciutadania i respecti
les nostres costums i el nostre entorni. Fer compatible el turisme com a motor
econdmic i que la gent que viu al poble tingui una vida digne i felig. (Stay local, eat
local, reduce, reuse, recycle...).

4. Posar de rellevancia les certificacions de qualitat i accessibilitat dels
equipaments publics i altres reconeixements i premis dels establiments privats
singularitzant-nos i diferenciant-nos com a desti. (agenda 2030 Nacions Unides —
Objectius ODS, certificacions "friendly” - bike,wheelchair, pet, GEO, ISO, etc.).

5. Unificar els criteris de promocio turistica del municipi, incloent no només
esdeveniments unics, sind potenciant els recursos patrimonials, naturals, culturals,
comercials, d’oci i esportius per tal que sigui una promocié conjunta i global.
(concepte : Esdeveniment Unic — a més a més altre oferta).

6. Treballar un material promocional i de comercialitzacié i marxandatge amb
un producte que es caracteritzi pel sentiment de pertinenga i singularitat del
municipi i la diferenciacié amb els altres competidors turistics. (Us de la marca i
productes kmO).
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AJUNTAMENT DE CASTELL-PLATJA D'ARO

*';(I Ajumament’de i s i
%,_, Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

7. Els nostres mercats. Cal centrar esforgos publics i privats en la prioritzacio
de mercats i de promocio conjunta. La despesa de produccio i promocié en suports
classics com tv, radio o premsa és molt elevada i limitada geograficament. Les
xarxes socials arriben a un public divers i llunya perd no podem oblidar la fractura
digital i la diversificacié d’aquest suport. Cal formacié especifica i unificacié de

e Catalunya, Madrid, Pais Basc, Franca i zona del Benelux (mercat classic)
¢ Resta d’Espanya, Alemanya, Bélgica, Suissa, Paisos Nordics
o [talia, Paisos de I'Est, Russia, EUA.

8. Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré com a producte

Oferir nous relats de promocio del territori que aportin noves experiéncies i posin

de manifest els recursos que tenim i que no hem explotat.
¢ El municipi té consolidats els productes de sol, platja, oci i shopping,
adrecat basicament a families, grups d’amics/gues i parelles, pero cal vetllar
per la seva millora continua i buscar I'excel-léncia oferint altres propostes
més enlla del bon temps i la “temporada alta”. (producte classic)
¢ Els productes potencials que han de complementar aquesta oferta existent
i consolidada son la cultura, el patrimoni, la natura i I'esport, tant per
amateurs com per a professionals. Aquests productes sén atemporals i
permanents i ens aporten un turista més especialitzat que busca quelcom
més en la seva estada. (producte potencial).
¢ Producte emergent / client emergent. Els productes consolidats i
potencials poden esdevenir una nova oportunitat de negoci si el consistori i
'empresariat privat es manifesten a favor i treballen conjuntament. El turisme
seénior, el turisme inclusiu i LGTBI ha guanyat un gran impuls en la industria
turistica, tenen capacitat econdmica i és un ninxol de mercat al qual podem
arribar i atraure al nostre municipi amb el producte ja existent o fent
adaptacions que beneficien al turista i al veinat.

9. Treballar per a millorar la connectivitat directa del municipi amb els
principals pols receptors de turistes: Aeroport Girona — Costa Brava, transport
public de la Generalitat de Catalunya (linies regular d’autobus, projecte Tren tram) i
potenciar el desenvolupament d’infraestructures locals per aconseguir una
mobilitat urbana publica i privada de qualitat.

10.  Mantenir i potenciar els existents i establir nous ambits de col-laboracié

e Turismo Espafa, ACT, Cambres, Patronat, Ports, clubs de producte i altres
associacions professionals turistiques, esportives i culturals.

¢ Destinacions properes per a complementar I'experiéncia turistica del visitant
i establir sineérgies que ens enforteixin com a destinacio.

¢ TTOO (practicament inexistent al nostre municipi)

¢ Entitats, associacions i altres empreses local
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Platja d’Aro - Castell d’Aro - S’Agaré
Baix Empordad Costa Brava Catalunya

METODOLOGIA I ESTRUCTURA DEL TREBALL

TREBALL DE CAMP s AL e
DINAMITZACIO
*Andlisi de loferta | *Entrevistes *DAFO de Plotja d'Aro
recurzos turistics individualitzades ami
agents furistics publics | »Conclusions i Sintesis
*Explotacié resultats de privats. de les principals
lenquesta a tunstes per aportacions didees
tal ddentificar fluxos i *|dentificacid ambits de d'agents infems.
motivacions. freball - estrategics per
a Platja d'Aro-, per a
»Valoracié  qualitativa empresaris | territon.

de loferta comercial |
turishica  (qualitat |
reputacid]
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" Platja d'Aro - Castell d’Aro - S’Agaré
Baix Emporda Costa Brava Catalunya

IDENTIFICACIO DE PLATJA D’ARO

« ENTORN DE MAR, PLATJA, NATURA | DESCANS

« CENTRALITAT COMERCIAL AMB LLIBERTAT D’HORARIS
« CENTRE D’ESBARJO | OCI

«  DESTINACIO PENSADA PER AL TURISME FAMILIAR

LA SEGONA RESIDENCIA

ALLOTJAMENT MAJORITARI DE CAMPINGS | HUT

3 REALITATS QUE CONVIUEN:
+ Eldinamisme de Plafja d'Aro com a centralitat comercial i d’'oci
« L'equilibriila tranquil-litat de S’Agaré com a nucli residencial
« L'autenticitat de Castell d’Aro com a nucli historic i medieval
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" Platja d'Aro - Castell d’Aro - S’Agaré
Baix Emporda Costa Brava Catalunya

PERFIL DEMOGRAFIC

POBLACIO - Nacionalitat IMPORTANCIA POBLACIO ORIGEN ESTRANGER
Castell-Platja d'Aro-S'Agaré

EL PES DE LA POBLACIO ESTACIONAL

+ 35% de la poblaci6 d'origen estranger.
* 72 nacionalitats / 5 continents.

\ + Saldo migratori (poblacio estrangera) positiu.

* Principals origens poblacié estrangera: Russia, Marroc i
Franca.

= Espanyola = Nacionalitzats = Estrangera , ., .
pany d * Increment d'un 63 % (poblacié estacional).
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Platja d'Aro - Castell d’Aro - S’Agaré
Baix Emporda Costa Brava Catalunya

PERFIL ECONOMIC - EIl comerg

CENTRALITAT COMERCIAL
{ IMPORTANT CONCENTRACIO COMERCIAL

° MIX VARIAT PER A LES COMPRES

) * Municipi de costa amb més densitat comercial
8 (establiments/1.000 hab.) de Catalunya.

\ * 3r. Municipi amb més densitat comercial de
4 Catalunya.

* 91,93 % concentracio comercial dins la Trama Urbana.

o SR « 354 establiments i 53.146 m?2 de superficie de
3 venda (2019)

+ Varietat de productes de gamma mitja.
* Presencia de grans grups del retail i franquicies.

() * 56,4 % de |'oferta del sector moda.
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" Platja d'Aro - Castell d’Aro - S’Agaré
Baix Emporda Costa Brava Catalunya

PERFIL ECONOMIC -La restauracio

% OFERTA RESTAURACIO
Castell - Platja d'Aro - S'Agaré

1,0
o 171 4
o o% AMPLITUD D’OFERTA 38
o
o &

Font: Elaboracio a partir

CONCENTRACIO D'OFERTA

de les dades del Consell 638
o Comarcal del Baix
Emporda
Q = Cuina catalana Cuina d'autor Cuina infernacional
o (0] 0 Pizzeries = Marisqueries
B & S o}
m@o.)ou 8
1 b y & x * Presencia de grans grups de restauracio.
) = (@] (0] ”
[ O
o 5 + Model orientat a la quantitat, rotacio i volum.
o AR o
(O (o) (o 4
59 06 FEyo Alguna experiéncia gastronomica (la cuina de I'empordanet).
(@)
& 0.00q © © P + Estacionalitat de molts negocis.
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" Platja d'Aro - Castell d’Aro - S’Agaré
Baix Emporda Costa Brava Catalunya

PERFIL ECONOMIC - L’allotjament
25. 884 PLACES D’ALLOTJAMENT e
Hotels 5.455 3
Campings 11.247 Y s
Apartaments turistics 887 ,
Allotjament HUT registrats 2.183 x 3,8 8.295 2
=l
TOTAL 25.884 A~ ®e
T
TIPOLOGIA D'ALLOTJAMENT TURISTIC . K3 ® o
Per nombre de places e el
32% ®
Google My Maps, @
3% 21%

Font: Elaboraci6é propia tenint en compte les dades

< . L . i . . del Departament dEmpresa i Coneixement de la
= Campings = Hotels = Aparfaments turistics = Habitatges d'Us turistic  generalitat de Catalunya (2020) i Idescat (2019).
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" Platja d'Aro - Castell d’Aro - S’Agaré
Baix Emporda Costa Brava Catalunya

PERFIL ECONOMIC - L’allotjament
ELS HOTELS
+ Allotjiaments amb poques habitacions.
% ESTABLIMENTS D'ALLOTJAMENT - Presencia de grups i estructures familiars en la
Per categoria gesto.

+ Alt grau de fidelitzaci6 en la clientela.

* El luxe /Premium interactua poc amb Ila
destinacio.
12% » Concentracio6 de la meitat de I'oferta de llits de
(=]

5 estrelles de la Costa Brava (38%), si bé el seu
pes a nivell territorial €s només del 6%.

34% .
EVOLUCIO:

. 0,
= Hostals i pensions = 1 estrella = 2 estrelles = 3 estrelles = 4 estrelles = 5 estrelles | GL _30_.m3.m3ﬁ del 21,8% en nombre de U_momm
d'allofjoment entre el 2006 al 2018.
Font: Elaboracio propia en base Idescat
+ Disminucio en les hostals i pensions i augment en
els de 4 estrelles.
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" Platja d'Aro - Castell d’Aro - S’Agaré
Baix Empordad Costa Brava Catalunya

PERFIL ECONOMIC - L’allotjament

L’OFERTA MAJORITARIA d’allotiament - 76 % (campings i alloiament HUT)

ELS CAMPINGS HABITATGE D'US TURISTIC
+ La meitat dels habitatges estan destinats a Us turistic.

% PLACES D'ALLOTJAMENT - CAMPING

. TOTAL D'HABITATGES | LLARS
Per categoria

Castell-Platja d'Aro-S'Agaré
Font: Idescat

7%

= Primera = Segona Tercera = Aparfaments Turisfics = Habitatges d'0s furistic = Habitalges destinats a altres usos

+ A afegir oferta no comptabilitzada (allotaments HUT no
enregistrats) amb un total de 2.489 places.

HUT no enregistrats 655 HUTS x 3,8 =2.489
Font: treball de camp, comparativa amb altres municipis, coeficient
corrector
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PERFIL ECONOMIC - L’allotjament

LA SEGONA RESIDENCIA

LA IMPORTANCIA DE LA SEGONA RESIDENCIA

HABITATGE SOBRE EL PARC D’HABITATGES.
Castell-Platja d'aro-S'Agaré
4% Nota metodologica:

Habitatge buit: Habitatge que no esta ocupat,
disponible per a venda o lloguer, o fins i tot
abandonat.

Habitatge principal: Habitatge familiar els ocupants
6% del qual, I'utilitzen com a residencia habitual.

Habitatge secundari: Habitatge destinat a ser ocupat
nomeés ocasionalment (per exemple durant les
vacances o caps de setmana) o a utilitzar-se de
manera continuada i no estacional, pero sense ser
residéncia habitual (per exemple per a lloguers
successius de curta durada).

= Principals Secundaries Buides

CREIXEMENT PROGRESSIU en els darreres anys (I'any
2001 només representaven un 11%).
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TURISTES | PERNOCTACIONS

2,1 MILIONS DE VISITANTS / ANY
943.925 TURISTES + 1.227.103 EXCURSIONISTES

4,2 MILIONS DE PERNOCTACIONS

563 MILIONS €
DESPESA DIRECTA DELS TURISTES A CASTELL - PLATJA D'ARO

FITUR — Mesa de Turismo (2018):
“... Cada € gastat en productes turistics (hotel, avio, restaurants,..) genera 1,96 € més en altres sectors...”

Elaboracié propia a partir de les dades d'ldescat en relacidé a la despesa persona/dia/viatge pel turista a Catalunya i les
dades de pernoctacionsi viatgers a Castell-Platja d'Aro
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LA DEMANDA

EL PERFIL DE TURISTA ATRET

(Font: treball de camp amb les dades de Google, Booking, TripAdyvisor i els resultats enquesta Universitat de Girona).

* Incidencia del client de proximitat (fidelitzacio i segona residencia):

El turista catala amb un 34% seguit del francés amb un 24%, i en menor proporcio la resta de |'estat
espanyol, holandés i angles.

En dates de maxima afluéncia (agost) aquest percentatge augmenta en el cas dels catalans fins al
43%.

Client de proximitat amb llargues estades i fidelitzacio respecte al desti (54% viatja amb familia).

+ Altres procedéncies condicionades a la politica de fidelitzacié d’'alguns establiments, client rus alemany o

fins i tot su's. DESPESA TURISTICA PER PA{S D'ORIGEN
« La mitjana d'edat en funcié de I'epoca de I'any. 2019
PAISOS DESPESA DECLARADA
«  Perfil de turista condicionat a la tipologia d’oferta d’allotjament. PER PERSONA €
La presencia de holandesos i belgues propiciada pels EEUU 1.602
campings. Russia 1.492
La preséncia respecte al numero de catalans té una relacio Paisos nordics 1.156
directa amb la segona residencia (Barcelona, Girona, Vic, Paisos baixos 1.026
Olot..). Belgica 938
Alemanya 863
+ Laimportancia de la despesa mitja per nacionalitat. Suiza 737
Franca 601
OIS R0 AT
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LA DEMANDA

VALORACIONS DE LA DESTINACIO

+ La platja i el descans son el primer motiu de visita. Bones valoracions per al clima, paisatge i els recursos
naturals.

+ Destacar que el 70 % tenen com a motivacio les compres i I'entorn i la natura.

» Els preus accessibles i baixos son un parametre especialment valorat per espanyols, holandesos i belgues,

per contra no és un parametre essencial per a alemanys i francesos que valoren més les propostes
d'activitats a realitzar.

« Altres motivacions com ara la gastronomia, el patrimoni i el turisme actiu ja no mostren tanta prioritat.

« Valoracions negatives i comentaris respecte a: Transport local i la mobilitat dins el municipi / Gastronomia
(pensada més per menjar que no per gaudir) / Embelliment i manteniment de |'espai urba.

» Les activitats programades no es valoren més per la manca de qualitat, que pel nombre de programacions.

Per altra banda, I'enquesta realitzada per la Universitat de Girona, ens confirma que els 72 % dels turistes
enquestats no coneixien cap de les activitats que oferia la destinacio.

« Bones valoracions en I'equipament d'allotjament. En els aspectes que no han estat ben valorats i que
formen part dels suggeriments per part del client, tots ells tenen relaci6 amb I'estat de I'equipament i
infraestructura i la necessitat en alguns casos de remodelacioé en habitacions i/o banys.
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Producte turistic (*)

Turisme actiu

Club nautic
Senders/Cami de ronda
Camps de Golf

- 1 Camp de golf
- 2 Pitch&Putt

Golf
Vela / nautica

Cicloturisme (?)

2D Trial
S'Agard)

Classic CB (Hotel

Natura

Entorns naturals

- Ornitologia

- Biologia marina
- Botanica

Platges i cales
- Platja Gran

- Cala Rovira, Sa Cova,
Paller,

del Pi, del
Belladona

Rutes (senderisme)

- Parc dels Estanys
- Ruta de les Fonts
- Vies verdes

Cultura

Historia

Béns culturals d’Interés

Nacional:

- Nucli antic Castell
d'Aro

- Urbanitzacié historica
de S'Agard i el cami
de ronda

Vila romana
Palol.

Les Festes i tradicions.
El patrimoni etnologic.

de Pla de

Museu de la nina

Exposicions  d'artistes  al

Parc de I'Estany.

Festivals:

- Les nits de Jazz,

- Festival de musica de
S'Agard

- Estereofonics

Esdeveniments:

- Oktoberfest

- Pessebre vivent

- Carnaval

- Xalaro

- Mercat medieval
Festival inter. d'escacs.

Gastronomia
Enologia

La cuina de I'empordanet:

(campanyes
gastronomiques:,
“Cuina i Golf”,
“Tocats pels Bolets"...)

Campanyes
gastronomiques:

“La cullera del Bacalla”,
“Primavera tapes”,
“Platillo dels Banyuts”,...)

Rock&Wine (Acavi)

Jornada  enologica e
familia (DO Porcianous)

altres

Entreteniment - Parcs d’oci
- pp’'spark

- Aquadiver

- Cinemes

- Bowling Parc d’Aro

- MagicPark

- Skate ParK

- Adventure Park

Competicions esportives:

- Basquet

- Fatbol (MIC)

- Open de Tennis taula

- Mulla’'t (Nadada Vies
Braves)

- Running (Run Series).

- Festival internacional
d'escacs Vila de Platja
d'Aro

Les compres i els mercats.

- Modaro

- Fashion Days

- Magic Night

- La industrial Market de
S'Agard

- Mercat medieval de
Castell d'Aro
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DIAGNOSI TERRITORIAL

LA MORFOLOGIA DEL TERRITORI
- Territori sense continu urba en alguns ambits.

- Trama urbana des de I'avinguda de s'agard entre el
nucli de platja d'aro i el de s’agard,-si bé amb trams-
sense continu urba.

- Desagregacié a nivell territorial marcat per una
infraestructura de comunicacié com és la c.31 que ens
parteix el municipi en dos ambits.

- ambits territorials amb diferents funcionalitats a nivell
d’activitat econdmica i de perfil residencial divers.

- Nuclis residencials també en urbanitzacions.

- Platja amb caracteristiques d’entorn urba (interactua
amb I'experiencia).

- ltineraris a peu (cami de ronda) amb els municipis
limitrofs.

- Funcionalitat de I'entorn de s’Agaré amb la platja de
sant pol (sant feliu de guixols).
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DIAGNOSI TERRITORIAL

« L'ENTORN NATURAL | PAISATGISTIC

La convivéncia d’aquest ENTORN NATURAL amb els DESENVOLUPAMENTS RESIDENCIALS | TURISTICS.
— Entorns naturals que conviuen amb usos i experiencies turistiques amb component pedagogica.

— L'aposta pel respecte i la preservacio dels valors del PAISATGE | DEL MEDIAMBIENT que preveu el Pla
d’Ordenacio Urbana Municipal: (POUM).

— Els grups de pressio i defensa de I'entorn natural.

«  ELS INSTRUMENTS URBANISTICS | DE GESTIO DEL TERRITORI:

- PLA URBANISTIC MUNICIPAL (POUM del 03/2017) que incorpora: ambits de protecci6, | d'altra, la
promocio de les activitats primordialment de serveis del municipi (el comercg i el turisme), aixi com

facilitar la diversificacio i la complementarietat amb altres activitats economiques (ampliacid Port
d'Aro).

— Les BONIFICACIONS per millores urbanistiques i d’activitat, com ara amb les Ordenances del 2020 .
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DIAGNOSI TERRITORIAL

LA PERCEPCIO QUE TREU EL CLIENT

NETEJA: BENVINGUDA: BRETOLADES ? SEGURETAT
Estat d’entrada establimenti  Imatge Opis i Informacio NO s'ha detectat Els itineraris.
paviment Turismofobia, pero afecta a

__mxo_mzwsomo
NG e RTINS

Manteniment de I'entorn: Manteniment de I'entorn: Manteniment de I'entorn:
COMPROMIS DE LA COMPROMIS DELS Prioritats d'inversid
POBLACIO OPERADORS
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DAFO territorial

FORTALESES

©

Emplacament del territori i valor de I'entorn i recursos naturals.

©

La combinacié clima (sol), platges i itineravis.

© La centralitat comercial (continu urba, marques referents, mix
amb predomini de la moda).

© Elfrontal maritim de 1,5 Km. (equipament hoteler i allotiament /
espai per gaudir).

© Una marca (Platja d'Aro i S’Agard amb referéncia turistica).

© El cataleg de Bens culturals d'interés nacional i Bens d'interés

local. Una entitat de gestio: Entitat Urbanistica de Conservacio

de S'Agard.

©

Bona percepcid de la policia local (imatge d'entorn segur).

©

Residents nouvinguts amb poder adquisitiu.
© Qualitat de vida com a entorn residencial (proximitat a 1 hora

de centres urbans importants).

DEBILITATS

® Desagregacio territorial — ruptura del continu urba.

® Funcionalitat diferent dels tres nuclis (Castell - Platja d'Aro —
S'Agard).

® Condicionants dels limits territorials difosos amb els municipis
veins (serveis compartits?, projeccio i imatge).

® Increment de la poblacié estacional (puntes al'agost de cara
a serveis public del municipi).

® Manteniment espai urba (neteja, comoditat, embelliment,

seguretat).

®

Dependéncia del vehicle i/o transport urba.
® No xarxa de connexio6 ferroviaria (Caldes de Malavella a 24
km).

® Aparcament (intensitat Us en dates estiu).
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DAFO territorial
B OPORTUNITATS AMENACES
<]
&
5
zAN . N .7 oy . . .z
mm © El reconeixement dels recursos ( Bandera blava de les platges ® Perdua de percepcid d’elitisme /glamour/ diferenciacié de la
— Cala Rovira, Platja Gran i Sa Conca) i el Club nautic Port destinacio.
d’Aro. ® Mobilitat urbana (interior i de féra) dependent del vehicle.
© Estratégia urbanistica orientada al foment de [I'activitat ® Els efectes del canvi climatic (pérdua clients — competéncia
economica i preservacio de I'entorn (POUM 2017). amb altres destinacions).
© Els projectes de futur: ® Creixement urbanistic
- Plans especials per a la millora i imatge de les galeries
comercials.
© - Reforcar el continu comercial entre Parc d'Aro i Av. Cavall
el
8 Bernat.
g - Ampliacié de Marina d’Aro,
W sm - El centre-auditori.
SE5
D25 q
fx| |52 © L'Agenda 2030 de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les
oF|| &80
- Nacions Unides (tot i no estar identificada com a Pla d’accio).
g
[o¢]
o &
@ ™
<07
~ N
g g
25
©
3
o ~
g g
R} oo
& O
5 g7
3 &£
: 22
5 8
>0 890~
I
el 52880
= 20 g EQ
i< p:cE5e
mC 5 .m,m < .W “reuiblio 21uQNY3|8 JuswWNIop |ap ajdwis B1dod BUN S JUBWNJOP Isanby
82|/ 3528%¢ 0dv.d VCL1Y1d-113LSVD 3a INFWV.INNCY




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOC_AMPLIA TURISME GENE2022005657
SIGNATURES

Codi Segur de Verificaci6: 5db7c72a-b2eb-4d50-9¢81-1a1982a82c3b
Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L01170486_2022_1326995

Data d'impressié: 27/01/2023 12:33:40

Pagina 21 de 47

Cap signatura aplicada

©
£
2
=
S
L
c
S
=
3]
2
[
-
f=
<
£
=1
o
<]
o
°©
°
2
=%
£
2
8
=%
Q
o
©
c
=}
d
R}
-
f=
<
£
=1
o
<]
o
k7]
o
=}
=2
<

AJUNTAMENT DE CASTELL-PLATJA D'ARO

VOILSIdNL ISONDOVIA V'

eAunjeie) eaesg e1s0) epsodws xieg

)
2
=
&
>
=]
(=]
(e
@
@«
-
e
&
>
=]
=]
@
®
S
o

43 NLNI




GENE2022005657

REFERENCIA

Cap signatura aplicada

TURISME
SIGNATURES

ORGAN

L01170486_2022_1326995

Codi Segur de Verificaci6: 5db7c72a-b2eb-4d50-9¢81-1a1982a82c3b

Origen: Ciutada
Data d'impressié: 27/01/2023 12:33:40

Identificador document original: ES
Pagina 22 de 47

DOC_AMPLIA

DOCUMENT

INTUERI

Platja d’Aro - Castell d’Aro - S’Agaré
Baix Emporda Costa Brava Catalunya

re

DIAGNOSI TURISTICA

DIMENSIO ECONOMICA:
« Elsrecursos que l'activitat genera (impost d’estades en establiments turistics).
Un import total de 541.018,53 € (un increment del 58,3 % entre el periode 2012-2018).

EVOLUCIO DE LA RECAPTACIO PERIODE 2012 - 2018

Roses
‘. 600.000,00
Torroella
de Montgri
Safo, 500.000,00
Lloret de Mar
3.329
Calella @ 400.000,00
Santa 755 @ Castell-
Susanna .. ”_.Mcm
985 ro
L4 541 300.000,00
Malgrat
de Mar
Vila-Seca De3 200.000,00
1044 @ Barcelona
s Sitges 29.672
‘ 774 100.000,00
@ salou Tarragona L‘Hospitalet Tossa
3241 463 831 de Mar
Cambrils 20 0,00

1.062
Periode 2012- Periode 2013- Periode 2014- Periode 2015- Periode 2016- Periode 2017-

2013 2014 2015 2016 2017 2018

* FONT: Elaboraci6 propia a partir de les dades publicades per la
Direccié General de Turisme (12/2018)

* Evolucié sostinguda de la despesa pressupostaria en turisme (2016 a 2020). Un import de 574.000 € per al
2020.
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Platja d’Aro - Castell d’Aro - S’Agaré
Baix Emporda Costa Brava Catalunya

re

DIAGNOSI TURISTICA

PRODUCTE:
* Destinacio6 de turisme familiar (acreditacio oficial de la Generalitat del 2014)
Les activitats organitzades han anat fins ara sota aquest paraigues.

- Segment molt estacional (vacacional) vinculat a les vacances escolars.
- Sensible al factor “preu”, en especial en conjuntures economiques debils.

- Client amb més orientaci6 a compra /o consum de producte quotidia, (Federacié Espanyola de

families Nombroses (2018) el 78,2 % de la despesa és per allotiament, menjar i transport)
- La decisi6 de compra és més per I'experiéncia d’activitats ofertes, que per la propia destinacio en si.
- Segment que esta evolucionant amb productes més adaptats i major sofisticacio.

- Atributs que valoren les families: la seguretat, I'allotjament adaptat, I'entorn agradable, les activitats

adaptades, la tranquil-litat, els restaurants adaptats i els preus accessibles.

- El soli platja el primer argument a I’hora d’escollir, perd cada cop tenen més pes |'oferta cultural i el

senderisme.
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INTUERI

Platja d’Aro - Castell d’Aro - S’Agaré
Baix Emporda Costa Brava Catalunya

re

DIAGNOSI TURISTICA

PRODUCTE:

«  Amplitud de recursos i activitats que el municipi ofereix en I'Gmbit del turisme actiu, la natura i
els recursos de caracter patrimonial i historic.

GENE2022005657

REFERENCIA

- Potencialitats no aprofitades per manca d’'organitzacid, estructuracié i comercialitzacié de
producte.

- Maqguen dinamiques col-lectives per generar experiencies i venda creuada entre operadors
(alguns operadors treballen dins les propostes de club de producte que es gestionen des del propi

Patronat de Turisme de Costa Brava).

- Els propis operadors sén els que organitzen les propostes per millorar I'experiencia de la destinacio

Cap signatura aplicada

TURISME
SIGNATURES

ORGAN

als seus clients, fins hi tot encarregar-se de la seva gestio.

- Dins el territori conviuen establiments amb perfils/target de clients i mercats diferents. Aquest fet fa

gue no hagi massa critica suficient, com per crear / gestionar un club de producte.
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re

DIAGNOSI TURISTICA

CLIENT: AFLUENCIA DELS TURISTES ESTRANGERS DESPESA
CATALUNYA, per mercats emissors total de
turistes
PAISOS 2019 % variacio milions
milers 2019/ 2018 d’'euros
Franca 4.085,2 -19% 2.477,8
Regne Unit 2.045,5 -29% 1.986,5
Estats Units 1.511,4 10,0% 2.563,2
Alemanya 1.455,;3 3,0% 1.260,3
Italia 1.184,3 0,1%
Russia 801,2 10,1%  1.196,2
Paisos baixos 758,6 3,4%
Paisos nordics 580,6 -19,4 %
Belgica 375,4 -6,2 %
Irlanda 367,7 18,9 %
Suissa 307,7 25,4 %
Portugal 187,7 0,2%
Resta d'Europa 2.181,0 -3,3%
Resta d'América 1.155,3 7,1 %
Resta del moén 2.355,1 2,6 %
TOTAL 19.351,9 0,8 %

FONT: Dades de gener a desembre del 2019 — enquesta Frontur de I'INE. Comunicat de premsa de la Generalitat de
Catalunya (gener 2020)
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DIAGNOSI TURISTICA

CLIENT: Diagnosi client Castell-Platja d’Aro-S'Agaré

- CLIENT DE PROXIMITAT (22 RESIDENCIA: Barcelona, Girona, Vic, Olot).

- FRANCA: Client habitual en estada vacacional, i escapades (incidencia de segona residencia i

proximitat: Marsella, Tolosa, Perpinya, Montpellier). Es el client més desestacionalitzat.

- REGNE UNIT: Client amb dependéncia de vols i connexions aeries (Ryanair), altres territoris propers estan

meés posicionats. El % és baix, pero el nivell detectat és una mica més alt que als municipis propers.
- ESTATS UNITS: Client en Hotels de luxe — Premium — conviuen amb estades combinades amb Barcelona.
- ALEMANYA: Clients fidelitzats en alguns equipaments. Han disminuit en els darrers anys.

- RUSSIA: Clients fidelitzats a allotiaments —alguns a ensenyes de grups de capital rus-. Residents que
també lloguen el seu habitatge a I'estiu. Client actual amb menys poder adquisitiu que a les primeres

onades.
- PAISOS BAIXOS i BELGICA: client és prioritari de campings.

- PAISOS NORDICS: Client que ha disminuit; el canvi climatic i millor temps al nord d’Europa, ha canviat

les preferéncies cap a llocs vocacionals més propers.

- SUISSA: Client fidelitat en alguns allotiaments del municipi (en increment). Interactua dins la destinacié.
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INTUERI

Platja d’Aro - Castell d’Aro - S’Agaré
Baix Emporda Costa Brava Catalunya

FORTALESES

turistic
Els equipaments e infraestructures d'oci: Golf, Port d’'Aro,
atraccions i parcs d’'oci.
Solidesa del sector empresarial (presencia de grups amb

trajectoria).

El nivell de I'allotjament (38 % hotels de luxe de la Costa Brava,

69% places de camping de Platja d'Aro sén de primera).

Inversions d'alguns operadors (grups de capital estranger ) /

Millores i reformes (empreses familiars autoctones).

Les certificacions:

- Qualitat (SICTED) tan a operadors privats com publics
(gestio de les platges, oficina de turisme i policia local).

- Destinacié de Turisme Familiar.

Increment de la comercialitzacié directa per part dels

operadors d'allotjament.

El client de proximitat (22 residéncia i frances).

El client de segona residencia de poder

(urbanitzacions / S’Agaro).

La fidelitzaci6 de clients repetidors cap a molts operadors.

El compromis dels actors pel territori.

Empresaris joves amb interés e implicacié per treballar pel

model del territori.

Diversitat i complementarietat d’oferta a 30 minuts (millora el

contingut experieéncia destinacio).

Marca (365) interioritzada per tots els actors del territori.

Les accions de dinamitzacio de les Associacions i entitats.

adquisitiu

DEBILITATS

® Un turisme fonamentalment vacacional.

® Estat d'espais i allofjaments (necessitat de neteja,
manteniment).

® Creixement i pes de I'HUT — habitatge d'Us turistic ( 32% de
I'oferta d'allotjoment, i 70% de I'habitatge és d'ocupacié
puntual).

® El perfil de turista atret (Turisme Familiar / campings i Allotiament
d’Us turistic: més sensible al factor preu). HUT i campings sén el
76 % oferta d'allotjament.

® Enveliment de la poblacié de 22 residencia (jubilacio, més
demanda de serveis, i menys despesa i interacci6 amb
experieéncia i oci).

® Canvi en el model d'oci (desaparici6 de negocis referents i
tractors).

® Accions turisme programades: pensades pel public resident,
exceés i sense fil conductor o manca qualitat d’'algunes.

® Manca de promocio i marqueting a nivell de producte.

® Marqueting digital desigual i/o incipient.

® La marca 365, no incorpora valor pel client turista.

® Dificultat d'accés a allotiaments amb mitjans de transport
col-lectiu i vehicle.

® Convivencia / duplicitat d'usos de I'equipament esportiu
(Palau de Congressos).

® Pérdua de cohesid entre Associacions i associats.

® Manca d'implicacio i participacio d'alguns nous operadors en
la destinacio.

® Prioritzacié perspectiva del “comerc” en el teixit associatiu.
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INTUERI

Platja d’Aro - Castell d’Aro - S’Agaré
Baix Emporda Costa Brava Catalunya

DAFO turistic
OPORTUNITATS

© El Compromis per la Qualitat d'alguns operadors privats (Costa
Brava Centre). Certificacio Qualitat

© Lessinergies entre alguns operadors per generar producte (golf
—gastronomia - allotjament).

© Els ajuts del Pla de Foment del turisme per al mén local de la
Generalitat de Catalunya.

© Municipi turistic a efectes de llibertat d’obertura comercial (365
dies).

© Les connexions aeries de |'aeroport de Girona per estades
curtes o desestacionalitzar (primavera/ tardor).

© El potencial per crear experieéncia entre entorn i mix (comerg —
restauracio —oci).

© El frontal maritim (experiéncia nova d’oci).

© L'obertura i continuitat cap al Port d'Aro.

© L'aeroport a 30 km.

CURT termini: situacié davant la pandémia respecte d'alires destinacions

- més client de proximitat

- 2 residencia
- accés amb cotxe

AMENACES

® Els efectes de la pandémia Covid-19:

CURT:
- disminucio6 arribada de turistes.
MIG:
- crisi i disminucié pressupost vacances-oci.
- exigencies de seguretat (incidéncia en families i turisme
qualitat).
® Canvi de model a tres nivells: producte — gesti6 — lideratge

® Estacionalitat (dificultat d’estructurar producte / menys

professionalitzacio del personal).

®

Disminucio de I'estada mitja i de la depesa.
® Altres destinacions de sol / platia més competitives per preu o

per experiéncia.

®

Impacte de les decisions de companyies aeries (Ryanair).
® Grups de pressio i defensa d’interessos en conflicte amb el

turisme.

®

Dispersio de les propostes / Recursos no aprofitats.

® El nivell de percepci6 de la Qualitat d’alguns serveis.
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EL FUTUR - Reflexions sobre el model turistic

ABANS - Destinacio turistica de referencia

\ 4

PRODUCTE: GESTIO: LIDERATGE:
Diferenciaci6 - Singularitat Gestio publica amb visi6 i Empenta — Reconeixement dels
participacié empresarial. actors.

*

Maduresa de la Destinacio - CANVI DE MODEL

PRODUCTE: GESTIO: LIDERATGE:
+ Sol - Platja ? * Public - Privat * Nous actors
* Ocinocturn ??? * Visi6 transversal « Nous estils
+ Comerg « Visio territorial integrada
* Cultura + Relacio supra-municipal
» Esports
+ Wellness ...

Re-imaginar la DESTINACIO - Potenciar els valors i recursos - Singularitat — Diferenciacié

Els nous valors: DESTINACIO TURISTICA SALUDABLE (en concepte “ampli” que té vida i déna vida)
© L'entorn per gaudir 4_~ 4_~

©  El Shopping tranquil DINAMIC SALUD
© L'ocimultiple i accessible
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MISSIO DEL PLA ESTRATEGIC DE TURISME

1. EL LIDERATGE | LA PROJECCIO com a DESTINACIO (recuperar)

* Re imaginar la destinacio a partir dels valors i recursos de que disposa.

* Elnou context d'una destinacio turistica saludable.

2. EL TURISME COM A DINAMITZADOR

+ Desenvolupar un model de turisme sostenible i competitiu.
v' Millora de la qualitat de vida.
v' Proteccid de I'entorn ( valor dels recursos naturals i culturals).
v' Rehabilitacié i Revaloritzacié urbana.
+ La generacié d'oportunitats.
v' Diversificar amb noves propostes (potenciar esport — cultura).

v' Re-posicionar en un context de nou perfils de clients (més valor) i amb noves

exigencies del moment (seguretat, sostenibilitat).
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MISSIO DEL PLA ESTRATEGIC DE TURISME

3. LA POLITICA ACTIVA EN LA GESTIO
+ La col-laboracio public- privada (consens en el diagnostic, definicié del full de ruta en

entorns participatius, prioritzacid de les actuacions, i compromis en I'execucio).
» Professionalitzacio (planificacio i management turistic).

+ Promoci6é com a territori i producte (marqueting de producte, estratégia de

marqueting digital, sinergies entre promocio i marqueting dels operadors i el territori).

4. EL TERRITORI COM A OPORTUNITAT

* Laintegracio de les realitats i diversitats territorials.
« L'experiencia que ofereix I'entorn.

* Una estrategia turistica supra-municipal (les sinérgies amb els municipis limitrofs).
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" Platja d'Aro - Castell d’Aro - S’Agaré
Baix Empordad Costa Brava Catalunya

SINTESI DELS PRINCIPALS ASPECTES
DESTACATS PER ALS EMPRESARIS DURANT
_Imm mZ._|_uNm<_m._|mm (64 entrevistes)

PERFIL entrevistats

a4

27%

1%

= Allotjament = Associacions = Serveis » Comerg = Restaurants
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LES APORTACIONS DELS EMPRESARIS

*

s L'OFERTA (respecte al producte ofert i el nivell de la proposta)

s Lavaloracio de la MARCA 365° (la referencia de la marca i la manca de coheréncia
amb el missatge)

% LA PROMOCIO (les accions plantejades, la comunicacio i projeccio utilitzada)
% EL CLIENT (perfils, i aspectes d’atencio a client)

% LA GESTIO (trobar un model de gesti6 de la destinacio, full de ruta i aspectes a
resoldre)

% El posicionament com a DESTINACIO (turisme familiar, destinacié d’oci, I'esport ??)
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L’OFERTA

«  PRODUCTE OFERT = NIVELL DE LA PROPOSTA:
“ Hi han moltes ofertes a Platja d'Aro, pero totes desagregades”.
“ Manca oferta de qualitat i de gamma alta”.
“ El Passeig maritim i les galeries necessiten una rentada de cara i tenir sintonia amb la resta”.
“ Cami de ronda es nota molt quan comenca la part de Calonge, esta molt més cvuidat”.

“ El pessebre és el més antic de Catalunya i é€s espectacular, perd no ho sap ni la gent que treballa aqui,
per tant la promocio és péssima”.

“ El pavell6 d’esports esta desaprofitat”.

“ Es dificil gestionar esdeveniments amb la disponibilitat del pavell6 actual”.

“Som com qualsevol centre comercial i hem perdut exclusivitat”.

“La gran quantitat de franquicies ens ha destrossat al petit comerg i no hi podem competir”.

« LA RESTAURACIO - EL NIVELL:
“ Quan em demanen per un restaurant no sé on dirigir-los”.
“Manca una oferta de restauracié diferenciada i sobretot amb cuina d’aqui”.
“La restauracio actual és fastfood, és ideal pel client actual que tenim”.

“ La restauracié esta millorant perd encara es segueix el model antic de negoci de volums, enlloc de
buscar només qualitat”.
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L’OFERTA

« L'OCI-EL CANVI DE MODEL:
“Els bars de copes estan enfocats a nois de 16 a 25 anys, ens manca accions per a clients més grans”.
“L'oci nocturn és molt important. Si és de nivell, complementa i és un pol d’atraccié”.
“ El canvi d’habits socials, s’ha carregat el model d’oci que teniem.”

« EL VALOR DEL PORT - CLUB NAUTIC:
“Hem de potenciar el club nautic com a pol d’atraccié”.

“ Al camping no demanen activitat nautiques, pero la gent que ve a fer-les, si que ens demana
allotiament”.

« EL PASSEIG MARITIM = EL VALOR | LA NECESSITAT DE MANTENIMENT:
“Vivim d’esquenes al mar”.
“No s’ha sabut treballar el passeig maritim”.
“ Es necessari acabar el passeig maritim fins al port”.
“ El passeig maritim esta deixat i esta fosc”.
“Es el pitjor passeig de la zona quan podria ser facilment el més potent. Es viu d’esquenes al mar”.
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L’OFERTA

* L'ALLOTJAMENT:

“ Quan fas alguna cosa innovadora topes amb permisos i prohibicions”.

“Les normes s6n molt restrictives i no ajuden a poder oferir alguna cosa de qualitat o diferent”.

“Ens fem la promocié directament nosaltres, tenim un client molt fidelitzat”.

“Som menys dependents dels tour-operadors”.

“No anem a fires perque el tour operador necessita moltes habitacions i nosaltres en tenim poques”.

“El 47% de les reserves son directes, lo qual és moltissim. A Barcelona el millor percentatge seria un 15%.
La majoria del nostre client esta fidelitzat”.

“Treballem amb tour-operadors belga i alemany i li venen molt de senderisme i ciclisme.
“ Per nosaltres cada cop és més important vendre on-line”.

“Hi ha molt lloguer turistic encobert que s’ha de regular”.

“ L’ajuntament no fa inspeccions suficients per controlar I'allotjament il iegal”.
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LA MARCA

@ “El 365 com a marca, és el nostre punt fort”.
“ Platja d’Aro 365 ho coneix tothom, per tant si que ajuda, ja que entenem que sempre esta obert”.

® .._.mquomwmmE:o_o:m_umasommqmm_omoﬁm_:_:mBo:mmUoﬂ_ocmmncmﬁmsncm:_Qcmo_o:m:_Bm_m
imatge”.

“La marca 365 no té massa valor, fa més mal que bé”.
“La marca 365 és una mentida i no s’ha d’enganyar al public”.
“El 365 és una mentida ja que ara tanca tothom”.

“ La meitat de la gent no sap que vol dir el 365, sobretot els estrangers”. “ Cap client seu entén el 365 i
sempre li pregunten”.

“L'eslogan 365 no és cert”.
“ Inicialment el 365 es crea pel comerg, per poder obrir els diumenges, perdo molt pocs fan el 365”.
“La actual marca no esta treballada, és una inércia de decades”.

“ La idea era donar a entendre que estan sempre oberts. Perd és un eslogan molt antic i potser s’hauria
de tornar a explicar-ho”.

“El 365 és una mentida. A I'hivern un turista no pot fer res”.
“ Si de veritat és 365, a I’hivern no pot estar fosc el passeig”.
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LA PROMOCIO

« ELQUEESFA
“Les accions que es fan son de mentalitat de poble, i no ens aporten res de nou”.
“En les accions es barregen emocions i negoci “.
“ Es fan moltes coses pero sense criteri ni ordre”.

“ Quan fan activitats cadascu va a la seva. No hi ha coordinacié ni comunicacio per tenir una imatge
Unica. Aqui no es planifica, s'improvisa inclls a una setmana vista”.

“Fem campanyes a la primavera i la tardor. A I'estiu no és necessari”.

“ Cada any es repeteix lo de I'any anterior per inércia, pero ningu es para mai a analitzar-ho”.
“La Promocio és péssima”.

“ Al'Ajuntament a part de comunicacio institucional també hauria de ser comercial”.

“Hi ha un problema de comunicacio. La empresa de comunicacio no és ni bona ni moderna”.
“ Al solapar-se activitats, es desaprofiten moltes”.

“Manca comunicar per part de I'Ajuntament en les xarxes socials”.

GENE2022005657

REFERENCIA

Cap signatura aplicada

ORGAN
TURISME
SIGNATURES

L01170486_2022_1326995

Codi Segur de Verificaci6: 5db7c72a-b2eb-4d50-9¢81-1a1982a82c3b

Origen: Ciutada
Data d'impressié: 27/01/2023 12:33:40

Identificador document original: ES
Pagina 39 de 47

DOC_AMPLIA

_:7—_____7 ;—___ :: :__ :_ ‘reuiBIo 21uQY3|S JUBWNOP [ap ajdwis e1deDd un S JusWNIOP Isanby

O¥dv.d VC1V1d-1131SVvD 3A INJAVINNCY

DOCUMENT




GENE2022005657

REFERENCIA

Cap signatura aplicada

TURISME
SIGNATURES

ORGAN

L01170486_2022_1326995

Codi Segur de Verificaci6: 5db7c72a-b2eb-4d50-9¢81-1a1982a82c3b

Origen: Ciutada
Data d'impressié: 27/01/2023 12:33:40

Identificador document original: ES
Pagina 40 de 47

DOC_AMPLIA

DOCUMENT

INTUERI

Platja d’Aro - Castell d’Aro - S’Agaré
Baix Emporda Costa Brava Catalunya

LA PROMOCIO

* EL QUE CALDRIA FER

“$’ha de prioritzar i parlar entre arees perqué no hi hagi cinc actes en un dia. Coordinar”.

“ $’hauria de fer promoci6é des de Montpellier fins a Toulouse, aquest és el client potencial i el que
volem”.

“No cal anar a Russia a promocionar res, els bons els tenim al costat i no els hi fem ni cas”.
“ Cal tenir en compte a les segones residencies, com no voten aqui, ni se’ls informa de res”.

“ Cal allargar la temporada turistica amb accions de qualitat que atreguin a client de capacitat
economica”.

“La informacio als turistes ha de ser més facilitadora”.
“Troba a faltar cohesié en la promocio del desti”.
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EL CLIENT

 EL PERFIL
“La massa turistica esta als campings i aquest client menja pizza”.
“ Platja d’Aro ha perdut clients perque s’ha tornat molt cutre”.
“El rus que es mou per aqui ja és tot resident”. “Ara ja no hi ha glamour per al rus”.

“ Frances té molts cap de setmana llargs i a sobre per proximitat els hi és facil, per tant se’ls hauria de
cuidar”.

“ Ara mateix a Platja d’Aro és més important parlar francés que angles”.

“ El millor client és el suis, el que ve és de molta categoria”.

“Té molt client franceés. Es el nimero un per a tots. No cal treballar perqué vingui sin6 fidelitzar-lo”.
“ Hi ha molta segona residencia, i aquest pot estar-hi dos mesos”.

« ATENCIO - SERVEI

“ Esta arribant un personal poc format i cada cop més conflictiu. Ve gent a fer la temporada d’estiu,
pero sense voluntat real de treballar”.

“ No pots ser una destinacio turistica i no parlar idiomes”.
“ No hi ha punts per a cotxes eléctrics. $'esta comencant a perdre clients per aixo”.
“El client rus és molt fidel, pero sobretot has de cuidar-lo”.

“ Amb els nous clients el més important sera la sostenibilitat, i per tant I'has de treballar de forma
primordial”.
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LA GESTIO

* LES ASSOCIACIONS - CONSELLS

“Hauriem de funcionar com a associacio d’empresaris que tedricament ja som, ja que ara semblen una
associacio de comerciants”.

“Un del handicap de la ADEM es que es basa nhomés en comerg”.

“ ADEM diu ser d’empresaris, pero a I’hora de la veritat sbn comerciants”.

“ El Consell Local funciona més com un lloc de queixa que com una taula de treball”.

“Hi ha el Consell Local que només es parla de comerg”.

“ Abans eren empresaris d’éxit que feien politica. | ara son politics que fan coses empresarials”.

ESTRUCTURA / PROJECTE DE GESTIO

“ $’ha de constituir un consorci o un ens publico-privat per tal que I'empresari tingui marge de gestio per
fer les coses”. “ Una gestio publico-privada és fonamental”.

“Si I’Ajuntament fa coses anirem al darrera”.

“ Fa falta que ens ajuntem tots, encara que tinguem 1 km. de distancia, sindé no ens sortirem” (Castell).
“ Platja d’Aro s’ha de portar com si fos una empresa (centre comercial) i tenir un pla de marqueting”.
“ Es basic tenir un full de ruta”.

“Ell no pot tirar sol, perque si el vei no acompanya la destinacié, ell no avanga”.

“ Si la destinacié no funciona, I'empresari no té futur” .

“ El primer és compartir amb I'ens public un full de ruta”.

”

“ Es una llastima que mai s’ha portat a terme un pla estrategic ni a cinc ni a vint anys”.
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LA GESTIO

LA GESTIO

“ Platja d’Aro és lo que és perque es va fer bé i es va pensar en gran, ara tot €s un herencia, per tant
s’ha de ser valent i seguir pensant en gran”.

“ Tota la vida s’ha fet d’'una manera i per inércia no es canvia res. Ningu es planteja les possibilitats que
hi ha per explotar”.

“ Abans era tres mesos de treballar i a viure de rénting, ara han entrat segones generacions que
busquen estar operatius tot I'any”.

“ A Platja d’Aro es guanyen la vida 5-6 propietaris i la resta intenta sobreviure a lloguer”.
“ Platja d’Aro es ven fatal”.

ASPECTES CRITICS
“L'IBl i els lloguers sén molts alts i només es treballa el cap de setmana”.

“ Problema critic amb el lloguer. El local funciona molt bé pero o fan contractes molt curts o sén molt
cars”.

“La fibra no arriba”.
“ A Platja d’Aro telefonica encara no ha portat la fibra”.
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LA GESTIO

«  PROPOSTES

“ Es vital allargar la temporada si Platja d’Aro vol ser un poble viu. Aixi pots garantir tenir un personal fixe,
obrir més i per tant oferir millor servei”.

“Incentivar al que obra tot I'any perqué ajuda al territori a canvi de res i a I'hivern perd diners”.

“ No pots penalitzar al que tanca, pero si que d’alguna manera s’hauria de premiar al que obra”.
“ Obligar propietaris de locals a tenir-los decents”.

“ $'hauria de forgar una reunié amb els propietaris per resoldre I'aspecte de les galeries”.

“ El pressupost del passeig és molt elevat, perd no es gestiona gens bé”.

“ El carrer principal s’hauria de convertir en peatonal fins al passeig maritim, donant facilitat a la gent
per poder arribar fins a davant de mar.”.

“ Es important arreglar carrers per tal d'unir la platjia amb les botigues”.
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LA DESTINACIO

«  DESTINACIO TURISME FAMILIAR

“Sila venda que es fa és com a destinacio de turisme familiar, vas en contra de la desestacionalitzacio,
vas amb el calendari escolar”.

“El que realment tenim com oferta i producte no concilia per a res amb el turisme familiar”.

“ El turisme familiar et desmarca de la qualitat i busca una quantitat que no s’ha aconseguit”.
“ Es necessari augmentar el nivell de turisme familiar”.

“ El turisme familiar ha estat imposat. L’oci era lo natural”.

“ Forcar tant el turisme familiar es carrega tota la historia turistica, comercial i d’oci”.

GENE2022005657
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« DESTINACIO COMERCIAL
“ Platja d’Aro s’ha convertit en un centre comercial on cada vegada te menys diferenciacio”.
“ Si el model és només comercial la gent no vindra”.
“S6m el centre comercial de la Costa Brava”.
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“En I'actualitat Platja d’Aro ja no és tendencia”
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LA DESTINACIO

« DESTINACIO AMB L'ESPORT
“Un bon projecte, seria fer quelcom amb I'esport”.
“Turisme esportiu pot lligar amb el tema healthy i la sostenibilitat”.

“ Tota activitat esportiva suma perqué et fica al mapa. Porta gent i la gent del poble també s’hi pot
apuntar”.

* TERRITORI - SOSTENIBILITAT

“Es un poble de costa que no respira costa. Hauria de respirar costa, sostenibilitat i mediterrani”.
“ El micro-clima que tenim és un aspecte a vendre”.
“ La sostenibilitat no és el futur, és el present”.

“ Platja d’Aro és una marca, pero el limit territorial no pot ser una barrera si Calonge és el mateix carrer”

“El client no entén on comenca i acaba els limits amb Sant Feliv” .
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- Platja d’Aro - Castell d’Aro - S’Agaré
Baix Emporda Costa Brava Catalunya
. LA VISIO DELS EMPRESARIS - QUE FER?
“ Hi ha gent gue explica negativitats, pero nomeés es pot construir a partir
de les coses positives”.
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COM ES PROJECTA PLATJA D’ARO

« ENTORN DE MAR, PLATJA, NATURA | DESCANS

« CENTRALITAT COMERCIAL AMB LLIBERTAT D’HORARIS
« CENTRE D’ESBARJO | OCI

« DESTINACIO PENSADA PER AL TURISME FAMILIAR

LA SEGONA RESIDENCIA

ALLOTJAMENT MAJORITARI DE CAMPINGS | HUT

« 3 REALITATS QUE CONVIUEN:
+ Eldinamisme de Plafja d'Aro com a centralitat comercial i d’'oci
« L'equilibriila tranquil-litat de S’Agaré com a nucli residencial
« L'autenticitat de Castell d’Aro com a nucli historic i medieval

:E_ ;_:___ : :_ ‘reuiBIo 21uQY3|S JUBWNOP [ap ajdwis e1deDd un S JusWNIOP Isanby
0dv.d VC1V1d-T13LSVYO 3d INFWVLINNCY



DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOC_AMPLIA TURISME GENE2022005657
SIGNATURES

Codi Segur de Verificaci6: b2e4e4d2-d8c8-41fe-8fff-747ffd3f9520
Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L01170486_2022_1327074
Data d'impressié: 27/01/2023 12:33:02

Pagina 3 de 19

Cap signatura aplicada

©
£
2
=
S
L
c
S
=
3]
2
[
-
f=
<
£
=1
o
<]
o
°©
°
2
=%
£
2
8
=%
Q
o
©
c
=}
d
R}
-
f=
<
£
=1
o
<]
o
k7]
o
=}
=2
<

AJUNTAMENT DE CASTELL-PLATJA D'ARO

VIHdO1ldddl ISONDWVIA V'

eAunjeie) eaesg e1s0) epsodws xieg

)
2
=
&
>
=]
(=]
(e
@
@«
-
e
&
>
=]
=]
@
®
S
o

43 NLNI




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOC_AMPLIA TURISME GENE2022005657
Codi Segur de Verificacié: b2e4e4d2-d8c8-41fe-8fff-747ffd3f9520 SIGNATURES )
Origen: Ciutada Cap signatura aplicada
Identificador document original: ES_L01170486_2022_1327074
Data d'impressié: 27/01/2023 12:33:02
Pagina 4 de 19
[ ]

©
£
2
=
S
L
c
S
=
3]
2
[
-
f=
<
£
=1
o
<]
o
s
°
2
=%
£
2
8
=%
Q
o
©
c
=}
d
R}
-
f=
<
£
=1
o
<]
o
k7]
o
=}
=2
<

AJUNTAMENT DE CASTELL-PLATJA D'ARO

[HOL1443L 13d VIO OTO44ON V1

ISONOSVIC

TvVIidOoOlLidy3l

eAunjeje) eaesg e)so) epiodw3 xieg
01e3y,S - 0Jv,p |j2Ise] - 01V, p efield

Z
—
C
m
A




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOC_AMPLIA TURISME GENE2022005657
SIGNATURES

Codi Segur de Verificaci6: b2e4e4d2-d8c8-41fe-8fff-747ffd3f9520
Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L01170486_2022_1327074
Data d'impressié: 27/01/2023 12:33:02

Pagina 5 de 19

Cap signatura aplicada

©
£
2
=
S
L
c
S
=
3]
2
[
-
f=
<
£
=1
o
<]
o
s
°
2
=%
£
2
8
=%
Q
o
©
c
=}
d
R}
-
f=
<
£
=1
o
<]
o
k7]
o
=}
=2
<

AJUNTAMENT DE CASTELL-PLATJA D'ARO

VOILSIdNL ISONDOVIA V'

efunjeie) eaesg e1so) epsodw3 xieg
01e8y.S - 0Jy,p ||2ISED - 0V, P efield

Z
—
C
m
A




GENE2022005657

REFERENCIA

Cap signatura aplicada

TURISME
SIGNATURES

ORGAN

L01170486_2022_1327074

Codi Segur de Verificacio: b2e4e4d2-d8c8-41fe-8fff-747fd3f9520

Origen: Ciutada
Data d'impressié: 27/01/2023 12:33:02

Identificador document original: ES
Pagina 6 de 19

DOC_AMPLIA

DOCUMENT

INTUERI

- Platja d’Aro - Castell d’Aro - S’Agaré
Baix Emporda Costa Brava Catalunya

TURISTES | PERNOCTACIONS

2,1 MILIONS DE VISITANTS / ANY
943.925 TURISTES + 1.227.103 EXCURSIONISTES

4,2 MILIONS DE PERNOCTACIONS

563 MILIONS €
DESPESA DIRECTA DELS TURISTES A CASTELL - PLATJA D'ARO

FITUR — Mesa de Turismo (2018):
“... cada € gastat en productes turistics (hotel, avio, restaurants,..) genera 1,96 € més en altres sectors...”

Font: Elaboracio propia
Dades d'ldescat en relacio a la despesa persona/dia/viatge pel turista a Catalunya i les dades de pernoctacions i viatgers a Castell-Platja d'Aro
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DIAGNOSI TURISTICA

DIMENSIO ECONOMICA:
« Elsrecursos que l'activitat genera (impost d’estades en establiments turistics).
Un import total de 541.018,53 € (un increment del 58,3 % entre el periode 2012-2018).

EVOLUCIO DE LA RECAPTACIO PERIODE 2012 - 2018

Roses
‘. 600.000,00
Torroella
de Montgri
B 500.000,00
Lloret de Mar
3.329
Calella @ 400.000,00
Santa 755 @ Castell-
Susanna .. ”_Mcm
985 "Aro
® 541 300.000,00
Malgrat
de Mar
Vila-Seca 523 200.000,00
1044 @ Barcelona
o Sitges 29.672
& 774 100.000,00
@ salou Tarragona L‘Hospitalet Tossa
3241 463 831 de Mar
Cambrils 20 0,00
1062

Periode 2012- Periode 2013- Periode 2014- Periode 2015- Periode 2016- Periode 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018

+ FONT: Elaboracié propia a partir de les dades publicades per la
Direccié General de Turisme (12/2018)

* Evolucié sostinguda de la despesa pressupostaria en turisme (2016 a 2020). Un import de 574.000 € per al
2020.
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ELS RECURSOS TURISTICS
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Producte turistic (*)

Golf
Vela / nautica

Cicloturisme (?)

2D Trial Classic CB (Hotel

S'Agard)

Rutes (senderisme)

- Parc dels Estanys
- Ruta de les Fonts
- Vies verdes

Palol.
Les Festes i tradicions.
El patrimoni etnologic.

Museu de la nina

Exposicions  d'artistes  al

Parc de I'Estany.

Festivals:

- Les nits de Jazz,

- Festival de musica de
S'Agard

- Estereofonics

Esdeveniments:

- Oktoberfest

- Pessebre vivent

- Carnaval

- Xalaro

- Mercat medieval
Festival inter. d'escacs.

La cuina de I'empordanet:

(campanyes
gastronomiques:,
“Cuina i Golf”,
“Tocats pels Bolets"...)

Campanyes
gastronomiques:

“La cullera del Bacalla”,
“Primavera tapes”,
“Platillo dels Banyuts”,...)

Rock&Wine (Acavi)

Jornada  enologica e
familia (DO Porcianous)

n

Turisme actiu Natura Cultura Gastronomia altres
Historia Enologia
Club nautic Entorns naturals Béns culturals d’'Interés Entreteniment - Parcs d’oci
Senders/Cami de ronda - Omitologia Nacional: . - pp’s park
- Biologia marina - Nucli antic Castell - Aquadiver
- Botanica d’'Aro - i
3 Camps de Golf . - Urbanitzacié historica M_:J.Bmww d'A
w - 1 Camp de golf Platges i cales de S'A i el iy - owling Farc ro
5 - 2Pitch&Putt - Platja Gran o_m Q@Qo el cami - MagicPark
% - Cala Rovira, Sa Cova, eronda - W_Mmﬁm ParK ok
del Pi, del Paller - venture Par
o , v
Belladona Vila romana de Pla de

Competicions esportives:

- Basquet

- Fatbol (MIC)

- Open de Tennis taula

- Mulla’'t (Nadada Vies
Braves)

- Running (Run Series).

- Festival internacional
d'escacs Vila de Platja
d'Aro

Les compres i els mercats.

- Modaro

- Fashion Days

- Magic Night

- La industrial Market de
S'Agard

- Mercat medieval de
Castell d'Aro
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i FONT: Dades de gener a desembre del 2019 - enquesta Frontur de I'INE. Comunicat de
_U _ > Q Z o m _ .—. C m _ m ._. _ 0 > premsa de la Generalitat de Catalunya (gener 2020)

TURISTES ESTRANGERS CATALUNYA, per mercats emissors
DIAGNOSI

AFLUENCIA DESPESA
PAISOS 2019 % variacio TOTAL TURISTES = Declarada per Castell - 1_Q:Q d’'Aro - w.>mn=m
milers 2018 / 2019 milions d’euros PERSONA /€
Franca 4.085,2 -1,9% 2.477,8 601 Client habitual en estada vacacional, i escapades (incidéncia de segona residéncia

i proximitat: Marsella, Tolosa, Perpinya, Montpellier). Es el client més
desestacionalitzat.

Regne Unit 2.045,5 -2,9 % 1.986,5 Client amb dependéncia de vols i connexions aéries (Ryanair), altres territoris propers
estan més posicionats. El % és baix, pero el nivell detectat és una mica més alt que
als municipis propers.
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Estats Units 1.511,4 10,0 % 2.563,2 1.602 Client en Hotels de luxe - Premium — conviuen amb estades combinades amb
© Barcelona.
.m Alemanya 1.455,3 3,0% 1.260,3 863 | Clients fidelitzats en alguns establiments.
e ltalia 1.184,3 0,1%
©
Wi Rassia 801,2 10,1 % 1.196,2 1.492 Clients fidelitzats en alguns establiments. Han disminuit en els darrers anys
wc
m.w Paisos baixos 758,6 34% 1.026 = Client és prioritari de campings.
Q
&S Paisos nordics 580,6 -19,4 % 1.156 = Client que ha disminuit; el canvi climatic i millor temps al nord d'Europa, ha canviat
les preferéncies cap a llocs vocacionals més propers.
° Belgica 375,4 -6,2 % 938  Client és prioritari de campings.
g 5 Manda 367,7 18,9%
2 o
m m_ Suissa 307,7 254 % 737 | Client fidelitat en alguns allotjaments del municipi (en increment). Interactua dins la
z N destinacio.
~N
m %_ Portugal 187,7 0,2%
-
m m Resta d’Europa 2.181,0 -3,3%
5] —
< 3 Resta d’'América 1.155,3 71%
o
W Resta del mén 2.355,1 2,6 %
s TOTAL 19.351,9 0,8%
b
>
()
k=]
5
g
(%]
g
(O]
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LES APORTACIONS DELS EMPRESARIS

>

o,

*

L'OFERTA
«  EL QUE OFERIM | LA QUALITAT
+  ELMODEL D’'OCI
«  L'EXPERIENCIA EN GENERAL

D)

>

o,

*

LA PROMOCIO
+  QUE PROMOCIONEM
+  COM PROMOCIONEM (LA MARCA)
+  COM HO HAURIEM DE FER

D)

‘0

o,

EL CLIENT
.+ PERFIL
+  ATENCIO AL CLIENT

/7
*

» COM ENS ORGANITZEM
+  DISPOSAR D'UN FULL DE RUTA
+  COM ENDEGAR-HO AMB LA COMPLICITAT DE TOTS.

/7
*

% QUIN HA DE SER EL NOSTRE POSICIONAMENT
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JORNADES
REPENSANT EL TURISME 2020

- DESCOBRINT EL NOSTRE CLIENT
- CONSTRUIR NOVES EXPERIENCIES

- AFRONTAR EL FUTUR
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DESCOBRINT EL NOSTRE CLIENT

>

o,

*

CONEIXEMENT DE LA DESTINACIO

+  L'EXPERIENCIA PREVIA | ALS CERCADORS (Google).
+  IMPACTE DE LA SEGONA RESIDENCIA
. DESTINACIO AMB MOLTA REPETICIO (ja ens coneixen) - VALORAR LA PRESCRIPCIO /RECOMANACIO

D)

% TIPUS D'ESTADA

«  MITJANA: 2/4 DIES HIVERN A 10/12 DIES ESTIU (AQUEST ANY LLEUGER DESCENS)
«  30,2% JUBILATS A L'HIVERN

«  MES FREQUENCIA CATALUNYA | FRANCA

- DESTINACIO DE “PARELLES” | FAMILIES”

% D’ON ENS VENEN

. BARCELONA ES MANTE ESTIU / HIVERN
. 20% QUE VE | MARXA
. PROCEDENCIA: Catalunya, resta d’Espanya, Franca, Alemanya, Holanda i Belgica

< MOTIVACIONS | SATISFACCIO

. El valor de les COMPRES, GASTRONOMIA, PLATJA.
. La presencia de la variable “PREUS AJUSTATS”

% IMPORTANCIA DEL CANAL ON-LINE
. Per donar-se a CONEIXER i PER RESERVAR.
. A I'estiu MES RECERCA PER CANAL ON-LINE
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DESCOBRINT EL NOSTRE CLIENT

(Dades Caixabank)

<+ CONDICIONAMENT COVID
+  IMPACTE DE LA COVID EN EL CONSUM | EN L'ACTIVITAT
+  EVOLUCIO DE LA FACTURACIO EN FUNCIO ACTIVACIO MOBILITAT
«  DISMINUCIO DE L'INTERES EN VIATJAR
+  COL-LAPSE DEL TURISME INTERNACIONAL

+» EL VALOR DE LES DADES
. LA IMPORTANCIA DE DADES DE DESPESA EN DESTI
. CASTELL-PLATJA D'ARO-S’AGARO entre les zones amb més despesa turistica internacional en el 2019.
. Procedencia:
> EVOLUCIO DESPESA TURISTICA DOMESTICA: Barcelona, Girona, Madrid...
> EVOLUCIO DESPESA TURISTICA INTERNACIONAL: Francga, Holanda, Russia, Bélgica, Alemanya, Regne
Unit i Suissa.
» Distribucio per sectors:

TURISME DOMESTIC: TURISME INTERNACIONAL:
Reintegrament: 21,7% Allotjament: 25,4 %
Restaurants: 19,0% Moda: 21,1%
Alimentacio: 18,0 % Reintegrament: 15,6 %
Moda: 15,8 % Restaurants: 11,6 %
Allotjament: 114 % Alimentacio: 10,5%
Resta de consum: 8,2% Resta de consum: 11,3 %

Altres (oci) 59 % Altres (oci): 4.5 %
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~

CONSTRUIR NOVES EXPERIENCIES

% EL TURISME ESPORTIU

. ELS POTENCIALS QUE TENIM COM A DESTINACIO
. DIFERENTS MOTIVACIONS PER VIATJAR:

v" L'ENTRENAMENT per la millora del rendiment esportiu

v La PRACTICA DE L'ESPORT per assolir reptes personals

v La PARTICIPACIO en un ESDEVENIMENT ESPORTIU

v LA PARTICIPACIO com a ESPECTADOR en un esdeveniment esportiu
. LES DIFERENCIES ENTRE TURISME ACTIU | TURISME ESPORTIU

< POSSIBILITATS | CONDICIONANTS COM A DESTINACIO.

. INCIDENCIA DELS ELEMENTS QUE INCIDEIXEN EN LA CONSTRUCCIO DEL PRODUCTE:
v CLIMA

ACCESSOS

INSTAL-LACIONS - OROGRAFIA

CAPACITAT | VARIETAT DE L'ALLOTJAMENT

INTERMEDIACIO (RECEPTIVES)

SERVEIS

POSICIONAMENT CLAR EN EL MERCAT.

VAN N VRN

% REFLEXIONS

. Veure agenda dels esdeveniments esportius internacionals
. Parlar i tenir interlocucié amb federacions esportives i clubs
. La incidéncia del marqueting digital

. La projeccié amb prescriptors.
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Ay

GESTIONAR EXPERIENCIES

% LA COL-LABORACIO PUBLICO - PRIVADA
. CADA TERRITORI HA DE TROBAR EL MODEL MES ADEQUAT
. LA VISIO TRANSVERSAL DES DE L'ADMINISTRACIO
. MECANISMES PER LA INTEGRACIO DE TOTS ELS ACTORS AFECTATS

% EL LIDERATGE EMPRESARIAL
+  COM AGLUTINAR A TOTHOM
*  QUINS MECANISME DE FINANGAMENT
* LA NECESSITAT DE DISPOSAR D’UN PROJECTE

< LA RELACIO AMB EL TERRITORI

. EL SENTIMENT DE PERTINENCA A UN PROJECTE QUE ES BO PER A TOTS | PER AL TERRITORI
. GENERAR OPORTUNITATS PER A TOTS
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EL FUTUR - Reflexions sobre el model turistic

ABANS - Destinacio turistica de referencia

\ 4

PRODUCTE: GESTIO: LIDERATGE:
Diferenciaci6 - Singularitat Gestio publica amb visio i Empenta — Reconeixement dels
participacié empresarial. actors.

*

Maduresa de la Destinacio - CANVI DE MODEL

PRODUCTE: GESTIO: LIDERATGE:
+ Sol - Platja ? * Public - Privat * Nous actors
* Ocinocturn ??? * Visi6 transversal « Nous estils
+ Comerg « Visio territorial integrada
» Cultura + Relacio supra-municipal
» Esports
+ Wellness ...

Re-imaginar la DESTINACIO - Potenciar els valors i recursos - Singularitat — Diferenciacié

Els nous valors: DESTINACIO TURISTICA SALUDABLE (en concepte “ampli” que té vida i déna vida)

© L'entorn per gaudir 4_~ 4_~
©  ElShopping tranquil DINAMIC SALUD
© L'oci mdltiple i accessible
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DOC_AMPLIA

DOCUMENT

INTUERI

Platja d’Aro - Castell d’Aro - S’Agaré
Baix Emporda Costa Brava Catalunya

PROPERES PASSES

GRUP 1 .- MODEL DE GESTIO

DIA 18 DE GENER

9:30 a 11:00 hores

. LA VISIO DEL MODEL DE GESTIO DE LA DESTINACIO TURISTICA: mecanismes e instruments més idonis,
ambits de col-laboracio,

. EL COMPROMIS | LA REPRESENTATIVITAT DELS ACTORS IMPLICATS,
. PROFESSIONALITZACIO DE LA GESTIO.

% GRUP 2 .- PRODUCTE

DIA 25 DE GENER

9:30 a 11:00 hores

. LA PROPOSTA DE PRODUCTE COM A DESTINACIO TURISTICA: valorar les propostes més madures i les
emergents.

. COM TRASLLADAR LES PREFERENCIES DEL CLIENT A L'EXPERIENCIA QUE OFERIM.
. LES OPORTUNITATS DE NOVES PROPOSTES.

% GRUP 3 .- PROMOCIO

DIA 1 DE FEBRER

9:30 a 11:00 hores
. LA PROMOCIO COM A DESTINACIO: promocié com a territori, producte i/o experiéncies.
. ESTRATEGIA COMUNICATIVA.
. CANALS DE PROMOCIO | COMERCIALITZACIO.
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