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Passeig de la Indústria, 25 Telèfon: 972.57.00.50 

17820 – Banyoles (Girona) FAX: 972.57.49.17 

NIF: P1701600G correu-e: secretaria@ajbanyoles.org 

Rosa Maria Melero Agea, Secretària de l’Ajuntament de Banyoles, comarca del Pla 

de l’Estany 

CERTIFICO: 

Que el Ple de l’Ajuntament en Sessió Ordinària del dia 27 de febrer de 2023, prèvia 

convocatòria i amb l’assistència del quòrum legalment establert per a la seva 

constitució, adoptà, entre d’altres, l’acord següent: 

MOCIÓ PER A GARANTIR ELS DRETS LINGÜÍSTICS DE LES PERSONES 

CEGUES CATALANOPARLANTS ALS DISPOSITIUS DIGITALS I PER A LA 

CREACIÓ D’UNA TAULA LOCAL DE CAPACITATS DIVERSES I 

ACCESSIBILITAT. 

A les persones cegues se les priva de relacionar-se en català amb els dispositius 

digitals a causa de l'absència d'aquesta llengua als principals assistents de veu 

(com ara Google Assistant, Siri o Alexa), als lectors de pantalla parlants (com Jaws) 

i als sistemes de conversió a la grafia braille més usats. Així doncs, es veuen 

forçats a relacionar-s’hi en altres llengües com el castellà o l’anglès.  

 

Cal dir que en el darrer any hem estat testimonis d’algun avenç al respecte : l’estiu 

passat, l’empresa  nord-americana Apple, finalment va incorporar el català, 

conjuntament amb altres llengües, en el lector de pantalla VoiceOver, el més 

utilitzat per aquest col·lectiu. Tanmateix, encara hi ha una presència clarament 

insuficient del català en la resta de productes i eines digitals que necessiten en la 

seva vida diària.  

 

Per tant, a dia d’avui les persones cegues no gaudeixen dels mateixos drets 

lingüístics que la resta de la ciutadania, malgrat que la Convenció de les 

Nacions Unides sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat, signada per 

l’Estat espanyol el 30 de març de 2007, ratificada el 23 de desembre de 2007 i 

publicada al BOE el 21 d’abril de 2008, manifesta, en el seu article 1, que el 

propòsit de la Convenció és «promoure, protegir i assegurar el gaudi ple, i en 

condicions d'igualtat, de tots els drets humans i llibertats fonamentals per totes les 

persones amb discapacitat, i promoure el respecte de la seva dignitat inherent».  

 

L’article 3 de la mateixa Convenció estableix que «els principis de la convenció són:  

a) El respecte de la dignitat inherent, l'autonomia individual, inclosa la llibertat de 

prendre les pròpies decisions, i la independència de les persones; b) La no-

discriminació; c) La participació i la inclusió plenes i efectives a la societat; d) El 

respecte per la diferència i l'acceptació de les persones amb discapacitat com a part  

de la diversitat i la condició humanes; e) La igualtat d'oportunitats; i, f) 

L'accessibilitat».  
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Passeig de la Indústria, 25 Telèfon: 972.57.00.50 

17820 – Banyoles (Girona) FAX: 972.57.49.17 

NIF: P1701600G correu-e: secretaria@ajbanyoles.org 

Així mateix, a l’article 21 de l’esmentada Convenció es manifesta que «els estats 

part han d’adoptar totes les mesures pertinents perquè les persones amb 

discapacitat puguin exercir el dret a la llibertat d'expressió i opinió, inclosa la 

llibertat de recaptar, rebre i facilitar informació i idees en igualtat de condicions 

amb les altres persones i mitjançant qualsevol forma de comunicació que triïn». En 

aquest sentit, la Llei 26/2011, d’1 d’agost, ha adaptat a la normativa espanyola a la 

Convenció internacional sobre els drets de les persones amb discapacitat.  

 

Addicionalment, el Projecte de Llei General de Telecomunicacions expandeix els 

drets en l’àmbit de les telecomunicacions dels parlants de totes les llengües oficials 

de l'estat que tinguin una discapacitat: «a la norma esmentada s'establiran els 

requisits que hauran de complir els operadors de serveis de comunicacions 

electròniques disponibles al públic per garantir que els usuaris amb discapacitat: a) 

puguin tenir un accés a serveis de comunicacions electròniques equivalent al que 

gaudeixen la majoria dels usuaris finals, inclosa la informació contractual, facturació 

i atenció al públic, en condicions i formats universalment accessibles i amb l'ús de 

llengües cooficials [...]».  

 

Per la seva banda, el Parlament de Catalunya ha aprovat recentment una resolució 

promoguda per la Plataforma per la Llengua que insta al govern de la Generalitat a 

garantir els drets lingüístics dels cecs catalanoparlants. Els seus compromisos van 

en la mateixa línia dels dos primers acords plantejats en la present moció.  

 

Aquesta discriminació, però, no és ni molt menys l’única que pateixen les persones 

amb algun tipus de discapacitat a la nostra ciutat. Hi ha un gran nombre de 

banyolines que no poden desenvolupar-se plenament i participar 

lliurement de la vida comunitària. Les institucions locals no han estat capaces 

de promoure polítiques realment integradores i destinar-hi els recursos econòmics 

necessaris. Les demandes i reclamacions d’aquests col·lectius en nombroses les han  

hagut de fer públiques a les xarxes socials per la inexistència d’un servei o espai 

municipal específic on adreçar-se.   

 

En un context en què és cabal millorar l’accessibilitat als diferents equipaments de 

la ciutat i de la pròpia organització ñper tal de facilitat el dia a dia de les persones 

amb capacitats diverses, ha de ser prioritat de l’administració escoltar les persones 

afectades i  acollir les seves suggerències i/o reclamacions mitjançant un òrgan 

estable i formal, tot garantint-ne efectivament els  drets més enllà de les 

declaracions.  

 

Sobre la base d’aquests antecedents, el Ple de la Corporació aprova per 

UNANIMITAT dels 16 membres  presents en la sessió dels 17 que legalment el 

constitueixen: Vots a favor: GM JuntsXCat (9). GM ERC-Junts per Banyoles (4), 
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Passeig de la Indústria, 25 Telèfon: 972.57.00.50 
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GM Sumem Banyoles-Alternativa Municipalista (2) i GM Convivència i Progrés (1).  

el següent 

ACORD 

 

 

PRIMER. Fomentar els drets lingüístics de les persones cegues mitjançant la 

contractació pública de productes i serveis que integrin tecnologia digital, tot 

incorporant en els plecs de clàusules administratives i, si escau, en els documents 

corresponents de formalització dels contractes, el requisit que el català sigui 

present en assistents de veu, lectors de pantalla parlants i sistemes de conversió a 

la grafia Braille.  

 

SEGON. Garantir la promoció i el desplegament de recursos per a projectes que 

contribueixin a assegurar la presència del català en els sistemes de reconeixement 

de veu i lectura de pantalla (parlant i braille), com ara el projecte Aina.  

 

TERCER. Crear una Taula local de Capacitats diverses i accessibilitat, que 

esdevingui un espai de participació entre la ciutadania, les entitats i l’Ajuntament i 

s’encarregui de recollir totes les situacions de discriminació que pateixen les 

persones amb capacitats diverses a la nostra ciutat, de tractar la problemàtica de 

forma integral i coordinada i d’elaborar un Pla Local específic que treballi per 

garantir el dret a l'accessibilitat universal.  

 

I perquè així consti, i tingui els efectes oportuns, lliuro aquesta certificació per 

ordre i amb el vist-i-plau del Sr. Alcalde, amb l’advertiment a què es refereix 

l’article 206 del Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre, i d’acord amb els 

termes que resultin de la redacció definitiva de l’acta corresponent. 
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