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Agéncia de I'Habitatge
| de Catalunya

AJUNTAMENT DE BANYOLES

Conveni de col-laboracié entre I’Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya i I’Ajuntament de Banyoles relatiu al Servei
d’'Assessorament sobre el Deute Hipotecari

Banyoles, 20 d'abril de 2016
REUNITS

D'una part, el senyor Jaume Fornt i Paradell, director de I'’Agencia de
I'Habitatge de Catalunya, nomenat per Acord del Govern 44/2011, de 15 de marg, i
de conformitat amb les funcions atribuides en l'article 2.2.i) dels Estatuts de
I’Agéncia aprovats pel Decret 157/2010, de 2 de novembre.

D'altra part, el senyor Miquel Noguer i Planas, alcalde de I’Ajuntament de
Banyoles que actua en nom de I'esmentat Ajuntament, en Us de les funcions que li
atribueixen els articles 21. de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases

e régim local i l'article 53 del Decret legislatiu 2/2003 de 28 d’abril, pel qual
s’aprova el Text refés de la Llei municipal de regim local de Catalunya, i segons els
acords de Junta de Govern Local celebrada en data 21 marg de 2016, d'aprovacio
del conveni de col-laboracio.

Ambdues parts es reconeixen mutuament la capacitat necessaria per atorgar
aquest Conveni i, en conseqliéncia,

EXPOSEN

I.- L'article 2 de la Llei 13/2009, de 22 de juliol, de I’Agéncia de |'Habitatge de
Catalunya, estableix com a objectius de I’Agéncia, I'execucié i la gesti6 de les
politiques d’habitatge que sén competéncia de la Generalitat i, especialment, les
relatives a les actuacions publiques en matéria d’habitatge, garantint la proximitat
al territori.

L'article 3.1.q) de la Llei 13/2009 esmentada atorga a |’Agéncia la funcié d'evitar
que cap persona resti exclosa d'un habitatge per motius econdmics i garantir
I"estabilitat i la seguretat de les persones residents més vulnerables.

II.- L'article 72 del Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a
I'habitatge regula el servei d’assessorament sobre el deute hipotecari, conegut amb
la denominacié d'Ofideute, com un servei que té per finalitat donar suport i
assessorament a les families amb problemes de pagament dels deutes hipotecaris
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dels seus habitatges habituals i permanents, amb la finalitat de negociar una opcio
que permeti evitar I'exclusioé residencial.

Aquest servei és gestionat directament per I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya o
mitjancant un conveni de col-laboracié amb les administracions locals, juntament
amb aquestes.

II1.- El servei d’ Ofideute té la consideracid de servei public de consum en base a
allo que estableix l'article 126.10 ap. 1 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi
consum de Catalunya, el qual determina que qualsevol drgan o organisme de
titularitat publica que depengui d'una administracid publica catalana que
desenvolupi tasques d’assessorament a persones consumidores tindra la
nsideracio de servei public de consum.

A més, l'article 2 del Decret 98/2014, de 8 de juliol, sobre el procediment de
mediacio en les relacions de consum, determina que seran entitats acreditades per
a la mediaci6 els serveis publics de consum.

III.- Les administracions locals, que han de vetllar pel dret a I'habitatge dels
ciutadans i de les ciutadanes, son responsables del primer acolliment a les families

risc de pérdua de I'habitatge. Es per aixd que han de facilitar les mesures
encaminades a reduir el nombre de procediments d’execucié hipotecaria que
finalitzin amb la pérdua de I’'habitatge.

IV.- La Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, modificada per la
Llei 9/2011, de 29 de desembre, de promocio de |'activitat econdomica, els decrets
que la despleguen i, concretament, el Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al
dret a I'habitatge, constitueixen el marc normatiu de col-laboracié entre I’Agéencia
de I'Habitatge de Catalunya i els ajuntaments, que tenen com a finalitat principal
assegurar la maxima cobertura territorial en la prestacio de serveis i facilitar la
proximitat de les gestions a la ciutadania.

V.- El Pacte nacional per I'habitatge 2007-2016 remarca en |'‘Objectiu 1.4.1 Ia
necessitat de potenciar la mediacié entre I'entitat financera i les persones afectades
i, concretament, que “la Generalitat, mitjancant el servei Ofideute, coordinara i
donara suport a totes les iniciatives que des del mén local i entitats socials es
realitzin per donar suport i assessorament a les persones amb dificultats o en risc
d’exclusio social residencial.”

VI.- L'Ajuntament de Banyoles ha detectat una demanda ciutadana creixent
d'informacio i assessorament davant les dificultats de pagament de llurs quotes
hipotecaries, i la necessitat emergent de donar resposta a una varietat de
problematiques relacionades amb I'habitatge en I'actual context de crisi economica.

VII. L’article 108.3 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, preveu que les
administracions publiques de Catalunya poden subscriure convenis i protocols amb
altres administracions publiques i amb els organismes i entitats publiques
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dependents o vinculades, en I'ambit de les competéncies respectives i per a la

consecucid de finalitats d’interés comu.

D’acord amb el que s’ha exposat, les parts subscriuen aquest Conveni amb
I

subjeccio a les seglients:

CLAUSULES

wPri?ra. Objecte

Aquest Conveni té com a finalitat la col-laboracié entre I’Agencia de |'Habitatge
de Catalunya i I'Ajuntament de Banyoles per prestar una atencié conjunta a les
families amb problemes de pagament dels préstecs hipotecaris dels seus habitatges
habituals i permanents, aixi com garantir una unitat d’actuacio i de resposta davant
dels problemes que plantegen els ciutadans i les ciutadanes i facilitar-los la
proximitat al servei d'assessorament i d'intermediacié en I'ambit hipotecari.

Aquesta col-laboracié es dura a terme mitjangant el servei d'Ofideute i la

regidoria d’Habitatge dins I'Area de Serveis Territorials de |’Ajuntament de
Banyoles.

egona. Obligacions de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya

Es obligacié de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, a través del servei

d'Ofideute:

Vetllar per la coordinacié en l'atencié i el tractament de totes les families
sol-licitants d'assessorament i d'intermediacid, aixi com per la correcta aplicacioé
del procediment a aplicar en aquestes actuacions, aixi com implementar un
sistema d’avaluacio final de les actuacions.

Vetllar per la correcta gestid de totes les consultes de la ciutadania i gestionar
de manera directa davant les entitats financeres corresponents les propostes de
viabilitat del retorn dels préstecs, o de resolucié no onerosa dels contractes en
nom de les persones afectades.

Donar suport telematic al personal de I’Area de Serveis Territorials, regidoria
d'Habitatge que atenen a les families afectades i realitzar reunions peridodiques
per garantir la coordinacié de la informaci6 en I'atencié de les families usuaries i
en la difusio dels objectius perseguits pel servei d'Ofideute.

Revisar i validar les propostes d’intermediacié elaborades per la regidoria
d’'Habitatge dins |’ Area de Serveis Territorial i adregar-les a les entitats
financeres per la seva valoracié i resposta.

Facilitar al personal de la regidoria d’'Habitatge dins I’Area de Serveis
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6. Territorials, |'accés a l'aplicacié informatica que gestiona els expedients del
servei d’'Ofideute i que permet el seguiment dels casos tractats.

7. Impartir al personal de la regidoria d’Habitatge dins I’Area de Serveis Territorials
de I'Ajuntament de Banyoles, el qual gestiona els expedients del servei d’
Ofideute, les sessions formatives i de coordinacié necessaries per tal de garantir
un correcte desenvolupament de I'objecte d’aquest conveni, de conformitat amb
el qué preveu l'article 72.3 del Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al

f / dret a I'habitatge.

cera. Obligacions de I'Ajuntament

Serveis Territorials es compromet a:
/

1. Garantir I'atencid de les families usuaries mitjancant personal tecnic qualificat
que ha rebut la formacio realitzada des del servei d’Ofideute.

’Aju?rfament de Banyoles, mitjancant la regidoria d’Habitatge dins I'Area de

2. Participar en les sessions formatives i de coordinacié que organitzi el servei
d'Ofideute.

3. Vetllar perqué totes les persones que s'adrecin a I’Ajuntament, sol-licitant el
servei d'Ofideute, siguin atesos segons el procediment d‘actuacio, les
indicacions establertes per aquest servei.

4. Informar la ciutadania de les responsabilitats en qué recau en cas
d'impagament del préstec amb garanties hipotecaries.

5. Realitzar l'entrevista personal amb la familia afectada, recollir i verificar la
documentacié sol-licitada per valorar el cas i emplenar la fitxa d'informacié de
I'expedient de I'Habicat, i atendre amb posterioritat les consultes de les families
ja entrevistades sobre |'estat de la seva proposta.

6. Lliurar un esborrany de proposta a la persona coordinadora del servei
d’Ofideute, en els termes acordats en el procediment corresponent.

7. Difondre els objectius del servei d’Ofideute a través dels serveis i mitjans de
comunicacié de qué disposa I’Ajuntament.

8. Comunicar al servei d’Ofideute, les incidéncies, queixes o suggeriments dels
ciutadans que s'adrecin a I’Ajuntament i facilitar tota la informacié que des de
I'Agéncia de |'Habitatge de Catalunya sigui requerida en relaci6 amb les
activitats que sén objecte d’aquest Conveni.

9. Complir amb totes i cadascuna de les normes d'Us de sistemes informatics i
documentals en paper, en compliment dels articles 88 i 89 del Reial decret
1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament que
desenvolupa la Llei organica de proteccié de dades.

10. Implantar en els sistemes informatics i documentals que administrin aquestes
dades les mesures de seguretat de nivell mitja, definides pel Reial decret
1720/2007, de 21 de desembre, esmentat.
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11. Mantenir la maxima reserva i secret sobre la informacié classificada com a confidencial,
d’acord amb el que disposa l'article 12 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal. Es considerara informacié confidencial qualsevol
dada a la qual I'Ajuntament tingui accés en el marc d’aquest Conveni. L'Ajuntament es
compromet a no difondre aquesta informacié confidencial, aixi com a no publicar-la, bée
directament o bé mitjangant terceres persones o empreses, ni a posar-la a disposicio de
tercers sense consentiment previ per escrit de 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

[\ 12. Les obligacions de confidencialitat i tractament de dades personals establertes
' en aquest Conveni tindran una duracié indefinida, i es mantindran en vigor amb
posterioritat a la finalitzacié, per qualsevol causa, de la relacid entre
I’Ajuntament i I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

uarta. Comissié de Seguiment
Es constitueix la Comissié de Seguiment d’aquest Conveni amb una persona
representant de cada part, amb les funcions d'efectuar un seguiment efectiu del
grau de compliment dels objectius i dels compromisos adquirits i resoldre les
controvérsies que puguin sorgir en la interpretacié i el compliment d'aquest
Conveni. '
Els resultats d’aquest seguiment, juntament amb |'avaluacié final dels serveis

prestats, seran determinants per considerar I'oportunitat de la prorroga del Conveni
prevista en la clausula sisena.

Cinquena.- Despeses

La formalitzacié d’aquest Conveni no comporta despesa economica.

Sisena. - Vigéncia

Aquest Conveni tindra vigéncia d’un any des de la seva signatura.

No obstant aix0, es podra prorrogar, per anys successius, sempre que una de les
parts no el denuncii, en el termini d'un mes previ al venciment del termini inicial.
Setena.- Causes de resolucié

Son causes de resolucié d’aquest Conveni:

a) El compliment del seu objecte.
b) La finalitzacio del termini de vigéncia.
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¢) De comu acord, manifestat per escrit.

d) L'incompliment d’alguna de les seves clausules per una de les parts.

¢) La dendncia unilateral del Conveni amb un preavis de tres mesos, perqué
existeixen causes excepcionals i justificades que dificulten o impossibiliten el
compliment del seu contingut.

f) Altres causes d’extincio previstes en la normativa aplicable.

Vuitena.- Controvérsies

Les parts resoldran de comu acord les diferéncies que puguin sorgir en I'execucio
i la interpretaci¢ d'aquest Conveni. Tanmateix, les qlestions litigioses que
poguessin sorgir sobre el compliment d’aquest Conveni es resoldran per la
jurisdiccié contenciosa administrativa, d’acord amb el que disposa la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

I, com a prova de conformitat, les parts signen aquest Conveni per duplicat, en
el lloc i la data expressats en I'encapgalament.

iquel Noguer i Planas

Director de I'Agéncia de I’'Habitatge
de Catalunya

Alcalde de Banyoles




