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optimitzant processos, facilitant la presa de decisions i oferint serveis més eficients i accessibles per a la
ciutadania. No obstant aix0, el seu Us comporta reptes étics, legals i tecnics que requereixen una regulacio
clara per garantir-ne una aplicacié segura, transparent i alineada amb els valors democratics i els drets
fonamentals.

Aquesta Instruccid interna estableix el marc per a I'adopcié i Us de sistemes d’lA a I'ambit municipal,
assegurant que la seva implementacio es faci amb criteris d’ética, transparéncia, no discriminacié i supervisio
humana efectiva. Aixi mateix, fixa mecanismes per avaluar i mitigar els riscos associats a aquestes
tecnologies, amb especial atencio a la proteccid de dades personals, la seguretat i la fiabilitat dels sistemes.

El document s’estructura en set apartats principals que aborden:
@ Els principis generals i I'ambit d’aplicacié de la instruccid.
@ Les actuacions susceptibles d’automatitzacié i I'impacte de la IA en I'administracié municipal.
@ Els criteris per a la classificacid, adquisicié i desenvolupament de sistemes d’IA.
@ Els mecanismes de governanca de dades i proteccié de la privacitat.
@ Els sistemes de supervisié i auditoria per garantir el correcte funcionament de la IA.
@ La formacié del personal municipal i I'estratégia de comunicacié interna.

@ La publicitat i transparéncia per assegurar el control i la participacié ciutadana en I'Gs d’aquestes
tecnologies.

=sora

Amb aquesta iniciativa, I’Ajuntament de Sora reafirma el seu compromis amb una transformacié digital
responsable, eficient i adaptada a la seva realitat organitzativa, garantint que la implantacié de la
intel-ligencia artificial es dugui a terme de manera progressiva, amb criteris de prudéncia, supervisié humana
i servei a la ciutadania, especialment en un entorn municipal de dimensié reduida.

I. ASPECTES GENERALS

Article 1. Objecte i finalitats

1. L'objecte d’aquesta instruccidé és assegurar un Us étic, segur, transparent i responsable de la
intel-ligéncia artificial (IA) en els serveis i processos de I’Ajuntament, promovent-ne una aplicacié
alineada amb els drets fonamentals, la normativa vigent i els principis de bon govern.

2. Lesfinalitats de la present instruccio son les segiients:

a) Definir criteris per a determinar que un ambit d’actuacié o una funcié de I'Ajuntament
incorpori I'Gs de IA.

b) Establir criteris per a I'adquisicid, desenvolupament i Us dels sistemes d’IA.

c) Garantir el compliment de la normativa de proteccié de dades personals i la qualitat de la
informacid utilitzada en I'entrenament dels sistemes.
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d) Prevenir discriminacions i biaixos per evitar que els sistemes d’IA perpetuin o amplifiquin
discriminacions en el seu disseny, desenvolupament i aplicacid.
e) Establir mecanismes de supervisid i control de la IA.

f) Gestionar i mitigar els riscos associats a la IA implementant mecanismes proactius
d’avaluacid i seguiment per identificar i minimitzar els riscos derivats de I'Gs de la IA.

g) Impulsar la formacio i sensibilitzacié del personal de I’Ajuntament promovent la capacitacid
dels treballadors municipals en I's responsable i étic de la IA.

h) Garantir la transparencia en I'Gs dels sistemes d’IA assegurant que les decisions
automatitzades siguin comprensibles i accessibles per a la ciutadania i les parts interessades.

i) Fomentar la transparéncia i la participacié ciutadana.

Article 2. Ambit d’aplicacié

1. Aquesta instruccid s’aplica a totes les activitats, funcions i processos de I’Ajuntament que incloguin
I'Gs de sistemes basats en IA, ja siguin desenvolupats per I’Ajuntament o contractats a través de
tercers.

2. Agquesta instruccio és d’obligat compliment per a:

a) Els organs, serveis i unitats que integren I’Ajuntament, incloent-hi totes les seves arees i
departaments.

b) Els organismes publics i entitats de dret public vinculats o dependents de I’Ajuntament, que
facin Us de sistemes d’intel-ligéncia artificial en I'exercici de les seves funcions.

c) Les entitats privades, contractistes, proveidors i persones fisiques o juridiques que

=sora

desenvolupin, implantin, gestionin i prestin serveis relacionats amb sistemes d’lA per
I’Ajuntament o per als seus organismes dependents.

3. En el cas de I'Ajuntament de Sora, atesa la seva dimensid organitzativa, les funcions de supervisio,
control i impuls de la IA podran ser assumides de manera integrada per la Secretaria-Intervencio,
sens perjudici de la participacio d’altres técnics o serveis externs quan sigui necessari.

Article 3. Principis generals

Els sistemes de IA utilitzats en I'ambit municipal han de complir amb els segiients principis generals:

a) Principi de tragabilitat. L’Ajuntament ha de vetllar, des del disseny i I'adopciod dels sistemes, per
alaincorporacié dels mecanismes de seguretat que permetin la tragabilitat i I'eventual auditoria
de les accions dutes a terme pel personal de la institucid i de tercers en I'Us dels sistemes i serveis
digitals.

b) Principi de confianga. L'Ajuntament ha de garantir que I'UGs d’aquests sistemes i la prestacié de
serveis digitals assegurin la identitat, integritat, conservacid i, si s'hi correspon, la confidencialitat
de la informacid i les transaccions que es duguin a terme mitjangant mitjans electronics,
especialment en relacié amb la proteccié de dades personals.
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c) Principid’igualtat i legalitat. Els sistemes han de garantir els principis de no discriminacio, igualtat
d’oportunitats i equitat, evitant biaixos algorismics que puguin generar desigualtats. A més, han
de garantir el compliment de la legislacio vigent, especialment en matéria de proteccid de dades,

drets fonamentals i contractacid publica.

d) Principi d'usabilitat, accessibilitat, no discriminacié i reduccié de la bretxa digital. Les eines i
dispositius que s’emprin per a la comunicacié per mitjans electronics aixi com la prestacié de
serveis publics digitals han d'estar focalitzades en les persones usuaries de manera que resultin
intuitius per a aquestes minimitzant aixi el grau de coneixement necessari per a |'Us del servei,
amb especial atencié a la reduccié de la bretxa digital prestant consideracié a les persones grans,
amb dificultats d'accés als mitjans electronics o amb discapacitats.

e) Principi de transparéncia. L’Ajuntament ha de garantir que els sistemes d’IA siguin explicables i
comprensibles per a la ciutadania, assegurant I'accés a informacié clara sobre el seu
funcionament, criteris de decisid i fonts de dades utilitzades.

f)  Principi de responsabilitat. L’Ajuntament ha de vetllar perqué I’Gs dels sistemes d’IA impliqui una
rendicié de comptes clara sobre les decisions automatitzades, establint mecanismes per a la
supervisid i revisié de possibles errors, aixi com per a la presentacié de reclamacions per part de
la ciutadania.

g) Principi d’explicabilitat i supervisié humana. Els sistemes d’IA han de permetre comprendre com
es prenen les decisions automatitzades, facilitant la interpretacid dels resultats i garantint la
intervencié humana quan sigui necessari per evitar errors o decisions no justificades.

sora

Il. ACTUACIONS SUSCEPTIBLES D’AUTOMATITZACIO

Article 4. Actuacions susceptibles d’automatitzacié

1. Ladecisio de que un ambit d’actuacié o una funcid de I’Ajuntament incorpori I'Us de IA s’ha d’adoptar
seguint els criteris que s’estableixen en aquest article i en la resta d’aquesta instruccid.

2. Les actuacions susceptibles d’automatitzacié mitjangant sistemes basats en IA es poden classificar
en alguna de les segiients tipologies:

a) Actuacions administratives automatitzades definides a l'article 41 de la Llei 40/2015, d’1
d’octubre, de régim juridic del sector public, en les quals hi pot haver algun element de presa de
decisié que utilitzi IA.

b) Actes preparatoris d’una actuacié administrativa que impliquen I'elaboracié d’informes o la
formulacié propostes de resolucié que eventualment seran revisades per part d'un organ de
I’Ajuntament.

c) Explotacié de dades o extraccio d’informacid per generar indicadors, detectar riscos o d’altra
forma identificar la necessitat d’actuar per part de I’Ajuntament.

d) Actuacions que impliquin I'is de sistemes d’'IA, per oferir informacié o assessorament a
ciutadans o a tercers, sense que es generi una resolucié o una actuacié administrativa per part

de I’Ajuntament.
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Article 5. Actuacio administrativa automatitzada

1 L'actuacio administrativa automatitzada, en els termes regulats a la normativa basica reguladora del

régim juridic del sector public vigent?, permet la realitzacid, per mitjans electronics, de qualsevol acte
0 actuacié administrativa mitjangant I'Us d'un sistema d'informacié sense necessitat d'intervencié de
personal empleat public.

2 Quan s’estableixen actuacions administratives automatitzades, |’Alcaldia, com a 6rgan competent, o
el Ple quan correspongui.de I’Ajuntament ha d’emetre una resolucid que s'haura de publicar a la Seu
electronica, en la qual s’estableixi:

a) Eldetall dels actes o actuacions automatitzades.

b) El mecanisme de signatura, d'entre els contemplats en la Politica d'identitat i signatura
electroniques de I'Ajuntament? emprats en les actuacions administratives automatitzades.

c) L'organ o organs competents per a la definici6 de les especificacions, programacid,
manteniment, supervisid i control de qualitat.

d) L'organ encarregat d'auditar el sistema d'informacidé i el seu codi font.

e) L'organ front el qual presentar els recursos administratius que procedeixin.

3 Addicionalment, quan per a desenvolupar actuacions administratives automatitzades s’utilitzin
algorismes involucrats en la presa de decisions basats en IA caldra tenir en compte criteris
d’eliminacié de biaixos, transparencia i retiment de comptes en la seva fase de disseny i
d’entrenament de |'algorisme, tal com estableix aquesta instruccid. Per altra banda, s’haura de
promoure la realitzacié d’avaluacions per a identificar la existéncia de biaixos discriminatoris en els

sistemes que ja estiguin en funcionament.

=sora

Article 6. Actes preparatoris d’una actuacié administrativa

1. Quan en un procediment administratiu es prevegi I'Gs de sistemes basats en IA per a |'elaboracid
d’esborranys, propostes o documents preparatoris, sera necessari identificar préeviament els
aspectes segiients:

a) Les fonts d’informacio i els conjunts de dades (datasets) que s’utilitzin per I'entrenament del
sistema, incloent-hi les plantilles o models preexistents.

b) Les persones responsables de la revisio i validacié dels resultats generats pel sistema.

c) La fase o moment concret del procediment en qué es fara Us de la IA i quin sera el grau
d’intervencio.

2. En tots els casos, la persona o el departament responsable de I'actuacié ha de ser informat de la
implementacié del sistema i haura d’haver participat en la decisié sobre la seva aplicacié. Aixi mateix,
haura d’acordar els elements establerts a I'apartat anterior.

'Possibilitat de remetre’s a la normativa de procediment administratiu o administracio digital propia de I'’Ajuntament.

2 En cas que I'Ajuntament no disposi de Politica recomanem el segiient redactat:

"El mecanisme de signatura emprat en les actuacions administratives automatitzades: el segell electronic o CSV." *Adaptar el mecanisme
de signatura emprat en cada cas*
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Article 7. Explotacio dades

Quan es prevegi I'is de sistemes destinats a I'explotacié o extraccié d’informacid per generar indicadors,

detectar riscos o identificar la necessitat d’actuar per part de I'Ajuntament, sera necessari acordar
préeviament els aspectes segients:

a) Lorigen de les dades, incloent-hi la seva disponibilitat, titularitat, compliment de la normativa de
proteccié de dades i altres aspectes relatius a la privacitat.

b) La viabilitat de I'automatitzacié en aquells casos en que les decisions derivades de I'explotacié de dades
puguin tenir un impacte sobre els drets de la ciutadania, garantint que es respectin els principis de

transparéncia i no discriminacio.

Article 8. Relacié amb la ciutadania sense generacio de resolucid

1. Quan es posin en funcionament sistemes basats en IA per comunicar informacié directament a la
ciutadania, sense que impliqui la generacié d’una resolucié o actuacié administrativa per part de
I’Ajuntament, caldra establir mecanismes de control per garantir el compliment dels objectius del
servei.

2. En particular, s’hauran de definir i implementar els elements seglients:

a) Un procediment de verificacid periodica dels resultats generats pel sistema, amb especial atencid
a la deteccio de biaixos, errors en la comunicacio i altres possibles incidéncies.
b) Unsistema de reavaluacio que estableixi com es revisaran i ajustaran els criteris de funcionament

sora

del sistema abans de la seva posada en marxa i durant el seu Us continuat.

3. No es podra posar en funcionament cap sistema d’IA destinat a informar la ciutadania sense que
s’hagi definit préviament el procediment de supervisio i millora del sistema.

4. A titol d’exemple, es consideren incloses en aquest article eines com xatbots, assistents virtuals,
aplicacions intel-ligents a la seu electronica, aplicacions per millorar la interaccié amb els usuaris,
com formularis intel-ligents o sistemes de notificacié i d’alerta automatics.

lll. ALGORISMES | SISTEMES D’IA

Article 9. Classificacio del nivell de risc del sistema

1. D’acord amb el Reglament d’Intel-ligencia Artificial de la Unid Europea, els sistemes d’IA es
classifiquen segons el seu nivell de risc, en funcié del seu impacte potencial en la seguretat, els drets
fonamentals i altres ambits d’especial sensibilitat, tenint en compte el context d’aplicacié del sistema
i la seva finalitat.

2. Esconsideren sistemes d’alt risc aquells que compleixen amb els criteris establerts en el Reglament,
en particular:

a) Sistemes que afecten als drets fonamentals, com la llibertat, la privacitat o la no discriminacid.
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b) Sistemes que poden tenir un impacte significatiu en la salut, la seguretat o els drets laborals de
les persones.
c) Sistemes que prenen decisions automatitzades amb conseqiiéncies juridiques o efectes

significatius per a les persones fisiques o juridiques.
3. Abans de la implementacié de qualsevol sistema d’IA, cal realitzar una avaluacié previa per
determinar el seu nivell de risc, d’acord amb els criteris establerts en el llistat de verificacié aprovat

per I’Ajuntament i inclos a I'annex d’aquesta instruccié.

Article 10. Mitjans per a I'adquisicio dels algorismes i sistemes d’IA

1. LUAjuntament pot adquirir i utilitzar sistemes d’IA mitjangant alguna de les seglients modalitats:

a) Desenvolupament de sistemes d’lA a través mitjans i recursos propis o a través de convenis de
col-laboracié amb altres administracions, entitats o institucions publiques o privades.

b) Adquisicio de llicencies d’Us de sistemes d’'IA desenvolupats per tercers, sempre que el proveidor
faciliti informacié completa sobre el funcionament, I'entrenament i els criteris de presa de
decisions del sistema, tal com s’estableix a X.

c) Contractacid, adquisicid i Us de sistemes d’IA existents al mercat, sempre que aquests compleixin
amb els requisits legals, técnics i etics establerts en el Reglament d’Intel:ligencia Artificial.

2. En tots els casos, I’Ajuntament ha de garantir que els sistemes d’IA adquirits compleixen amb els
principis generals establerts a aquesta instruccio.

sora

Article 11. Desenvolupament de sistemes d’lIA

1. Quan I'Ajuntament participi en el desenvolupament de sistemes d’IA, ja sigui de manera directa o
mitjangant acords de col-laboracié amb tercers segons |'establert a I'article segiient, haura de
garantir:

a) La definicidé clara dels objectius i requisits del sistema, incloent-hi els criteris de qualitat,
seguretat i proteccié de dades establerts a aquesta instruccio.

b) La participacioé activa dels departaments i unitats afectades en el disseny i implementacié del
sistema.

c) El desenvolupament de protocols de validacid i auditoria continua, per assegurar-ne el correcte
funcionament.

d) Mecanismes per detectar i corregir errors, biaixos o riscos emergents.

2. Enelcas de sistemes d’alt risc, 'Ajuntament haura de realitzar una avaluacié exhaustiva abans de la
seva posada en marxa, incloent-hi la revisid per part de I’0rgan de supervisio establert en I'article 20
d’aquesta instruccid.

Article 12. Contractacio de sistemes d’IA

En els casos en que es contracti a un proveidor extern o es desenvolupi en régim de col-laboracio, el
document que reculli els termes del servei o la col-laboracié ha de preveure els segiients elements:
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a) Una avaluacio previa del nivell de risc del sistema i el seu impacte potencial sobre els drets fonamentals.
b) Detall dels termes i serveis oferts pel proveidor per garantir que s’ajustin als principis etics, de
transparencia i als requisits establerts en aquesta instruccid i a la normativa vigent.

c) Inclusié de disposicions contractuals que assegurin la supervisidé continua, la possibilitat d’auditoria
independent i la responsabilitat del proveidor respecte al funcionament, als resultats i als possibles
impactes del sistema.

d) Implementacié de mesures rigoroses de confidencialitat, seguretat i proteccié de les dades, incloent-hi
mecanismes per garantir-ne la integritat, I'accés restringit i la seva eliminacié segura un cop finalitzat el
contracte.

e) Definicid de les condicions per a I'actualitzacié i el manteniment del sistema d’IA, garantint que continui
complint amb els requisits normatius i els estandards técnics vigents.

f) Determinar clarament les responsabilitats del proveidor en cas d’errors, decisions indegudes o impactes
negatius derivats de I'Us del sistema.

g) Establiment d’indicadors i procediments per monitorar el rendiment del sistema d’IA durant tot el
periode de contractacio, assegurant-ne el compliment dels criteris de qualitat, ética i no discriminacio.

IV. ENTRENAMENT DELS SISTEMES | PROTECCIO DE DADES

Article 13. Propietat i Us de les dades en I’entrenament dels sistemes

=sora

1. En qualsevol dels escenaris previstos a I'article 10 de la present instruccioé I'’Ajuntament ha de tenir
en compte les consideracions segiients:

a) Sil’Ajuntament és propietaria de les dades, pot fer Us d’aquesta informacié per a I'entrenament
dels sistemes d’IA, sempre que es garanteixi el compliment de la normativa vigent en materia de
proteccio de dades.

b) Si I'Ajuntament no és la propietaria de les dades, cal verificar si es disposa dels requisits
necessaris per al seu Us. En cas afirmatiu, cal obtenir les autoritzacions pertinents dels titulars o
responsables de les dades. Si no e compleixen els requisits legals o no es disposa de les
autoritzacions corresponents, les dades no es podran utilitzar per a I'entrenament o millora dels
sistemes.

2. Quan es tracti de dades personals, s’ha de garantir la privacitat i la proteccié dels drets de les
persones titulars de les dades, d’acord amb la normativa vigent i el que disposa I'article 16 d’aquesta
instruccid.

3. En projectes col-laboratius, es poden establir acords per compartir les dades propietat de
I’Ajuntament amb tercers per I'entrenament dels sistemes, sempre que aquests acords incloguin
garanties adequades de seguretat, proteccid de dades i benefici mutu, com el dret a utilitzar el
sistema resultant per part de I’Ajuntament.

4. Aixi mateix, es pot autoritzar la cessié de dades per a I'entrenament d’eines desenvolupades per
tercers, sempre que es prenguin les mesures necessaries per garantir la proteccid, anonimitzacid i s
adequat de la informacio.
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Article 14. Qualitat de les dades

1. Les dades utilitzades per a I'entrenament, validacid i prova dels sistemes d’IA han de ser precises,

completes, actualitzades i representatives de la realitat que pretenen modelar.
2. Per garantir la qualitat de les dades abans del seu Us en sistemes d’IA, s’ha de verificar que:
a) Siguin veraces, consistents i lliures d’errors, evitant informacié incompleta o contradictoria.
b) No continguin biaixos que puguin afectar el funcionament o els resultats del sistema i als drets
de les persones interessades.
c) Reflecteixin el context en que s’'implementaran.
d) Disposin de tragabilitat, documentant-ne I'origen i les transformacions aplicades.
3. Lasupervisid i manteniment continuat de la qualitat de les dades es regira pel sistema de governanca

i gestio de dades establert a I'article seglient.

Article 15. Governanga i gestié de dades?

1. “U’Ajuntament ha d’establir un marc de governanca de dades que garanteixi la qualitat, fiabilitat i
actualitzacié de la informacié utilitzada en I’'entrenament, validacié i prova dels sistemes d’IA.
2. Agquest sistema ha d’incloure mecanismes de supervisié per garantir el compliment dels requisits de
qualitat de les dades, com ara:
a) La identificacio de I'origen de les dades, la finalitat original de la seva recollida i el seu nivell de
fiabilitat.
b) Laimplementacié de controls de seguretat per protegir les dades de manipulacions o accessos

=sora

no autoritzats.
¢) La definicié de procediments d’actualitzacié periodica per evitar I'is de dades obsoletes.
d) Lestabliment d’un registre d’Us de les dades, indicant qui hi ha accedit i amb quina finalitat.
3. L’Ajuntament realitzara autories periodiques que permetin verificar els requisits anteriors per a la
millora continua dels processos de governanga i gestié de dades.
4. En cas que I"Ajuntament detecti deficiéncies en la qualitat o fiabilitat de les dades, aplicara les

mesures correctores pertinents..

Article 16. Proteccio de dades personals

1. Eltractament de dades personals en I'entrenament, desenvolupament i Us dels sistemes d’IA ha de
complir amb el que estableix la normativa vigent en materia de proteccié de dades personals.
La proteccié de dades personals s’ha de garantir al llarg de tot el cicle de vida del sistema d’IA,

aplicant els seglients principis:

3 En cas que |'Ajuntament hagi definit una estratégia transversal de governanga de les dades, haura de substituir el redactat pel segiient:
“L'estratégia de governancga de les dades prevista per I'Ajuntament en la norma X, incloura previsions orientades al compliment del que
s'estableix en aquesta seccio per tal de garantir la qualitat de les dades que es fan servir per entrenar i configurar els sistemes de 1A”.

4 En tant I'Ajuntament no hagi definit una estratégia transversal de governanca de les dades, es tindran en compte com a minim les
previsions establertes en aquest article.
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a) Minimitzacié de dades: només es poden tractar les dades estrictament necessaries per a la
finalitat prevista.
b) Limitacié de la finalitat: les dades personals només es poden utilitzar per a les finalitats

determinades, explicites i legitimes per les quals van ser recollides.

c) Exactitud: s’han de prendre mesures per assegurar que les dades siguin precises i actualitzades.

d) Integritat i confidencialitat: s’ha d’assegurar un tractament segur, incloent-hi mesures de
proteccio contra accessos no autoritzats, perdues o alteracions de dades.

e) Proteccio de dades des del disseny i per defecte: els sistemes d’IA han d’incorporar mecanismes
per garantir la privacitat en totes les fases del seu desenvolupament i Us.

3. Quan el tractament de dades personals sigui realitzat per un tercer per compte de I’Ajuntament,
caldra formalitzar el corresponent contracte d’encarregat del tractament, d’acord amb I'article 28
del Reglament General de Proteccié de Dades. Si el tercer no actua com a encarregat del tractament
pero té accés a informacio confidencial, es requerira la formalitzacié d’un acord de confidencialitat.

4. En cas de sistemes considerats d’alt risc cal realitzar una avaluacié d’impacte en drets fonamentals
per identificar i mitigar possibles riscos abans de la seva implementacio.

Article 17. Deteccid, correccio i mitigacio de biaixos

1. Tot i les mesures preventives establertes en els articles anteriors, I’Ajuntament ha de garantir la
detecciod, mitigacid i correccid de possibles biaixos que puguin aparéixer durant el desenvolupament
i Us dels sistemes d’IA.

sora
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Es realitzaran auditories periodiques i analisis comparatives per identificar biaixos i avaluar-ne

I'impacte en la presa de decisions automatitzades.

3. En cas de detectar biaixos, s’adoptaran mesures de mitigacié com I'ajust d’algorismes, la millora de
les dades d’entrenament i la intervencié humana en decisions sensibles.

4. Sila mitigacio no és suficient, es prendran mesures correctores immediates, incloent-hi la revisié del
sistema o la seva suspensio si cal.

V. MECANISMES DE SUPERVISIO | CONTROL

Article 18. Garantia de supervisié humana

1. L’Ajuntament ha de garantir la intervencid i supervisio humana, en les actuacions automatitzades
mitjangant sistemes d’'lA, per revisar, modificar o revertir decisions, especialment en casos
complexes, errors técnics o impugnacions formulades pels usuaris.

2. L’Ajuntament ha de definir i documentar un protocol d’actuacié® que permeti la suspensié temporal
o definitiva dels sistemes d’IA en situacions d’emergencia, errors critics o riscos per a la seguretat i
els drets fonamentals de les persones.

SL’Ajuntament ha de valorar si ha d’adaptar algun instrument vigent que ja contingui aquesta questié o si I'ha d’elaborar amb el suport de
les guies practiques elaborades en el marc del projecte Local.lA.
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Article 19. Auditories i informes periodics

1. Els sistemes d’IA implementats per I’Ajuntament s’han de sotmetre a auditories sistematiques i

periodiques per identificar riscos, possibles biaixos i verificar el compliment dels requisits étics,
tecnics i legals establerts en aquesta instruccid.

2. Lesauditories han de tenir en compte, sense caracter limitatiu, els segiients elements:

a) Analisi de biaixos algorismics: avaluacié de possibles discriminacions i impacte diferents
col-lectius.

b) Verificacié dels tractaments de dades personals: assegurant el compliment de la normativa de
proteccié de dades.

c) Revisié de I'impacte del sistema: valoracié dels seus efectes en els drets dels ciutadans, la
seguretat i la qualitat dels serveis publics.

d) Avaluacié del rendiment i fiabilitat: identificacid d’errors, limitacions i possibles millores
tecniques i analisi sobre la viabilitat de I'automatitzacio

3. Els resultats d’aquestes auditories es documentaran en informes periodics que han de ser
accessibles, quan escaigui, per a la ciutadania mitjangant el Portal de Transparencia.

4. L’Ajuntament ha de garantir I'existencia de mecanismes de correccié i millora continua derivats de
les auditories, incloent-hi la revisid i ajust dels algorismes quan sigui necessari.

Article 20. Creaci6 d’un organ de supervisid i control

=sora

1. Lesfuncions de supervisid, control i seguiment de la implantacié de sistemes d’intel-ligéncia artificial
a I’Ajuntament de Sora seran exercides per la Secretaria-Intervencio, com a organ responsable de la

coordinacié juridica, administrativa i de control intern.
2. Les funcions d’aquest organ son, sense caracter limitatiu:

a) Coordinar, donar suport i assessorar als organs i les unitats de I’Ajuntament en I’Us de sistemes
d’IA.

b) Elaborariimpulsar plans estratégics per a la implantacio i desenvolupament de la IA.

c) Autoritzar I'Us de sistemes d’IA garantint I'alineacié amb els objectius estrategics de I’Ajuntament
i els requisits establerts en la present instruccid.

d) Avaluar els aspectes étics i de qualitat relacionats amb la implementacié de la IA, assegurant
I’'adequacid als estandards étics i legals i promovent practiques responsables.

e) ElaborarI'informe d’auditoria dels sistemes d’IA i, si escau, les avaluacions d’impacte en els drets
fonamentals.

f) Realitzar avaluacions periodiques del compliment normatiu i operatiu dels sistemes d’IA.

g) Gestionar i mantenir actualitat I'inventari municipal de sistemes d’IA.

h) Rebre i gestionar incidéncies, queixes i suggeriments en relacié amb I'Us de la IA.

i) Impulsar la formacié i sensibilitzacié del personal al servei de I’Ajuntament en matéria d’IA.
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j) Aquelles altres quiestions relacionades amb la correcta implantacid i desenvolupament de la IA
I’Ajuntament.

k) Informar sobre la viabilitat juridica i organitzativa dels sistemes d’IA.

I) Vetllar pel compliment de la normativa aplicable, especialment en matéria de proteccid
de dades i transparencia.

m) Supervisar I'ds correcte dels sistemes i la seva aplicacié en els procediments

administratius.
n) Impulsar criteris d’Us responsable i formacid interna.
o) Coordinar, si escau, I'elaboracié d’informes i auditories.

VI. GESTIO DEL CANVI | ADOPCIO DE LA IA A L’AJUNTAMENT

Article 21. Formacid i capacitacio del personal

1. El pla de formacid i capacitacié de I’Ajuntament ha d’incorporar accions formatives especifiques en
materia de IA, adaptades a les necessitats dels diferents ambits i departaments de I'entitat. L’objectiu
és minimitzar els riscos derivats de I'Us indegut de sistemes d’IA i garantir una aplicacié etica,
responsable i segura.

2. En el cas de I’Ajuntament de Sora, la formacio es podra canalitzar mitjangant accions formatives
ofertes per la Diputacio de Barcelona, I'EAPC o altres organismes supramunicipals.

3. A efectes de garantir el que disposa I'apartat anterior, les competéncies professionals que
I’Ajuntament identifiqui s’han d’incorporar, en funcié del perfil professional, als processos de seleccié
i provisio de personal.

4. El personal de nova incorporacié haura de rebre formacié especifica en IA seguint els criteris
establerts en els apartats anteriors.

Article 22. Comunicacioé i difusio interna

1. LUAjuntament ha d’establir una estrategia de comunicacié i difusié interna per garantir que tot el
personal conegui la present instruccio i les guies practiques corresponents i comprengui I'abast i les
implicacions de I'Gs de la IA dins I'organitzacié.

2. L'Ajuntament ha d’establir mecanismes per verificar que els treballadors han rebut i compres
aquesta informacio, aixi com per resoldre possibles dubtes sobre la seva aplicacio.

Pagina 14 de 16




DOCUMENT IDENTIFICADORS

INSTRUCCIONS (TD01-015): INSTRUCCIO IA SORA

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES .

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacié: IHU1Z-92KKK-5QYMO 1.- Isern Casaramona, Josep Maria, Alcalde/essa, de Ajuntament de Sora. Signat 25/03/2026 19:45 25/03/2026 20:25
Pagina 15 de 16 2.- Bonell Lopez, Arnau, Secretari/a-Interventor/a, de Ajuntament de Sora. Signat 25/03/2026 20:25 :

VII. PUBLICITAT | TRANSPARENCIA

Article 23. Transpareéncia i accés a la informacio

1. LUAjuntament ha de garantir la transparéncia en I'is de la IA en la seva gestid i presa de decisions,
assegurant que la ciutadania estigui informada de manera clara i accessible sobre les actuacions
automatitzades, les consequéncies associades i 'accés a I'espai on I’Ajuntament difon la relacié
d’actuacions.

2. S’informara de manera explicita i comprensible a al ciutadania en qualsevol interaccié on rebi
informacio o assistencia per part d'un sistema d’lA. Aixo inclou, en particular:

a) Actuacions administratives automatitzades definides a l'article 41 de la Llei 40/2015, d’1
d’octubre, de regim juridic del sector public, en les quals hi pot haver algun element de presa de
decisid que utilitzi IA.

b) Actuacions que impliquin I'Gs de sistemes d’IA, per oferir informacidé o assessorament a
ciutadans o a tercers, sense que es generi una resolucié o una actuacié administrativa per part
de I’Ajuntament.

3. La informacié que ha de difondre I'Ajuntament es correspon amb una descripcié del disseny i
funcionament, les dades utilitzades en la configuracidé i entrenament, mecanismes de rendicié de
comptes i de transparéncia, recursos que procedeixen contra I'actuacié i els informes previstos en
I'article 19.

sora

Article 24. Publicitat dels sistemes d’IA

1. LUAjuntament ha de fer publica de manera proactiva la informacié clau sobre els sistemes d’'IA
mitjangant el Portal de Transparencia.
2. Llainformaciod publicada ha de contenir, com a minim:
a) Linventari actualitzat de sistemes d’IA°® utilitzats i la seva finalitat.
b) L'impacte potencial i les implicacions en la presa de decisions administratives.
c) Els criteris de funcionament, I'origen de les dades i els métodes d’entrenament.
d) Els biaixos detectats i les limitacions conegudes, aixi com els riscos associats.
e) Els resultats d’avaluacions d’'impacte i altres mecanismes de supervisié d’especial rellevancia.

Article 25. Participacid ciutadana i difusi6 de I'estratégia d’IA

1. L'Ajuntament ha d’impulsar la participacio de la ciutadania en el disseny, implementacio i avaluacid
dels sistemes d’IA aplicats als serveis publics.

2. L’Ajuntament ha de promoure campanyes de comunicacié periodiques per fomentar la comprensid
i confianga en la IA, aixi com per informar sobre els drets i mecanismes de control de la ciutadania
en relacié amb aquestes tecnologies.

6 L’Ajuntament pot crear el seu propi registre o inventari de sistemes d’IA o adherir-se als que s'impulsin des de la Generalitat de Catalunya
o altres institucions.
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3. L'Ajuntament ha de crear espais de consulta i participacid, aixi com canals de comunicacié oberts per
recollir suggeriments, consultes i queixes sobre I's de la IA en I'ambit municipal.
4. La Secretaria-Intervencid, com a organ responsable, ha de proposar, coordinar i garantir la

participacié ciutadana en aquest ambit.

7 .

Article 26. Comparticid i reutilitzacié tecnologica

1. Elssistemes d’IA desenvolupats, implementats o entrenats per I’Ajuntament es posaran a disposicid
publica d’altres administracions publiques per afavorir la comparticié tecnologica, sempre que sigui
possible i conforme a la normativa vigent, en particular, la Norma Técnica d'Interoperabilitat de
Reutilitzacié de Recursos d'Informacid.

2. Es fomentara la reutilitzacié de solucions tecnologiques basades en IA per optimitzar els serveis
publics i la col-laboracid interadministrativa, facilitant I'accés a eines, models i dades de manera
interoperable i segura.

Disposici6 addicional. Us assistit de la IA

L'ds de sistemes d’intel-ligéncia artificial per a I'elaboracié d’esborranys, informes o documents
administratius no eximeix en cap cas de la responsabilitat del personal municipal que els valida, revisa o signa.

Disposicid final Gnica. Entrada en vigor

=sora

La present Instruccié entrara en vigor 'endema de la seva aprovacié per Decret d’Alcaldia i sera aplicable a
totes les actuacions municipals que impliquin I'Us de sistemes d’intel-ligéncia artificial.

Aixi mateix, es procedira a la seva publicaci6 al Portal de Transparéncia de I’Ajuntament de Sora, als efectes
de garantir-ne el coneixement general i el compliment dels principis de publicitat activa.

| perque aixi consti i produeixi els efectes oportuns, signo la present instruccid.
L'll-lustrissim Alcalde-President, Sr. Josep Maria Isern Casaramona

Ho certifico i en dono fe, el Secretari-Interventor, Sr. Arnau Bonell i Lopez
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