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Ajuntament de
Sant Cebria de Vallalta

Maria Teresa Gisbert Coll, secretaria
interventora de I'Ajuntament de Sant Cebria

de Vallalta (Maresme), CERTIFICO:

Que el Ple de l'ajuntament de Sant Cebria de Vallalta, en sessié ordinaria
celebrada el dia 27 de gener de 2022, va adoptar amb el quorum legalment
exigible, entre altres acords, el que es transcriu literalment a continuacié (amb
els vots a favor dels regidors Albert Besoli i Pla, Anna Basas Jaumandreu, Jordi
Armengol Pastor, Anna Rodon Borras, Jordi Marquefio Bassols, Isabel Vico
Torrillas i1 els vots en contra dels regidors Daniel Trinidad Molins, Cristina
Romero Martinez, Javier Mallo Martinez, Monica Garcia Ruiz i Sonia Scafa
Alvarez):

Atés que I'Ajuntament de Sant Cebria de Vallalta va aprovar definitivament en
data 21 de mar¢ de 2013, el Reglament del servei de transport a demanda,
amb l'objectiu de regular la prestacié del servei de transport a demanda
col-lectiu urba i public de viatgers, segons disposava l'article 1 del mateix cos
normatiu. Dit Reglament fou publicat al Bop de Barcelona, en data de 10 d’abril
de 2013.

Atés que a ran del canvi de gestio previst en la prestacio del servei, com a
conseqguencia de la modificacié d’algun dels aspectes de la seva prestacio,
aquesta Corporacié considera necessari procedir a la modificacié del mateix
per tal d’actualitzar el seu contingut a la prestacio actual.

Ates que Municipi, per a la gestié dels seus interessos i en I'ambit de les seves
competéncies, pot promoure tot tipus d'activitats i prestar quants serveis
contribueixin a satisfer les necessitats i les aspiracions de la comunitat veinal.
Atés que com Administracions Publiques, corresponen als ens locals territorials
de Catalunya, en lI'ambit de les seves competéncies i en els termes establerts
per la legislacio de régim local, la potestat reglamentaria i d'autoorganitzacio.
Atés que amb caracter previ a l'elaboracié del projecte de modificacié
d’ordenances i reglaments s’ha realitzat la consulta publica previa a través del
portal web de I'Ajuntament per un termini de 15 dies naturals d’acord amb el
gue disposa larticle 26 de la Llei 50/1997, de Govern, assenyalant
expressament que aquesta publicitat es realitza a I'efecte de recaptar I'opinio
dels subjectes i de les organitzacions més representatives potencialment
afectats per la futura norma. A aquests efectes, I'Ajuntament publicara un
Anunci-Memoria en la qual recollira els extrems previstos en l'article 133.1 de la
Llei 39/2015.

Atés que a la vista del resultat de la consulta publica previa que s’ha efectuat , i
gue consta a I'expedient administratiu, s’ha designat una Comissié d'estudi,.
integrada per membres de la Corporacio i personal tecnic per redactar una
proposta de modificacio de reglament.
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Atés que elaborat i rebut l'avantprojecte de la modificaci6 del Reglament
municipal, correspon l'aprovacio inicial d'aquest al Ple de I'Entitat Local, previ
dictamen de la Comissio Informativa, obrint-se periode d'informacio publica, per
un termini minim de trenta dies, mitjancant anunci publicat en el Butlleti Oficial
de la Provincia, en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, en un dels
mitjans de comunicacio escrita diaria i en el tauler d'anuncis de la Corporacio,
perque els interessats puguin examinar lI'expedient i formular les reclamacions i
els suggeriments que estimin pertinents. Aixi mateix, es concedira audiencia a
aquells veins o Associacions que hagin exercit la iniciativa per a la formacié de
la modificacio de I'Ordenanca.

Ates doncs que s’ha realitzat la tramitacié corresponent.

En consequencia, de conformitat amb els 6, 8, 52, 66, 178 i 237 del Text Refos
de la Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya aprovat per Decret
Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, articles 58 i seguents del Reglament d'Obres,
Activitats i Serveis de les Entitats Locals aprovat per Decret 179/1995, de 13 de
juny. | resta de normativa concordant, es proposa al Ple I'adopcio dels segients

ACORDS

PRIMER. Aprovar inicialment la modificaci6 del Reglament de Transport
annex.

SEGON. Sotmetre I'expedient a tramit d’audiéncia a les organitzacions o
associacions reconegudes per llei que agrupin o representin a les persones els
drets de les quals o interessos legitims es veiessin afectats per la norma i les
finalitats de la qual guardin relacié directa amb el seu objecte.

TERCER. Sotmetre I'expedient a informacié publica i audiéncia dels interessats
i d'aquells veins o Associacions que hagin exercit la iniciativa per a la formacié
de la modificaci6 de I'Ordenanca, per un termini minim de trenta dies,
mitjancant anunci publicat en el Butlleti Oficial de la Provincia, en el Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya, en un dels mitjans de comunicacio escrita diaria
i en el tauler d'anuncis de la Corporacid, perqué aquests puguin examinar
I'expedient i formular les reclamacions i els suggeriments que estimin
pertinents. De no presentar-se reclamacions o suggeriments en l'esmentat
termini, es considerara aprovat definitivament sense necessitat d'acord exprés
pel Ple.

Simultaniament, es publicara al portal web de [I'Ajuntament
http://www.stcebria.cat/ a fi de donar audiencia als ciutadans afectats i recaptar
guantes aportacions addicionals puguin fer-se per altres persones o entitats.
QUART. Facultar al Sr. Alcalde-President per subscriure i signar tota classe de
documents relacionats amb aquest assumpte.

ANNEX

REGLAMENT DE TRANSPORT DE SANT CEBRIA DE VALLALTA

l. Preambul

L'Ajuntament de Sant Cebria de Vallalta va aprovar definitivament en data 21 de marg
de 2013, el Reglament del servei de transport a demanda, amb I'objectiu de regular la
prestaci6é del servei de transport a demanda col-lectiu urba i pablic de viatgers, segons
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disposava l'article 1 del mateix cos normatiu.

No obstant, arrel del canvi de gestié que es provocara en la prestacié del mateix com a
consequéncia de la modificacié d'algun dels aspectes de la seva prestacié, aquesta
Corporacio considera necessari procedir a la modificacioé del mateix per tal d'actualitzar
el seu contingut a la prestacio actual.

Altrament, també amb [I'exposicid del present preambul es procedeix a donar
compliment al que disposa larticle 129.1 de la Llei 39/2015 , d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, en la mesura que a
continuacié es justificara el compliment dels principis de necessitat, eficacia,
proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia i eficiéncia. En aquest sentit, la
modificacié del present reglament té per objecte:

- D’acord amb els principis d’'eficacia i necessitat es vol garantir, en compliment
de linterés general, l'assisténcia del transport public a tots els veins del
municipi de Sant Cebria de Vallalta, essent la via plantejada la més eficac
tenint en compte la dispersié entre urbanitzacions que existeix en el terme
municipal i que dificulta la seva prestacié amb el sistema actual.

- També la modificaci6 en les condicions de prestaci6 del servei sera
proporcional, al reduir-se significativament el cost de prestacié del servei i,
indirectament, també la carrega veinal en el manteniment de la gestié del
mateix.

- Quant al seu contingut, el mateix ha estat redactat de forma clara, precisa i
congruent perque, en compliment del principi de seguretat juridica, pugui ser
comprensible pels veins del municipi.

- D’acord amb el principi transparéncia, aquest reglament haura de ser publicat
al Butlleti corresponent per a la seva entrada en vigor, aixi com al Portal de
Transparéncia complint aixi amb les disposicions de publicitat activa previstes
als articles 6 i seglents de la Llei 19/2013, de Transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern. Altrament, préviament a la seva elaboraci6 i
durant el transcurs de la seva aprovacio, es seguiran els tramits de consulta
previa, audiéncia i informacié publica de l'article 133 de la Llei 39/2015 , d’'1
d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques.

- Finalment, en compliment del principi eficiencia, el canvi en les condicions de
la prestacio del servei permetra una racionalitzacié en la gestié dels serveis
publics.

Il. TITOL PRELIMINAR: DISPOSICIONS GENERALS

Article 1r. Tipus de servei

La prestacio dels serveis de transport public urba regular i de transport public urba i a
demanda, es regira pel que es disposa en aquest Reglament. L'ambit territorial del
servei abasta el terme municipal de Sant Cebria de Vallalta, en els termes establerts
per la legislacié de transport aplicable.
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Article 2n. Gesti6 del servei

El servei podra ser gestionat amb qualsevol de les formes previstes per la legislaci6 de
regim local. El gestor del servei es sotmetra als preceptes d’aquest Reglament en la
seva integritat, sense que pugui introduir en la prestacié del servei modificacions
contraries a aquest, quedant obligat, en especial, a realitzar-lo en la totalitat del servei
corresponent.

Article 3r. Potestats Administratives
L'’Ajuntament de Sant Cebria de Vallalta, es reserva totes les potestats que la
legislacié administrativa atorga als titulars dels serveis publics, i en especial la
reglamentaria, d’inspeccio i de sancio.

Article 4rt. Especificitats del servei public urba de transport a demanda

El transport a demanda és un servei de transport col-lectiu de viatgers, que Unicament
funciona si existeix la necessitat o demanda de l'usuari. Per tant, el servei es planifica i
s'activa mitjancant una sol-licitud prévia que l'usuari realitza per via telefonica o
telematica (APP, web, etc.) a través de la qual li comunica a I'operador el dia, I'hora i el
trajecte que vol realitzar.

El servei de transport a la demanda sera prestat per contractistes a compte de
'Ajuntament de Sant Cebria de Vallalta, que n'assegura I'organitzacio i el finangament.

L'objectiu de la implementacié d’'un sistema de transport a la demanda és donar
resposta a les necessitats de desplagcament de la poblacié resident en zones i
urbanitzacions aillades, les quals no disposen de cobertura de transport public.

Un sistema de transport flexible també pot facilitar la millora de les connexions d’altres
sectors urbans amb els principals centres d'interés (equipaments sanitaris, educatius,
comercials, connexions amb altres mitjans de transport, etc.).

Aquesta modalitat de transport, amb un balan¢ cost-benefici sostenible i ajustat a la
demanda, suposa una soluci6 alternativa i complementaria al transport pablic regular
per tal de satisfer el dret a la mobilitat de la ciutadania.

lll. TITOL I: GESTIO DEL SERVEI

Article 5é. Horari del servei de transport urba a demanda

L’horari de funcionament del servei és de dilluns a divendres feiners de 7:00 h a 20:00
h. Els dissabtes unicament hi haura dos serveis (1 anada + 1 tornada) des de cada
urbanitzacio fins el nucli urba i a I'inrevés. Diumenges i festius no hi haura servei.

Tanmateix, I'Ajuntament es reserva el dret a modificar I'horari i els dies de servei
segons consideri convenient, prévia comunicacié als usuaris, als prestadors i als
gestors, amb una antelacié minima de 30 dies naturals.
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Article 6é. Reserves i atencié telefonica del servei de transport urba a demanda
La sol-licitud del servei per part de l'usuari requereix d’'una reserva prévia, la qual
podra activar-se amb a través d’'una trucada telefonica, de dilluns a divendres feiners,
de 8:00h a 20:00h, al teléfon 900 69 65 66. La reserva del servei és obligatoria i cal
efectuar-la amb antelaci6, com a maxim fins les 20:00 h del dia anterior al
desplacament demandat.

Les dades que la persona usuaria haura de facilitar en el moment d’efectuar la reserva
son les segients:

. La data en qué es vol realitzar el desplacament

. El punt fix d’origen i el punt fix de destinacié

. L'hora de recollida

. El nom, cognoms i DNI del/s passatger/s

. El telefon de contacte del/s passatger/s

. El nombre de passatgers que viatjaran

. Necessitats especifiques (transport de menors, menors sols autoritzats,

nadons, PMR, mascotes, bicicletes plegables, etc.)

Article 7é. Anul-lacié De la reserva del servei de transport urba a demanda

En cas d'anul-lacio, I'usuari haura de comunicar-ho trucant amb un minim de 2 hores
d’antelacié, dins de I'horari d’atenci6 telefonica (8:00 — 20:00 h de dilluns a divendres
no festius), trucant al teléfon del servei 900 69 65 66, o0 pels altres mitjans que faciliti
I'Ajuntament en un futur.

Els usuaris que no respectin aquesta condicid, tant pel que respecta al canal telefonic,
com a través de I'APP, podran ser sancionats amb la supressio del dret a gaudir del
servei, de forma temporal, o definitiva en cas de reiteracié de l'incompliment, d’acord
amb el regim sancionador del present Reglament.

Article 8é. Desplacaments autoritzats i assignacié dels serveis del transport urba
a demanda

Els trajectes autoritzats, mitjangant el servei de transport a demanda, es realitzaran
sempre des d'un dels punts fixos de parada ubicats a les urbanitzacions (Castellar
d’'indies, Can Palau i Vistamar), fins a un altre dels punts fixos de parada situats al
nucli urba de Sant Cebria, en ambdds sentits, tant d’anada, com de tornada.

No es permetran els desplacaments interns dins d’una mateixa urbanitzacio, és a dir,
des d’'un punt de parada fix situat en una urbanitzacio fins un altre punt de parada fix
situat en la mateixa urbanitzacio.

Tampoc es permetran els trajectes entre dues urbanitzacions, és a dir, aquells que
tinguin origen i desti en algun dels punts fixos de parada situats a les urbanitzacions.

Per tant, els desplagaments a efectuar sempre hauran de tenir el seu origen o el seu
desti en algun dels punts de parada establerts al nucli urbda de Sant Cebria
(Aparcament Van Martri, Davant aparcament Can Martri, Zona Esportiva i Escola El
Pi Gros).
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Els usuaris Unicament podran pujar o baixar del vehicle en els punts fixos establerts
del servei.

Es permetran els trajectes compartits per més d’'un usuari, amb parades intermeédies i
desviacions del recorregut, per recollir o deixar altres usuaris (sempre en els punts
fixos establerts), en algun dels casos segtients:

a) Quan I'nora de recollida, I'origen i la destinacié dels usuaris sol-licitants siguin les
mateixes;

b) Quan l'origen, la destinacio i I'hora de recollida siguin similars, entre dos 0 més
usuaris dins d’'un interval de temps d’'uns 10 minuts. Per tant, I'hora de recollida
d’algun usuari podra modificar-se, prévia comunicacié i acceptacié del mateix,
retardant-se un maxim de 10 minuts;

c) Quan el punt de recollida o destinacié d’algun dels usuaris es trobi dins del
recorregut de l'altre usuari i el desviament puntual, tant per recollir-lo, com per
deixar-lo, no suposi un temps afegit superior als 10 minuts addicionals en relacio
amb el temps de viatge total del trajecte inicial;

L'assignacié dels serveis sera gestionada per I'empresa que designi i contracti
lajuntament, la qual s’encarregara de comunicar-li als prestadors del servei
(conductors o conductores) el dia laborable anterior a la prestacié del servei
sol-licitat fins a les 20:00 hores. Els prestadors del servei hauran de confirmar a
'empresa gestora designada per I'ajuntament I'acceptacié dels serveis assignats o
la delegacio de la prestacié del servei en un altre conductor, el nom del qual haura
de ser comunicat a la central de reserves.

Aixi mateix, es permetra per part d’'un conductor al qual se li ha assignat un servei,
la cessi6 d’'aquest a un altre conductor per raons de manca de disponibilitat del
primer. Tanmateix, el conductor que finalment presti el servei cedit pel primer, haura
de formar part de 'empresa que hagi signat el corresponent contracte vigent amb
I'ajuntament de Sant Cebria de Vallalta.

El conductor al qual se li assigni el servei en primera instancia, tot i que delegui la
seva prestacio a un altre conductor, sera el beneficiari del cobrament del servei en la
seva liquidacié mensual.

Article 9é. Reserves via app del servei de transport urba a demanda
De manera complementaria al canal telefonic de reserves, les sol-licituds també
podran efectuar-se amb el futur desenvolupament d’una APP.

L'APP assignara de manera automatica el servei i el confirmara al sol-licitant, indicant
I'hora de recollida definitiva si es tractés d’un trajecte compartit.

En el cas que es produis alguna incidéncia amb la confirmacio del servei via APP, el
departament de gestié del TAD es comunicara via telefonica amb el sol-licitant per
comunicar-li personalment la resolucié de la primera. Tanmateix, els condicionants
relatius al temps d’'antelacié per efectuar la reserva o I'anul-lacié de la mateixa via APP
es consensuaran amb el col-lectiu de conductors.

Article 10é. Titols i tarifes del servei de transport urba a demanda
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Les tarifes del servei de transport a la demanda seran aprovades per I'Ajuntament, per
iniciativa propia o a proposta del responsable del servei, d’acord amb els procediments
legalment previstos.

L'Ajuntament es reserva la potestat d’establir les politiques tarifaries del servei i les
bonificacions a col-lectius especifics que consideri adients, aixi com d’actualitzar les
tarifes amb una periodicitat anual, prévia comunicacié als prestadors del servei i als
usuaris amb una antelacié minima de 30 dies naturals.

La tarifa aplicable a I'usuari es determina en 1€ (UN EURO) per trajecte, entenent-se
per trajecte el desplacament des d’'un punt fix fins a un altre punt fix.

En els casos de trajectes amb més d’'un usuari, cadascun del usuaris haura d’abonar
la tarifa del seu servei, de manera individual i sense dret a compartir 'import del
trajecte amb cap altre usuari.

L'usuari del servei abonara la tarifa al conductor o conductora del servei, en efectiu,
en el moment de pujar al vehicle en el punt de recollida sol-licitat.

Els conductors- perceptors dels vehicles, només restaran obligats a disposar de
canvi per devolucions fins a un import maxim de 10€ (DEU EURQS).

Article 11é. Utilitzacié del servei de transport a demanda per part de persones
menors d’edat menors

El menor podra utilitzar aquest transport de forma autdnoma a partir dels 8 anys,
excepte en situacions socials o puntuals que s’hauran d’acordar entre serveis socials i
el responsable del transport a la demanda.

Els menors de 8 anys, no podran viatjar sols i sempre hauran d’anar acompanyats
d’un adult.

Les persones menors de 18 anys i majors de 8 anys que vulguin fer Us del servei
podran fer-ho sempre i quan estiguin préviament autoritzades pels seus pares, mares
o tutors legals.

Els pares, mares o tutors legals hauran de complimentar un formulari d’autoritzacio,
de manera presencial o per via telematica mitjancant tramitacio electronica. En el
primer dels casos, hauran d’adrecar-se a I'Oficina d’Atencié al Ciutada (OAC) per tal
de realitzar el tramit segons el procediment establert.

Un cop hagin tramitat I'autoritzacid, els pares, mares o tutors legals podran sol-licitar
el servei i fer la reserva facilitant les dades personals del menor o menors a
transportar, d'acord amb els requeriments del present article.

En el moment de la recollida del menor, en el punt de parada sol-licitat, aquest haura
de portar el seu DNI i presentar-lo al conductor o conductor per verificar la seva
identitat.

D’acord amb l'article 117 del Reial Decret 1428/2003, de 21 de novembre, pel qual
s'aprova el Reglament general de circulacié per a I'aplicacio i el desplegament del
text articulat de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles de motor i sequretat viaria,
aprovat pel Reial decret legislatiu 339/1990, de 2 de marg, els menors d'edat
d’estatura menor o igual a 135 centimetres han d'utilitzar sistemes de retenci6 infantil
i sistemes que permetin regular l'algada del cintur6 de seguretat o dispositius de
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seguretat homologats.

Els usuaris o sol-licitants del servei que viatgin o autoritzin a viatjar a un menor d’edat
d’estatura menor o igual a 135 centimetres hauran d’indicar-ho en el moment
d’'efectuar la reserva del servei. En aquests casos es procurara que el conductor
assignat per efectuar el servei disposi d’'un sistema de retencié infantil.

No obstant, si aixd0 no fos possible, el sol-licitant del servei haura de proporcionar
algun sistema de retencié infantil al conductor, el qual, com a conductor professional
no sera responsable per la no utilitzacié6 del sistema de retencié esmentat, en
consonancia amb els articles 82 a) i 13.4 del Reial decret legislatiu 6/2015, de 30
d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei sobre transit, circulacio de vehicles
de motor i seguretat viaria.

Article 12é. Tipus de canvi del servei de transport urba a demanda
Els conductors- perceptors dels vehicles, nomes restaran obligats a disposar de canvi
per devolucions fins a un import maxim de 10,00 EUR.

Article 13é. Equipatges

Els paquets i objectes de dimensions fins a 100x60x25 cm i els rotllos de dimensions
fins a 100 cm de longitud per 8 cm de diametre podran ser transportats en el vehicle,
que es situaran al maleter quan hi hagi disponibilitat d’espai. En cap cas no es
permetran carregues superiors a 20 Kg. Els paquets i objectes que superin les mides
esmentades anteriorment poden ser rebutjats per al seu transport.

A l'interior del vehicle nomes podra portar un maxim de dos paquets i objectes, en
funcié de I'espai disponible en cada moment, de dimensions inferiors a 55x40x20 cm
tipus bosses, motxilles o similars.

Per ra6 de comoditat i la seguretat dels usuaris, no poden accedir als vehicles els
paquets que superin les mides especificades en el paragraf primer, els envasos i
garrafes que continguin substancies inflamables, i els objectes que pel seu aspecte i
condicié puguin molestar o afectar el servei o la resta d’'usuaris.

Els cotxes per a nens seran admesos en els vehicles sempre que hi hagi espai
disponible i quan la persona adulta que porti el cotxet o cadireta procedeixi a plegar-lo i
situar-lo al maleter.

No s'abonara cap recarrec per a aquesta prestacid. Les persones amb mobilitat
reduida que vagin amb cadira de rodes tindran preferencia en l'accés al vehicle
respecte als cotxets i cadiretes.

Article 14é. Transport D’animals

En consonancia amb la Llei 19/2009, del 26 de novembre, de l'accés a I'entorn de les
persones acompanyades de gossos d'assistencia, es permet el transport d’aquests a
les persones amb algun tipus de discapacitat fisica o cognitiva.
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A continuacié s’enumeren els cinc tipus de gossos d’assistencia i d'acompanyament
segons la classificacio de la normativa vigent:

a) Gos guia o pigall: ensinistrat per guiar persones amb discapacitat visual o
sordcegues.

b) Gos de servei: ensinistrat per prestar ajut a persones amb discapacitat fisica
tant en I'entorn privat com en l'extern.

c) Gos de senyalitzacid de sons: ensinistrat per avisar les persones sordes de
diferents sons i indicar la font de procedéncia.

d) Gos davis: ensinistrat per donar una alerta médica en cas de crisi epiléptica,
diabetica o altres tipus de malalties que es reconeguin.

e) Gos per a persones amb trastorns de l'espectre autista: ensinistrat per tenir
cura de la integritat fisica d'una persona amb el trastorn esmentat.

El gos d'assisténcia haura de portar de manera ben visible el seu distintiu oficial
d’identificacié, conformat per dues peces:

- Xapa metal-lica col-locada al collar de I'animal (amb I'escut de la Generalitat,
Gos d'assistencia, teléfons usuari i propietari, nim. Registre)

- Capa amb l'expressié “gos d'assisténcia” lliurada per I'entitat d’ensinistrament
responsable.

Com a maxim es permetra I'accés d’'un gos d'assisténcia i del seu responsable per
trajecte. El gos d'assisténcia viatjara als peus del seu responsable.

Per a la resta d'animals de companyia i mascotes, aquestes hauran d’anar en un
transporti o contenidor que no superi els 60x35x35 cm. i comptar amb I'aprovacié del
prestador del servei.

Article 15é. Estat dels vehicles

Els vehicles prestaran el servei amb les degudes condicions de sanitat, neteja i estat
de conservacio tecnica, aixi com amb la revisio reglamentaria favorable de la Inspecci6
Técnica de Vehicles.

L'estat de conservaci6é técnica haura d'esser l'idoni per a una correcta explotacio, i
escrupolds en els elements mecanics dels vehicle que puguin afectar a la seguretat
dels usuaris i vianants.
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Article 16é. Maquinaria per a I’expedicié de titols

Els vehicles adscrits al servei portaran instal-lada la maquinaria necessaria per a
I'expedicié i control dels titols de transport, que incorporaran sistemes técnics que
impedeixin la seva manipulacié. La maquinaria haurd de ser autoritzada per
I'Ajuntament.

Article 17é. Prohibicié de fumar

El responsable del servei de transport a la demanda ha de senyalitzar en l'interior dels
vehicles la prohibici6 de fumar en els mateixos, essent responsable de l'estricte
acompliment d'aquesta limitacié, d'acord amb l'establert per la normativa d’aplicacio6.

Article 18e. Aire condicionat
Els vehicles amb aire condicionat en funcionament hauran de tenir les finestres
tancades.

Article 19e. Situacions en cas d’averia o accident
Si un vehicle interromp el seu servei amb motiu d'un accident o averia, els usuaris
pujaran en un vehicle substitutori, utilitzant el mateix titol de transport.

TITOL II:DRETS | DEURES DELS USUARIS

Article 20é. Concepte d’usuari
Tindra la condici6 d'usuari el ciutada que estigui utilitzant el servei public reglamentat.
L'accés a la condici6 d'usuari es lliure i general per a tots els ciutadans

Article 21eé. Drets dels usuaris

Article 21.1:Drets dels usuaris del transport urba a demanda:
Els usuaris d’aquest servei tenen dret a:

1) Gaudir del servei d'acord amb les prescripcions del present Reglament i de la
normativa municipal vigent.

2) Compartir el seu trajecte amb d’altres usuaris, per tal d'optimitzar i donar sortida a
totes aquelles sol-licituds de servei amb proximitat o coincidéncia horaria i origens i
destinacions similars.

3) No esperar-se més de cinc minuts en el punt de recollida sol-licitat. En cas
d’'incompliment, l'usuari podra adrecar-se al servei d’atencié telefonica de I'empresa
gestora del servei per comunicar la incidéncia i exigir la resolucié en la major brevetat
possible, aixi com per deixar constancia de la infraccié per part del prestador i aplicar-li
la sancio corresponent.
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4) Rebre ajuda, si pateixen alguna discapacitat o mobilitat reduida, per part del
conductor o conductora i la resta d’'usuaris, per pujar i baixar del vehicle i carregar el
seu equipatge, cadira de rodes i altres objectes permesos.

5) Adrecar-se al teléfon d'atenci6 de I'empresa gestora (900 69 65 66) i/o al
departament municipal corresponent o a les oficines de la Policia Local, per sol-licitar
informacid i /o formular reclamacions o queixes pel servei.

6) A lliurar al conductor els objectes que altres usuaris s’hagin oblidat al vehicle.

7) Recuperar els objectes perduts en el servei, cas que estiguin a disposicié de la
Policia Local, en el periode de dos mesos.

Article 21.2: Drets dels usuaris del transport urba regular:
Seran drets dels usuaris dels serveis publics de transport col-lectiu de viatgers de
superficie:

1) Ser transportats amb un titol de transport valid amb els objectes i paquets que
portin, sempre que no se sobrepassin les places i pes autoritzats per al vehicle i
sempre que no suposin molésties o un perill per als altres viatgers.

2) En cas d'incidéncia que provoqui I'aturada de l'autobus, tindran dret a obtenir un
bitllet de bescanvi.

3) Sol-licitar i rebre informacié sobre els servei. Aixi, els itineraris, els horaris de
serveis i les tarifes estaran exposades als vehicles.

4) Ser tractats correctament pels empleats de I'empresa explotadora i ser atesos en
les peticions d’'ajuda i informaci6 que sol-liciten d’aquells.

5) Formular les reclamacions que estimin convenients, en relacié a la prestacié dels
serveis, la qual cosa podran efectuar en els llibres de reclamacions que estaran a la
seva disposicio.

6) Rebre contestacio de I'empresa prestataria dels serveis en un termini maxim de dos
mesos de les seves reclamacions i queixes formulades.

7) Els usuaris amb mobilitat reduida, les dones embarassades i la gent gran
disposaran de seients d'Us preferent, que estaran degudament senyalitzats.

8) Les empreses hauran d’informar amb antelacié a l'usuari, de les modificacions
parcials o totals dels itineraris previstos inicialment.
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Article 22é. Deures dels usuaris

Article 22.1: Deures dels usuaris del transport urba a demanda:
1) Comportar-se de manera cortés i cordial amb els conductors o conductores i la resta
d’usuaris del servei.

2) Compartir el seu trajecte amb d'altres usuaris, d’acord amb I'Art. 9¢ del present
Reglament, per tal d’optimitzar i donar sortida a totes aquelles sol-licituds de servei
amb proximitat o coincidéncia horaria i origens i destinacions similars.

3) Ser puntuals en I'hora de recollida i esperar en el punt fix de parada d’origen. Si el
prestador del servei es veu obligat a esperar un temps superior als cinc minuts, aquest
podra retirar-se sense efectuar el trajecte amb la consegiient pérdua del servei per
part de l'usuari i I'aplicacié de la sanci6 corresponent.

4) Anul-lar els serveis sol-licitats amb una antelacié6 minima de 2 hores, adrecant-se al
servei d'atenci6 telefonica (900 69 65 66) en I'horari establert, o bé mitjancant els

altres sistemes previstos amb la mateixa antelacio.

5) Pujar al vehicle del servei en el punt fix de parada (origen) i baixar en el punt fix de
parada (destinacid) sol-licitats.

6) Abonar les tarifes del servei vigents quan els usuaris tinguin més de quatre anys.
7) Portar preparada moneda fraccionada suficient per al pagament de la tarifa, al pujar
al vehicle, sense que es pugui obligar al conductor- perceptor a canviar moneda major

de 10 EUR per a cadascun dels viatgers.

8) Respectar el conductor- perceptor i les seves indicacions per al millor i adequat
compliment del servei.

9) No distreure el conductor quan el vehicle estigui en marxa.
10) Presentar el DNI quan li sigui requerit.

11) No introduir en el vehicle gossos o d'altres animals, excepcié feta dels gossos
pigall i d’assisténcia.

12) No introduir en el vehicle objectes que el prestador del servei consideri inadequats,
com aquells que per les seves mides, classe, perillositat, quantitat o mals olors puguin
afectar els altres usuaris o el servei.

13) No fumar a l'interior dels vehicles.

14) No menjar ni beure a I'interior del vehicle.
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15) No escopir ni llencar papers i d'altres objectes dins ni fora del vehicle que presta el
servei.

16) No obrir les finestres quan funcioni l'aire condicionat.

Article 22.2: Deures dels usuaris del transport urba regular
Els usuaris tindran els seglents deures:

1) Atendre les indicacions que formulin els empleats de la companyia, en ordre a la
correcta prestacido del servei, aixi com també les que resultin de cartells i avisos
colelocats a la vista en els vehicles i en les instal-lacions de les estacions d’autobusos.

2) Observar un comportament correcte i respectués amb la resta d’'usuaris i amb els
empleats de I'empresa explotadora. En els vehicles es col-locaran i s’asseuran de
manera que no obstaculitzin o dificultin 'entrada o sortida d'altres viatgers.

3) Reunir les condicions minimes de sanitat, salubritat i higiene necessaries, per tal
d’evitar qualsevol risc o incomoditat per a la resta d'usuaris.

4) Evitar qualsevol accidé que pugui implicar deteriorament o maltractament en els
vehicles o en les instalslacions de les estacions d'autobusos o que en general
perjudiqui els interessos de les empreses explotadores. Els usuaris comunicaran al
conductor del vehicle qualsevol anomalia o desperfecte que s’hagi observat, per a la
seva reparacio.

5) Els usuaris hauran d’entrar i sortir dels vehicles per les portes que, respectivament,
estiguin destinades a aquest efecte. En els autobusos adaptats per a persones amb
mobilitat reduida, els usuaris que vagin amb cadira de rodes estan autoritzats a pujar
per la porta central a fi i efecte d'utilitzar la rampa d’accés. A linterior del vehicle
s’hauran de situar a l'espai reservat i convenientment senyalitzat. Les empreses
explotadores podran determinar les condicions d'utilitzacié de la rampa d'accés per a
altres suposits concrets.

6) Si s’efectua l'accés el vehicle amb cotxets de nens, es procurara que aquests
estiguin plegats. En cas contrari s’hauran de situar al lloc convenientment senyalitzat,
d’acord amb el Decret 135/1995 de 24 de mar¢ del Departament de Benestar Social de
la Generalitat de Catalunya.

7) No distreure al conductor durant la marxa del vehicle.

8) No entrar al vehicle quan s’ha fet I'adverténcia que esta complet.
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9) No impedir o forcar I'obertura o tancament de les portes d’'accés als vehicles o
manipular-ne els mecanismes de funcionament, previstos per a ser utilitzats per
personal exclusiu de les empreses explotadores.

10) No distribuir propaganda, enganxar cartells, pidolar i vendre béns o serveis a
l'interior dels vehicles i al es estacions d’autobusos sense autoritzacié expressa de
'Ajuntament de Sant Cebria de Vallalta i de I'empresa explotadora i en general
mantenir o efectuar accions que per la seva naturalesa puguin pertorbar als usuaris i
alterar I'ordre public.

11) No fumar o portar la cigarreta encesa a l'interior dels vehicles, aixi com fer-ho a les
estacions d’autobusos fora dels llocs habilitats a I'efecte.

Article 23é. Titol de transport

1.- Les persones usuaries del servei de transport public urba regular de viatgers
subjecte a régim tarifari han de disposar, per a accedir a aquests serveis, d'un bitllet o
d'un titol de transport adequat de conformitat amb les condicions aplicables en cada
moment.

2.- Es considera que una persona usuaria fa un us indegut del servei quan viatja sense
bitllet o amb un titol de transport manipulat o falsificat.

3.- En el cas que hom viatgi sense bitllet o amb un titol de transport no valid, s'han
d'adoptar les mesures seglents:

a) El personal del servei de transport a la demanda ha de requerir a la persona usuaria
'abonament de la percepcié minima corresponent, amb una bonificacié del 50%
respecte a aquesta en el cas de pagament immediat.

b) En el cas que la persona usuaria no efectui el pagament immediat de la percepcio
minima, el personal de I'empresa operadora ha de sol-licitar-li que s'identifiqui per tal
de gestionar el cobrament. En el cas que no s’efectur el pagament durant els trenta
dies posteriors a la intervencié, I’Administracio titular del servei ha de tramitar el
procediment sancionador corresponent.

c) Si la persona usuaria es nega a identificar-se, el personal del transport a la
demanda ha de sol-licitar l'auxili dels agents de I'ordre public perque la identifiquin,
sens perjudici de la facultat de requerir a la persona usuaria que abandoni el mitja de
transport o les instal-lacions.

4.- En el cas que es viatgi utilitzant un bitllet o un titol de transport que presenti indicis
d'haver estat manipulat o falsificat, el personal del transport a la demanda ha de retenir
el bitllet o el titol de transport i ha de requerir a la persona usuaria que s'identifiqui als
efectes de cursar la denuncia corresponent. Posteriorment, s'ha d'indicar a la persona
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usuaria que abandoni el vehicle o les instal-lacions del servei. Si la persona usuaria es
nega a identificar-se, el personal del transport a la demanda ha de sol-licitar l'auxili
dels agents de l'ordre public perqué la identifiquin, sens perjudici de la facultat de
requerir a la persona usuaria que abandoni el mitja de transport o les instal-lacions.

TITOL lll: REGIM DE FISCALITZACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Article 24é. Informacio6 del prestador

El prestador del servei del transport urba a demanda esta obligat a facilitar a
I'Ajuntament de Sant Cebria de Vallalta la informacié suficient per a poder fiscalitzar la
prestacié del servei.

Article 25é. Inspeccié

L’Ajuntament de Sant Cebria de Vallalta podra inspeccionar el Sistema de Validacio i
Venda (SVV) embarcat als vehicles que prestin el servei de transport urba regular
durant el seu funcionament, aixi com els documents administratius i dades
estadistiques que estiguin obligats a portar o realitzar en tot moment.

TITOL IV: REGIM SANCIONADOR

Article 26é. Régim sancionador aplicable al servei de transport public urba
regular

Els expedients sancionadors que es derivin de les infraccions denunciades es
tramitaran d’acord amb el que disposen el Capitol 4 del Titol 8 del Reglament de la Llei
12/87 de 28 de maig, de regulacié del transport de viatgers per carretera mitjangant
vehicles de motor, modificat per la Llei 25/1998, de 31 de desembre.

Els empleats de I'empresa prestataria estan autoritzats a vigilar i inspeccionar el
compliment de les esmentades obligacions i hauran de donar compte de les
infraccions detectades formulant la corresponent dendncia que donara lloc, si s’escau,
a I'obertura de I'expedient sancionador corresponent. Quan exercitin aquestes funcions
estaran proveits del document acreditatiu de la seva condicié, que hauran d’exhibir si
els hi és requerit.

Article 27é. Régim sancionador aplicable al servei de transport public urba a
demanda

Les esmentades infraccions seran sancionades amb multes economiques i
penalitzacions, que seran graduades dins els imports maxims i minims que
seguidament s'estableixen, en funcié de les circumstancies o atenuants existents, i de
la intencionalitat o grau de negligéncia o imprudencia.

1. Sancions a les persones usuaries del servei de transport public urba a
demanda.

- Lainfraccio6 dels usuaris, amb la suspensié del dret a ser beneficiari del
servei durant 15 dies naturals. En el cas d'usuari/s amb infraccions
reiteratives, I'Ajuntament podra determinar la suspensio del dret a
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gaudir del servei de transport al a demanda de manera indefinida.

Els expedients sancionadors seran tramitats d’acord amb l'establert en aquest
Reglament i en concordanga amb la normativa administrativa reguladora vigent en
el moment de la comissié de la infraccid. Aixi mateix, els esmentats expedients
seran tramitats i resolts per I'0rgan competent.

DISPOSICIO FINAL

El present Reglament entrara en vigor una vegada transcorreguts 15 dies habils a
comptar a partir de 'endema de la seva publicacié en el Butlleti Oficial de la Provincia.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Queden expressament derogades totes les normes que s’oposin al que regula aquesta
ordenanca.

DILIGENCIA

Aquest Reglament ha estat aprovada pel Ple de I'Ajuntament en sessié de (...) (BOP
aprovacio definitiva de (...))”

El que certifico pel general coneixement i als efectes que procedeixin, per ordre i
amb el vistiplau del Sr. Alcalde, fent-se les adverténcies previstes a l'article 206
del Reial Decret 2568/1986, de 28 de desembre (ROF). A Sant Cebria de
Vallalta, a data de la signatura electronica.

L'alcalde, La secretaria interventora,
Albert Pla i Besoli
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