II Ajuntament de

p Cerdanyola del Vallés

MEMORIA

ANUAL 2 O 1 8
Sistemes

d’Informacio i

Administracio
Electronica
INDEX o

) pagina
INTRODUCCIO oo, 2

PROJECTES INTERNS .....cccoiiiiiiiiiiiiiiiiee, 6



Pl. Francesc Layret, s/n

Ajuntament de 08290 Cerdanyola del Vallés
Barcelona

Cerdanyola del Vallés Teléfon 93 580 88 88
Fax93 580 16 20

INTRODUCCIO

La seccio de Sistemes d’informacio i administracio electronica s’ubica al carrer Sant Marti 82-84,
planta primera, despatxos 8 (personal de I'ajuntament) i 9 (Centre d’Atencié a I’'Usuari, CAU,
amb personal extern).

Organicament, la seccié ha estat ubicada amb el darrer canvi de cartipas sota I'ambit de Trans-
paréncia i Bon Govern i sota el comandament de la regidora delegada, Laura Benseny Cases. La
coordinacié de la seccio segons 'organigrama aprobat a finals d'any correspon al Servei d'Orga-
nitzacid, Transparéncia i Bon Govern

El personal que forma la seccid és el seglient:
e Cap de seccio
e Técnica superior SIG (Sistemes d'Informacié Geografica)
e 3 Tecnics Mig Informatica

El personal del CAU que fa tot el manteniment de la xarxa informatica i de comunicacions de
dades, durant tot el 2017 és un servei que s’ha prestat amb dos tecnics de I'empresa SERMI-
CRO:

e Coordinador del CAU

e Tecnic informatic de sistemes

Com a element de suport i manteniment, hi ha tot I'equip de Monitoritzacid, que s’encarreguen
de donar compliment a totes les incidéncies que no poden ser resoltes en primera instancia per
I'equip d’atencié directa del CAU, i d'altres de manteniment dels servidors i comunicacions de
dades.

PROJECTES AMB VISIBILITAT EXTERNA

Web municipal de cerdanyola.cat

El total de visites de I'any 2018 han estat de:

Mes PC Mobil Tauleta Total Mes
1 18.164 15.849 1.334 35.347
2 16.907 16.344 1.275 34.526
3 17.237 14.564 1.144 32.945
4 16.940 14.729 1.216 32.885
5 19.231 26.186 1.716 47.133
6 14.844 16.650 1.199 32.693
7 14.076 13.676 962 28.714
8 11.866 10.940 693 23.499
9 19.356 17.973 1.349 38.678
10 18.146 16.422 1.120 35.688
11 17.104 20.601 1.272 38.977
12 14.016 12.451 824 27.291

Total 197.887 196.385 14.104 408.376
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Durada mitjana de la sessid

00:02:10

Percentatge de rebots

60,25%

Pagines/sessid

2,61

S’ha experimentat un creixement del 11,70% en numero total de visites respecte a I'any anteri-
or. Es comprova que el numero de visites de dispositius mobils(51,54%) supera al de ordina-
dors (48,46%) demostrant la linia correcta del disseny adaptatiu del web i dels seus continguts

adaptats per a diferents dispositius.
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La retransmissio en directe dels plens municipals, ha tingut la segient audiéncia:

Mes N.° Maxim d’Usuaris
1 190
2 274
3 34
4 346
5 7
6 0
7 228
8 18
9 174
10 234
11 336
12 277

Total 2.118

Hi ha hagut un increment d’un 44.64% en l'audiéncia dels plens respecte a les dades del 2017.

En quant a la infraestructura utilitzada per la retransmissié s’ha millorat el sistema amb un pro-
gramari i un nou maquinari de cameres i micros digitals que centralitza tan la gravacio de la vi-

deoacta com el streaming. Fent canvis en la tant la il-luminacié de la sala i en la qualitat del vi-
deo s’ha guanyat en qualitat del servei.

Gestor telematic de tramits per internet

Al 2017 es va canviar el gestor telematic de tramits i es va integrar amb el programa e-tram de
la AOC. Aquest canvi que ja I'any passat va influir en un increment substancial del numero de
tramits on-line, en el 2018 ha disparat el nombre de tramits telematics.

El gestor de tramits telematics ha incrementat el numero de tramits en un 126,67% passant de
les 1762 entrades al 2017 fins les 3994 entrades al 2018.

Aquest increment fa que es passi dels 4.83 tramits/dia del 2017 als 10,94 tramits/dia d’aquest
any.
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Facturacio electronica

La facturacio dels proveidors a I’Ajuntament de Cerdanyola del Valles es fa mitjancant la
plataforma electronica e-fact facilitada pel consorci AOC. Aquest sistema de recepcié de factures
gue te neutralitat tecnoldgica, estalvia costos, agilitza i fa homogenea la facturacio electronica a
Catalunya.

Al 2018 S’han registrat 14.420 factures amb un augment respecte I'any 2017 d'un 12,58%
D’aquestes corresponen a:

e 11.738 electroniques - 81,40% (+13,24% respecte el 2017)
e 2.682 presencials - 18,60% (+9,78% respecte el 2017 )

Tauler d’edictes electronic

El tauler d’edictes electronic es una eina de publicacié certificada amb automatismes associats
a la gestié de la publicacid dels edictes (control de periodes d’exposicié, generacié de
diligéncies, etc.), i que permet gestionar les evidéncies electroniques del procés de publicacié
per tal de garantir els temps d’exposicié i la integritat de la informacié. No només és una eina
d’enviament i recepcié electronica d’edictes interns, també permet gestionar-ne d’externs,
provinents d’altres administracions a través d’EACAT. S’han publicat 477 edictes durant l'any
2018.

Plataforma de Perfil del contractant

La entrada en funcionament la nova llei de contractes 9/2017 ha provocat I'adopcié per part de
I'ajuntament d’una nova plataforma web per facilitar la tramitacié electronica del procés de
licitacié tant per la part dels proveidors que presenten les ofertes com del servei de contractacio
que s’ha d’ajustar als nous procediments de transparéncia. Aquest nou projecte s’ha iniciat a
finals d'any.
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Consolidacié de la plataforma de notificacions electroniques (e-Notum)

L'e-NOTUM és un servei del consorci AOC que permet realitzar notificacions d’actes
administratius (resolucions, decrets, notificacions per a contractacid, notificacions de sancions
de transit, convocatories d’organs col-legiats, etc) i comunicacions per mitjans electronics, amb
totes les garanties juridiques que estableix la normativa vigent.

Aguesta plataforma manté dos tipus de perfil: el del treballador public que accedeix per
realitzar les notificacions i el ciutada, que mitjancant un enllag a la seu electronica pot accedir
a les notificacions amb certificat digital o amb una contrasenya d’un sol Us que rebra al seu
correu electronic i per teléfon mobil.

Al 2018 hi ha hagut un increment substancial de les notificacions telematiques, s’ha fet extensiu
a totes les arees de l'ajuntament i ara ja es la manera de treballar de totes les seccions
administratives que necessiten notificar a persones juridiques i fisiques, reduint d’aquesta forma
els costos de la notificacié fisica i agilitzant per part de notificat el procediment administratiu.

S’ha passat de les 142 notificacions telematiques fetes al 2017 fins les 1664 notificacions al
2018. Aix0 demostra un creixement clar de la plataforma i un us generalitzat per part de tots
els serveis.

PROJECTES INTERNS

E-pam, la nova eina de planificacio estrategica

Com a eina de seguiment i control del Pla de mandat s’ha desenvolupat una eina que permet
via web fer el desglossament dels objectius del pla de mandat en diferents objectius operatius i
actuacions i controlar el seguiment trimestral per part de direccioé de la seva progressio.

Aquesta eina, a mes a mes de fer el control per part de direcci6 del pla de mandat, també
permet la publicacio de les progressions a un portal web que pot consultar el ciutada, fomentant
aixi la transparéncia i el bon govern.

L'eina, que es va desenvolupar amb recursos propis i no te manteniment de llicencies, es va
posar en marxa en el segon semestre del 2018 per donar a conéixer els resultats del pla de
mandat 2015-2019 amb la intencié de que sigui utilitzada per els diferents governs i que pugui
mantindre tots els plans de mandat de I'’Ajuntament de Cerdanyola.
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Portals web i eines web

Al 2017 el portal municipal es va migrar a la plataforma Drupal de programari lliure.

La intencid a finals d’any era la migracié de la resta de portals satél-lits al mateix disseny i
plataforma de treball. D’'aquestes web satél-lits només s'ha migrat la web de
educa.cerdanyola.cat que ha permeés actualitzar aquesta web a format adaptatiu.

D’altres web satél-lits com el portal jove s’ha integrat dins de la estructura i disseny del web
municipal.

També s’han desenvolupant aplicacions web com el giac (gestor d'incidencies de I’Ajuntament
de Cerdanyola) que ha permeés que la comunicacid de les incidéncies per part dels col-legis amb
el servei d’educacié es fessin via web i que la gestid dels subministraments necessaris també es
pugues gestionar de forma centralitzada a educacié

Aguesta eina web que ha comencat a utilitzar educacié s’hauria de poder exportar els propers
anys a serveis com esports amb la gestidé d’incidéncies al guiera o integrar dins d’ell a serveis
com brigada per la consulta de les incidéncies actives.

Inversio en d'emmagatzematge i electronica de xarxa

La utilitzaci6 massiva del gestor d’expedients durant aquest anys ha implicant un augment
exponencial de I'espai utilitzat de disc per tal de emmagatzemar tota la documentacio
electronica que genera el procediment administratiu. Aquest augment ha provocat la necessitat
de la compra d’'una nova cabina de discos que es va materialitzar a finals del 2018 i incrementa
substancialment la capacitat d’emmagatzematge per la necessitat dels propers anys.

La preparacié de noves seus de treball com I'espai infantil o el nou local de I'oficina d’habitatge i
el trencament electronic d’algun swictch de comunicacions ha determinat la inversid en
electronica de xarxa de tres equipaments més per tal de poder cobrir les expectatives futures
de la xarxa electronica

Creacio de noves zona wi-fi als Mercats Municipals

S’ha fet extensiu als dos mercats municipal el projecte que al 2017 es va fer a I'’Ateneu de
Cultura de I'Ajuntament implantant dos zones més wifis diferenciades pero amb la mateixa
tecnologica i programari que es va utilitzar al ateneu.

La identificacié d’un usuari en qualsevol d’aquestes zones permet que pugui utilitzar les tres
zones, i a mes a mes ha permés millorar les comunicacions dels mercats amb I'Ajuntament.

Es pretén fer extensiu a més equipaments durant el 2019.

Modificaci6 del circuit del sistema de gestio d’expedients digitals

A finals del 2018 des de el Servei d'Organitzacié es promou una resoluciéo que modifica el circuit
de gestid d'expedients digitals en un projecte de millora continua de la gestié i el procediment
administratiu.

Durant el 2019 la seccié de Sistemes d’'Informacié implementara els canvis sobre el circuit per
tal de fer-lo més flexible i agil en la seva utilitzacio.
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Les estadistiques més significatives d'Us del gestor d’expedients son les seglients:

2018 2017 2016 Diferencia 17-18
Documents: Total 1684790| 1023765 780172 64,57
Expedients: Actius 14439 9972 898 44,80
Expedients: Arxivats 61846 45246 30068 36,69
Expedients: Total 76286 55218 38179 38,15
Expedients: Tramitats 13821 12522 8736 10,37
Processos: Instancies en execucio 10755 8421 6025 27,72
Processos: Instancies finalitzades 174848 161877 8638 8,01
Processos: Instancies noves 173232 160076 11299 8,22
Signatures: Aprovadors amb 643893 | 485374 348762 32,66
signatura electronica
Signatures: Revisions realitzades 100423 108823 65721 -7,72
fégﬂszt:gzz: Signatures electroniques 113806 115962 94528 -1,86
Expedients per tipus:
TIPUS AMBIT TZ%TI’L;L TOTAL 2018

230 - Instancies o Peticions sense Resolucié (PMH) POBLACIO 3.217 3.721
Gestio de Comandes COMPRES 2.120 1.621
Gestié PSQ OAC 658 523
225 - P_rc_)gediments Sancionadors Transit i SEGURETAT 584 542
Accessibilitat CIUTADANA
izcb)”-c)lnstanaes o Peticions sense Resolucio (Espai ESPAI PUBLIC 525 495
230 - Instancies o Peticions sense Resolucio CULTURA 465 503
(Cultura)
587 - Assabentats Obres OBRES 460 522

. SEGURETAT
356 - Informes d’accident CIUTADANA 419 471
507 - Gestid Ingressos Publics GENERIC 346 438
021 - Gestio Publicacio Edictes GENERIC 302 19
218 - Autoritzacions Ocupacié Via Publica ESPAI PUBLIC 295 238
428 - Padro Municipal POBLACIO 250 307
306 - Prestacions Socials AREA SOCIAL 234 245
309 - Tarjetes de Discapacitat Fisica ESPAI PUBLIC 213 98
581 - Comunicacio Previa Obres LLICENCIES 192 219
504 - Contractes Menors GENERIC 175 59
543 - Reconeixement Extrajudicial d'Obligacions INTEVENCIO 171 285
230 - Instén(_:ies o Peticions sense Resolucid SEGURETAT 169 212
(Seguretat Ciutadana) CIUTADANA
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106 - Obres de Companyies

230 - Instancies o Peticions sense Resolucio
(Tresoreria)

386 - Autoritzacions i Concessions Servei de
Cementiri

569 - Procediments sancionadors Civisme

221 - Regulacié del transit

520 - Ordenacié de Pagaments
572 - Aprovacié de Despesa
230 - Instancies o Peticions sense Resolucio
(Esports)
230 - Instancies o Peticions sense Resolucié (Medi
Ambient)
230 - Instancies o Peticions sense Resoluciéo (RRHH)
Gestio de Subvencions ACCEDE
511 - Autoritzacions Demanials
232 - Convenis Administratius
230 - Instancies o Peticions sense Resolucio (Serveis
Economics)
Daltres .....

TOTAL

Expedients per ambit:

AMBIT
POBLACIO
COMPRES
GENERIC
SEGURETAT CIUTADANA
ESPAI PUBLIC
OAC -PSQ
OBRES
RRHH
CULTURA
TRESORERIA
URBANISME
AREA SOCIAL
INTERVENCIO
LLICENCIES
ACTIVITATS
SERVEIS ECONOMICS
ALCALDIA
SECRETARIA
ESPORTS
MEDI AMBIENT
CONTRACTACIO
PATRIMONI
PROMOCIO ECONOMICA

OBRES 147
TRESORERIA 136
AREA SOCIAL 124
SEGURETAT 124
CIUTADANA
SEGURETAT 120
CIUTADANA
TRESORERIA 120
INTEVENCIO 116
ESPORTS 115
MEDI
AMBIENT 115
RRHH 112
GENERIC 108
GENERIC 106
GENERIC 105
SERVEIS
ECONOMICS 104
2.837
15.284
TOTAL 2017
3.468
2.120
1.509
1.436
1.152
658
656
556
475
431
420
418
305
249
227
210
191
171
117
115
80
79
67
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159
37

80

164

134

102
113

89

103

143
86
111
84

1493

3.327
15.443

TOTAL 2018
4.184
1.621
1.426
1.543

955
523
704
569
523
304
480
421
451
260
210
298
125
205

95
107

72

48

91
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SERVEIS JURIDICS 53 59
DISCIPLINA 41 86
HABITATGE 30 7
OCUPACIO 26 31
PLANEJAMENT 16 18
EDUCACIO 3 19
PROTECCIO CIVIL 3 3
ARXIU 1 3
ORGANITZACIO 1 2
TOTAL EXPEDIENTS 15.284 15.443

Video actes

Durant I’'exercici 2018 les visites al web actes.cerdanyola.cat on es publiquen els videos dels
plens i els plenillos han estat les seglents:

Mes PC Mobil Tauleta Total Mes
1 147 76 5 228
2 126 50 6 182
3 91 14 10 115
4 108 35 3 146
5 97 18 7 122
6 214 54 6 274
7 66 34 7 107
8 159 17 0 176
9 98 33 2 133
10 118 63 4 185
11 114 19 8 141
12 119 32 12 163
Total 1.457 445 70 1.972
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Sistema d’Informacié Geografica

Les tasques realitzades al 2018 en els GIS han estat les seglients:

1.-Desenvolupament de nous visors Tematics:

Arees de joc infantil
Seccions censals - Eleccions Abril 2019

Qﬂu» AJUNTAMENT -~ SERVEISALESPERSONES - LACIUTAT =~ SEUELECTRONICA ~ TRANSPARENCIA ~ GUIA - CONTACTE

A Aten =

= },or/éf"a ial
B 1geeguretat so¢!

També p <
PLANEJAMENT MAPA ESCOLAR GUIA URBANA
URBANISTIC

DESCARREGA DE m DESFIBRILLADORS

CARTOGRAFIAAMB. AUTOMATICS

ANTENES DE TELEFONIA
D MOBIL

q APARCAMENTS DE XARXA GEODESICA LOCAL

MOBILITAT REDUIDA "
PLA DE MANDAT AREES DE JOC CATALEG DE
INFANTIL MUNICIPALS PRODUCTES AMB
III CARTOTECA DIGITAL IDESCAT E OVC CADASTRE
1cC

&%, CONTENIDORS D'OLI

2.- Publicacio de noves capes tematiques al visor web d’intranet:

Toponims aprovats des de 2006.

Masies de Cerdanyola del Vallés.

Punts quilométrics.

Senyalitzacié horitzontal arees (entrega de cartografia per part de I'empresa de
manteniment).

Senvyalitzacié horitzontal lineal (entrega de cartografia per part de |'empresa de
manteniment).

3.- Finalitzacid d’inventaris:

Primer inventari grafic de parcs infantils (Espai Public).
Primer inventari grafic de les zones verdes municipals (Espai Public).

4.- Inventaris en elaboracio:

En elaboracié l'inventari grafic de les reserves de guals, aparcaments per a persones
amb mobilitat reduida i zones de carrega i descarrega (Espai Public).

En elaboracio I'inventari grafic de mobiliari urba: papereres, bancs, cadires i fonts (Espai
Public).

En elaboracid l'inventari grafic de patrimoni GPA: béns immobles any 2018.

11
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En elaboracié I'inventari grafic d'incidéncies de I'AMB de la nova entrega de planejament i
de la guia urbana. (portals, carrerer i equipaments).

5.- Manteniment / actualitzacié de la base de dades del SIG Municipal:

Manteniment de la base de dades del SIG d’enllumenat municipal, per tal d’actualitzar
els canvis derivats d’obres municipals.

Actualitzaci6 a la base de dades del SIG municipal, de la cartografia de planejament
entregada per I'Area Metropolitana de Barcelona. Data de la darrera versid publicada -
Juliol 2017

6.- Projecte en col-laboracié amb urbanisme:

Reestructuracio de les bases de dades en format .mdb (Access) del registre d'expedients
historics d'Urbanisme.
Incorporacié de noves capes al SIG d'expedients de gestio

Cessions obligatories i gratuites

La revisid, que va finalitzar al juny, ha suposat la fusié de totes les dades relacionades
amb les cessions en una sola taula alfanumérica que va des de l'any 1971 fins a l'any
2016. En total 736 expedients, 38 dels quals tenen alguna incidéncia. La capa del SIG
d'intranet final, conté un total de 629 ambits d’expedients localitzats, 13 dels quals sén
dubtosos.

Parcel-lacions

A finals de juny es comenga amb la revisid dels expedients de parcel-lacions. Van des de
1996 fins a 2014. En total 274 expedients, dels quals s’han pogut dibuixar 128. que
sumat als 89 que ja es tenien localitats fa un total de 237 expedients situats al SIG.
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Expropiacions (Inici de revisié no finalitzada).

Digitalitzacié ambits planols i enllag via visor Intranet als documents pdf
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7.-

8.-

m

Tasques periodiques:

e Continuacié del projecte d’enllag PMH- Cadastre. Revisiéo bimensual de noves direccions i
correccions d'errors alfanumeérics en les descripcions de domicilis en el Padré Municipal
d'Habitants.

e Revisid de les referéncies cadastrals dels expedients de Firmadoc que no surten publicats
al visor d'Intranet. Revisié bimensual.

e Preparacio i entrega de dades a empreses externes.

Peticions internes d’altres departaments:

e Divisio censal de 2 seccions per al negociat de poblacié. Elaboracié dels mapes i
assignacio dels trams de carrer a les noves seccions creades.

e Document per a la comissié de nomenclator 2018.

e Inici grup de treball "Perspectiva territorial".

namero de visites que s’han donat al 2018 als visors publics han estat de:

Planejament: 2.827

Guia urbana: 1.004

Mapa escolar: 936

Descarrega de cartografia: 599

Pla de mandat: 112

Antenes: 74

Oli (contenidors d'oli) : 72

DEAs (desfibril-ladors automatics) : 63
PMR (places de mobilitat reduida) : 62

13
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Centre d’Atencié a I'Usuari (CAU)

Durant I'any 2018 s "han obert 2880 tiquets al CAU, de les quals han estat:

e Consultes: 54
e Peticions: 1734

e Incidéncies: 1092

Durant | "any 2018 s’han tancat 2889 tiquets.

En la disponibilitat d “entorns hem tingut una disponibilitat propera al 100 % de mitjana.

SLA (Service Level Agreement) s han complert mantenint la qualitat del servei, tots els valors
entre el 99,47 % i el 100 %. Es mostren els detalls de les estadistiques amb | evolutiu de
tiquets oberts, tiquets per tipus, tiquets de nivell 1 de categoritzacié per tipus, tiquets tancats
per equip, i disponibilitat de File server i comunicacions.

Evolutiu de tiquets oberts

eb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun.-18 jul-18 ago-18 sep-1B oct-

\ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may48 -8 ju-18 sgo-18 sep-18 oct-18 nov-18 Gic-18.
Groes s s o s osmo oms s s 22 w29 el

Tiquets per tipus

ene-18 feb.-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oci-18
(ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18  oct-18 | nov-18 | dic-18
] 7 3
171 111
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Pl. Francesc Layret, s/n

vossed
Ajuntament de 08290 Cerdanyola del Valles
I. Barcelona

Cerdanyola del Vallés Telefon 93 580 88 88

Fax93 580 16 20

Tiquets en primer nivell de categoritzacio per tipus

e-18 feb-18 mar.-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18

ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago.-18 sep-18 oct-18

79 63 52
238 55

Disponibilitat File Server

ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 ago-18  sep-18

mar-18 abr-18 may-18 jun-18 ago-18 sep-18 oct-18  nov-18

100,00% 100,00% 100,00% 99,94% 100,00% 99‘
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

mm FILE SERVER e DISPONIBILITAT 100 %6
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Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés

Pl. Francesc Layret, s/n
08290 Cerdanyola del Valles

Barcelona

Disponibilitat Comunicacions

feb-18 mar-18

may-18 jun-18  jul-1B ago-18

ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18
-mo\cmus 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,97% 100,00% 100,00% 99,97% 100,00% 100,00%
-lmumnuo% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

s COMUNICACIONS e DISPOMIBILITAT 100 %

Disponibilitat Web

100,01%
100,00%
100,00%
00,90%
95,59%
09,98%
99,98%
99,97%

mar-18 abr-18

jul-18  apo-18
ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,98% 100,00% 100,00%

-lmumnuo% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

o WEE s DISPOMIBILITAT 100 %

Projecte de mobilitat de Ia Policia Local

Aquest 2018 s’ha implantat un sistema de mobilitat per la policia local, canviant la forma de

treballar amb les tradicionals butlletes de paper per dispositius mobils que agilitzen i

centralitzen la gestidé de les butlletes en l'oficina de la policia local. Les funcions principals

d’aquest aplicatius son:

Dispositius mobils als policies locals de Cerdanyola, agents de zona blava i gruistes
municipals per que puguin crear butlletins en el cas d’infraccié i fer peticions a las
policies de l'oficina de la grua municipals

Impressores bluetooth per que puguin imprimir la butlleta en el mateix moment de la
infraccio.

Nova app aparcarE per fer pagaments on-line de temps en zona blava.
Programari de backoffice per fer el manteniment de l'aplicacio, la gestio de les butlletes,
i la recaptacié via diputacié de barcelona
Programari de backoffice per fer el control d’entrades i sortides del diposit municipal.

Telefon 93 580 88 88
Fax93 580 16 20
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Pl. Francesc Layret, s/n
08290 Cerdanyola del Vallés

I.} Ajuntament de Barcelona
Cerdanyola del Vallés Teléfon 93 580 88 88
Fax93 580 16 20

Canvi de la plataforma de streaming de la sala de Plens

S’ha canviat a la sala de plens tota la infraestructura que s’utilitzava per enregistrar i fer
streaming del plens en directe. La inversid ha suposat canviar les cameres, utilitzar micros
digitals i enllacar-lo tot amb un servidor que es el que s’encarrega d’enregistrar la videoacta.
També s’han fet canvis en la sortida de internet millorant la xarxa de forma exclusiva per la
emissio del ple i en la il-luminacio de la sala.

Tots aquest canvis ha suposat una millora substancial en la qualitat del video del ple respecte a
altres anys i com a conseqliéncia el increment de visites a I'apartat del web del ple en directe.

El Cap de Seccid de Sistemes d'Informacié i administracio electronica
Emilio Verdejo Grasa

EMILIO Firmado digitalmente por
EMILIO VERDEJO GRASA

VERDEJO Fecha: 2019.07.01

GRASA 12:05:21 +02'00'
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