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INTRODUCCIO

La seccid de Sistemes d’informacié i administracié electronica s’ubica al carrer Sant Marti 82-84,
planta primera, despatxos 8 (personal de I'ajuntament) i 9 (Centre d’Atencié a I’'Usuari, CAU,
amb personal extern).

Organicament, la seccié ha estat ubicada amb el darrer canvi de cartipas sota I'ambit de
Transparéncia, Participacio i Bon Govern i sota el comandament del regidor delegat, Maurici
Jaumandreu Font.

El personal que forma la seccid és el seglient:

Miquel Morales Roldan. Cap de secci6

Joana Agelet Fernandez. Técnica superior SIG (Sistemes d’Informacié Geografica)
Daniel Charles Quintanilla. Tecnic Mig Informatica

Emilio Verdejo Grasa. Técnic Mig Informatica

Ferran Ramirez Luna. Técnic Mig Informatica

Maria Adell Pablo. Técnic Mig Informatica

El personal del CAU que fa tot el manteniment de la xarxa informatica i de comunicacions de
dades, durant tot el 2016 és un servei que s’ha prestat amb dos técnics de I'empresa
SERMICRO:

e Jordi Colera Goset. Coordinador del CAU
e Ernesto Tejero Leal. Tecnic informatic de sistemes

Com a element de suport i manteniment, hi ha tot I'equip de Monitoritzacid, que s’encarreguen
de donar compliment a totes les incidéncies que no poden ser resoltes en primera instancia per
I'equip d’atencié directa del CAU, i d’altres de manteniment dels servidors i comunicacions de
dades.

PROJECTES AMB VISIBILITAT EXTERNA
Canvi Web Cerdanyola.cat

S’ha dissenyat i implementat una reestructuracié de continguts actuals de Cerdanyola.cat que
ha comportat uns continguts de I’Ajuntament més accessibles per el ciutada amb un disseny
corporatiu modern i ben definit adaptat a diferents dispositius.

El projecte ha d’englobat tota I'adaptacid de continguts actuals de cerdanyola.cat i la seu
electronica a nou format o gestor de continguts opensource migrant o incorporant la informacié
que no es considerava obsoleta des de el sitema actual. També s’han incorporat tecnologies 2.0
per les xarxes socials.

S’ha decidit no continuar amb la tecnologia OpenCMS, doncs esta en desuUs, la comunitat que ho
manté esta principalment a Alemanya/UK, i no és tan activa com a d’altres tecnologies. La
tecnologia / portal que s’ha emprat (sempre amb programari lliure) és DRUPAL (comunitat forca
activa, estan presents a nivell local, i la més emprada per sites grans), al que s’han vist més
avantatges que Wordpress (més per pagines web no tant grans) i/o Joomla (molt més simple a
nivell de funcionalitats que els altres dos).

El total de visites durant el 2016 ha estat el seglent:
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Mes PC Mobil | Tauleta | Total Mes
1| 15984 | 11.617| 2.146 29.747
2| 17.176 9.982| 1.842 29.000
3| 16.195 8.331| 1.656 26.182
4| 26.916| 20.073| 2.993 49.982
5| 21.410| 12.397| 2.207 36.014
6| 20.047| 12.986| 2.126 35.159
7| 15.282| 11.088| 1.533 27.903
8 8.346 6.549 914 15.809
9| 17.434| 10.358| 1.716 29.508
10| 9.497 7.163| 1.033 17.693
11| 15.258| 14.501| 1.833 31.592
12 9.650 8.850| 1.093 19.593
TOTAL | 193.195|133.895| 21.092| 348.182
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La retransmissié en directe dels plens municipals, ha tingut la segiient audiencia:

Mes |Audiéncia PC Mobils/tauletes
1 92 68 24

2 85 66 19

3 108 70 38

4 171 106 65

5 97 57 40

6 117 70 47

7 95 63 32

8 0 0 0

9 166 166 0

10 87 84 3

11 105 73 32

12 102 71 31
TOTAL 1225 894 331

Nou Gestor telematic de tramits per internet

Nou gestor telematic pels tramits, no depén de d’actualitzacions JAVA ni de sistemes opertatius,
i es operable des de mobil amb certificats idCat Mobil. La part de dispositius de sobretaula,
permet el funcionament amb qualsevol certificat digital existent al mercat (no com abans, que
estava limitat a DNIle i CatCert). S’han establert fins a 150 tramits definits amb la documentacié
especifica per a cadascun d'ells. Aix0 ha significat un augment progressiu de les entrades
telematiques:

e 102 entrades telematiques de 1 de gener a 30 de setembre (antiga plataforma)
(2.59 Tramits/setmana)

e 222 entrades telematiques d'l d’'octubre a 31 de desembre (nova plataforma) (17
tramits/setmana)

Durant el més de desembre de 2016 s’inicia una campanya de publicitat que embustiara a un
gran part dels habitatges de Cerdanyola, informacié sobre el nou web municipal, i la facilitat
d’'operar des del mobil. S’espera un augment encara més considerable dels tramits on-line
durant el 2017. Durant el 2016, arrel de I'entrada el nou tramitador electronic de tramits, hem
incrementat un 650% les entrades telematiques.

Facturacio6 electronica

Un altre projecte a on s’ha consolidat I'exit i fiabilitat de les dades, és la plataforma de
facturaci6 electronica (e-fact), que és un sistema de recepcié de factures electroniques per part
dels proveidors de I'ajuntament, aconseguint els beneficis lligats als procediments de facturaci6
(estalvi de costos, agilitzacié i homogeneitzacié de processos) i contribuint a I'impuls i a la
difusio de I'Gs de la factura electronica a Catalunya.

Aquest model que simplifica les relacions administracio-proveidor en els processos de facturacio
i ofereix la possibilitat de treballar amb les diferents plataformes existents, evitant imposicions
tecnologiques o organitzatives ni a emissors ni a receptors, garantint el principi de neutralitat
tecnologica.
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Durant el 2016 el niumero de factures ha estat:

e Total de 10.592
e 8.262 (78%) electroniques
e 2.330 presencials (22%)

Es un clar exemple de com es tendeix a eliminar el paper en les factures, tot i que per
normativa encara es permet el registre de factures en paper pel registre, per imports de menys
de 3.000€.

Tauler d’edictes electronic

Durant el 2016 ha entrat en funcionament del tauler d’edictes electronic. Es una eina de
publicacié certificada amb automatismes associats a la gestié de la publicacié dels edictes
(control de periodes d’exposicio, generacié de diligéncies, etc.), i que permet gestionar les
evidéncies electroniques del procés de publicacié per tal de garantir els temps d’exposicio i la
integritat de la informaci6é. No només és una eina d’enviament i recepcié electronica d’edictes
interns, també permet gestionar-ne d’externs, provinents d’altres administracions a través
d’EACAT. S’han publicat 73 edictes des de I'1l d’octubre de 2016 (data posada en marxa)

Nova plataforma de Perfil del contractant

Nova plataforma de contractacié electronica des del 26 de setembre de 2016, amb més
funcionalitats i d’acord amb la normativa actual aplicable. Entre les seves caracteristiques
principals, es pot citar:

Disposa d’un perfil de contractant per a cada organ de contractacio
Cercador Unic de licitacions i adjudicacions

La publicacié d’'informacio es realitza per a cada organ de contractacio
Els avisos a usuaris poden ser a través d’SMS, correu electronic i RSS
Permet la difusié multilingle (catala, aranes, castella i anglés)
Accessibilitat Web AA

A més, hi ha una evolucié constant de la Plataforma, fet que la constitueix, de forma gradual,
com un servei integral en matéria de contractacio, incloent tant els serveis d’informacio i
recerca d’informacid, com de licitacio electronica i d’'interoperabilitat a nivell estatal i europeu.

Per altra banda, compleix el RDL 3/2011, ja que implanta el perfil de contractant (a través de
mecanismes d’acreditacié de data i hora de publicaci6 emprant algorismes criptografics i de
segellat de temps). Cal destacar que implementa el CODICE, que és un model de dades definit
pel Ministeri d’Economia i Hisenda i que esta orientat a la sindicaci6 d’informacié entre
plataformes.

Nou Portal de Transparéncia

Nou portal de transparéncia i dades obertes, d’acord amb les bases del consorci AOC, molt més
interoperable, per donar compliment a la Llei de Transparéncia. El portal esta integrat dins de la
seu electronica, i conté un repositori de dades obertes de Transparéncia dels ens locals de
Catalunya: conjunt de dades, en format de dades obertes, relacionats amb conceptes de
Transparéncia, dels ens locals de Catalunya, provinents de fonts de dades supramunicipals, que
permeten accedir a aquest conjunt de dades de forma més directa i facil.
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Aquest nou portal ssegura el compliment de les obligacions de la Llei 19/2014, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, aixi com permet complir amb els
indicadors de Transparencia internacional i InfoParticipa. També facilitara la feina
administrativa, doncs hi ha carrega automatica d’'informacié enviada a organismes
supramunicipals o de I'Us de productes del Consorci AOC.

Alta en plataforma de notificacions electroniques (e-Notum)

L’e-NOTUM és un servei que permet realitzar notificacions d’actes administratius (resolucions,
decrets, notificacions per a contractacid, notificacions de sancions de transit, convocatories
d'organs col-legiats, etc) i comunicacions per mitjans electronics, amb totes les garanties
juridiques que estableix la normativa vigent.

Com a funcions destacades del servei, el treballador public té la possibilitat de definir una
llibreta de contactes propia per als destinataris o grups de destinataris més habituals i podra
realitzar notificacions massives per lots. Pel que fa al ciutada, aquest pot accedir a les
notificacions amb certificat digital o amb una contrasenya d’'un sol Us que rebra al seu correu
electronic o teléfon mobil.

Uns dels projectes que s’abordaran al 2017, sera la integracid6 directa amb el programa
d’expedients, per poder fer la notificacié directament des del programari, i no a la plataforma
web, com es fa actualment.

Definicio i configuracio tramits de Finestreta Unica Empresarial a la seu electronica

El servei de Finestreta Unica Empresarial (FUE) és un servei amb la missioé d’oferir els diferents
tramits electronics estandards i homogenis associats a la tramitacié d’activitats empresarials,
tot donant compliment a la Directiva de Serveis del Mercat Interior.

Actualment el servei FUE compta amb 17 tramits electronics amb la seva fitxa, formularis,
solucié electronica de tramitaci6, métodes d’integracid, taules técniques i connexi6 amb la
“cerca guiada de tramits” de Canal Empresa, per a facilitar als ajuntaments crear la seva
Finestreta Unica Empresarial (FUE).

La Llei 16/2015 de Simplificacié6 determina que tots els ens locals catalans han d’esdevenir
Finestreta Unica Empresarial (FUE), que s’entén com a xarxa interadministrativa amb la finalitat
de facilitar I'accés als tramits que s6n competéncia de les administracions publiques i facilitar
I'accés a l'activitat economica.

Implantacié del registre unificat (AOC — Aytos)

El de Registre Unificat permet la integracié dels serveis del Consorci AOC (EACAT — etram) amb
el registre general d’entrades i sortides propi de I’Ajuntament.

Amb aquesta integracid, les anotacions d’assentaments d’entrada o sortida que generen els
serveis AOC es realitzen directament en el registre general de I'’ens, en lloc de realitzar-se en el
registre electronic auxiliar d’EACAT com s’havia fet fins ara. Els beneficis que hem constatat son
els seguents:

* Consolidaci6 en el registre general de les entrades i sortides dels serveis AOC
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* Facilita la cerca de les entrades i sortides a I'estar consolidades
* Facilita el compliment de la legalitat en relacié a la consolidacié dels registres d’entrada i
sortida

Constitucidé entitat de registre idCat Mobil

Amb la voluntat d’apropar els serveis als ciutadans, CATCert estableix la possibilitat de crear
entitats de registre idCAT. Una ER idCAT és un ens o departament que col-labora amb I’Agéencia
Catalana de Certificacid, en la prestaci6 de serveis de certificaci6 per a la ciutadania,
concretament per a emetre i gestionar certificats idCAT i I'idCAT al mobil. L’Ajuntament ja
estava constituit com a entitat de Registre idCat, pero ara també s’han iniciat els tramits per
generar certificats idCat Mobil.

PROJECTES INTERNS

CPD

Trasllat Centre de Processament de Dades a entorn segur (Parc Tecnoldgic) i entrada en
funcionament de linia alternativa de comunicacions. La disponibilitat de I'entorn del CPD ha
estat del 100%, no produint-se cap tall de servei provocat per una caiguda del subministrament
eléctric, de comunicacions a internet, ni de la fibra optica (els dos camins) que connecta el CPD
amb I'Ajuntament. Tots els talls de servei son deguts al propi manteniment programat de la
plataforma.

Renovacioé parc equips multifuncio

S’ha procedit a racionalitzar (I'antic parc d’'impressores era de 125 equips) i actualitzar
tecnologicament el parc d’equips multifuncié mitjans i petits (passant a 47 equips B/N i 23 a
color). A més, tots els equips, han passat de ser només impressores, a ser impressora,
fotocopiadora i escaner.

A més, la gesti6 del servei integral d’'impressio, el nou contracte inclou manteniment preventiu i
correctiu dels equips, amb el subministrament i instal-lacié de consumibles demandats pel client
(es demanen de forma automatica, en arribar al 80% de la utilitzacié del toner, i per tant, no hi
ha sobreestoc).

També s’han definit operadors remots amb base en la seu del adjudicatari assegurant una
cobertura en continu del parc monitoritzable amb avis d'incidéncies als técnics especialitzats,
avis d'estat de consumibles i lectura de comptadors, aixi com també recollida de dades dels
periférics en xarxa i procés de dades i suport al Gestor del Compte a la generacio d'informes.
Renovacio del part del parc informatic (ordinadors de sobretaula) de la xarxa.

Durant I'exercici 2016 s’han renovat un total de 93 estacions de treball per equips nous.

Tot i aixi, encara queden 120 maquines de treball amb windows XP, que al llarg de 2017
s’haurien d’actualitzar per poder permetre tenir instal-lat un sistema operatiu més recent.
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Canvi plataforma de correu al navol (d’Exchange server a Office 365)

Un altre canvi important que ha afectat a la totalitat dels treballadors de I'ajuntament, ha estat
la migracio de la plataforma de correu, passant d’'un entorn servidor (Exchange Server 2003) —
client (Outlook 2000), a una plataforma al “navol” d’Office 365, amb I'estalvi de recursos de
manteniment associat que comporta, i amb disponibilitat 100% de la plataforma.

Migracié Office 2000 a LibreOffice

Per estalviar costos de llicenciament de programari propietari, s’ha fet una migracié de I'entorn
“Office 2000” (Word, Excel, Powerpoint, Outlook) a “LibreOffice 5”, plataforma de programari
lliure (Writter, Calc, Impress, Draw, Base). S’han configurat i adaptat les plantilles existents per
facilitar el canvi a la nova plataforma (Firmadoc, Lotus, unitats de xarxa compartida)...

Sistema d’accés remot als expedients secretaria

S’ha habilitat una nova eina per accedir remotament a carpetes compartides amb informacié
dels expedients de ple, per a tot(es) els/les regidor(e)s de la corporacié, a través de pc,
portatil, mobil o tauleta.

Firmadoc Mobile

S’ha posat en marxa l'aplicacié Firmadoc Mobile, que és una solucié per a dispositius mobils
amb origen en Firmadoc i Firmadoc BPM, que ofereix la possibilitat de realitzar el conjunt de
funcionalitats de gesti6 documental i signatura electronica en qualsevol moment i lloc els 365
dies de l'any.

L'aplicacié esta perfectament integrada amb les solucions Firmadoc, Firmadoc BPM i SicalWin, el
que fa més eficient el procés d'acceptacioé i comptabilitzacié d'un document o expedient.

Ofereix les funcions principals de Firmadoc en un dispositiu mobil, permetent:

« Autenticacié amb usuari i clau o certificat digital

e Aprovar / rebutjar documents facil i rapidament

= Aplicar aprovacio simple o signatura electronica

= Aplicar segell de temps a la signatura

e Opcid d'aprovacio / rebuig i reenviament

» Seleccionar motius d'aprovaci6 / rebuig

e Consultar els documents pendents d'aprovacié de l'usuari i delegats

« Consultar annexos relacionats dels documents

= Visualitzar informacié personalitzada (dades o metadades) en funcié del tipus de document i
de l'usuari, en el llistat i en el detalls del document

e Configura preferéncies d'usuari (idioma, n°® de documents en safata, criteris d'ordenacio)

Analytics

Analytics és una soluci6 moderna i avancada d'analisi d'informacié que facilita la presa de
decisions en base a indicadors i quadres de comandament.
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Aquest modul automatitza la creacioé d'un resum visual dels principals indicadors
economicofinancers de I'entitat. Aixi es poden prendre decisions agilment disposant de tota la
informaci6. Analitza i mostra tota la informaci6 vinculada a dades economicofinanceres extrets
de SicalWin (el sistema comptable de I’Ajuntament).

Entre els principals beneficis es troben:

» Possibilitat de consultes de dades comptables sense necessitat de tenir instal-lades aplicacions
comptables.

- Augmenta el grau d'eficiéncia, per la facil detecci6 dels punts febles de I'organitzacio, el que
facilita focalitzar els punts de millores. Permet analitzar el comportament del pressupost al llarg
de I'exercici i en comparacié amb diferents exercicis o entitats.

Implantacio sistema d’alertes per serveis socials i urbanisme

Gracies a la col-laboraci6 amb I'ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, s’ha pogut
personalitzar i adaptar (reaprofitant codi obert) una aplicacidé per un sistema d’alertes per avisar
a la policia (en cas de situacié conflictiva) directament des d'un clic de l'ordinador. S’ha
instal-lat a serveis socials i urbanisme.

Millores en la xarxa de fibra optica

S’ha fet un conjunt d’actuacions per fer una ampliacié per deu de la velocitat a les seus
d’Ateneu, Guiera, Av. Espanya, Can Serra i Policia Local), i actualitzacié de fibres a OS2 en
dependéncies municipals:

* Seu de la Policia -> enlla¢ nou

* Ateneu -> Canvi del recorregut que ara acaba en Urbanisme, portant-lo a I'’Ajuntament i
d’aquesta forma eliminar el conversor OS-OM en I’Ateneu, del enlla¢ de la seu de Guiera (que
d’aquesta forma, aniria directa)

* Av. Espanya -> doble enlla¢ pel mateix cami que I'actual, pero renovant la fibra per una de
nova amb major proteccié anti-rossegadors.

També s’han fet uns canvis en els transceivers de 100 a 1.000 en la seu d’Espai public / RRHH, i
en la resta de connexions municipals que anaven a 100 MB/s, s’ha migrat a 1Gb/s amb
I’electronica corresponent, sense cap canvi en I'enllag de fibra.

Integracio de la xarxa d’ordinadors, servidors, dades i comunicacions del PEM Guiera,
a I’estructura gestionada per Sistemes d’informacio.

Arrel de la municipalitzacié del P.E.M. Guiera (agost de 2016), s’ha fet tot el projecte d’integrar
a la xarxa municipal tota la infrastructura d’ordinadors, servidors, dades i comunicacions de la
instal-lacid, passant a ser gestionades per aquesta seccio.

El procés de traspas ha estat totalment transparent per als usuaris del sistema, i, el més
important, per als abonats i usuaris de la instal-lacid, facilitant i permetent I'Gs de la mateixa
sense cap incidéncia.
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Millora en els servidors i en I’electronica de xarxa

S’ha fet un projecte d’inversioé per a la renovacié d’equips servidors, per actualitzar la
infraestructura de sistemes (part de servidors i llicencies associades), electronica de xarxa i
sistema de llicenciament:

- Subministrament dels nous servidors.

- Subministrament del programari necessari per connectar els nous servidors a la xarxa.

- Subministrament de les llicéncies per poder cobrir un nombre il-limitat de instancies
virtuals de servidors Windows 2012 R2 o inferiors, i les CAL's per a 300 usuaris de
I'ajuntament.

- Subministrament dels elements de commutacié de xarxa per garantir la velocitat de
xarxa per passar minim a 1Gb/s en les tres seus que actualment estan a 10/100 Mb/s, i
pensar en I'actualitzacié del que esta a la seu central per acceptar les noves seus.

Millora en la seguretat perimetral de les comunicacions de I'ajuntament de Cerdanyola
del Valles.

En aquest projecte s’ha realitzat la configuraci6 i correcta integracié en la xarxa de I'Ajuntament
del sistema tallafocs amb funcionalitats d'ultima generaci6é que permet, entre altres coses:

e Accés segur VPN SSL per a clients de forma senzilla i fiable.

e Accés segur de seus mitjancant VPN IPsec.

e Inspeccid en temps real del transit de xarxa per un motor de antimalware diferent a
I'intern a nivell perimetral.

e Deteccio i blogueig d'intents d'intrusio i atacs.

¢ Servei de proxy de navegacié avancat amb filtres de contingut i aplicacions no desitjades
Control d'usuaris, aplicacions, web i continguts.

e Integraci6 de sistemes WIFI, de manera que el transit sigui analitzat i filtrat
adequadament.

e Possibilitat de generar informes detallats sobre el transit commutat.

Enviament d'alertes importants als administradors.

Possibilitat d'aplicar politiques de QoS (Qualitat de servei).

Alta disponibilitat.

Realitzaci6 auditoria bianual protecci6é de dades

L’'objectiu d’aquest projecte és la verificacié de la situacié de compliment de I'auditoria biennal
obligatoria per als fitxers i tractaments que requereixen I'aplicacié de mesures de seguretat de
nivell mitja i alt; auditoria prevista pels art. 96 i 110 del Reglament de desplegament de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

L'objectiu del Pla d’Auditoria és donar compliment d’algunes de la mesures de seguretat de
tipus organitzatiu previstes a I'art. 96 i 110 del Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel
qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la LOPD, i més concretament l'auditoria
biennal obligatoria.

L'auditoria que preveu el RLOPD és verificar si els sistemes d’informacié i instal-lacions de

tractament i emmagatzematge de dades personals tenen implantades les mesures de seguretat
previstes al titol VIII del RLOPD.
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L'informe d’auditoria inclou el detall dels fitxers auditats; referent a tots els fitxers de nivell
mitja i alt, tant automatitzats com no automatitzats, d’acord amb els que I’Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés té inscrits al Registre de Proteccié de Dades de Catalunya.

L’auditoria ha estat interna i la executat la Secci6 de Sistemes d’Informacié i administracio
electronica de I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés.

Definici6é de punts wi-fi de treball
S’han creat diversos punts wi-fi de treball a diverses dependéncies de I'ajuntament:

Sala de plens (Us intern)

Sala Arxiu (Us intern)

Museu Poblats Ibérics (Us pels visitants de les exposicions)
MAC (Us pels visitants de les exposicions)

Casal de joves (Us pels usuaris del centre i FabLab)

Escola de musica (Us pels alumnes i professorat)

Desenvolupament del sistema de gestio d’expedients digitals

Ha estat el projecte intern més gran i amb més transversalitat de 2016, en el qual s’ha
digitalitzat la totalitat dels expedients, amb I'objectiu no de de canviar la forma en qué es
tramita o confecciona un expedient classic en paper, sind substituir aquesta carpeta fisica en
paper per una carpeta virtual o electronica que conté els mateixos documents, pero enlloc de
signats de forma manuscrita, signats electronicament amb un certificat digital.

D’aquesta manera, els expedients del 2016 no s’han tramitat en paper, siné Unica i
exclusivament en format digital. Els expedients del 2015 o anteriors que requereixin una
resoluci6 o un acord del 2016, s’han tramitat en format electronic perd acompanyats del
corresponent expedient en paper.

Els avantatges que ens ha proporcionat I'entrada en marxa d’aquest projecte han estat els
seguents:

* Reduir el temps de tramitacié, ja que els passos per tramitar els expedients estan més
automatitzats i els temps de realitzacioé de tasques tendeixen a disminuir.

* Evitar péerdues de Documents i/o Expedients, ja que tot el contingut esta digitalitzat i ningu
pot eliminar aquestes dades excepte que es demani expressament a Sistemes d’Informacié.

* Evitar desplagaments a I’Ajuntament, ja que la tramitacié a Intervencié o a Secretaria és
automatica i instantania en el moment que es fa I'accié necessaria per executar aquest tramit.

* Coneéixer situacié dels Expedients en qualsevol moment, ja que sempre es pot accedir al
contingut d’'un expedient, ja estigui a Secretaria, a Intervencio, o arxivat, aixi que en tot
moment hem estat conscients del punt en que es troba.
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* Eliminar manteniment de fitxers i bases de dades de control d’Expedients, ja que les mateixes
dades que s’informen en aquests fitxers externs es poden introduir a Firmadoc per després
poder generar de forma dinamica un llistat en Excel o en Word.

* Compartir informacié entre Departaments, ja que establint els permisos necessaris es facilita
que no només el centre gestor que ha creat un expedient hi pugui accedir. De la mateixa
manera, qualsevol departament pot inserir informes en un expedient d’un altre ambit sense
necessitat de desplagar-se ni enviar-ho en paper per correu intern.

* Unificar certes tipologies d’Expedients, ja que existeixen certs tipus d’expedients que so6n
comuns per tots els centres gestors (Convenis, Subvencions, Contractes Menors, ....) i hi haura
una sola tipologia per cada un d’ells que sera utilitzada per tots els departaments que calguin.

* Obtenir estadistiques de forma facil i rapida, ja que al anar nodrint de dades els diferents
expedients, aquesta informacié es podra llistar facilment per generar les estadistiques que
siguin necessaries.

* Obtenir indicadors per prendre decisions politiques i de gestid, ja que amb les estadistiques
anteriorment comentades es poden obtenir indicadors que permetin en un moment donar la
presa de decisions tant a nivell departamental o de gesti6 interna, com a nivell politic.

* Facilitar la mobilitat de treballadors per la unificacié6 de metodologies de treball, ja que amb
aquesta forma de treballar tothom tramitara els expedients de la mateixa manera, i canviar de
departament no implicara coneixer des de cero com gestiona els expedients el nou
departament.

Les estadistiques més significatives d’'Us de la plataforma son les seglients:

Documents: total 780.172,00
Expedients: actius 898,00
Expedients: arxivats 30.068,00
Expedients: total 38.179,00
Expedients: tramitats 8.736,00
Processos: instancies en execucio 6.025,00
Processos: instancies finalitzades 8.638,00
Processos: instancies noves 11.299,00

Signatures: aprovadors amb signatura electronica 348.762,00
Signatures: revisions realitzades 65.721,00
Signatures: signatures electroniques realitzades  94.528,00
Signatures: total aprovadors 776.542,00
Usuaris 420,00
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Tipus Expedient Ambit Quantitat
230 - Instancies o Peticions sense Resoluci6 POBLACIO 3.419
Gestié de Comandes COMPRES 2.269
Gestio PSQ OAC 783
428 - Padr6 Municipal POBLACIO 518
225 - Procediments Sancionadors Transit i Accessibilitat | SEGURETAT CIUTADANA 479
230 - Instancies o Peticions sense Resolucié ESPAI PUBLIC 446
Atencions OMIC OMIC 416
356 - Informes d’accident SEGURETAT CIUTADANA 405
218 - Autoritzacions Ocupacio Via Publica ESPAI PUBLIC 364
Consums Energia Eléctrica SERVEIS ECONOMICS 256
587 - Assabentats Obres LLICENCIES 252
Consums Aigua SERVEIS ECONOMICS 252
306 - Prestacions Socials AREA SOCIAL 251
106 - Obres de Companyies OBRES 240
507 - Gesti6 Ingressos Publics comu 240
569 - Procediments sancionadors Civisme SEGURETAT CIUTADANA 212
309 - Tarjetes de Discapacitat Fisica ESPAI PUBLIC 160
504 - Contractes Menors CcomMU 156
Expedientes de GPA PATRIMONI 144
386 - Autoritzacions i Concessions Servei de Cementiri | AREA SOCIAL 143
232 - Convenis Administratius comu 138
230 - Instancies o Peticions sense Resolucié SEGURETAT CIUTADANA 124
581 - Comunicacio Prévia Obres LLICENCIES 123
502 - Subvencions atorgades nominalment comu 120
230 - Instancies o Peticions sense Resolucié ESPORTS 116
520 - Ordenacié de Pagaments TRESORERIA 113
230 - Instancies o Peticions sense Resoluci6 TRESORERIA 109
... d'altres 3.734
TOTAL 15.982
Expedients per ambit:

Ambit Quantitat

POBLACIO 3.937

COMPRES 2.269

SEGURETAT

CIUTADANA 1.312

ESPAI PUBLIC 1.144

comu 1.031

OAC 783

SERVEIS ECONOMICS 678

LLICENCIES 604

RRHH 496

AREA SOCIAL 437

OMIC 416

ACTIVITATS 359

TRESORERIA 355

OBRES 287
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ALCALDIA 226
INTERVENCIO 217
CONTRACTACIO 212
PATRIMONI 163
URBANISME 155
SECRETARIA 148
ESPORTS 116
DISCIPLINA 111
... D'altres 526
TOTAL 15.982

distribuits per arees, son els segients:

TOTAL
SECRETARIA 26.813
INTERVENCIO 7.943
ACTIVITATS 7.449
POBLACIO 7.189
ESPAI PUBLIC 5.229
PROMOCIO SOCIAL 4.137
RRHH 3.114
SEGURETAT CIUTADANA 3.088
CONTRACTACIO 2.006
ESPORTS 1.931
SERVEIS JURIDICS 1.864
TRESORERIA 1.845
PRESIDENCIA 1.631
LLICENCIES 1.605
SERVEIS ECONOMICS 1.264
CULTURA 1.222
OCUPACIO 1.077
PETICIONS a RRHH 888
SALUT PUBLICA 858
MEDI AMBIENT 838
PROMOCIO ECONOMICA 759
DISCIPLINA URBANISTICA 734
EDUCACIO 554
OBRES 357
ALCALDIA 346
POLICIA LOCAL 283
PATRIMONI 266
PLANEJAMENT 252
ARXIU 195
GESTIO URBANISTICA 88
PROTECCIO CIVIL 43
HABITATGE 38
JOVENTUT 16
PREVENCIO RISCOS 5
TOTAL DOCUMENTS 85.927

Pl. Francesc Layret, s/n
08290 Cerdanyola del Vallés
Barcelona

Teléfon 93 580 88 88
Fax93 580 16 20
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Video actes

Un cop posat el marxa el projecte durant I'exercici 2015, I'Gs durant el periode 2016 (visites) ha
estat el seglent:

Mes | Sessions | PC | Tauleta | Mobil
1 219 192 2 25
2 190 172 3 15
3 183 149 10 24
4 189 175 3 11
5 196 173 9 14
6 193 144 6 43
7 208 195 1 12
8 173 167 0 6
9 110 96 6 8
10 234 170 14 50
11 392 301 15 76
12 182 136 7 39
Total 2469 | 2070 76 323
450
400
350
300
250
200 - .
M Sessions
150 -
100 -
50 -
0 _
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Sistema d’Informacié Geografica

PUBLICACIO DE NOVES TEMATIQUES AL VISOR WEB
= Nova carrega i publicacié grafica de 12 noves séries tematiques de Firmadoc als visors
de mapes d’intranet. Ambit d’expedients d’activitats (Urbanisme).

INICI DE NOUS INVENTARIS PER AL SIG MUNICIPAL
e Preparacié de la base del primer inventari grafic de les zones verdes municipals per al
proxim concurs de manteniment de les zones verdes (Espai Public).

e Preparacié de la base del primer inventari grafic de les reserves de guals, aparcaments
per a persones amb mobilitat reduida i zones de carrega i descarrega (Espai Public).
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Preparaci6 de la base del primer inventari grafic d’equipaments municipals amb consums
de gas, aigua i/o electricitat (Espai Public).

MANTENIMENT/ACTUALITZACIO DE LA BASE DE DADES DEL SIG MUNICIPAL

Projecte d’actualitzacio de la base de dades del SIG d’enllumenat municipal.

Actualitzacié de les obres municipals dels darrers anys no incorporades al SIG.
Incorporacié dels canvis d’enllumenat als barris de Montflorit i Fontetes, derivats de
projectes d’eficiencia energeética.

Revisié del inventari i incorporacié dels nous hidrants de la companyia Aiglies de
Sabadell a Bellaterra.

ESTUDIS

Elaboraci6é del nou padré de pisos buits, amb dades del PMH-2016 (Habitatge).
Continuacié del projecte d’enllag Padr6o- Cadastre. Revisié anual. En total, 795 nous
domicilis del PMH revisats, modificats i enllacats amb la seva referencia cadastral
(Serveis Economics).

Calculs estadistics de dades del SIG municipal per al projecte de divisio territorial
municipal (proposta d’arees basiques i funcionals) i muntatge dels planols per a les
diferents fases de I'estudi (Planificaci6é Estratégica).

Preparaci6 i entrega de dades a empreses externes: projecte de concessié de la Zona
Blava (Espai Public), estudi del mosquit tigre (Salut Publica), etc...

Estudi sobre la recollida porta a porta al barri de Montflorit, padré de domicilis i planols
tematics (Espai Public).

Centre d’Atencioé a I’'Usuari (CAU)

Durant I'any 2016 s’han obert 2.149 tiquets al CAU, des quals:

Consultes: 7
Peticions: 1.515
Incidéncies: 627

En la disponibilitat d’entorns hem tingut una disponibilitat molt propera al 100 % de mitjana.
SLA (Service Level Agreement) s’han complert mantenint la qualitat del servei, tots els valors
entre el 99,99% i el 100%. Es mostren els detalls de les estadistiques amb I’evolutiu de tiquets
oberts, tiquets per tipus, tiquets de nivell 1 i 2 en categoritzacid per tipus, tiquets tancats per
equip, i disponibilitat de correu electronic, File Server i comunicacions.

Evolutiu de tiquets oberts
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Tiquets per tipus any 2016

Tiquets en 1 er nivell de categoritzacio per tipus

Tiquets en 2 on nivell de categoritzacio per tipus

Tiquets tancats per equip

Disponibilitatde Correu Electronic
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Disponibilitatde File Server

100.,05%

Disponibilitat Comunicacions

Disponibilitat Web

100,05%

REPTES PEL 2017
Augmentar el numero d’entrades telematiques i en lautomatisme de la seva gestio.
Promocionar I'OAC virtual entre les empreses, entitats i ciutadans de Cerdanyola, fent-la servir

com a mitja prioritari (i en determinats casos, I'Gnic valid).

Millorar el sistema d’actualitzacié de continguts del web, descentralitzant el procés amb figura
centralitzada.

Migracioé de webs i aplicacions sateél-lits al nou gestor: Educa, Portal Jove, Aulos, Espai Infantil...
Desenvolupar a llei de transparéncia i I'actualitzacié dels continguts al portal de transparéncia.
Ampliar i difondre I'Gs de les eines GIS a tot I'’Ajuntament, fent servir la nova plataforma.

Avancar en el desenvolupament de noves aplicacions, en format responsive i d’aplicacions
mobils.

Adaptacio i implementacié de les mesures recollides en les lleis 39 i 40/2015 de procediment
administratiu.

Un cop implantada I'eina de gestio d’expedients digitals, millorar els processos interns per fer-
los més agils, eficients i eficacos.

Establir i analitzar indicadors de gesti6 d’expedients i processos, per millorar-los i ser capacos
de crear una carta de serveis, a on de cada procés, flux i expedient, puguem indicar els temps
mitjos d’execucio.
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Integrar amb el sistema de gestié d’expedients les notificacions electroniques, per fer el sistema
de notificacié més directe, i intentar, poc a poc, que sigui el més utilitzat.

Implantar el cataleg de tramits interoperables (documentacié que esta en poder d’altres
administracions)

Implementar un registre electronic d’apoderaments.

Fer el 100% de la gestido de secretaria i organs col-legiats en la mateixa plataforma de gesti6
d’expedients.

Migrar l'aplicacié de padré per integrar de forma més directa la base de dades del padro6 i
tercers, amb I'eina de gesti6é d’expedients.

Integracio electronica amb I'administracié de Justicia — LEXNET i facilitar I'intercanvi electronic
d’expedients.

Avancar en la possibilitat de fer pagaments electronics (processos selectius)

Integrar amb el sistema de gestidé d’expedients el sistema d’arxiu definitiu, perdurable en el
temps, i amb format compatible amb l'i-arxiu, de I’AOC.

Millorar la qualitat del video de la retransmissié en video-streaming dels plens municipals,
instal-lant cameres robotitzades wi-fi, gestionades de forma remota, per facilitar i simplificar la
preparacio i retransmissié dels plens.

Desenvolupar la nova intranet.

Continuar apostant per eines informatiques que permetin la mobilitat, el treball en xarxa i el
teletreball.

Continuar amb el procés de renovacié d’equips de sobretaula, per tal de treballar amb una
plataforma que no esdevingui obsoleta (per al 2017, encara tindrem 120 estacions de treball
amb windows XP).

Definir les bases per complir els requeriments que marca I'Esquema Nacional de Seguridad -
ENS

Aplicar les mesures detectades a I'auditoria de proteccid de dades.

Adequar els recursos (economics, técnics i humans) de la seccié als reptes anteriorment
descrits.

Cerdanyola del Vallés, 20 de gener de 2017

El Cap de Secci6 de Sistemes d’Informacié i administracio electronica
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