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1. Objectius

L’objecte general d’aquest protocol és definir el marc de prevencid, de deteccio,
d’identificacié i d’actuacié davant de 1’assetjament psicologic, assetjament sexual,
assetjament per rad de sexe, assetjament per identitat de génere i orientacié sexual,
assetjament per mobil discriminatori o qualsevol altre modalitat d’assetjament que pugui
esdevenir en 1I’ambit laboral, inclos els comesos en I’ambit digital, amb la finalitat
d'erradicar aquest tipus de conducta en 1’ambit de la corporacio.

Els objectius especifics d’aquest Protocol son:

a) Informar, formar i sensibilitzar tot el personal en matéria d’assetjament en 1’ambit
laboral, en qualsevol de les seves modalitats.

b) Disposar del procediment d’intervencid i d’acompanyament en un entorn segur, per tal
d’atendre i resoldre aquestes situacions amb la maxima celeritat i dintre dels terminis que
estableix el Protocol, en la mesura del possible.

c) Vetllar per un entorn laboral on les dones i els homes respectin mdtuament la seva
integritat i dignitat.

d) Establir les mesures o mecanismes preventius, de proteccio i de resposta necessaris per
a evitar que es produeixin situacions d’assetjament.

e) Garantir els drets de tracte just i la confidencialitat de les persones afectades.

f) Garantir a tot el personal de la corporacié el coneixement del protocol i facilitar el seu
accés.

g) Garantia dels drets laborals i proteccio social de les victimes.
2. Ambit d’aplicacié

El Protocol per a la prevencio i el tractament de I’assetjament en 1’ambit laboral, en
qualsevol de les seves modalitats, és d’aplicacio a tot el personal de I’Ens

També¢ ¢€s d’aplicacid quan en el possible assetjament, una de les parts (demandant o
demandada) és personal de I’Ens i I’altra part (demandant o demandada) és una persona
que realitza activitats o presta serveis a la corporacid (empreses proveidores o
col-laboracions externes, persones d’altres empreses que presten els seus serveis en els
equipaments 1 les instal-lacions, entre d’altres).

Els limits de I’entorn laboral no s6n determinats ni pel lloc fisic, ni per la jornada laboral,
ni per la forma de vinculaci6 juridica amb I’Ens.
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L’assetjament laboral es pot produir en qualsevol lloc o0 moment en que es trobin les
persones per raons laborals o professionals. Aixo inclou, per exemple, els desplacaments
per rad del servei, les assisténcies a activitats formatives, les reunions o els actes socials
de la corporacio, etcetera.

3. Principis i garanties

El procediment sempre ha de garantir tots els principis que es recullen a continuacio:

a) Respecte i proteccio

L’actuaci6 s’ha de dur a terme amb la discrecid necessaria per protegir la intimitat i la
dignitat de les persones afectades. Les actuacions han de tenir lloc amb el maxim respecte
a totes les persones implicades, aixi com els o les testimonis.

b) Presumpcié d’innocéncia

Ha d’estar garantida durant totes les fases del procediment fins la resolucié d’aquest,
evitant estigmatitzar o etiquetar qualsevol de les parts implicades.

c¢) Confidencialitat i respecte a la intimitat i dignitat de les persones afectades
La informaci6 recopilada en les actuacions té un caracter confidencial.

Les dades sobre la salut es tracten de manera especifica, i aixi s’incorporen a I’expedient
després de I’autoritzaci6 expressa de la persona afectada.

d) Objectivitat

Totes les persones que intervinguin en el procediment actuen de bona fe i objectivament
en la recerca de la veritat 1 I’esclariment dels fets denunciats.

e) Imparcialitat
Es garanteix I’audiencia imparcial 1 un tractament just per a totes les persones implicades.
f) Diligéncia i celeritat

El procediment informa sobre els terminis de resolucié de les fases, per aconseguir
celeritat i la resolucié rapida de la denlncia.

g) Dret a la informacié
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Totes les persones implicades tenen dret a rebre informaci6 sobre el procediment, els
drets 1 deures, sobre quina fase s’esta desenvolupant, i segons la caracteristica de la
participacio, del resultat de les fases.

h) Col-laboracio

Totes les persones que siguin citades en el transcurs del procediment tenen el deure
d’implicar-s’hi i de prestar la seva col-laboracid.

i) Proteccié davant de possibles represalies

Cap persona implicada no ha de patir represalies per participar en el procés de
comunicaci6 o dentincia d’una situacié d’assetjament.

En els expedients personals només s’hi han d’incorporar els resultats de les denuncies
investigades i provades.

j) Vigilancia de la salut

Les persones que perceben una situacié d’assetjament amb efectes sobre la salut poden
sol-licitar 1’atencio, I’orientaci6 i I’informe médic de vigilancia de la salut a través del
Servei de Prevencid de Riscos Laborals.

Sens perjudici de I’anterior, I’Ens inclou en la valoraci6 de riscos dels diferents llocs de
treball ocupats per persones treballadores, la violencia sexual entre els riscos laborals
concurrents.

k) Mesures cautelars

Si durant el procediment i fins al tancament hi ha indicis d’assetjament, les persones
encarregades de les diferents fases d’intervencid poden proposar a la direccido de
I’empresa I’adopci6 de mesures cautelars.

Totes les persones que participin directament o indirecta en qualsevol de les fases del
Protocol, han de garantir i respectar aquests principis.

4. Definicio i tipologies d’assetjament
4.1. Tipologies en funcio de la direccio de les interaccions.
En funcio de la direccid de les interaccions entre la persona assetjadora i la persona que

els pateix i dels nivells organitzatius afectats es poden donar els seglents tipus
d’assetjament:
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« Assetjament vertical descendent: pressio exercida per una persona amb superioritat
jerarquica sobre una 0 més persones treballadores.

 Assetjament vertical ascendent: pressio exercida per una empleada o un empleat o
grup d’empleats i/o d’empleades sobre una persona amb superioritat jerarquica.

« Assetjament horitzontal: pressié exercida per un empleat o una empleada o per un
grup d’empleades i/o d’empleats sobre un dels companys o companyes.

4.2. Tipologies d’assetjament.

4.2.1 Assetjament psicologic (Mobbing)
Definicio

Es I’exposicié a conductes de violéncia psicoldgica, dirigides de manera reiterada i
continua en el temps, cap a una o més persones, per part d’'una o diverses persones que
actuen davant d’elles des d’una posicié de poder, superioritat o autoritat el qual no té per
que ser necessariament jerarquic. Aquesta exposicié es dona en el marc d’una relacio
laboral i suposa un risc important per a la salut.

Inclou tota conducta que, en una relacio de prestacio de serveis professionals, té per
objecte la creacid6 d’un ambient intimidatori, ofensiu o humiliant per una o diverses
persones, i que és susceptible de provocar danys a la seva integritat personal, ja sigui en
el seu vessant fisic, psiquic o moral.

Elements per a la seva conceptualitzacio

& El comportament és reiterat i freqiient.

& Les conductes son exercides per:

* AbUs de poder. Quan s’esbiaixen els objectius propis de 1’organitzacié i dels
serveis que es troben sota la responsabilitat d’un cap. Es tracta d’aquelles
decisions que s’aparten de la logica productiva o organitzativa de la corporacid
I produeixen un perjudici objectiu a la dignitat o integritat d’una persona que
es troba sota la seva dependencia.

 Tracte vexatori. Quan es vulnera el dret a la deguda consideracié de la
dignitat de la persona (insults, menyspreus, etc.) de manera reiterada.

« Hi ha una relacié bilateral entre el subjecte actiu i passiu. Les conductes no
son administrades de manera general, sind que van dirigides especificament al
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subjecte passiu. L’assetjament no implica enfrontaments d’uns grups respecte
d’uns altres.

« EIl comportament és intencionat, tot i que aquest element no és necessari per
a identificar juridicament la conducta assetjadora.

« Hi ha un dany o perjudici per a la salut. Aquest, pero, no és un element
necessari, en la mesura que la conducta assetjadora és antijuridica en si mateixa
1 no pel resultat que se’n deriva o se n’obté, sin6 per la potencialitat lesiva que
implica.

Exemples de conductes

* Deixar al treballador/a de forma continuada sense ocupacié efectiva o incomunicat sense
cap causa que els justifiqui.

* Dictar ordres d’impossible compliment amb els mitjans que a la persona treballadora se

li assignen.

* Reprendre’l reiteradament davant d’altres persones.

4.2.2 Assetjament sexual

Definicio

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic (encara que no s hagi
produit de manera reiterada o sistematica, en el cas que les conductes siguin tipificades
com a greus o molt greus), no consentit, d’indole sexual, que tingui com a objecte
atemptar contra la dignitat de la persona o de crear-li un entorn intimidador, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu 0 molest o que produeixi aquest efecte.

Elements per a la seva conceptualitzacid

« La naturalesa del comportament ha de ser clarament sexual 0 amb connotacions
sexuals. Aquestes conductes inclouen un ventall de comportaments molt ampli i
abasten fins i tot accions aparentment innocues.

« De forma general és necessaria, en la majoria dels casos, una pauta repetitiva de
conductes o accions ofensives. Pero cal tenir molt en compte que comportaments
aillats o infreqiients, poden ser suficientment greus per a ser qualificats d’assetjament
sexual, no requerint una conducta reiterativa.

& Aquesta conducta no ha de ser consentida per la victima. L’assetjament sexual es
distingeix de les aproximacions lliurement acceptades o tolerades i reciproques en la
mesura que les conductes no s6n consentides per la persona que les rep.
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« Que aquesta conducta tingui com a objectiu o produeixi I’efecte d’atemptar contra la
dignitat o de crear un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu. Es
important assenyalar que la inexisténcia d’intencionalitat d’aquell que inicia les
accions ofensives no 1’exonera de responsabilitat.

Exemples de conductes

« Difondre rumors, preguntar o explicar detalls sobre la vida sexual i les preferéncies
sexuals d’una persona.

« Fer comentaris o bromes sexuals obscenes.

* Fer comentaris grollers sobre el cos o I’aparenca fisica.

 Oferir o pressionar per concretar cites compromeses 0 per participar en activitats
ludiques no desitjades.

4.2.3. Assetjament per rao de sexe

Definici6

El constitueix un comportament (continu i sistematic) no desitjat relacionat amb el sexe
d’una persona en ocasid de I’accés al treball remunerat, la promoci6 en el lloc de treball,
I’ocupaci6 o la formacio, que tingui com a proposit I’efecte d’atemptar contra la dignitat

de la persona i de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Elements per a la seva conceptualitzacid

« Hi ha un comportament no consentit per la persona que el rep.

& En aquest tipus d’assetjament si es requereix reiteracié de la conducta ofensiva.

& La consideraci6 d’assetjament per ra6 de sexe, de manera general, exigeix una pauta
de repeticié i acumulacié sistematica de conductes ofensives, com qualsevol
conducta d’assetjament.

& Entre les situacions que es poden considerar assetjament per rad de sexe podem

distingir les que atempten contra la dignitat:

* D’una treballadora només pel fet de ser dona,

* D’una treballadora per estar embarassada o per la seva maternitat,

* D’un/a treballador/a per motiu del seu geénere (perqué no exerceix el rol que
culturalment s’ha atribuit al seu sexe) o en I’exercici d’algun dret laboral previst
per a la conciliacid de la vida personal i laboral.

&« Aixi mateix, en relacié amb les dones, constitueix discriminacio directe per raé de
sexe qualsevol tracte desfavorable relacionat amb les situacions mencionades
anteriorment. Sens perjudici que en ocasions aquestes conductes, també puguin
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afectar homes que exerceixen els seus drets de conciliacié de la vida personal,
familiar i laboral.

& Normalment, el proposit de I’assetjament per rad de sexe en aquests casos ¢és el de
forgar la persona a renunciar voluntariament al seu lloc de treball o a renunciar als
drets i beneficis que li corresponen (per exemple, reduccio de jornada per cura de
fills/es) o induir-la a renunciar.

Exemples de conductes

* Tenir conductes discriminatdries per rad de sexe.

* Fer servir formes ofensives per adregar-se a la persona.

+ Ridiculitzar, menystenir les capacitats, les habilitats i el potencial intel-lectual d’una
persona per rad de sexe.

» Utilitzar humor sexista.

* [gnorar les aportacions, els comentaris o les accions d’una persona per ra6 de sexe.

4.2.4. Assetjament per identitat de génere i orientacio6 sexual
Definicio

L’assetjament per identitat de génere inclou qualsevol comportament no desitjat envers
les persones transsexuals, les que es troben en procés de reassignacio de genere o de sexe
i envers el sentiment de persones de pertinenca a un sexe o un altre, amb independéncia
del sexe biologic.

L’assetjament per raé d’orientacié sexual el constitueix un comportament no desitjat
relacionat amb 1’orientaci6é sexual d’una persona (LGTBIQ+i trans) que tingui com a
proposit o produeixi I’efecte d’atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica i
psiquica, i de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Elements per a la seva conceptualitzacid

& En alguns casos I’assetjament per identitat de génere i orientacié sexual es pot produir
de forma no intencional. La inexisténcia d’intencionalitat de la persona que inicia la
conducta ofensiva no I’exonera de responsabilitat.

Exemples de conductes

« Dir insults basats en la identitat de genere 0 1’orientaci6 sexual de la persona.

* Fer servir formes ofensives d’adrecar-se a la persona; ridiculitzar o menystenir les
capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual d’una persona per rad de la seva identitat
de genere o orientacio sexual.

« Utilitzar humor ofensiu.
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* Ignorar aportacions, comentaris o accions d’una persona per ra6 de la seva identitat de
genere o orientacid sexual; tenir conductes discriminatories per ra6 de la seva identitat
de genere o orientacid sexual, i d’altres.

4.2.5. Assetjament per mobil discriminatori
Definicio
Sén les conductes d’abus d’autoritat i tracte vexatori que tenen un mobil discriminatori.

Fem referéncia al conjunt d’actuacions dirigides cap a una persona o grup de persones
que, per ra6 d’origen racial o étnic, religié o conviccions, discapacitat, edat, llengua, lloc
de naixement o veinatge, o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social,
tenen el proposit o I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn
intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

5. Estratégies preventives

Per a mantenir un ambient de treball saludable i garantir el respecte entre les persones, és
imprescindible establir mesures per a evitar I’aparicio de conductes d’assetjament laboral
en qualsevol de les seves modalitats.

A continuacié relacionem les principals accions preventives que la corporacio pot dur a
terme:

+ lIdentificar i avaluar els factors de risc psicosocial.

+ Avaluar especificament el risc de violencia en qualsevol de les seves modalitats.
« Elaborar i publicar una politica en matéria de prevencio de I’assetjament laboral.
+ Analitzar i revisar els valors de la corporacio.

«/ Observar els indicadors d’alerta per part de la linia de comandament.

«/ Fer campanyes de sensibilitzacid i conscienciacio per a donar a congéixer els efectes
negatius de l’assetjament en les relacions personals i laborals de les persones
treballadores.

+/ Oferir accions formatives i informatives al personal de la corporacio.
« Fer accions formatives que fomentin assertivitat, habilitats directives, gestio

emocional, gestio de 1’estrés, comunicacio6 verbal no sexista, proteccié integral contra
les violéncies sexuals, etc.

«/ Oferir accions formatives i informatives especialitzades, per tal que puguin afrontar
adequadament les intervencions en qué sén requerits.

+/ Recordar les vies de comunicacid per a consultes i assessorament.

«/ Informar de I’existéncia i garantir I’accés del Protocol d’assetjament a tot el personal
I a tercers.
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Amb la periodicitat que estableixi, la corporacié dura a terme una revisido d’aquestes
actuacions de prevencio.

6. Funcions i responsabilitats

L’Ens té la responsabilitat de garantir el dret de totes les persones a un entorn de treball
productiu 1 segur i I’obligacié de construir un ambient que respecti la dignitat de les
persones que treballen a 1’organitzacio.

6.1. Funcions assignades de manera general

Totes les persones que integren la Corporacido han d’observar, de manera general, els
seqUents comportaments:

a. Tractar amb respecte i consideracié els companys i les companyes, comandaments,
persones subordinades, empreses proveidores i persones col-laboradores, personal
d’altres administracions 1 la ciutadania en general.

b. Evitar totes aquelles accions que puguin resultar ofensives, discriminatories o
abusives, aixi com aquells comportaments que potencialment puguin fer que una
persona se senti incomoda o exclosa, o que la situin en un nivell de desigualtat.

c. No ignorar aquelles situacions en qué una persona es comporta d’una manera que
sembla molesta o ofensiva amb algu, o en qué algu en I’entorn proper sembla que esta
patint aquestes situacions.

d. Informar sobre les possibles situacions d’assetjament de qué es tingui coneixement
amb la deguda confidencialitat. Davant la gravetat de I’assetjament la privacitat de les

persones ha de ser especialment respectada i garantida.

e. Cooperar en el procés d’instruccidé d’una dentncia respecte qualsevol tipus
d’assetjament laboral.

Al personal de comandament

a. Garantir I’acompliment 1 el seguiment del procediment 1 els principis que estableix el
Protocol.

b. Observar i vigilar els indicis d’assetjament laboral en qualsevol de les seves modalitats.

c. Promoure que s’informi d’aquestes situacions utilitzant les vies i els processos
establerts.
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d. Respondre adequadament a qualsevol persona que comuniqui un comportament no
adequat.

e. Vetllar per reduir i eliminar els factors de risc que generen ’aparicio de situacions
d’assetjament en qualsevol de les modalitats d’assetjament en I’ambit laboral.

f. Comunicar les possibles situacions d’assetjament psicologic, sexual i per rad de sexe,
per identitat de génere i orientacio sexual i mobil discriminatori, que detectin.

g. Col-laborar en els procediments aportant la informacio de que es disposi relacionada
amb els fets investigats, requerida a sol-licitud de les persones de referéncia designades
per la corporacio.

Al Departament encarregat dels Recursos Humans de I’Ens

a. Promoure un entorn lliure d’assetjament.

b. Facilitar a la persona de referencia informacid i assessorament, en cas que ho sol-liciti.

c. Donar assessorament tecnic a les persones afectades pel possible assetjament i valorar
la conveniéncia d’intervencid de serveis especialitzats per a evitar o minimitzar al
maxim la seva afectacio.

d. Facilitar i coordinar els mecanismes d’assisténcia amb la mutua d’accidents de treball.

e. Afavorir la implementacio d’accions de promocid i vigilancia de la salut.

f. Iniciar d’ofici el procediment del protocol d'assetjament quan sigui coneixedora d’un
suposit.

g. Detectar per part de les persones treballadores 1’incompliment de les mesures, accions,
obligacions que siguin de la seva competéncia.

h. Aportar la informacio que li sigui sol-licitada

I. Adoptar les mesures cautelars que consideri necessaries per tal d’evitar perjudicis i
danys en la salut tant fisica com psiquica de les persones implicades.

J. Realitzar el seguiment de les persones implicades un cop finalitzat el procés, si s’escau.

k. Iniciar d’ofici, si escau, les actuacions per determinar 1’existéncia de possibles
responsabilitats disciplinaries derivades dels fets denunciats.
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. Posar els fets en coneixement del Ministeri Fiscal en cas que de la instruccio del possible
expedient disciplinari iniciat resultin indicis fonamentals de criminalitat. En aquest cas
el procediment de I’expedient disciplinari es suspendra fins resolucié per la via
judicial.

6.2. Funcions dels organs que intervenen

6.2.1. Persones de referéncia

a. Acollir, atendre, escoltar i fer I’acompanyament de la persona que, en primera instancia,
pensa que pot estar o haver estat en una de les situacions d’assetjament previstes en
aquest Protocol, durant tot el procediment.

b. Informar la persona dels seus drets, responsabilitats, serveis i recursos disponibles.

c. Informar del procediment previst en el Protocol.

d. Rebre les denlncies per assetjament.

e. Iniciar les actuacions. Analitzar la denuncia interna i investigar els fets.

f. Entrevistar la persona denunciant i la denunciada per tal de recollir informacié dels fets,
aixi com les persones que puguin aportar informacio a la investigacio i tinguin relacio
directa o indirecta amb aquesta.

g. Sol-licitar mesures cautelars al Departament encarregat dels Recursos Humans de I’Ens

h. Emetre I’informe no vinculant

L’Alcaldia designara dues persones de referencia amb formacio i aptituds necessaries,
per a donar suport en aquest procés. La designacio es realitzara per resolucio d’alcaldia

Per tal de garantir un entorn de confianca, la persona afectada senti seguretat i estigui
comode a nivell emocional i/o fisic, es podra triar entre un home o una dona entre les
persones de referéncia.

La designacié d’aquestes persones de referéncia sera per 4 anys i s comunicara a tot el
personal de l’organitzacid. La modificaci6 d’aquestes persones també s’haura de
comunicar a tot el personal de 1’organitzacio.

En cas que la persona de referéncia concorri en alguna causa d’abstencid o de recusacio
previstes per llei actuara I’altra persona nomenada.
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En cas que la persona de referéncia no actui sota els principis d’aquest Protocol, I’ Alcaldia
en podra acordar el seu cessament.

7. Fases d’actuacio

El Protocol sobre les mesures relatives a la prevencio i el tractament de 1’assetjament en
I’ambit laboral de I’Ens només s’activa un cop rebuda la dentincia interna (Subannex ),
en la qual es recullen els fets o comportaments que, segons el parer de qui la interposa,
son constitutius d’assetjament en qualsevol de les seves modalitats. Totes les denuncies
es lliuraran a una de les persones de referencia.

El procediment ha de garantir els principis de: respecte i proteccid, presumpcid
d’innoceéncia, confidencialitat, objectivitat, imparcialitat i diligeéncia i celeritat, respectant
la intimitat i dignitat de les persones afectades. Aixi mateix, procurara la proteccio de les
persones afectades pel que fa a la seva seguretat i salut fisica i mental, tenint en compte
les possibles conseqiiéncies tant fisiques com psicoldgiques que puguin derivar d’aquesta
situacio.

A fi de garantir la protecci6é de les persones implicades, 1 després de 1’audiencia previa,
les persones de referéncia poden proposar al Departament encarregat dels Recursos
Humans de I’Ens, en qualsevol de les fases del procediment i en cas que ho cregui oportd,
les mesures cautelars degudament motivades que consideri necessaries per a evitar
perjudicis i danys en la salut fisica i mental.

Totes les persones implicades en el procediment poden estar acompanyades i
assessorades, en totes les actuacions que hagin d’intervenir, per persones de la seva
confianca, ja siguin representants sindicals, advocats/des o qualsevol altra persona.

7.1. Fase inicial

Quan una persona cregui que ha estat o esta sent victima d’una de les situacions
d’assetjament previstes en aquest Protocol, pot contactar al més aviat possible amb una
de les persones de referéncia per tal d’exposar-li la situacio.

Es important comunicar-ho tan aviat com sigui possible. Tot i que no s’estableix un
termini concret per a iniciar les actuacions, no es donara tramit si els fets han prescrit
d’acord amb la legislacio penal i administrativa.

Després de contactar amb la persona de referéncia, aquesta ha de fer una primera
valoracio de la situacio plantejada i informar dels drets, de les actuacions que pot dur a
terme i del funcionament del Protocol.
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Informar a la victima que les vies de resolucié son:

1.- Lavia interna a través de dentncia dins el procediment del protocol d’assetjament de
la corporacio;

2.- La via administrativa interposant dendncia davant Inspeccio de Treball;

3.- La via externa o judicial, interposant una demanda en 1’ordre social o presentacio de
dentncia o querella en ’ordre penal (via judicial). La utilitzacié de la via interna no
exclou la utilitzacio de la via externa, aixi com poder sol-licitar mesures cautelars, pero
si suspen el procediment en via interna fins que la resolucid judicial esdevingui ferma, als
efectes de tramitacié d’un expedient disciplinari, vinculant inicament a 1’ Administracio,
respecte dels fets que es declarin provats.

Si la persona sol-licitant decideix no continuar amb el procediment, la persona de
referéncia emet un informe preservant I’anonimat de la persona sol-licitant i exposant el
motiu de la consulta, el qual remet a la persona responsable encarregada dels Recursos
Humans de I’Ens.

Si la persona sol-licitant decideix continuar amb el procediment, ha de presentar una
denuncia per escrit (Subannex I) mitjangant el correu electronic o lliurant-la en ma a una
de les persones de referencia.

En cas de denunciar accions de discriminacio, per radé de sexe, d’acord amb el principi
processal de la inversi6 de la carrega de la prova, correspondra a la persona demandada

provar I’absencia de discriminacio6 en les mesures adoptades 1 la proporcionalitat.

Mediaci6 o conciliacié

Si els fets no son tipificats com una de les situacions d’assetjament previstes en aquest
Protocol, a proposta de la persona de referencia 1 amb el consentiment d’ambdues parts,
es pot dur a terme un procés de mediacié o de conciliacio, el qual s’ha d’iniciar en un
termini no superior als cinc dies habils des de I"tltima entrevista.

El Departament encarregat dels Recursos Humans pot nomenar una persona externa a
I’organitzaci6 per realitzar la mediacio o conciliacio.

La persona responsable de la mediacid o conciliaci6 elabora un informe final, tant si s’ha
arribat a un acord com si no, signat per totes les parts. Aquest informe es remet a la
persona responsable encarregada dels Recursos Humans de I’Ens i, en el cas de no arribar
a un acord, tambe a la persona de referencia.

7.2. Fase d’activacio
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Presentada la denuncia, la persona de referéncia s’entrevista, amb la major celeritat
possible i amb un termini maxim de cinc dies habils, amb la persona denunciant.
Posteriorment ho fa amb la persona denunciada, també amb un termini maxim de cinc
dies habils.

De manera excepcional, la persona de referencia pot entrevistar-se amb terceres persones
si ho considera necessari, per tal d’obtenir més informacio.

Si no hi ha indicis de cap conducta d’assetjament, la persona de referéncia emet un
informe preceptiu adrecat a la persona responsable dels Recursos Humans de 1’Ens sense
fer cap investigacio.

En cas que es retiri la dendncia per la part demandant, si es considera que els fets poden
ser tipificats com a delictes regulats pel codi penal o els indicis queden demostrats amb
evidencies clares, per part de les persones de referéncia, el Departament responsable dels
Recursos Humans, poden d’ofici interposar la dentincia corresponent d’inici del protocol,
igualment en cas que no s’admeti a tramit en la fase inicial del procediment.

7.3. Fase d’investigacio

La investigacié s’ha d’iniciar dins el termini de cinc dies habils des de la recepcié de
I’informe de la persona de referencia. La persona de referencia s’entrevista amb totes les
persones implicades i sol-licita la documentacié necessaria a qui correspongui

Finalitzada la investigacio, la persona de referéncia de la investigacio elabora un informe
no vinculant amb les conclusions pertinents i lliura a la persona responsable dels Recursos
Humans de 1I’Ens en un termini de set dies habils des de la darrera actuacio d’investigacio
de la persona de referéncia

7.4. Fase final

La persona responsable dels Recursos Humans de 1’Ens pot acordar, durant tot el proces,
les mesures cautelars que consideri oportunes. També emet, d’acord amb I’informe de la
persona de referéncia i en un termini maxim de 10 dies habils, un informe final on es
determinen les accions que pertoquen, i informa a la persona de referencia.

Aixi mateix, el Departament encarregat dels Recursos Humans de 1I’Ens pot fer el
seguiment, quan sigui necessari, de les persones implicades un cop finalitzat el procés i
proposara I’apertura, si escau, del corresponent expedient disciplinari el qual pot ser obert
d’ofici sense necessitat d’activar el protocol.

Una vegada finalitzat el procediment es procedira a la notificacié de I’informe final tant
a la part demandant com a la part demandada.
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En cas que I’informe estableixi que no hi ha indicis d’assetjament de qualsevol dels tipus
que s’han regulat en aquest protocol, es procedira a I’arxiu de la dentncia.

8. Terceres persones denunciants

En el cas que alguna persona tingui coneixement d’una situaci6 d’assetjament que estigui
patint una altra persona, ho pot posar en coneixement de la persona de referéncia.

En aquest cas, la persona de referéncia un cop obtinguda la informacié necessaria ho posa
en coneixement de la persona presumptament assetjada per tal d’explicar-li quins son els
seus drets, el funcionament i les garanties del Protocol, i oferir-li la possibilitat d’iniciar-
lo.

9. Mesures cautelars

Les mesures cautelars son aquelles mesures que tenen per finalitat evitar la victimitzacio
secundaria o revictimitzacid de la victima, és a dir, el maltractament addicional exercit
contra les persones que es troben en situacions d’assetjament com a conseqiiencia directa
o indirecta dels deficits, quantitatius i qualitatius, de les intervencions dutes a terme pels
organismes responsables, 1 també per les actuacions desencertades provinents d’altres
agents implicats.

Es pot demanar en qualsevol fase del procediment 1’adopci6 de mesures cautelars i podran
consistir, entre d’altres en I’adaptaci6 del lloc de treball o de I’horari, el canvi de lloc de
treball o la dispensa de I’assisténcia al treball. No podran afectar les condicions
retributives de les persones afectades per les mateixes.

En cas d’apreciar un risc o dany greu per la salut fisica o psiquica de la victima les mesures
cautelars 1 preventives seran d’obligat compliment.

10. Seguiment i avaluacio del Protocol
La persona de referéncia fara anualment el seguiment i 1’analisi de I’aplicaci6 del Protocol
per a la prevencio i el tractament de 1’assetjament en 1’ambit laboral, en qualsevol de les

seves modalitats.

El procediment es revisara i modificara sempre que del seu funcionament se’n derivi
aquesta necessitat, a proposta de la persona de referéncia o per imperatiu legal.

L’avaluacio del protocol es fara mitjangant els segiients indicadors desagregats per sexe:

1. Nombre de persones treballadores que han fet una comunicacio per assetjament en
I’ambit laboral, com a percentatge del total de persones treballadores.
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2. Nombre de persones treballadores que han fet una dentncia per assetjament en I’ambit
laboral, com a percentatge del total de persones treballadores.

3. Nombre anual de mesures preventives i/o de sensibilitzacidé que s’han portat a terme a
I’empresa (hores de sensibilitzacid/formacio6 i llista de mesures).

4. Nombre de procediments sancionadors que s’han portat a terme a ’empresa durant
I’any.

11. Divulgacio i informacio del Protocol

L’Ens es compromet a difondre aquest Protocol i facilitar oportunitats d’informacio 1
formacié per a totes les persones membres, i en especial a les persones amb
comandament, per contribuir a crear una consciéncia més gran sobre aquest tema i
facilitar el coneixement dels drets, les obligacions i les responsabilitats de cada persona.

Es garantira que totes les persones que treballen a 1’organitzacié tinguin accés al Protocol
1 siguin coneixedores, des de I’inici, dels seus drets i responsabilitats i dels mecanismes
de suport i proteccio disponibles.

Es garantira que el Protocol per a la prevencio i el tractament de I’assetjament en I’ambit
laboral sigui accessible a tercers vinculats amb I’Ens.

Aquest Protocol formara part de la documentacio a lliurar a les persones de treballadores
de nova incorporaci6 a I’Ens.

12. Responsabilitats derivades del procediment

Tota violacié demostrada dels drets establerts en aquest Protocol ha de ser objecte de
mesures disciplinaries, a més d'altres mesures que es considerin adequades. Al mateix
temps, qualsevol comportament de frau o engany per part d'alguna de les parts implicades
en un cas d'assetjament ha de ser també objecte de sanci6 disciplinaria.

En cas que el resultat de la investigacié conclogui la inexisténcia total i absoluta dels fets
que es denuncien, es declarin els fets falsos i s'aprecii de forma clara la mala fe de la
persona denunciant, també es podran adoptar mesures disciplinaries contra ella.

13. Marc normatiu i legislacié aplicable

Ambit comunitari:

1.- Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de juliol de 2006,
sobre I'aplicacid del principi d'igualtat d'oportunitats de tracte entre dones i homes en
matéria d'ocupacio i treball.
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2.- Codi de conducta sobre les mesures per a combatre I'assetjament sexual, inclos a
la Recomanaci6 92/131/CE de la Comissio, de 27 de novembre de 1991, sobre la
proteccio de la dignitat de la dona i de I'nome en el treball.

Ambit estatal:
3.- Constituci6 Espanyola 1978:

* Art. 14: Principi d'igualtat

* Art. 15: Dret a la vida i a la integritat fisica i moral.

* Art. 18: Dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge

* Art. 35: Dret al treball sense que en cap cas es pugui discriminar per ra0 de sexe.

4.- Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre dones i homes
(en endavant, LOI):

*Article 6 discriminaci6 directa i indirecta;

*Article 7 I’assetjament sexual 1 per ra6 de sexe;

*Article 8 la discriminacio per embaras i maternitat;

*Article 9 la indemnitat davant les represalies;

*Article 10 consequiéncies juridiques de les conductes discriminatories;

*Article 11 a les accions positives;

*Article 12 a la tutela judicial efectiva;

*Article 13, regula la prova i especifica que en actuacions discriminatories per rad de sexe
correspondra a la persona denunciada provar I’abséncia de discriminacié en les mesures
adoptades i en la seva proporcionalitat.

*Article 45.1: Obligacio6 de les empreses d'adoptar mesures dirigides a evitar qualsevol
tipus de discriminacio laboral entre dones i homes. Mesures que s’hauran de negociar i,
si fos el cas, acordar amb la representacié legal de les persones treballadores tal com
estableix la legislacio laboral.

*Article 48: Mesures especifiques per prevenir I'assetjament sexual i I'assetjament per ra6
de sexe en el treball;

*Article 51 de la LOI, recull els criteris d’actuacié de les administracions publiques en
I’ambit de les seves competencies respectives i1 en aplicacio del principi d’igualtat entre
dones i homes, entre d’altres, 1’apartat ¢) que obliga a establir mesures efectives de
proteccio davant 1’assetjament sexual 1 ’assetjament per rad de sexe i I’apartat f) que
obliga a establir mesures efectives per eliminar qualsevol discriminacid retributiva,
directa o indirecta, per rad de sexe.

5.- Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de
la Llei de ’estatut dels treballadors:

Plaga Catalunya, 2 43773 Duesaigues Teléfon: 977834085 Fax: 977 8343 39
correu-e: ajuntament@duesaiques.cat  web: www.duesaigues.cat NIF: P-4305400-F



mailto:ajuntament@duesaigues.cat
http://www.duesaigues.cat/

Ajuntament de
Duesaigiies

* Art. 4.2. €): En larelacio de treball, els treballadors i treballadores tenen dret al respecte
a la seva intimitat i la consideracié deguda de la seva dignitat inclosa la proteccio davant
de I'assetjament sexual i per rad de sexe.

6.- Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de
la Llei de ’estatut basic de I’empleat public.

7.- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals:

* Art. 2: Estableix que l'objectiu de la Llei és promoure la seguretat i la salut de les
persones treballadores mitjancant I'aplicacio de mesures i el desenvolupament de les
activitats necessaries per a la prevencio de riscos derivats del treball.

* Art. 4.2: Defineix el risc laboral com la possibilitat que una persona treballadora pateixi
un determinat dany derivat del treball.

* Art. 14 i seglents: Dret de les persones treballadores a una proteccié efica¢ en matéria
de seguretat i salut en el treball i deure de I’empresariat de protegir a les persones
treballadores davant dels riscos laborals.

* Art. 33 i seguents: Es refereix a la participacié de les persones treballadores en la presa
de decisions en relacio a la previsid de riscos laborals.

8.- RDL 5/2000, de 4 d'agost, pel qual s'aprova el Text Refés de la Llei sobre
Infraccions i Sancions de I'Ordre Social (LISOS):

* Art. 8.13: Tipifica l'assetjament sexual com a infraccié molt greu.
* Art. 8.13 Bis: Tipifica I'assetjament per ra6 de sexe com a infraccié molt greu.

9.- Codi Penal:

* Art. 184: Tipifica I'assetjament sexual com a delicte.
*Art. 173.1 conté la regulacio de I’assetjament per rad de sexe i per identitat de genere i
orientacio sexual.

10.- Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans
I per a la garantia dels drets de les persones LGTBI

11. Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual
(art. 13)

12. Resolucio de 16 de marc de 2023, de la Secretaria d’Estat de Funci6 Publica, per
la qual es crea el Registre de plans d’igualtat de les administracions publiques i els
seus protocols davant I’assetjament sexual i per rao de sexe
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Ambit autondmic:

13.- Estatut d'Autonomia de Catalunya:

* Art. 15: Dret de totes les persones a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures
d'explotacid, de maltractaments i de tota mena de discriminacio; i dret al lliure
desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal.

14.- Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista:

* Art. 5.3: Determina l'assetjament sexual i I'assetjament per radé de sexe com les dues
tipologies de violencia en I'ambit laboral.

* Capitol 7 (arts. 27-29), tracta I'assetjament sexual i l'assetjament per rad de sexe en
I'ambit laboral i social.

15.- Llei 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no discriminacio.

16.- Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes.

17.- Llei 11/2014, de 2 d’octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeéneres i intersexuals i per erradicar I’homofobia, la bifobia i la transfobia,
(LGTBI).

18. - Guia d’elaboraci6 del protocol per a la prevencié i abordatge de I’assetjament

sexual i per ra6 de sexe a I’empresa (2021). Comissio d’Igualtat i Temps de Treball
del Consell de Relacions Laborals de Catalunya.
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Registre d’Entrada

Subannex |

DENUNCIA INTERNA PER A ACTIVAR EL PROTOCOL DE PREVENCIO |
EL TRACTAMENT DE L’ASSETJAMENT EN L’AMBIT LABORAL DE L’ENS

Persona que sol-licita activa el Protocol (persona afectada)

Nom i cognoms: DNI/NIE: Edat:

Area: Unitat:

Teléfon de contacte:
Adreca electronica:

Dades de la persona denunciada

Nom i coghoms: DNI/NIE: Edat:

Area: Unitat;

Teléfon de contacte:
Adreca electronica:

EXPOSO QUE:

Descripci6 dels fets denunciats: (cal concretar el motiu (incloent dates, durada, freqliencia, llocs dels
fets), adjuntar documentaci6 justificativa, si escau)

Testimonis: (Si hi ha testimonis dels fets cal identificar-los amb nom, cognoms i adreca electronica)

1.-
2.-
3.-

Altres observacions (a complimentar per la persona que rep la dendncia)

S’ha presentat comunicacid prévia pel mateix motiu que aquesta denincia?

si LJ No [
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PERSONES DE REFERENCIA

1.- Nom: 2.- Nom i cognoms:
Teléfon/ext.: Teléfon/ext.:
Correu electronic: Correu electronic:

| per aixo, SOL-LICITO
Que s’activi el Protocol per a la prevencio i el tractament de 1’assetjament en 1’ambit laboral de I’Ens.
Nom i cognhoms,

Signatura

Lloc i data:
HE REBUT (Persona de referéncia)
Nom i coghoms,

Signatura

En En compliment de la normativa aplicable en matéria de protecci6 de dades de caracter personal, us
INFORMEM del seglient:

Tractament de dades: Prevencio i tractament de I’assetjament en I’ambit laboral

Responsable del tractament: Ens, (adreca)
Telefon / Seu electronica:

Delegat de protecci6 de dades:

(adreca), Telefon Adreca electronica:

Finalitat del tractament: Gestio de la prevencid i el tractament de 1’assetjament en 1’ambit laboral en I’ambit de 1’Ens.

Legitimacié del tractament: Llei 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva entre dones i homes, Llei 6/2019 de mesures urgents per la garantia d'igualtat de tracte
i d'oportunitats entre dones i homes, Reial Decret 901/2020, de 13 d'octubre pel qual es regulen els plans d'igualtat i Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenci6 de
riscos laborals, Reial Decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de 1’Estatut dels Treballadors.

Procedéncia dades: De la persona interessada o de la persona representant legal.

Destinataris dades: No es cedeixen dades a tercers. Accés restringit de les dades a les persones que gestionen la prevencio i tractament de 1’assetjament laboral.

Termini de conservacio de les dades: De conformitat amb el Calendari de conservacio i eliminacié documental de I’Ens.

Drets de les persones interessades: La persona interessada té dret a sol-licitar a la persona responsable del tractament ’accés a les seves dades personals, la rectificacio
o supressio, la limitaci6 i I’oposicio al tractament, i en el seu cas, la portabilitat de les dades, dirigint-se a I’adreca abans assenyalada.

Dret a presentar reclamacié: Es pot formular reclamacid davant 1’ Autoritat de control corresponent.

Obligatorietat: Per aquest tractament la persona interessada esta obligada a facilitar les dades atés que en cas contrari no es podria donar compliment a la finalitat
corresponent.

Decisions automatitzades: No existeixen decisions automatitzades en aquest tractament.
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PROTOCOL PERALA PRE\(ENCIO | EL TRACTAMENT DE
L’ASSETJAMENT EN L’AMBIT LABORAL DE L’ENS

Subannex 1l. DIAGRAMES DEL PROCEDIMENT

VIA INTERNA
(1 PER ENS LOCALS QUE NO DISPOSIN DE REPRESENTACIO LEGAL DE LES PERSONES TREBALLADORES)

Persona afectada / Tercer

Comunicacit persona referéncia

= T
Renuncia/No indicis Deniincia
Informe Persona de referéncia J

IVIDINI :T IS4

Arxiu d'actuacions

CTIVACIO Ly
Persona de referéncia
Entrevista
|
¥ ¥

Persona denunciant Informe de conclusions
(Maxim 5 habils) (Maxim 7 dies hahils)

‘ T e TR Mediacid o conciliacid
(M di=abik] (Maxim 5 dies habils)

Informe final de Recursos Humans™*
(Maxim 10 dies habils)

Parts interessades Tancament
* “Recursos Humans” fa referéncia al Departament encarregat dels Recursos Humans de I'Ens.

MESURES CAUTELARS O PREVENTIVES

OIDVAILDY T 35SV

T¥NIH € 3SV4

Placa Catalunya, 2 43773 Duesaigues Teléfon: 977 834085 Fax: 977 8343 39
correu-e: ajuntament@duesaiques.cat  web: www.duesaigues.cat NIF: P-4305400-F



mailto:ajuntament@duesaigues.cat
http://www.duesaigues.cat/

<>

Ajuntament de
Duesaigiies

PROTOCOL D’ASSETJAMENT PER A TERCERS RELACIONATS EN

L’AMBIT LABORAL DE L’ENS

MESURES CAUTELARS O PREVENTIVES

VIA INTERNA
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