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1. PRESENTACIO
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La regidoria de Turisme ha tancat U'exercici 2022
amb un pressupost executat de 892.068,14 € que
suposa gairebé 50.000 € per sobre de la previsio
inicial, per tant, no només s’ha executat la totali-
tat del pressupost, siné que s’ha incrementat per
tal de continuar potenciant Sitges des d’un punt
de vista turistic. S’han realitzat un total de 129 ac-
cions, entre les quals destaquen les campanyes
de promocio, la potenciacio del turisme MICE, la
realitzacio d’estudis i el suport a esdeveniments
d’interes.

EL 2022 va comencar encara afectat per certes res-
triccions generades per la Covid-19. Tot i aixo, tal
com es detalla en U'estudi de dades 2022, a partir del
periode vacacional de Setmana Santa es detecta una
tendéncia cap a la normalitat que es veu reflectida
en termes de nombre de visitants, ocupacions i des-
pesa. Tot plegat permet parlar d'una tendencia clara
cap a la recuperacié en el sector turistic que es re-
ferma al llarg de Uestiu i final d'any, gracies en part
a la reactivacio del turisme de negocis, la celebracié
d’esdeveniments d’interés i les campanyes de pro-
mocid turistica en formats en linia i fora de linia.

Des d’'un punt de vista estrategic, cal destacar que
Sitges continua treballant per ser una destinacié
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turistica reconeguda internacionalment per ser
inclusiva, sostenible, intel-ligent, segura, singular,
cultural i viva al llarg de tot l'any. Amb aquest ob-
jectiu s’ha incidit en grans fites com aconseguir la
certificacio Biosphere Gold, amb la necessaria im-
plicacio de 32 actius i empreses del sector turistic
local; i integrar-se en la xarxa DTI de destinacions
turistiques intel.ligents de Segittur, per tal de ga-
rantir el present i el futur del turisme al territori.

Durant l'any també s’ha tancat el nou Pla de mar-
queting 2022-2026, una eina clau en la materialit-
zacio de la visio de la destinacié que predefineix les
accions que s’hauran de dur a terme en els proxims
quatre anys entorn de 4 eixos principals (proposta
de valor, posicionament, treball en xarxa i mesura-
ment), 12 linies de treball i 31 tasques concretes.
Aquest pla sera revisable anualment.

Finalment, des de la regidoria de turisme s’han
impulsat ajudes economiques al sector de l’hosta-
leria i restauracio per valor de 36.425 € procedents
del Fons Extraordinari i de Contingéncia i Emer-
gencia Social amb l'objectiu de donar suport a les
empreses que van haver de cessar la seva activitat
a conseqliencia de les mesures decretades durant
la declaracio U'estat d’alarma per la Covid-19.
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2. INTEL-LIGENCIA TURISTICA

La intel-ligéncia turistica com a sinonim de gesti6 efectiva de la destinacid en tots els seus ambits és una
peca clau en les accions de Turisme de Sitges 2022. Les tasques acomplertes en aquest ambit recauen

en cinc grans eixos:

21 ADHESIO A LA XARXA DE DESTINACIONS TURISTIQUES

INTEL-LIGENTS (SEGITTUR)

Sitges tanca l'any com a Destinacié Adherida a la
Xarxa de Destinacions Turistiques Intel-ligents, un
programa de la Secretaria d'Estat de Turisme que
planteja la implementacié d’'un model de gestio in-
tel.ligent, digital i sostenible amb accions concretes
agrupades al voltant de 5 elements: governanca,
innovacio, tecnologia, sostenibilitat i accessibilitat.
Sitges, un cop superada la fase de diagnostic ha ob-
tingut un 58,6% de grau d’acompliment mitja dels
97 requisits i els 261 indicadors que contempla la
metodologia DTl i se situa per davant de la mitjana
de la resta de destinacions (39,1%).

GRAU D’ACOMPLIMENT
PER INDICADOR

GOVERNANCA 83,2%
SOSTENIBILITAT 71,4%
TECNOLOGIA 56,6%
INNOVACIO 21,9%

ACCESSIBILITAT 34,8%

22 CREACIO DE DASHBOARD DE DADES TURISTIQUES

Aquest 2022 s’ha treballat per a la implementacio
una plataforma digital que permetra aglutinar totes
les dades del sector turistic local en termes d’ocu-
pacio hotelera i d'huts, nombre de visitants, reputa-
cié en linia, despesa i visites web.

El dashboard permetra tenir una visié general de la
situacio turistica i també detallada pels 6 principals
mercats de Sitges.

SISTEMA D’INTEL-LIGENCIA
TURISTICA DE SITGES

MOBILITAT

{Crange)

DESPESA
(BSWAI

23 PRESENCIA EN CONGRESSOS | PRESENTACIONS PROFESSIONALS

Sitges es posiciona com a destinacio de primer or-
dre presentant el seu model de gestio com a des-
tinacio intel-ligent i sostenible en el marc de dife-
rents trobades de caracter nacional i internacional.
Al llarg del 2022 Turisme de Sitges ha estat ponent
en 6 congressos nacionals i internacionals, des-
tacant la participacio en dues taules rodones del
Tourism Innovation Summit (TIS) i en el Master de
Turisme Urba de la Universitat de Barcelona.

TIS B

SUMBAIT
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24 INFORME DE LES DADES TURiSTIOUES 2022

Segons les més de 62.205 opinions recollides
durant tot l'any als principals portals turistics
digitals es radiografia l'opinio del turista so-
bre més de 768 recursos de Sitges, obtenint
un resultat global de:

Através d'enquestes realitzades a peu de car-
rerien col-laboracié amb Diputacié de Barce-
lona es realitza U'estudi del perfil del turista,
obtenint informacié qualitativa com el perfil
sociodemografic, les caracteristiques del vi-

atge, la planificacio, les activitats que realitza

8 1 o la valoracio d'aspectes com la idiosincrasia
p . ,
dels locals, la seguretat i la higiene. S"han re-
sobre 10 alitzat:

Menitor de
Reputacidn turistica online de Sitges
(Edicié 2022)

enquestes a turistes allotjats
a Sitges en 30 punts

O35 E) woem

Consulta Uestudi aqui o e

ANALISI DE DESPESA Consulta Uestudi aqui
Através de les dades d'Orange/BBVAil'ana-
lisi del Big Data s’obtenen dades transacci- PERFIL DEL TURISTA | VISITANT

onals i de comportament en relacié amb la
despesa per als mesos de juny, juliol, agost
i setembre, obtenint com a resultat la ten-
dencia de consum i informacié addicional
de valor molt interessant de cara a establir
mercats per a futures campanyes de pro-

Mitjancant les dades de telefonia mobil de la te-
leoperadora Orange s’accedeix a un gran volum
de dades que préeviament anonimitzades perme-
ten analitzar els fluxos de visitants i turistes dia a
0 dia en dos periodes, de U1 de gener al 3 d’abril i
mocio. de U1 de juny al 30 de setembre de 2022.

25 JORNADA DE TURISME DE SITGES

El 16 de novembre s’organitza una jornada de posin de dades reals del conjunt global de Sitges.
transferencia de coneixement enfocada a l'ecosis- La regidoria de turisme utilitza aquesta informacio

tema turistic local en la qual es - per definir el pla d’accions anual

presenten les principals xifres ' ' aixi com aplicar mesures d’acord
de la temporada 2022 en termes = it amb les necessitats de cada mo-
de pernoctacions, analitica web, oo oo ment. En el marc de la jornada, es
mercats, pernoctacions, oficines o va rebre el distintiu que acredita
de turisme, volum de turistes, Sitges com a destinacio Biosphere
despesa i reputacio en linia. Amb Gold i es van presentar les accions

aquesta informacio es pretén que les empreses dis-  dutes a terme en el marc de la sostenibilitat.


https://www.sitgesanytime.com/ca/files/doc266/resum-executiu-monitor-de-reputacio-online-sitges-2022.pdf
https://www.sitgesanytime.com/ca/files/doc271/perfil-del-turista-sitges-2021-definitiu.pdf
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3. TURISME SOSTENIBLE

Sitges ha aconseguit la certificacid de destinacid Bi-
osphere Gold aquest 2022. Sitges ja comptava amb
el reconeixement de Biosphere Destination des del
2016, una certificacio privada i independent recone-
guda internacionalment i impulsada per U/nstituto
de Turismo Responsable que treballa amb un es-
tandard que permet connectar els 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible i el turisme. No obs-
tant aix0, aquest nou escalafd, representa un nivell
de reconeixement superior, aconseguit gracies a la
col-laboracidé publicopublica i publicoprivada amb

la destinacid. Aquest posicionament demostra, per
tant, que la sostenibilitat és un valor inherent en la
gestio diaria de la Regidoria i aquesta s’aborda te-
nint en compte tots els seus vessants: economic,
mediambiental, social, territorial i de governanca
aplicant les directrius i fent propis els reptes mar-
cats per les agendes internacionals.

La certificacid Biosphere és leina que permet
aglutinar i fer valdre totes les accions que des de
U'Ajuntament es duen a terme en pro de la soste-

nibilitat.
OBJECTIUS ASSOLITS EN MATERIA DE TURISME SOSTENIBLE

* Renovacio de la certificacio Biosphere Destination i augment del grau de reconeixement,
aconseguint ser Biosphere Gold.

l'adhesio al compromis de 32 empreses i serveis de

e Renovacid de l'adhesid al compromis Biosphere de U'OIT de la Placa Eduard Maristany.

e Incorporacié al compromis Biosphere de l'OIT de Can Mila.

PRINCIPALS ACCIONS GLOBALS DUTES A TERME,

RECOLLIDES EN EL PLA D'ACCIO ESPECIFIC BIOSPHERE

* Presidencia i coordinacio de la Comissid
Técnica Biosphere formada per les diferents
regidories de UAjuntament implicades.
L'objectiu de la Comissié és treballar per
mantenir la certificacio i suposa una important
feina de governanca per tal d'implicar-hi a totes
les regidories que en s6n membresiduraterme
una tasca conjunta i coordinada.

_ Haestat distingida amb la certificacié

9 Bl *

e Jornada de Turisme de Sitges. Transferéncia
de dades, presentacio de resultats i entrega del
distintiu Biosphere Gold. (Vegeu pagina 5)

* Nou pla de marqueting. (Vegeu pagina 7]

e Campanya “I després hi ha Sitges”. (Vegeu
pagina 8J

* Incorporacio de Sitges com a membre adherit
a la Xarxa de Destinacions Turistiques Intel:
ligents (DTI) de la Secretaria d’Estat de
Turisme. (Vegeu pagina 4)



https://www.youtube.com/watch?v=mJTnttryxaU
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4. PROMOCIO TURISTICA

La promocio turistica de Sitges s’enfoca principal-
ment a través de campanyes distribuides en canals
en linia, per la flexibilitat i per la capacitat de seg-
mentacié que permet arribar als publics objectius
preestablerts, i d"altres fora de linia en grans apa-
radors de ciutats estrategiques. EL 2022 també ha
servit per actualitzar peces de promoci¢ turistica
com el magazin i noves fotografies de la destinacid

aixi com treballar nous productes de cara al 2023.

Des d'un punt de vista global, la programacié d’ac-
cions de promocio turistica tradicionals com fires,
workshops, viatges de premsa i familiaritzacidé s'ha
repres un cop passats els primers mesos de l'any
que encara han estat marcats per lefecte de la
Covid-19.

NOU PLA DE MARQUETING

S’ha elaborat conjuntament amb Diputacid
de Barcelona un nou Pla de Marqueting de
la destinacié 2022 - 2026 que marca el cami a

41 CAMPANYES DE PROMOCIO

seguir en els propers exercicis, tot i que esta
previst que es revisi anualment.

411 NOMADES DIGITALS

Amb lobjectiu de reduir Llestacionalitat i
augmentar la despesa a la destinacio, es
desenvolupa la primera fase d'una campanya
dirigida a atreure nomades digitals; professionals
nacionals i internacionals amb poder adquisitiu
mig-alt que poden teletreballar en qualsevol
moment de l'any i instal-lar-se fora del seu lloc
habitual de residéncia. Una campanya plantejada
com a complement a un segment MICE que patia
els efectes de la pandemia.

Sota el ‘Benvinguts a Sitges, la teva oficina...” es
generen tres claims i tres imatges amb vistes
iconiques de Sitges i missatges adaptats a l'accié.
La campanya inclou anuncis en linia i fora de linia.

F simees

Un bureau sous
le soleil de Sitges

BIENVENIDO A SITGES

TU OFICINA AL AIRE LIBRE

Mercats treballats

La campanya de nomades digitals es dirigeix
a mercats nacional, frances i britanic i es
distribueix en mitjans de referéncia com
National Geographic, Turisme Catalunya,
Cap Catalogne, The Sunday Times i Le Figaro
durant els mesos de marc, abril i desembre.

Espanya
. Regne Unit
M Franca
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41.2 CAMPANVYA ‘| DESPRES HI HA SITGES'

Per atreure turistes de mercats d’interés
previament definits i per tal de millorar les xifres
de latemporadad’estiu 2022, pel que faa ocupacid
i preu mitja, s'idea la campanya ‘| després hi ha
Sitges’, una campanya molt experiencial que
vol transmetre la vitalitat i el carisma de la

HAY LUGARES GUE TE REFRESCAN

#ﬁg;:r/ﬁg&nm

destinacio amb imatges molt fresques en espais
iconics tenint en compte els principals reclams
de la destinacio com el mar, la cultura i el sol.
La campanya inclou falques de radio i anuncis en
linia i fora de linia. La campanya s’inicia al maig i
s’acaba a l'agost.

Mercats treballats

Espanya
. Franca

Preséncia en mitjans de la campanya ‘| després hi ha Sitges’

5 222

8 anuncis a mitjans, falques per
autobusos i mupis per radio a Catalunya
Madrid, Saragossa i i a nivell nacional
Bilbao

Campanya de baners
per Franca

publireportatges

Falca radio

>


https://onedrive.live.com/?authkey=%21AKIUXWkw6ihcoTY&cid=27235B4DD8FB11D2&id=27235B4DD8FB11D2%217460&parId=27235B4DD8FB11D2%217459&o=OneUp
https://onedrive.live.com/?authkey=%21AKIUXWkw6ihcoTY&cid=27235B4DD8FB11D2&id=27235B4DD8FB11D2%217460&parId=27235B4DD8FB11D2%217459&o=OneUp
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42 VIATGES DE PREMSA, FAMILIARITZACIO,
VISITES DINSPECCIO | INFLUENCERS

MERCATS TREBALLATS

9

viatges
Espanya
. Regne Unit
4 4 Estats Units
) I Paisos
professionals Nordics
atesos I 1atia
[ Alemanya

43 TURISME PREMIUM

Atenint-nos a la necessitat de millorar el perfil de
turista i aconseguir un major impacte economic en
el territori, Sitges entra a formar part del consorci
de turisme i cultura per a l'excel-léncia Spain is Ex-
cellence, especialitzat en la promocio6 de destinaci-
ons i recursos per al segment préemium. Al llarg de
l'any es realitzen diferents trobades, es planifiquen
les accions 2023 que es duran a terme i també s’or-
ganitza un viatge familiar per donar a coneixer el
territori a l'organitzacid.

3

COMSORCIO DE TURISMO Y CULTURA POR LA EXCELENCIA ESPARCLA

44 ASSISTENCIA A FIRES | TROBADES COMERCIALS

Des de la regidoria de turisme s'ha assistit a
dos esdeveniments; Fitur, la principal trobada
del sector viatges en l'ambit nacional i interna-
cional, i el Mercat d’'Escapades, una acci6 orga-

nitzada per U'Agencia Catalana de Turisme amb
U'objectiu de donar a coneixer i vendre producte
turistic al visitant de proximitat de la ciutat de
Barcelona.
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45 WEB | XARXES SOCIALS

L’estrategia de lexercici 2022 implica generar ¢ 380 nous continguts
continguts propis amb informacio de valor, actu- ¢ 32 newsletters a public final, amb contingut

alitzada i diferencial, de qualitat i atractiva visu- vinculat al blog de turisme on es tracten temes
alment, distribuida per temes d’interés i difosa a d’actualitat i de recursos turistics.
través del propi web, xarxes socials i newsletter. ¢ 33 enviaments d’'informacid al sector turistic
Les principals tasques acomplertes en termes de local.
marqueting digital han estat: * 3 noves seccions dins el web; turisme actiu,
» Traduccio del web i tots els continguts a l’ho- turisme nautic i nomades digitals.

landeés, 5¢ mercat internacional per a la desti-

nacio.

ANALITICA WEB

Comparativa
visltes al web

Visites Us del

al web web per
per paisos dispositiu 2021
VS.
2022
W Espanya 58,02% (+39,52% vs 2021)
M Franca 10,77% (+12,39% vs 2021) ' Regne Unit I Mobil 70,26% +49 ' 5 5%
(+149,39% vs 2021) M Estats Units 4,57 % W Ordinador 27,27%

(+102,6% vs 2021) I Alemanya 4,4.3% (+74,08% vs.
2021) M Paisos Baixos 1,73% (+97% vs 2021)

XARXES SOCIALS

Les xarxes socials de Turisme de Sitges tenen com a objectiu 'adquisicié de nous usuaris i millorar-ne el vincle.
L'estrategia es basa a generar continguts de qualitat, augmentar la creacid de continguts en format videografic, cam-
panyes organiques, continguts originals i propis i user generated content per a imatges genériques de la destinacid.

739 | 3 O £

Tauletes

publicacions IR (@Sitgesturisme (@TurismedeSitges @turismedesitges
+16,61% +1,5% +1,81%
seguidors seguidors seguidors
[ DONA ENTRE ESPANYA

35-44  FRANCA

ANYS REGNE UNIT



https://www.sitgesanytime.com/ca/
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BLOG DE TURISME

La imatge del blog s’ha renovat aquest any per tal de convertir-se

en un aparador més visual, experiencial i intuitiu per a l'usuari. 3 5
S’ha treballat el marqueting de continguts enfocats en l'experiéncia,
Uoferta gastronomica i els principals esdeveniments del calendari. entrades

En col-laboraciéo amb amfitrions de Sitges

om:. ' ™R

Bleg

Nadal al'sol a Sitges

NOVES SECCIONS

Turisme nautic i actiu: Nomades digitals:

Es crea un directori per donar visibilitat a les Es configura una seccid especifica dins el web
activitats i empreses del sector, on de manera de Nomades Digitals per emmarcar les acci-
gratuita poden inscriure’s i publicar les seves ons de promocié enfocades a aquest segment

dades. de mercat.



https://www.sitgesanytime.com/ca/blog.htm
https://www.sitgesanytime.com/ca/que-fer/turisme-actiu.htm
https://www.sitgesanytime.com/ca/explora/nomades-digitals.htm
https://www.sitgesanytime.com/ca/explora/nomades-digitals.htm
https://www.sitgesanytime.com/ca/explora/nomades-digitals.htm
https://www.sitgesanytime.com/ca/explora/nomades-digitals.htm
https://www.sitgesanytime.com/ca/explora/nomades-digitals.htm
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0. SITGES CONVENTION BUREAU

La principal prioritat del Sitges CB per al 2022 ha
estat donar suport als associats en la comercialit-
zacio i col-laboracid en viatges de familiaritzacio i
de premsa aixi com la captacio de reunions profes-
sionals de primer nivell per a la seva realitzacid a
Sitges, com UAll About People de mercat britanic.

El Sitges CB ha participat en 25 workshops de mer-
cats de proximitat per al mercat nacional i europeu,
i també a UM&I Las Americas per captar negoci
dels Estats Units, Canada, Méxic o Brasil. Ha fet
accions per compartir coneixement en el marc del
“F5, Sitges Refreshing MICE" presentant la Cél-lula
d’Investigacio MICE i participant en taules rodones
del sector. També, s’ha presentat Sitges com a mo-
del d’exit en turisme de negocis en la formacio a
les Oficines Espanyoles de Turisme (OET's]) i s’esta
participant en projectes del Catalunya Convention
Bureau i U'Spain Convention Bureau. Al llarg de
'exercici el Sitges CB també ha renovat la col-la-
boraci6 amb UEMA, 'Event Managers Association.
Cal destacar el notable augment de peticions i la
captacid de congressos fruit de la intensa promocio
feta durant els anys 2021 i 2022.

Per ultim, la millora en la comunicacid a través del
marqueting digital ha estat constant. Reforcar la
base de dades d'organitzadors de reunions ha estat
també una prioritat.

MERCATS PRIORITARIS

» Regne Unit
e Franca
e Alemanya
« Belgica

ACCIONS DESTACADES

e Escandinavia
e Estats Units
e Canada

workshop a Sitges
All About People
90 professionals

presentacions

255

peticions rebudes -
2 45,42% Internacional
workshops i fires 8
605 cites i 932 contactes

nous manuals

10

viatges de
familiaritzacio i de
premsa - 55 assistents

10

visites d'inspeccio
25 Organitzadors

12

assisténcies a reunions
professionals i RRPP

Alianca Or EMA

51 ACCIONS DE CONEIXEMENT I LLEGAT

F5 REFRESHING MICE

8

accions de coneixement

Taula rodona turisme MICE

Jornades del CCB i reunions de comite
Trobades meetings & mobility

IMF Gijén - taula rodona

Assemblea Spain CB - presentacio de la cel-lula
d’investigacio EMI i taller

Spain CB - formacié MICE per a OET's

Grup treball experiencia MICE - Spain CB

“La Influencia
de Audiencias
# i

professionals i nous
continguts web

29

noticies al blog del
Sitges CB

articles en premsa
escrita i en linia

8

newsletters

ventos Presenciales”


https://sitgescb.cat/

Ajuntament
de Sitges

m MEMORIA REGIDORIA TURISME DE SITGES 2022

52 UWORKSHOPS | FIRES

THE MEETING SPACE SPRING FORUM
17-19 marc, Dubai
22 cites, 69 contactes

ALL ABOUT PEOPLE
25-27 marg, Sitges
6 presentacions a 44 professionals

IBERIAN MICE FORUMS
29-30 marg, Segovia. 20 reunions i 40 contactes

MEET & COM - MADRID B & E
3-5 abril, Madrid
10 reunions i contactes

MIF FARMA EUROPEU
1-14 abril, Berlin
20 cites i contactes

MIF EUROPEU SPRING
8-11 maig, Sevilla
43 cites i contactes

MIS NACIONAL EVENTOPLUS I VISITES COMERCIALS
26 de maig, Madrid
20 cites i contactes

IBERIAN MICE FORUMS CORPORATIU
6-8 juny, Gijon
20 cites i 48 contactes

MICE FORUM INSIDE ASSOCIATIU
7-9 juny, Malaga
25 cites i contactes

SCB JORNADA INVERSA BENELUX,
24-26 juny, Vitoria
12 cites i contactes

MICE FORUM INSIDE - NACIONAL
28-29 juny, Madrid
15 cites i 40 contactes

MIF EUROPE VIP CONNECT
3-6 juliol, Madeira
32 cites i contactes

THE MEETING SPACE SUMMER
7-9 juliol, Lisboa
22 cites i 69 contactes

53 ALIANCA D'OR AMB L'EMA

Experiental Sumit
EMA Summer Party

MIF EUROPE SUMMER
31 agost-3 setembre, Porto
42 cites i reunions

THE MEETING SPACE AUTUMN
22-24 setembre, Viena
22 cites i 69 contactes

BREAK THE
29 setembre-1 octubre, Munic
20 cites i 45 contactes

MEET CATALUNYA
10-13 octubre, Port Aventura
15 cites i 43 contactes

JORNADES CORPORATIVES SPAIN CB NACIONAL
21-23 octubre, Santiago de Compostel-la
12 cites i contactes

ALL ABOUT PEOPLE AUTUMN
28-30 octubre, Como
21 cites i b3 contactes

BE OUR GUEST
7 novembre, Nica
15 cites i 23 contactes

M&I LAS AMERICAS
15-19 novembre, Punta Cana
40 cites i contactes

SCB JORNADA DIRECTA FRANCA
17 novembre, Paris
10 cites i 37 contactes

IBERIAN MICE FORUM ASSOCIATIU
22-23 novembre, Sevilla
15 cites i 37 contactes

CCB - MEET AMBASSADORS
23 novembre, Barcelona
1 presentacio a 20 contactes

IBTM
30 novembre-2 desembre, Barcelona
78 cites i 82 contactes

Jornades EMA i presentacio Sitges sostenibilitat MICE
Gala de premis Eventoplus, taula amb convidats EMA
BeEMA

2 comunicacions per correu electronic als associats.
7 posts al seu blog web
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54 VIATGES DE FAMILIARITZACIO | DE PREMSA

12 33

viatges de professionals
familiaritzacio i de atesos
premsa

55 COMUNICACIO | MARQUETING DIGITAL

newsletters videos de Revisié de publicacions noves guies posts a
propis a 3038 promocio : en premsa actualitat
- ) materials )
contactes I accions ] (paperi
i peces ,
(1.543 virtual)
internacionals
- 1.495
nacionals)

WEB | XARXES SOCIALS

O in,

sitgeschb.cat [@SitgesCB Sitges Convention Bureau

nous apartats 0 o
+18,5% +26,4%
+29'380/0 d'usga§s 0 d’usuaris i e:\ﬂmergde

4 newsletters
P i)

AN
ll-féj /

d’usuaris vs. 2021
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56 PETICIONS REBUDES PER A ORGANITZAR REUNIONS A SITGES

Captacio, assitencia i col.laboracié en

43

congressos per 2022-2025

255

peticions

COMPARATIVA PETICIONS 2019 | 2022

2022

255

peticions peticions

® Nacional 61% ™ Internacional 39% ® Nacional 53% ™ Internacional 47%

PETICIONS PER MERCATS

120 ‘
peticions o~ 135
\internaciona7 \
W

peticions
PETICIONS PER PERFIL D'ORGANITZADOR, SERVEIS | TIPOLOGIA DE TROBADA

W UK 24%

B USA16%
Franca 13%
P.Baixos 9%

M P.Nordics 10%
Alemanya 7%
Belgica 5%
Suissa 4%

W Altres 12%

W Barcelona 61%

W Madrid 12%
Sitges 7%

m Malaga 2%

M Altres 18%

nacionals

Audiovisuals

Espectacles - animacio
Espais Efimers

Suport tramitacié premissos
Material promocional
Material informacié turistica
Visites d'inspeccid
Col-laboracié

Sostenibilitat

Platges

Transport

255 peticions

W Agéncia 168

M Corporate 46
Associacio 22

W Associats 11

Cellers

Visites guiades

Activitats Outd oor

Restaurants

Espais Singulars

Sales de reunions
Allotjament

o
B
o

6° & & (-\{o &9 é';o &
\ o 5 N & & > X S
I Agencia turisme 8 IR S
Qk
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6. ESDEVENIMENTS 19120 DE MARG 2022

El 2022 ha estat un any de recuperacio6 de format i
magnitud habitual d'importants esdeveniments del
calendari anual local, després de la Covid-19.
Destaca la celebracid presencial del Ral-li Inter-
nacional de Cotxes d'eépoca Barcelona - Sitges, la
recuperacio dels envelats del Festival Internacio-
nal de Patchwork, la tornada del Bear Village, aixi
com la consolidacié d'importants esdeveniments
d’abast internacional com la Sitges Pride o U'Estre-
lla Damm Ladies Open.

Des de la Regidoria de Turisme s’impulsen, orga-
nitzen o coordinen esdeveniments com un element
clau en Uestrategia turistica de la destinacid per la
seva capacitat de desestacionalitzar, aportar valor
afegit a la marca Sitges, generar activitat economi-
ca, diversificar, descentralitzar i diferenciar l'ofer-
ta. La voluntat de la Regidoria és mantenir Sitges
com una destinacié “viva” amb una amplia propos-
ta d’esdeveniments i activitats al llarg de tot l'any
d’interes per a residents, visitants i turistes.

17 esdeveniments

en que la Regidoria de Turisme

ha tingut implicaci6: 44 e

7
+

i ! . = = —

RAL-LI INTERNACIONAL DE COTXES besfival. i WMGD@L e pafchworkk

D’EPOCA BARCELONA-SITGES el 2al, 27 01@ mavg

e 20 de marc. R e | .

* Organitza Foment de Sitges amb la col-laboracid \ " S
de la Regidoria de Turisme.

* Recuperacio de 'esdeveniment presencial amb
la caravana de vehicles fent el recorregut habi-
tual.

FESTIVAL INTERNACIONAL DE
PATCHWORK

e Del 24 al 27 de mare.

* Organitza l'Associacio Espanyola de Patchwork

(AEP) amb la col-laboracié de la Regidoria de Tu- Exposn:ions - C“rsos -
FAL CH

risme. - <
i WDRKS
* Esdeveniment consolidat i reconegut com un l:“ d comer(:lal o
dels millors Festivals de Patchwork en l'ambit BEHE{!!,& sitges-_
internacional. Recuperacié del format acostumat = @

Giitermann ... ....

de la fira comercial.
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SITGES, VILA DEL LLIBRE

* De l'1 al 3 dabril.

* Organitza empresa privada amb la col-laboracid
de la Regidoria de Turisme.

e Esdeveniment pensat per potenciar el turisme
cultural a través de la literatura.

FESTA DEL CARRER DEL PECAT

e Del 28 d’abril a l'1 de maig.

e Organitza el Gremi d'Hostaleria amb la col-labo-
racio de la Regidoria de Turisme.

* Esdeveniment lidic-festiu pensat per posar en relleu
U'oferta d'oci nocturn del carrer Primer de Maig.

ENDIMARIS: MOSTRA DE CINEMA LGTBIQ+

* Del 20 al 28 de maig.

e Organitza Cine Club Sitges, Sitges Colors Link i
U'Ajuntament de Sitges.

* 10 dies de durada, projeccio de 6 pel-licules i pro-
gramacié d’'altres activitats complementaries.

MEDITERRANEAN GUITAR FESTIVAL

* De maig a setembre.

* Organitza empresa privada amb la col-laboracié
de la Regidoria de Turisme i de Cultura.

* 33 concerts de petit format on la protagonista és
la Guitarra Espanyola.

SITGES PRIDE

* Del 8 al 12 de juny.

* Organitza AFGAL Sitges amb la col-laboracid de la
Regidoria de Turisme.

* Recuperacio6 de la xifra d'assistents després de
Uedicid 2021.

* Considerada de referencia en l'ambit internacional.

TlIEllgHEM
ESTEREOTIPS.
HEWIHB“I’%UEMI.A

DIVERSITAT

CELEBREM-NOS!

ESTRELLA DAMM LADIES OPEN

* Del 4 al 10 de juliol.

* Organitza empresa privada amb la col-laboracio de
la Regidoria de Turisme i el Club de Golf Terramar.

e Campionat de resso internacional que compta
amb la presencia de les millors jugadores.

e Esdeveniment que permet fer valdre i projectar el
Club de Golf Terramar.

ESTRELLA DAMM
LADIES OPEN

presented by Catalunya

FESTIVAL DONA - ART EN FEMENI

* De l'1 al 9 de setembre.

e Organitza l'entitat local Casino Prado Suburense
amb la col-laboracid de 'Ajuntament de Sitges.

e Festival que aglutina diferents disciplines per do-
nar visibilitat a la dona.

INTERNATIONAL BEARS SITGES WEEK

e Del2al'11 de setembre.

* Organitza empresa privada amb la col-laboracié
de la Regidoria de Turisme.

* Consolidada com una de les trobades Bears més
importants a nivell internacional.

e Ha recuperat el Bear Village, estrenant nova ubi-
cacid en el Passeig de la Ribera.

®
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SITGES QUEER FEST

* Del 28 de setembre al 2 d’octubre.

* Organitza l'associacid Sitges Colors Link i UAjun-
tament de Sitges.

e Festival de cultura Queer al Garraf on es com-
binen diferents disciplines artistiques amb la par-
ticipacio d'artistes queer.

FESTA DE LA VEREMA

* Del 30 de setembre al 2 d’octubre.

e Organitza l'entitat local Foment de Sitges amb la
col-laboracid de la Regidoria de Turisme.

e Festa tradicional i plenament consolidada en el
calendari anual, per recordar i fer valdre el pas-
sat vitivinicola de Sitges.

* Major afluéncia de public estranger.

FESTAVERENA
&

SITGES, FESTIVAL INTERNACIONAL DE

CINEMA FANTASTIC DE CATALUNYA

e Del 6 al 16 d’octubre.

* Organitzat per la Fundacié Sitges, Festival Inter-
nacional de Cinema de Catalunya amb la col-labo-
racio de diferents entitats i administracions.

* Manifestacio cultural amb més resso mediatic de
Catalunya. Es cedeix un espai de l'oficina d’infor-
macio turistica per establir-hi punt d'informacio i
venda del Festival.

SIEGES SIEGES

CREATIVE CONNEXIONS IRELAND SITGES

2022

* Del 27 al 30 d’octubre.

* Organitza empresa privada amb la col-laboracié
de les regidories de turisme i cultura.

* Festival de creativitat amb participaci6 d’artistes
irlandesos i catalans per posar en relleu i projec-
tar la cultura d’ambdos paisos. Des de la Regido-
ria es col-labora en la comunicacio i promocié de
'esdeveniment.

SETMANA DE LA MALVASIA

* Del 10 al 20 de novembre.

* Organitza el Centre d’Interpretacio de la Malvasia
de Sitges amb la col-laboracio de diferents regi-
dories de 'Ajuntament.

e Esdeveniment per promocionar la Malvasia de
Sitges i fer valdre el passat vitivinicola de la vila.
Amb activitats pensades tant per a professionals
com per a public final.

8a Setrmana =20

: NOW
de la Malvasia 2022
de Sitges

la petjada del llegat

@ 8 8 e ® a5

SITGES CHEESE FESTIVAL

* Del 2 al 4 de desembre.

e Organitza empresa privada local amb la col-labo-
racio de la Regidoria de Turisme.

* Reuneix alguns dels millors productors artesans
de formatge per compartir, tastar i coneixer for-
matges d'arreu acompanyats de tastos i maridat-
ges de cervesa artesana i vins del territori.

WINTER MARKET SITGES

* 17118 de desembre.

* Organitzat per empresa local privada amb la col-
laboracio de la Regidoria de Turisme.

* Mercat on es poden trobar productes d’artesania
originals elaborats per petits creadors.
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7. OFICINES D'INFORMACIO TURISTICA

El 2022 ha estat un any també de recuperacié per d’informacié de referéncia entre els visitants. A Can
a les oficines de turisme que han vist com al llarg Mila s’ha treballat per convertir 'espai en un centre
de la temporada d’estiu s’han recuperat xifres dereferencia peralturisme enl'ambit localamb un
d’atenci6 al visitant molt similars al 2019. calendari d’activitats gratuites per donar a coneixer
l'equipament i posar en valor la flora i fauna del
Al llarg de lany loficina de turisme d’Eduard jardi sostenible. En total s’han realitzat 8 accions i
Maristany ha mantingut la seva activitat com a punt han passat per Can Mila més de 350 persones.

En termes de sostenibilitat U'OIT de la placa Eduard Maristany ha renovat el seu compromis amb la
certificacio Biosphere i Can Mila s’ha adherit al compromis Biosphere.

71 NOU PROJECTE PER A LES OFICINES DINFORMACIO TURISTICA
La planificacié de cara els proxims anys també

ha tingut protagonisme. S’ha desenvolupat un

projecte a mitja termini per a les oficines de Persones ateses 0
turisme que es comencara a aplicar al llarg del 28 111 +79'55 /0
2023 per adaptar-se als nous comportaments i ® vs. 2021
necessitats dels usuaris.
MERCATS PRODUCTES TURISTICS TIPUS
DEMANATS DE CONSULTA

™ Turisme

cultural 37,6%
M Soliplatja 23,5%
Turisme actiu

W Espanya 39,17%
M Franca 12,94%
Regne Unit
Estats Units
¥ Alemanya 3,89%
M 1talia 2,02%
Altres 23,9%

M Presencial 92,3%
M Telefonica 5,9%

Telematica
Altres

Gastronomic
M Shopping 8,7%
M Esportiu 2,5%
Altres 3,6%
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8. AJUTS ECONOMICS AL SECTOR
La irrupcié de la Covid-19 va impactar en el sector

economic sitgeta i especialment en el turistic. L'es-
tabliment de mesures de tancament i de limitacio

d'aforaments va afectar el sector, el qual va veure 84 5 7

minvada la seva activitat i amb aixo els seus ingres-

sos i el de les persones que en depenien, directa- dELine pebieens
ment o indirecte. aceptades aceptades
Per mirar de contribuir a corregir aquesta situacio, Import total atorgat

des de la Regidoria es va aprovar la constitucio d'un 6

fons extraordinari de contingéncia i emergeéncia 35. 2 5 €

social per import de 187.500 €, en concepte d’ajuts
extraordinaris pel sector turistic local.

En aquest 2022 s’han rebut un total 84 peticions de
les quals s’han acceptat 57, suposant un import to-
tal atorgat de 35.625 €.
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RESUM 2022 EN XIFRES

Pressupost: 892.068,14 € i 129 accions

OFICINES DE TURISME MARQUETING DIGITAL PROMOCIO TURISTICA

* 28.111 persones ateses

* +79,55% d’'usuaris vs.
2021

* 7 jornades d’activitats a
Can Mila amb més de 350
assistents

* Nova adhesio al compromis
Biosphere de Can Mila

* Renovacioé del compromis
Biosphere PL. Eduard
Maristany

SITGES CB TURISME SOSTENIBLE

® 26 accions comercials

® 20 viatges familiars, de
premsa i visites d’inspeccid

* 75 operadors atesos

* 605 cites

® 932 contactes

* 11 enviaments newsletters
* 13 presentacions

e 255 Peticions d’informacio
ateses

* 8 newsletters

» Captacid de 43 congressos

* 3 noves seccions al web
per turisme actiu, nautic i
nomades digitals

* 35 articles pel blog de
turisme

e 34 Newsletters

* 34 enviaments informatius
pel sector turistic

* + 45,9% de visites al web

e +1idioma al web holandés

* 1jornada de transferéncia
de coneixement

e Assoliment certificacio
Biosphere Gold

* Renovacio i adhesio al
compromis de les oficines
de turisme

e Adhesid a la xarxa de
Destinacions turistiques
intel:ligents de Segittur

ESDEVENIMENTS

Impuls, organitzacio6 o
coordinacio de

* 17 esdeveniments d’interes
turistic

® 2 campanyes

®12 anuncis i
publireportatges

* 7 articles
» 222 falques de radio
e 4 viatges de premsa

* 13 mitjans de comunicacio
atesos

* 5 viatges familiars, visites
d’inspeccid i influencers

* 33 operadors atesos

* 3 Actualitzacid peces de
promocio

* 1 Mercat d’Escapades
* Nou pla de marqueting

e Spain is Excellence

e Adhesio a la Xarxa DTI

* 1dashboard d’intel-ligéncia
turistica

e 4 estudisi 1 informe
destacat “Dades estiu
Sitges 2021”

7 presentacions en forums
nacionals i internacionals

* 1 jornada de transferéencia
de coneixement

INTEL LIGENCIA TURISTICA
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