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Els serveis socials reuneixen el conjunt

N d’actuacions orientades a millorar el benestar

I\/l E I\/l O RlA social de la ciutadania mitjangant la informacio,
atencié i suport a les persones, families i

col-lectius vulnerables. Els diferents serveis

SERVE'S SOCIALS acompanyen situacions personals, familiars o

socials que requereixen suport, mitjangant una
valoracid de la seva situacié i la definicié d’un pla
A N Y 2 O 2 4 de treball, i també orienten sobre els recursos i les
o prestacions més adequades a les seves

necessitats.
Com a resultat de la implementacid i execucié

d’aquestes actuacions durant Il'any 2024,
presentem la MEMORIA de SERVEIS SOCIALS

Ajuntament de Sitges detallada a continuacié
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e Servei d’Orientacié Juridica Gratuita

e Servei del Pla local de prevencié de conductes addictives
e Carnet blau +i Carnet blau social

e Ajuts d’emergéncia social

e Vulnerabilitat energética

e Arranjaments a domicilis

e Espais de coordinacié amb altres serveis

e Recursos habitacionals d’emergeéencia
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> Serveis Socials

Conjunt de serveis adrecats a persones, families i grups que presenten dificultats socials de
manera temporal o permanent. Els diferents serveis s’orienten a la cerca de solucions
especifiques per a les diferents realitats, aixi com a la prevencid de situacions de risc per part
d’equips professionals d’educadors/es i treballadors/es socials. Serveis Socials és el punt d'accés
immediat al Sistema Catala de Serveis Socials i als programes, serveis i prestacions socials
promoguts per I'Ajuntament de Sitges.

Expedients oberts: 471
Fitxes d’usuari obertes: 878
Families ateses: 1807
Entrevistes realitzades 6412
Les quals corresponen a:
Acollides: 1150
Seguiment: 5262

El departament compta amb un servei de traduccié extern, per poder atendre als usuaris que
no parlen catala ni castella. L’any 2024 va suposar un cost de 676,57 €.

Convenis Subscrits:

Creu Roja CDA: 71.461,09 €
Caritas CDA: 98.191,63 €
Pis d’emergencia social 12.000,00 €
Fundacié Ave Maria 16.666,00 €

Import destinat a la subscripcié de convenis: 198.318,72 €

» Adults i familia

Centre de Distribucié d’Aliments

El Centre de Distribucio d’Aliments (CDA) és un servei adregat a les persones i a les families que
tenen dificultats economiques per cobrir de manera adequada les seves necessitats
d’alimentacié. Ofereix una cistella basica de productes alimentaris individuals o familiars. La
derivacio al CDA es fa previa valoracio técnica dels Serveis Socials.

e Aportacid al Centre de Distribucié d’Aliments de Creu Roja: 71.461,09 €

e Aportacid al Centre de Distribucié d’Aliments de Caritas: 98.191,63 €

e Durant aquest any 2024, una part de les aportacions dels convenis pels CDA s’ha
destinat a vals mercat per les families
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gener 1 CD Caritas 181 | 93| 91 |91 (42|49 | 0| O | 89 0
CD Creu Roja 32 {3130 |30(11|19|0| O 10 0
2 CD Caritas 77 | 38| 38 |76 | 28|48 | 0|18 | 56 | 10
CD Creu Roja 27 | 25| 25 |50 (16| 34 | 3 6 | 22 | 13
3 CD Caritas 44 | 24 | 23 | 69 |23 |46 | 0 | 26| 42 | 16
CD Creu Roja 19 (17| 16 |48 |18 |30 | 6 | 9 | 25 | 16
4 CD Caritas 21 9 9 |36 (17| 19| 0 | 16| 19 7
CD Creu Roja 11 (11| 11 |44 |18 |26 | 7 |13 | 21 | 20
5 CD Caritas 12 5 5 25113 112|101 4 | 21 1
CD Creu Roja 10 (10| 9 |45 |26 | 19| 4 | 21| 18 | 21
6 CD Caritas 5 2 2 12 | 7 5 0| 4 7 0
CD Creu Roja 2 2 2 12 | 6 6 1 5 6 4
febrer 1 CD Caritas 161 | 86| 8 |8 |37 |48 | 0| O | 84 0
CD Creu Roja 38 (37136 (3612|241 0| O 10 0
2 CD Caritas 71 | 37|36 |72 (28|44 | 0 |17 | 54 8
CD Creu Roja 27 | 25| 25 |50 (16| 34 | 3 7 | 21 | 14
3 CD Caritas 45 | 25| 25 | 75|23 |52 | 030|433 | 20
CD Creu Roja 16 |16 | 14 | 42 | 14 | 28 | 5 8 | 21 | 14
4 CD Caritas 20 | 11| 11 |44 | 22| 22| 0 |20 | 24 9
CD Creu Roja 12 (10| 10 |40 |18 | 22 | 7 | 12| 20 | 17
5 CD Caritas 10 5 5 25113 112|101 4 | 21 1
CD Creu Roja 9 9 9 | 4526|194 |21 | 18 | 21
6 CD Caritas 4 2 2 12 | 7 5 0| 4 7 0
CD Creu Roja 5 3 3 18 | 10| 8 2 6 10 5
marg 1 CD Caritas 158 | 87 | 8 | 8 [ 37|49 | 0| O | & 0
CD Creu Roja 40 |40 | 40 |40 |14 26| O | O 12 0
2 CD Caritas 55 | 33| 33| 66|24 |42 | 0|16 | 49 8
CD Creu Roja 31 |31 )31 |62]21]|41 ] 3 8 | 24 | 13
3 CD Caritas 36 [ 22| 22|66 |19 |47 | 0| 25| 37 | 18
CD Creu Roja 17 (17| 17 |51 |18 |33 | 5 | 11| 26 | 17
4 CD Caritas 22 | 13|13 |52 (23|29 | 0 |22]| 28 | 10
CD Creu Roja 11 (11| 11 |44 |21 |23 | 5 |14 | 22 | 18
5 CD Caritas 7 6 6 (30|16 |14 | 0 7 | 23 2
CD Creu Roja 9 9 9 | 4526|119 | 4 |21 | 18 | 21
6 CD Caritas 3 2 2 12 | 7 5 0| 4 7 0
CD Creu Roja 3 3 3 |18 |10| 8 16 | 10| 5
abril 1 CD Caritas 162 | 84| 82 | 8 (32|50 0| 0 | 81 0
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CDCreuRoja | 45 | 41|37 |37 |15|22| 0| 0 |11 | O
CD Caritas 66 | 34| 34 | 68|22 |46 | 0| 19| 48 | 10
CDCreuRoja | 26 | 25| 24 | 48 |17 (31| 2| 8 | 17 | 12
CD Caritas 43 |22 | 22 |66 | 20|46 | 0 | 24| 39 | 18
CDCreuRoja | 22 | 20| 19 |57 |23 |34 |7 |12| 32 |20
CD Caritas 27 |14 14 | 56|26 |30 | 0| 23|31 |11
CDCreuRoja | 10 |10 | 10 |40 |19 |21 | 5| 12| 19 | 17
CD Caritas 10 5 51251312 0|5 |20 1
CD Creu Roja 9 8 8 |40 (22|18 | 2|19 16 | 18
CD Caritas 4 2 2 |12 7 510 4 7 0
CD Creu Roja 3 3 3 (1810 8 |16 |10 5
maig CD Caritas 161 | 8 | 8 |8 |31 (54| 0| 0 |8 |0
CDCreuRoja | 44 | 41|41 |41 15|26 | 0| O |11 | O
CD Caritas 62 | 33|33 |66|19|47| 0|16 | 48 | 8
CDCreuRoja | 26 | 24 | 21 |42 15|27 |2 | 6 |15 | 10
CD Caritas 35 | 18| 18 | 54|18 |36 | 0 |21 | 30 | 15
CDCreuRoja | 21 | 19|19 | 57|22 |35 |5 |14 |31 |21
CD Caritas 24 | 12| 12 | 48|22 | 26| 0 |19| 27 | 9
CDCreuRoja | 17 | 14| 13 | 52|21 |31 | 4|19 22 | 21
CD Caritas 10 5 51251312 0|5 |20 1
CDCreuRoja | 11 8 8 (40|22 |18 |1 (23| 14| 18
CD Caritas 4 2 2 |12 7 510 4 7 0
CD Creu Roja 5 5 4 (24|14 10|19 |12 | 8
juny CD Caritas 160 | 85 | 81 |81 (31|50 0| 0|8 | 0
CDCreuRoja | 38 |38 |36 |36 |11 (25| 0| O 8 0
CD Caritas 55 31|30 |60|16 |44 | 0|15|43 | 6
CDCreuRoja | 23 |23 | 23 |46 |17 |29 | 2 | 7 | 16 | 11
CD Caritas 40 | 23| 21 |63 |20 |43 | 0|24 | 36 | 16
CDCreuRoja | 17 |17 | 16 | 48 | 20 | 28 | 5 | 10 | 26 | 17
CD Caritas 26 | 13| 13 |52 |25 (27| 0| 24| 28 | 10
CDCreuRoja | 11 |11 | 11 |44 | 20|24 | 3 | 15| 19 | 18
CD Caritas 9 5 512513120 |5 |2 | 1
CDCreuRoja | 10 | 10| 10 | 50 | 27 | 23 | 3 |23 | 20 | 21
CD Caritas 4 2 2 |12 7 510 4 7 0
CD Creu Roja 3 3 3 |18|10| 8 |1|5]10]| 5
juliol CD Caritas 193 |83 | 79 | 7930|490 | 0 | 78| O
CDCreuRoja | 36 |32 |31 31| 9 (22| 0] 0 7 0
CD Caritas 69 | 26| 25 | 50|14 | 36| 0|15|34 | 6
CDCreuRoja | 24 | 21| 21 |42 |13 |29 | 2| 8 | 15 | 12
CD Caritas 63 | 22| 21 |63 |21 (42| 0 |24| 35 | 14
CDCreuRoja | 17 |14 | 14 | 42 |18 | 24 | 4 | 10 | 23 | 15
CD Caritas 39 |16 | 15 | 60|29 (31| 0| 25| 35 | 10
CDCreuRoja | 15 |12 | 12 |46 |21 |25 | 4 | 17| 19 | 18
CD Caritas 6 3 3 115] 9 6 |03 12| 1
CDCreuRoja | 10 | 9 9 |45 2520|223 |17 |20
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CD Caritas 3 1 1 6 4 2 0 2 4 0
CD Creu Roja 3 3 3 /18|10 8 |1 |5 |10 5
agost CD Caritas 8 |46 | 46 |46 |19 |27 | 0| 0O |45 | O
CDCreuRoja | 31 | 31|31 (318 (23|00 9 0
CD Caritas 15 8 8 |16 | 5 |11 | 0| 3 |13 | 2
CD Creu Roja 19 | 19|19 |38 |13 | 25| 3| 7 | 13 | 11
CD Caritas 10 5 5 115] 6 9|10/ 5 9 5
CD Creu Roja 17 (17| 16 | 48 | 20 | 28 | 6 | 12 | 27 | 18
CD Caritas 13 7 7 28116 |12 | 0 | 11| 17 5
CD Creu Roja 11 11|11 |42 (19|23 |4 |14 | 18 | 18
CD Caritas 4 2 2 |10 5 5101 3 7 1
CD Creu Roja 5 5 5 25114111 |2 (10| 11 | 10
CD Creu Roja 3 3 3 /18|10 8 |1 |5 |10| 5
setembre CD Caritas 121 |66 | 65 | 65|24 41| 0| 0 |62 ] 0
CDCreuRoja | 31 | 3130|307 (23|00 9 0
CD Caritas 41 [ 23|23 |46 |15|31 |0 |12 |33 | 8
CD Creu Roja 19 |18 18 |36 |11 | 25| 1| 7 |13 | 9
CD Caritas 35 (19|19 | 57|20 37| 0|20 | 33 | 12
CD Creu Roja 13 | 13|13 | 39|19 | 20| 6 | 7 | 22 | 14
CD Caritas 24 | 12| 12 |48 |23 | 25| 0|17 | 31| 6
CD Creu Roja 10 | 10| 10 | 38 |21 | 17| 3 | 13 | 18 | 15
CD Caritas 4 3 3 |15 7 8|1 0| 6 9 4
CD Creu Roja 6 5 512511 |14 |1 |14 | 10 | 12
CD Caritas 2 1 1 6 | 4 2 | 0] 2 4 0
CD Creu Roja 3 3 3 /18|10 8 |1 |5 |10 5
octubre CD Caritas 119 |63 | 63 | 632340 0| 0 |60 | O
CDCreuRoja | 37 | 35|33 |33| 9 (24| 0] 0 8 0
CD Caritas 50 | 26| 26 | 52|17 |35| 0 |15| 35| 9
CDCreuRoja | 25 | 23| 20 |40 |10 30| 2| 7 | 16 | 11
CD Caritas 35 | 20| 20 | 60 |20 | 40 | O | 22 | 34 | 13
CD Creu Roja 16 | 13|12 |36 |16 | 20| 4 | 8 | 19 | 14
CD Caritas 24 | 13| 12 |48 |22 |26 | 0|17 | 30| 6
CD Creu Roja 14 |14 | 11 |42 | 21| 21| 3 |17 | 19 | 17
CD Caritas 4 2 2 |10 5 5|10]| 6 4 4
CD Creu Roja 10 8 8 |40 (22|18 | 1|23 | 15 | 18
CD Caritas 2 1 1 6 | 4 2 |0 2 4 0
CD Creu Roja 2 2 2 |12 ] 6 6 | 0| 4 6 4
CD Creu Roja 3 2 2 |14 | 5 9 |0 3 9 2
novembre CD Caritas 139 | 74| 73 | 73|28 45| 0| 0 |70 | O
CDCreuRoja | 32 |32 31|31 8 |23|0] O 6 0
CD Caritas 67 | 35|35 |70 |24 |46 | 0 | 22|45 | 11
CDCreuRoja | 20 | 20| 20 |40 |10 | 30| 2| 6 | 17 | 10
CD Caritas 36 | 19| 18 |54 |18 |36 | 0 | 19| 31 | 11
CD Creu Roja 10 | 10| 10 |30 |13 |17 |4 | 6 | 16 | 11
CD Caritas 24 | 12| 12 |48 |23 | 25| 0|16 | 31| 6
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CD Creu Roja 13 13 |1 13 |52 26|26 |5 (119)| 24 | 21
5 CD Caritas 4 2 2 10| 5 5 0 6 4 4
CD Creu Roja 6 6 6 30|16 |14 |1 16| 12 | 13
6 CD Caritas 2 1 1 6 4 2 0 2 4 0
CD Creu Roja 2 2 2 |12 | 6 6 | 0| 4 6 4
CD Creu Roja 2 2 2 |14 5 9 |0 3 9 2
desembre 1 CD Caritas 136 | 74| 74 | 74 |28 |46 | 0O | O | 72 | O
CDCreuRoja | 34 | 34|32 (32| 9 (23|00 8 0
2 CD Caritas 61 |33 |33 |66|19|47| 0|20 43 | 10
CD Creu Roja 17 (17| 17 | 34| 8 | 26 | 1 6 15 9
3 CD Caritas 37 |21 |1 20| 60|20 |40 | 0| 21| 35 | 11
CD Creu Roja 9 9 9 27 |12 | 15 | 3 6 14 | 12
4 CD Caritas 19 |10 10 |40 |20 20| O | 9 | 28 | 5
CD Creu Roja 9 9 9 36 |17 119 | 3 14| 18 | 14
5 CD Caritas 6 4 4 |20 9 (11| 0|10]| 9 5
CD Creu Roja 7 7 7 | 3520|151 |19 | 14 | 16
6 CD Caritas 2 1 1 6 | 4 2 |0 4
CD Creu Roja 1 1 1 6 4 2 1 4
7 CD Creu Roja 1 1 1 712 51|10 3
Total 4531 | 891 | 442 | 910 | 380 | 530 | 27 | 215 | 563 | 176

Menjador Social

El servei de Menjador Social, que s’ofereix des de I'Hospital de Sant Joan Baptista de Sitges,
ofereix un apat calent al migdia per aquelles persones que no el tinguin garantit. També es
valoren causes com persones que no puguin cuinar o comprar menjar per dificultats de I'edat,
fisiques o economiques. S’ofereix la possibilitat de fer I'apat al propi menjador, recollir-lo per
emportar. L'objectiu és la prevencid de déficits alimentaris i apaivagar el sentiment de solitud.
La derivacio al Menjador Social es fa prévia valoracio técnica dels Serveis Socials.

MENJADOR SOCIAL:

ANY 2024 NOMBRE D'USUARIS: 143 NOMBRE APATS: 4557
HOMES DONES COL-LECTIU BOSSES MENJADOR

GENER 8 11 19 346 229
FEBRER 9 9 18 319 201
MARC 7 11 18 371 189
ABRIL 5 10 15 363 83
MAIG 8 5 13 328 89
JUNY 6 4 10 277 87
JULIOL 4 4 8 214 85
AGOST 7 0 7 194 81
SETEMBRE 6 2 8 223 94
OCTUBRE 6 2 8 145 93
NOVEMBRE 7 3 10 173 110
DESEMBRE 6 3 9 162 101
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TOTAL 79 64 143 3115 1442

Cost total del servei any 2024: 37.891,59 €

L'any 2021 es va signar la nova licitacid del servei de Menjador social per incloure-hi el
repartiment dels Apats a domicili, que es du a terme des del 28 de marg de 2022.

APATS A DOMICILI:

NOMBRE APATS:
ANY 2024 NOMBRE D'USUARIS: 285 7280
HOMES DONES COL-LECTIU BOSSES

GENER 11 15 26 796
FEBRER 10 14 24 700
MARC 11 14 25 767
ABRIL 10 17 27 808
MAIG 11 16 27 851
JUNY 9 16 25 755
JuLioL 12 11 23 698
AGOST 10 12 22 676
SETEMBRE 8 11 19 581
OCTUBRE 6 14 20 632
NOVEMBRE 7 15 22 648
DESEMBRE 8 16 24 750

TOTAL 113 171 284 8662

Cost total del servei any 2024: 28.016,42 €

Projecte d’atencio a persones sense llar

Atencid i seguiment a persones sense llar a través d’un educador/a social al carrer que fa d’enllag
entre aquestes persones i els serveis municipals.

Durant aquest any s’han detectat un total de 55 persones, 40 homes i 15 dones, al municipi en
les seves diferents situacions de sensellarisme (carrer, infrahabitatge o habitatge insegur).

Al finalitzar I’any, a 31/12/2024, hi han detectades 52 persones en situacio de sense llar:

e 20 persones al carrer: Persones sense sostre, que dormen a la via publica (cotxes,
caixers, jardins, places o carrers, etc.)

e 11 persones en allotjament inestable/insegur: Persones sense llar vivint en condicions
d’inseguretat o en perill de desnonament (habitacions de relloguer temporals i
ocupacions).

e 10 persones en habitatge inadequat/Infrahabitatge: Persones vivint en un habitatge
inadequat, allotjaments no convencionals (barraques, i ocupacié d’estructures).

e 5 persones en equipaments: Pis d’emergéncia de la Creu Roja, H.R. St Camil.

e 9 persones que es desconeix on pernocten.
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Situacio d'exclusio residencial

E Carrer

H Allotjament inestable
i Infrahabitatge

H Recurs d'allotjament

i Es desconeix

Cost any 2024 del projecte: 90.000 €

Dutxes municipals

El servei de dutxes esta adrecat a persones vulnerables sense llar o sense subministres d’aigua
al seu domicili, per garantir-los una higiene personal adequada. Les dutxes estan ubicades al
pavelld municipal de Pins Vens de Sitges i estan operatives els dilluns, dimecres i divendres de
9ha11h.

S’ha utilitzat el servei una mitjana de 55 usuaris mensuals i 15 usuaris diaris durant I'lany 2024.

Fons d’Habitatge d’Inclusié Social

El Fons d’Habitatge d’Inclusié Social és el conjunt d’habitatges gestionats per I’Ajuntament de
Sitges, destinats prioritariament a cobrir les situacions d’exclusid social o residencial provocades
per circumstancies de vulnerabilitat social i econdomica en matéria d’habitatge. Es tracta d’un
servei que dona resposta a I'emergéencia residencial i es complementa amb seguiment social i
educatiu.

El servei s’articula a través dels Serveis Socials municipals i ofereix atencid integral per millorar
la situacié personal o de la unitat de convivéncia amb I'objectiu de facilitar la seva propia
autonomia.

Les persones que accedeixen al Fons es comprometen a seguir el reglament del servei, que
inclou (a més de I’habitatge) seguiment socioeducatiu i atencié personalitzada d’acord amb les
necessitats especifiques de cada persona o unitat de convivencia. Es tracta d’un recurs temporal,
per un periode inicial d’un any que podra prorrogar-se d’any a any fins un maxim de tres.

Les persones o families que accedeixin als habitatges pagaran una quantitat economica que es
fixara en relacié als ingressos de la unitat de convivencia i sera del 10%, el 12% o el 18% dels
ingressos, encara que es podra aplicar una reduccié en situacions d’emergéncia.
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Actualment, el Fons disposa de 10 habitatges (vuit a les Cases dels Mestres i dos més a les
promocions d’Habitatge de Proteccié Oficial, ja concedides).

Per optar al Fons d’Habitatges d’Inclusié Social, s’haura d’acreditar una situacié social i
economica de vulnerabilitat.

Entre altres circumstancies socials, hi ha les relacionades amb processos de desnonament,
assetjament immobiliari, desemparament d’infants o gent gran, o les derivades per les males
condicions estructurals de I'habitatge habitual. També poden optar les dones en situacié de
violéncia masclista i les persones en qualsevol altra situacio justificada socialment pel mateix
Ajuntament, aixi com en altres situacions de vulnerabilitat social i econdmica acreditables.

A nivell economic, hi poden optar les persones que viuen soles i disposin d’ingressos mensuals
nets iguals o inferiors a 2 vegades I'IRSC i de 2,’5 vegades I'IRSC les unitats de convivencia.

A més de justificar que es troben en alguna d’aquestes situacions, les persones i unitats de
convivencia interessades en accedir al servei dels habitatges d’inclusid social hauran de
demostrar una residéncia minima continuada a Sitges d’un any, o de dos anys de forma
discontinua en els tres anys immediatament anteriors a la data de sol-licitud. Hauran d’estar,
també, empadronades en el domicili totes les persones de la unitat de convivencia sol-licitant
en el moment de la possible pérdua de I’'habitatge, entre d’altres requisits.

Tots els requisits i situacions es troben recollits en les bases de la convocatoria per accedir al
Fons d’Habitatges d’Inclusio Social.

Durant I'any 2024:
- Resolucié convocatoria de sol-licituds d’accés al Fons d’Habitatge d’Inclusié Social

- Entrada de les persones als habitatges

Cost any 2024 del projecte: 173.483,76 €

» Infancia i adolescéncia

Servei d’Intervencid Socioeducativa (SIS)

Es un servei global i integral d’atencié a les families, especialment als infants i adolescents, i
d’acompanyament en la cura dels fills i filles en les diverses franges d’edat.

Les activitats que es desenvolupen sén fora de I'horari escolar, i es tracta d’'un espai d’accid
socioeducativa per donar resposta a les seves necessitats i afavorir el desenvolupament integral
dels infants, partint de les intel-ligencies multiples i la participacié i coneixement del teixit
sociocultural del municipi.

Es manté un any més I'activitat de casal d’estiu durant el mes de juliol per tal de facilitar I'accés a
algunes families a les activitats educatives durant I'estiu, i després de la gestié delegada signada
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I’any passat podem oferir aquest servei de manera fixa en els propers anys. Aixi durant el mes
de juliol de 2024, es va presta el servei de Casal d’estiu al SIS a 40 infants de 3 a 12 anys.

Al llarg de 2024 destacariem que s’han continuat potenciant la programacid i realitzacio
d’activitats conjuntes amb infants i families, com les reunions amb families i s’han celebrat
molts actes amb families i participants:

Al febrer es va celebrar la Festa del Carnaval, que aquest any es va ambientar en
la tematica dels oficis. Es van fer tallers (una pancarta conjunta amb pintura,
pinta-cares per als infants...), un concurs a la disfressa mes original i un berenar conjunt

on les families portaven coses per a compartir.

Per primera vegada es participa a la diada de Sant Jordi amb una paradeta al
passeig on a la tarda es van vendre roses fetes per els infants i les families, punts

de llibre realitzats a les tardes al SIS i també llibres de 2a ma aportats per les families
i la biblioteca.

A inicis de maig de 2024 es celebra La Festa de la Primavera, activitat
dinamitzada per La Cala, Espai Familiar, on totes les families tant del SIS com del
municipi, estaven convidades a venir i gaudir de tallers adrecats a petita infancia,

al racé de la lectura creat amb I'ajuda de la Biblioteca Josep Roig i Raventdsia un
berenar preparat especialment per als més menuts.

Participacio a la celebracié del Corpus confeccionant una catifa de flors conjuntamentamb la Colla
Jove de castells de Sitges

Per a fer la cloenda del curs, el dijous 19 de juny de 2024 es celebra la Festa de
fi de curs del SIS amb totes les families, participants i educadores. En aquest
sopar, les families porten un plat tipic del seu pais d’origen per a compartir amb |3 resta

de families i es balla.

Celebracié de la Festa de la castanyada, on families i infants celebren aquesta data realitzant
tallers tematics, un berenar conjunts, i torren castanyes. Aquest any va ploure i vam haver
d’entrar a la sala polivalent i fer els tallers en les diferents sales del SIS.

La Festa de Nadal també esperada per grans i petits, on es fan tallers tematics, un berenar
compartit, i en aquesta ocasié el grup de joves va preparar una divertida activitat de bingo
Musical. Per acabar la festa, els infants i joves del SIS van a remullar els pals i fan cagar el ti6
gue sempre ofereix un detall per a cadascun d’ells.

Les activitats amb infants i families potencia els espai de trobada i entre aquestes per poder
teixir xarxes de suport, també és un moment molt esperat per els petits per poder compartir una
estona amb els seus pares i que estiguin presents en les activitats i jocs que es proposen.

El 2024 han participat i s’han atés 77 infants i les seves families al servei del SIS (de 3 a 14 anys),
i cal comptar també els infants atesos en |’Espai familiar La Cala, que ha atés 98 nadons de 0 a
3 anys i les seves families.

També destacariem la participacio del grup de Joves a algunes activitats programades per

I’Espai Jove de manera regular, potenciant que alguns dies I'activitat del SIS amb aquest
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grup es traslladi a aquell espai amb la intencié d’anar-los vinculant al recurs municipal per
a Joves, pensant en quan acabin el seu recorregut al SIS.

En darrer lloc teniem I'objectiu de poder avancar una mica I'obertura del SIS i I'atencié directa
a l'inici de curs escolar (setembre), i actualment és possible, que les educadores estiguin
contractades tot I’'any fa que es puguin incorporar abans a l'activitat per preparar el curs i
la obertura.

La Cala (Espai familiar)

El servei anomenat La Cala és un espaifamiliar per a families residents a Sitges, on adults i infants
de 0 a 3 anys comparteixen jocs, experimenten i creixen tot relacionant-se i compartint
experiencies amb altres families i les professionals de I'espai. Es un servei diferenciat pero que
també forma part del SIS.

El servei vol potenciar la socialitzacid, reforcar el vincle afectiu del nadé amb els adults de
referéncia que I'acompanyin i afavorir el joc lliure i espontani dels nadons, mentre s’"acompanya
i es recolza als adults que se’n fan carrec en qliestions relacionades amb la crianga i I'educacio.

La Cala, ubicada en una sala del SIS, és un servei d’obertura recent ja que s’inicia el 24 d’octubre
de 2022. Al llarg del 2024 s’ha consolidat, i hem pogut oferir el servei a molts més infants i
families a I'atendre la demanda dels usuaris d’ampliar I'horari i els dies d’obertura, oferint
atencié de dilluns a divendres, tres dies en horari de mati i tres en horari de tarda, i afinalsd’any
s’han ates fins a 98 families que consten inscrites al servei. També s’ha ofert atencié el mes de
juliol oferint a més un espai de refugi climatic a les families.

A la Cala trobem espais diferenciats segons el moment evolutiu dels infants. Pels nadons que
comencen a moure’s i gatejar, trobem un espai amb diferents mobils i terra tou, on s’ha
introduit una panera dels tresors perqué puguin anar descobrint diferents materials i textures.
També disposem d’un mirall a baixa algada, per potenciar que els que ja sén enfiladissos
comencin a posar-se a peu dret amb suport.

També es disposa d’una zona més dirigida al moviment lliure, pensada pels nens i nenes que ja
caminen sols amb alguns materials Pikler i una taula corba. D’altra banda, I'espai de joc simbolic
també ha estat un dels més utilitzats, tant pels petits que ja caminen com per infants de 2-3
anys, ja més conscients dels objectes.

A més, també de cara als més grans, hi ha una zona de propostes Montessori per poder treballar
la motricitat fina com ara fer la pinga, introduir i treure objectes d’un lloc concret, treball amb
volums i pesos diversos, etc.

L'espai del café o infusid juntament amb la zona de sofas i terres tous, on s'asseuen algunes
families amb els nadons més menuts del grup, proporciona un ambient de comoditat i
d’acolliment.

Des de la Cala també es continuen realitzant tallers amb diferents professionals sobre temes
variats d’interes per les families com sol pelvia, llengua de signes per comunicar- se amb els
petits i afavorir la introduccio del llenguatge, primers auxilis, “Som pares i mares pero també
parella” (realitzat pel SOAF), o “Validem les emocions” (a carrec de Mar mestres), entre altres.

Enguany es repeteix la xerrada informativa organitzada conjuntament amb les llars d’infants
sobre el procés d’inscripcid i atencid als dubtes que puguin tenir les families, una activitat
esperada que genera molt interes.

REGIDORIA DE DRETS SOCIALS, CIUTADANIA | IGUALTAT



Memoria anual de Serveis Socials any 2024

Destacar que s’inicien les trobades amb pediatria (1 cop al mes) en qué una infermera pediatrica
acut a la Cala per abordar temes d’interes i preocupacio en aquestes edats i atendre consultes i
dubtes dels pares i mares.

A principis de maig des de La Cala s’organitza la Festa de la Primavera per tal que tots els
participants del servei, poguessin gaudir d’un espai ladic amb les families i com una forma de
donar a coneixer I'espai a altres families i entitats de Sitges. En la edicié d’enguany s’ofereix un
taller de conta-contes a carrec de la Biblioteca Roig i Raventds, un espai sensorial, una activitat
teatral-litzada “Viatgem a la Primavera” a carrec d’Anna Matard, oberta a |'exterior, un mercat
d’intercanvi de roba i joguines i un berenar pensat especialment per als més menuts.

En darrer lloc destacar que a partir de 2024 la Cala ha ampliat I'horari d’atencid, oferint també
horari de tarda, cobrint una demanda ampliament reclamada per les families.

L’Espai familiar de la Cala al llarg de 2024 va atendre a les families i nadons els dilluns, dimarts i
dimecres de 17’30h a 19h i dimecres dijous i divendres de 9’30h a 12h, de gener a juny. Al Juliol
es va obrir en horari especial, tots els matins. Per Nadal també s’ofereix un horari especial amb
activitats dinamitzades per les educadores amb tematica nadalenca.

L’espai permet atendre fins a 10 families en un mateix moment, tot i que en un dia, en ser un
espai de lliure circulacié hi poden participar més families.

L’espai en general té una bona valoracié per part de les families usuaries, i en les enquestes de
satisfaccié es fan propostes com la obertura de mati i tarda de dilluns a divendres o la demanda
de repetir tallers en diferents horaris.

Cost total del servei (SIS i La Cala): 155.237,51 €

SOAF

La quotidianitat i I'educacié dels fills i filles, sovint generen molts interrogants i preguntes. El
SOAF és un espai per a parlar amb calma i confianca de les relacions familiars. Orienta i ajuda a
trobar respostes. Es un servei d’'acompanyament integral, per a millorar el benestar personal,
familiar i social, des d’una perspectiva preventiva, de reforcament de les capacitats i fortaleses,
per afavorir relacions saludables i enfortir les habilitats parentals.

Orientem sobre questions relacionades amb |'educacié dels fills i filles, detectem dificultat
relacionals familiars, donem suport especialitzat quan hi ha una dificultat o problematica
especifica, enfortim la parentalitat positiva, promovem la participacid activa en la comunitat, i
acompanyem i connectem amb la xarxa de serveis i recursos del territori per atendre les
necessitats de cada familia, sempre empoderant la familia com els protagonistes del seu procés
de transformaci®.

De gener a desembre del 2024 s’han ates 250 persones de 78 families:

- Es realitzen 577 sessions d’assessorament i/o terapia familiar programades al SOAF de Sitges.
- Es visiten 12 families en terapia domiciliaria.

De les 78 families que s’han ates el 2024 al SOAF, s’han tancat 26 processos:

- Tancats amb exit: 23 familia ha assolit els objectius marcats i ha experimentat una millora que
ha valorat positivament i que ha motivat la decisié de donar per acabat el procés.
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- Tancats per les families: 3 families. Les families no es troben en el moment adequat per
treballar aspectes dolorosos o neguen les dificultats que tenen.

Les sessions, generalment, han tingut una durada d’una hora. Excepcionalment, s’han fet
sessions de dues hores, segons el tipus de procés i la particularitat del cas. La freqiieéncia de les
sessions generalment ha estat setmanal durant el procés d’assessoria puntual/consultoria, i
quinzenal en els processos de psicoterapia a families. L’atencié que es presta des de SOAF és
flexible i intenta tenir en compte la situacié particular de cada familia. Amb elles, juntament amb
els serveis derivant, es pacta la possibilitat de donar un marge de temps per reprendre les
sessions en casos en qué hi hagi hagut dificultats d’assisténcia motivades per la incompatibilitat
amb I’horari laboral, una malaltia o alguna altra raé justificada.

L’horari d’atencié a les families és ampli: es facilita un espai al mati, a la tarda i al vespre per
donar resposta a les diverses realitats que atén al servei.

També s’han realitzat diferents tallers i dinamitzacions comunitaries, amb I'objectiu promoure
una intervencié sistémica, on s’ha ateés a unes 179 persones:

- 8 Tallers de crianga i parentalitat positiva, on han participat 116 persones (pares, mares i
persones cuidadores)

- 27 sessions de dinamitzacié comunitaria, on han participat 63 professionals de la xarxa.

Aquest any 2024 s’ha realitzat |a licitacid del servei pels propers 4 anys.

» Gent gran

Acompanyament en la tramitacié de la dependéncia

Es el suport i acompanyament d’un professional per la tramitacié i seguiment del Grau de
Dependeéncia. També assessora per la revisié de grau si la situacid medica o social empitjora.
Quan el grau esta reconegut per la Generalitat de Catalunya, des dels Serveis Socials es realitza
la tramitacioé del Programa Individual d’Atencié (PIA) amb els ajuts pertinents per cada grau i
situacid familiar, com pot ser servei a domicili, teleassisténcia, centre de dia, residencia.

Expedients de PIA i modificacid PIA gestionats any 2024: 313

Servei d’Atencié domiciliaria

Es un servei de suport i atencié al domicili de la persona gran que li permeti restar a la llar propia
el maxim de temps possible. Va dirigit a persones amb manca d’autonomia o dependéncia.

Aguest servei inclou dos tipus d’ajudes:

1. Cura personal: la persona rep ajuda d’un professional a la seva llar per realitzar tot allo
relacionat amb la cura personal, com ara la higiene, vestir-se, fer la compra, acompanyament
per gestions personals i temes médics, entre d’altres.

2. Atencio a les necessitats de la llar: tasques com la neteja del domicili, fer el llit, cuinar,
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rentar la roba etc.

SAD social: Mous Usuaris: 73 usuaris , dels quals 20 homes i 35 dones
Total hores: 7.874
Cost any 2024 152.862,76€

SAD dependéncia: Mous Usuaris: 104 usuaris, dels quals 31 homes i 63 dones
Total hores: 24.266
Cost any 2024: 467.210.75€

Servei de Teleassisténcia

Es un Servei d’Atencié Domiciliaria que garanteix la seguretat i vol donar tranquil-litat i
acompanyament a les persones que estan en situacio de risc per factors d’edat, fragilitat, solitud
o dependéncia. Esta operatiu les 24 hores del dia i els 365 dies de |'any, detectant situacions
d’emergencia i donant-los-hi resposta immediata. El Servei Local de Teleassistencia funciona
mitjangant un terminal instal-lat al domicili de la persona i una unitat de control remot en format
de penjoll, que li permet estar connectat de forma permanent amb el centre d’atencid.

Aquest any 2024 han estat usuaris del servei 834 persones en 681 llars, 223 homes i 611 dones.
Cost any 2024 servei Teleassisténcia: 56063 €

Centre de Dia I’Aplec

Servei municipal d’atencid dilirna de suport a les activitats de la vida diaria per a persones grans
amb dependeéncies cognitives i funcionals. Poden accedir-hi també persones que no disposin del
Grau de Dependéncia pero requereixin aquest servei.

Amb la signatura del nou contracte, s’ha dotat el servei de 27 places publiques i 3 de privades.

Usuaris diaris Centre de dia 2024: 30

Cost servei de transport adaptat 26.190,38 €

Cost gestid 102.479 €
Menjador 34.017,3€

Cost total any 2024 del Centre de Dia: 136.496,36 €

Casals Municipals per a la Gent Gran

Sitges té dos Casals Municipals per a la Gent Gran: el Casal Joan Maragall (C/Joan Maragall, 38)
i el Casal Pau Casals (C/Pau Casals, 17). S6n equipaments civics i de socialitzacié. A més de les
activitats programades, s’hi celebren les festes tradicionals del poble i Sant Joan, la castanyada,

el Nadal...

També s’hi fan xerrades de tema sanitari i de consum d’interés pel col-lectiu de la gent gran.

REGIDORIA DE DRETS SOCIALS, CIUTADANIA | IGUALTAT



[y

o :
fh Ajuntament

Memoria anual de Serveis Socials any 2024
de Sitges

Casal Joan Maragall, han fet Us de les activitats 125 persones.

Activitats: ioga, castanyoles, taller de memoria, gimnastica passiva i gimnastica activa i ball en
linia. Bingo i jocs de taula. Servei de podologia.

Casal Pau Casals, han fet Us de les activitats 190 persones.

Activitats: ioga, taller de memoria, ball en linia, sardanes i gimnastica. Bingo i jocs de taula.
Serveis de podologia i perruqueria.

Excursions per a la gent gran

L’any 2024 s’han dut a terme 3 excursions:

El dia 18 d’abril, un grup de 60 persones va visitar el Santuari de la Mare de Déu de Montserrat
a Montferri, el celler cooperatiu de Vila-rodona i el Centre d’interpretacid del Textil del Pla de
Santa Maria (foto).

El dia 20 de juny, un grup de 60 persones va fer la ruta modernista de Canet de Mar, visitant la
casa-museu de Domenech i Montaner, i seguidament el Castell de Santa Florentina i el Santuari

de la Misericordia.

El dia 9 d’octubre, un grup de 60 persones va visitar el Museu de I’arros a Deltebre i va fer un
creuer per la desembocadura de I'Ebre.

Santuari de la Mare de Déu de Montserrat a Montferri. 18/4/2024

REGIDORIA DE DRETS SOCIALS, CIUTADANIA | IGUALTAT



Memoria anual de Serveis Socials any 2024

Horts dels Avis

L’Ajuntament disposa de diverses parcel-les d’hort a la zona de Santa Barbara que cedeix durant
un temps determinat a persones grans amb voluntat de gaudir de l'aire lliure, de la relacié amb
la resta de companys/es d’hort aixi com mantenir I’activitat fisica.

Aquest any 2024 s’han seguit cedint les 33 parcel-les de les que es disposen en I'actualitat.

Al llarg d’aquest any hi ha hagut 2 canvis de titularitat, amb les seglients noves adjudicacions:
15 de juliol: 1 nou usuari
1 de novembre: 1 nou usuari

En finalitzar I'any, la llista d’espera que han sol-licitat poder gaudir d’un hort, és de 50
persones.

Suport emocional i Grups d’Ajuda Mutua entre persones cuidadores

Els Grups de Suport Emocional i Ajuda Mutua (GSAM) tenen per objectiu facilitar espais de
trobada entre persones cuidadores que viuen situacions similars, perque puguin compartir les
seves necessitats, preocupacions, vivéncies i coneixements. Es pretén reduir els aspectes
negatius que sovint poden experimentar els cuidadors i cuidadores no professionals, i de retruc
millorar la qualitat de vida de les persones en situacié de dependéncia.

Treballem també en col-laboracié amb el CAP de Sitges, derivant-hi usuaris als grups d’ajuda
que organitza.

Nombre de Grups d’Ajuda Mutua any 2024: 1 (9 persones, 7 sessions)

Cost any 2024 del projecte: 0€

Festa de la Gent Gran

El dia 3 de desembre va tenir lloc la celebracié anual de la Festa de la Gent Gran, en la
qgual hivan participar 260 persones. Els assistents estaven convocat a les dues de la tarda
a I'Hotel Melia Sitges per gaudir del dinar de germanor. En acabar el dinar hi va haver
sorteig d’obsequis, i tot seguit va tenir lloc I'actuacié musical amb ball amenitzat pel
grup musical Almas Gemelas. A la tarda se’ls va oferir també un berenar al mateix espai.
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Programa Nexes

Nexes és un programa per coneixer i acompanyar persones grans que se senten soles o aillades,
per mitja d’'una atencié individualitzada i de la implicacié de serveis municipals i comunitaris,
entitats, comergos i veinat.

S’adreca a persones més grans de seixanta-cinc anys que visquin soles, i que es trobin en situacio
d’aillament social o que expressin sentiment de solitud.

El programa pretén actuar contra la solitud no volguda de les persones grans i promoure una
Xarxa comunitaria cuidadora que afavoreixi un veinat més inclusiu i una comunitat més

cohesionada.

D'uns 40 usuaris de Serveis socials, de moment s'ha pogut efectuar pla de treball amb 15 d’ells.

» Altres serveis i Ajuts Socials
>

Servei d’Orientacio Juridica Gratuita

Es un servei que proporciona una primera assisténcia de tipus juridic a qualsevol ciutada que
s’hi adreci perque necessiti informacié sobre el dret a I’assistencia juridica gratuita. L'atencid la
realitza un jurista del ICAB (ll-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona).

S’ha ates una vegada a la setmana una mitjana de 4 persones.

S’ha negociat un augment d’hores per I'any 2025.
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Servei del Pla Local de Prevencié de Conductes Addictives
Durant el 2024, el Pla Local de Prevencid, va tenir una aturada mentre es licitava. Tenint en
compte que només es va donar servei des de mitjans d’octubre a desembre, les dades

guantitatives no han baixat significativament.

1. Accions de caire comunitari

SERVEI D’ASSESSORAMENT A ADOLESCENTS, JOVES, ADULTS, FAMILIES |
PROFESSIONALS SOBRE CONDUCTES ADDICTIVES

El Servei d'Informacié i Assessorament en Conductes Addictives (SIACA), és un servei presencial
d'informacid, orientacio i assessorament sobre qualsevol dubte o problematica relacionat amb
els usos de drogues i de pantalles.

Aquest servei és un pas més en la implementacié del Pla Local de Prevencié de Conductes
Addictives (PLPCA), que impulsa accions i recursos utils per al foment de I'actitud critica i
responsable davant determinats comportaments que poden suposar un risc per a la salut. El
servei és totalment gratuit i confidencial.

Al SIACA s’hi realitza un abordatge educatiu dels consums de drogues i pantalles, s’hi ofereix
informacié sobre els riscos associats, s’hi realitzen intervencions alternatives a sancions
administratives per consum i/o tinenca de drogues a la via publica, entre d’altres, des d’una
perspectiva de salut i amb perspectiva de genere.

Obijectius:

Oferir un servei confidencial d’informacid, orientacio i assessorament sobre els consums de
drogues i usos de pantalles.

Detectar de manera precog possibles problemes associats amb els usos de drogues i pantalles,
evitar la progressié dels usos ocasionals cap a usos regulars o abusius i reduir els riscos associats.

Aplicacié realitzada: S’han programat un total de 189 visites. S’ha atés a un total de 193
persones durant aquest any, acumulant un total de 135 usuaries que han realitzat visites al
servei.

En el marc del SIACA s’atenen casos derivats del protocol de deteccié i derivacié de centre
educatiu (SEMA) i el protocol alternatiu a la sancié administrativa per consum i/o tinenca de
drogues il-legals a la via publica (PASA).

1.1. Programa Alternatiu a la Sancié Administrativa (PASA): Programa adrecat a
joves amb denuncia previa de la policia. Quan la policia troba un jove consumint o amb
tinenca de substancia psicotropiques i el denuncia, es pot demanar l'inici del projecte
PASA sempre i quan es demani fins a dos setmanes despres de la dendncia.

Sempre acompanyat de la familia, si el menor accepta entrar al projecte, es demana que
s’aturi la sancié economica. Si el jove no acaba el programa, la sancié economica torna
a ser efectiva.
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Aplicacid prevista: S'aplicara el programa, de set hores de durada per a cada cas ates, a
la sala de visites del SIACA.

1.2. Servei Educatiu de Mesures Alternatives (SEMA): Aquest projecte segueix els
mateixos passos que el projecte PASA, perd sense necessitat de denudncia i en aquest
cas és I'equip directiu dels centres educatius del municipi el que ha de fer la demanda.

Aplicacid prevista: S'aplicara el programa, de set hores de durada per a cada cas ates, a
les dependéncies de serveis socials, espai jove, Nivell 10 i als centres educatius de
secundaria: Institut Benapres, Instituta Vinyet i Escola Pia.

2. Activitats per a alumnes dels Centres Educatius:

-3r curs d’ESO
Activitat “SORTIM? - Prevencié del consum d’alcoho
Aplicacid realitzada: S’han dut a terme 2 sessions amb alumnat de 3r d’ESO de la Escola
Pia.

IM

Activitat “ON-OFF”
Aplicacié realitzada: S’han dut a terme 3 sessions amb alumnat de 3r d’ESO de I'INS
Benapres.

-4t curs d’ESO
“Sex 0 No Sex 2? — Salut sexual i habilitats personals”
Aplicacié realitzada: S’han dut a terme 3 sessions amb alumnat de 4r d’ESO de I'INS
Benapres

-BATXILLERAT
Activitat: “Drogues, Que?”
Aplicacié realitzada: S’han dut a terme 3 sessions amb alumnat de ler de BATX i PFl de
I'INS Benaprés

2.Activitat: “PREVENFEST — Gimcana promocio de la salut”
Aplicacié realitzada: S’han dut a terme 12 sessions amb alumnat de 2n d’ESO I'INS
Vinyet, I'INS Vinyet i I’'Escola Pia.

Carnet Blau i Carnet Blau Social

Sén carnets municipals que acrediten situacions de vulnerabilitat i donen avantatges en la
compra d’abonaments de transport urba, exempcié de I'impost d’escombraries i descompte en
la quota de la taxa d’aigua per persones propietaries d’un habitatge, entre altres.

El carnet blau va adrecat a pensionistes per incapacitat permanent, les persones amb
discapacitat reconeguda igual o superior al 65%, les persones aturades, les families
monoparentals o nombroses i que siguin residents a Sitges. Pel carnet blau social, a més, cal
acreditar ingressos iguals o inferiors a I'indicador de renda de suficiencia de Catalunya (IRSC) per
poder accedir a les seves avantatges.
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Aquests carnets estan vinculats al programa “Cultura en Blau”, des del qual es disposen una
serie d’activitats culturals i d’oci de caracter gratuit o bonificat, segons la tipologia de carnet.

Carnets Blau+ emesos any 2024: 297

Carnets Blau Socials emesos any 2024: 105

Ajuts d’emergeéncia social

Es tracta d’un ajut econdmic extraordinari i puntual, per tal de donar suport en situacions
d’emergencia, prévia valoracio técnica dels Serveis Socials. Es una prestacié d’urgéncia que esta
inclosa en el Pla de Millora Personal.

Convocatories anuals del 2024 d’ajuts socials:

Ajuts anuals per a persones que cobren una Pensié No Contributiva (PNC):
Import total concedit I'any 2024: 41.996,64 €
Persones beneficiades: 87

Ajuts anuals per a I'obtencid de llibres i material escolar:
Import total concedit I'any 2024: 100.373,25€
Persones beneficiades: 547

Ajuts anuals per a families monoparentals i nombroses:
Import total concedit I'any 2024: 41.994,36 €

Persones beneficiades: 220

Prestacions socials puntuals de caracter economic any 2024:

RESUM ANUAL PRESTACIONS ECONOMIQUES SOCIALS CAES 2024 |

CULTURALS,
EDUCATIVES
| Persones Persones Persones Persones

2024 ESPORTIVES | Sol-licitants |Beneficiaries | ASSISTENCIALS | Sol-licitants | Beneficiaries | HABITATGE | Sol-licitants |Beneficiaries | SUBMINISTRAMENTS| Sol-licitants |Beneficiaries
GENER 1.440,00 3] 3 2.530,00 6 6 8.874,84 13| 13| 0,00 0 0
FEBRER 792,25 6) 6 3.568,87 11] 11] 9.690,00 17| 17| 940,00 4 4
MARG 2.581,00 7 7 1.175,00 4 4 4.194,20 7 7 0,00 0 0
ABRIL 2.567,63 9 9 744,72 14 14 8.670,28 14 14| 240,00 1] 1]
MAIG 993,73 6) 6 4.036,00 10| 10| 4.807,00 9 9 541,95 3 3
JUNY 3.826,57 12| 12| 1.885,90 4 4 4.590,00 9 9 0,00 0 0
JuLioL 2.046,28 6) 6 1.300,00 3] 3 7.848,00 13| 13| 0,00 0 0
AGOST 1.294,64 5| 5 2.450,00 8 8 9.578,00 15] 15| 300,00 1] 1]
SETEMBRE 300,00 1] 1] 2.982,50 10| 10| 2.198,00 5 5 406,25 2 2
OCTUBRE 2.300,00 4 4 3.020,00 7 7 4.668,00 6 6 800,00 2 2
NOV/DES 1.969,00 6) 6 4.350,00 10| 10| 3.812,13 6 6 1.770,00 5 5
TOTALS 20.111,10 65| 65| 28.042,99 87 87 68.930,45 114 114 4.998,20 18| 18|

TOTAL CAES 2024 122.082,74

TOTAL PRESENTADES 284

TOTAL BENEFICIADES 284

REGIDORIA DE DRETS SOCIALS, CIUTADANIA | IGUALTAT



Memoria anual de Serveis Socials any 2024

Vulnerabilitat energética

Auditories energetiques

El programa Auditories i intervencié als habitatges en situacié de pobresa energetica és un
recurs de la Diputacié de Barcelona per enfortir les respostes preventives i educatives del mén
local davant el creixement de les situacions de pobresa energetica entre la poblacio de la
provincia de Barcelona.

Servei d'acompanyament a les llars amb dificultats per fer front al pagament dels
subministraments basics d'energia, amb |'objectiu de millorar-ne I'eficiencia energeética i reduir-
ne els consums i les despeses. Les llars han d'estar derivades pels serveis socials corresponents.
Aquest recurs s'ofereix conjuntament per part del Servei de Suport als Serveis Socials Basics,
|'Oficina Técnica de Canvi Climatic i Sostenibilitat i I'Oficina d'Habitatge.

Actuacions principals:

. Auditories energéetiques i diagnostic social a la llar

. Instal-lacié d'elements de baix cost d'eficiencia energetica

. Suport als tramits per sol-licitar canvis tarifaris

. Formacid de les persones usuaries en habits de consum eficients

Arranjaments a domicilis

El Programa d'Arranjament d'Habitatges de la Diputacié de Barcelona té la finalitat de promoure
|'autonomia personal i millorar la qualitat de vida al domicili de persones grans i d'altres amb
necessitats especials. Inclou obres basiques d'adaptacié funcional i instal-lacié d’ajudes
tecniques per garantir I'accessibilitat, la seguretat i I'habitabilitat dels habitatges de les persones
beneficiaries.

La Diputacio assumeix el 100% del cost i contracta les empreses per executar els arranjaments.

Durant I'any 2024, 7 families de Sitges es van beneficiar dels arranjaments a domicilis.

Espais de coordinacié amb altres serveis

Mantenim actius espais de coordinacié amb altres serveis, per tal de millorar I’atencid personal,
com son:

- CAP: Model col-laboratiu amb una reunié mensual, juntament amb Salut Publica i
Esports.
- Altres serveis: Educacid i Joventut, Salut Publica, Ocupacié

També s’ha participat en la creacié de nous serveis, com:

- E-MOOD (conjuntament amb Joventut)
- Ludoteca
- Patis oberts (escoles)
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- Colonies per a joves

Recursos habitacionals d’emergéncia

1. Pis d’emergencies de Creu Roja (7 persones)

2. 2 habitatges que gestiona ATRA dins del contracte de poblacié adulta vulnerable (sense llar)
3. Suport als habitatges de la Fundacié Ave Maria

4. Aquest any hem continuat amb el programa Reallotgem.cat de la Mesa d’Emergencies

5. Allotjament d’urgéncia en hostal (unes 15 persones I'any 2024)

6. Pisos d’inclusid social
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