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1. Introduccid

El seglient document pretén reflectir quantitativa i qualitativament el treball desenvolupat pel
mediador durant el darrer any 2022. Per aix0 s'han incldos dades numeériques com espais d'avaluacid,

reflexid i propostes de futur.

Els punts 2 i 3 d” aquesta memoria descriu el servei i els seus objectius.

El punt 4 vol plasmar la informacio relativa a la tasca concreta que s'ha realitzat durant aquest

periode tant pel que fa a la intervencio de casos aixi com les accions de prevencié i de formacid.

El punt 5 enumera la supervisio continuada que realitza el técnic del programa.

El punt 6 és un espai per fer una avaluacid global de la situacié del servei, i finalment el punt 7

proposa propostes de concretes de futur.

2. Descripcio del Servei

El projecte del Servei de Mediacié Ciutadana de Sitges dona resposta des d'una perspectiva amplia

a les dificultats de convivéncia que sén o poden acabar esdevenint un conflicte.

L'objectiu general és ser un referent al municipi pel que fa a la convivéncia i a la resolucié de
conflictes. Per aquest motiu, la seva principal funcio és la d'oferir a la ciutadania un espai gratuit i

segur on gestionar i transitar pel canvi i el conflicte. Aquest espai té per finalitat generar un
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aprenentatge i promocionar el dialeg ferm que potencii la cohesié i el vincle en les relacions per aixi
crear, enfortir i/o consolidar les xarxes. Tot aixo buscant donar el maxim valor als recursos de cada

individu i co-construint opcions a les situacions de crisi, canvi o conflicte.

Alhora, el Servei té la funcié de difondre i sensibilitzar als ciutadans i ciutadanes , les entitats, els
grups i les families de Sitges a cercar un major coneixement i practica de les eines de comunicacié

empatica i resolucié de conflictes.

Les intervencions concretes del servei son I'acompanyament i l'assessorament als ciutadans i
ciutadanes i la formacid i sensibilitzacié dels ciutadans i ciutadanes en eines de gestid de conflictes
alternatives. La funcid principal del servei és I'eix de I'acompanyament en la gestid dels conflictes,

és a dir, I'actuacid directa en el conflicte esclatat amb la participacié dels implicats.
Classifiqguem els ambits d'intervencié en:

e Acompanyament en crisi i canvis dins la familia: Acompanyar a les families durant les
crisis que generen processos de gestid de parentalitat, de cura de la gent gran, de
repartiment d'heréncies, etc.. buscant tenir cura de tot el sistema familiar i en especial

els infants i les persones dependents.

e Acompanyament en conflictes veinals: Oferir suport i acompanyar en conflictes i
desavinences mirant que, un cop superada la situacio, les persones que han de continuar

convivint plegades tinguin una relacié harmonica de veinatge.

e Assessorament en el conflicte: Realitzem una tasca d'assessorament en el conflicte a
totes aquelles persones, col-lectius que ho demanin, per tal que aquestes resolguin els

seus conflictes amb tercers.

Per aquesta tasca el municipi compta amb un mediador amb una dedicacié horaria de 20 hores
setmanals. També s'ha incorporat un sistema de supervisié i formacié a través de la Fundacié AGI i

de la Diputacid per a poder acompanyar al professional.
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3. Objectius del Servei

Podem sintetitzar els objectius en:
* Gestid del conflicte o del canvi: intervencions en crisi
e Sensibilitzacid i prevencid: formacié i acompanyament a la ciutadania

Aguestes intervencions generen resultats que donen resposta a objectius transversals de fons:
fomentar la participacio, la co-responsabilitzacié, i I'autonomia de la ciutadania envers a les seves

relacions.

4. Accions concretes desenvolupades

4.1. Gestio de casos / intervencié

Durant aquest any 2022, el Servei de Mediacié ha rebut un total de 75 sol-licituds.

4.1.1. Nombre de persones ateses
Dels casos tancats durant el 2022 el nombre de persones ateses directament pel Servei han estat de
144 persones (persones ateses presencialment, per teléfon o per Zoom). Aquesta xifra no inclou el

nombre de persones ateses amb les quals continuem treballant durant el 2023.

4.1.2. Repercussio estimada

Un total de 318 persones han tingut contacte amb el Servei de forma indirecta.

Quan parlem de forma indirecta, ens referim al fet que d'una manera o altra l'actuacioé que s'ha
portat a terme des del Servei de mediacio ha influit en la seva quotidianitat. Un dels exemples poden
ser les mediacions on han intervingut els presidents i secretaris de les comunitats de veins, o bé els
presidents d’associacions. Hem fet un calcul aproximat del volum de persones que han estat
representades per les figures abans esmentades, tot i que no han mantingut un contacte directe si

que han estat d’alguna manera immerses dins algun procés de mediacié dut a terme pel Servei.
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4.1.3. Nombre de casos tancats

S’han tancat un total de 75 casos en aquest periode, tenint en compte que al finalitzar I'any 2022

restaven 10 casos oberts que es segueixen durant aquest any 2023.

4.1.4. Entrada de casos per mesos.
En relacié al nombre de sol-licituds de mediacié rebudes durant aquest periode, que en totalitzen

75, veiem com la mitjana de casos mensuals és de 6,25.

Entrada de casos per mesos

10

=@==FEntrada de casos por mesos

El fort augment a partir del mes de gener i febrer és el resultat del temps dedicat a les presentacions
del Servei de Mediacié Comunitari (SMC) als diferents serveis municipals (Policia municipal, OAC,
S0J...)ial'operacidé de comunicacié feta a través de les xarxes socials, la Web i I'enviament per correu
de 18.000 triptics als ciutadans i ciutadanes de Sitges a finals del any 2021. Aixi doncs, s’ha creat un
vincle que ha facilitat la difusié del servei i la derivacid dels casos susceptibles de ser tractats pel

SMC, a més del fulleté que ha permeés als ciutadans posar-se en contacte amb el servei directament.

4.1.5. Perfil de persones ateses

D'ara en endavant farem referéncia als casos tancats en 2022 i no a les sol-licituds rebudes, algunes

de les quals restaven obertes al iniciar el nou any 2023.
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SEXE

Homes
45%
Dones
55%

Com podem observar a la grafica, hi ha hagut una major participacié de dones que d’homes en els

processos de mediacio tot i que no és una diferéncia significativa percentual ni en valors absoluts.

FRANJA D'EDAT

0-17 anys
1%

+ 65 anys 18-30 anys
17% 5%

31-64 anys
77%

La franja d’edat que ha participat més en els casos atesos pel Servei és la compresa entre 31 i 64
anys (amb un 77%), seguida de la compresa per persones amb 65 anys o més (un 17%). Les franges
d’edat que han participat en menor mesura sén les compreses entre 18 i 30 anys (5%) i els menors

de 18 anys (1%). Hi ha poca diferéncia amb I'any passat.
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PROCEDENCIA NACIONALITAT EN %

Altres
17%

Espanyola
74%

El 74% de les persones ateses al Servei de Mediacié son de nacionalitat espanyola, dada que
correspon als percentatges de nacionalitat de la poblacié de Sitges que ha recollit I'ldescat I'any
2022, on queda reflectit que el 75,26% de la poblacié de Sitges té la nacionalitat espanyola. Les
altres persones ateses eren de nacionalitat Russa, Italiana, Argentina, Francesa, Peruanes, Cubanes,

d’Israel, de Paraguai, d” Angola, del Marroc, EUA i de la Republica Dominicana.

Cal destacar que degut a la nacionalitat dels usuaris i a les seves limitacions en la practica del catala
o castella, el mediador ha hagut d’adaptar-se i utilitzar altres idiomes per millorar I'espai de
comunicacio, sobretot amb els usuaris estrangers. Tot i que la gran majoria dels idiomes utilitzats
han sigut el catala i el castella (85%), 15% de les entrevistes han hagut de ser conduides en angles,

frances o portugueés.
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4.1.6. Agents derivadors

AGENTS DERIVADORS

DIRECTA
44%

= OAC = POLICIA LOCAL = SERVEIS SOCIALS DIRECTA = SOJ = ALTRES

Pel que es refereix als agents derivadors, en aguest moments, gracies als esforcos de comunicacié
de l'ajuntament en les xarxes socials, la impressid de fulletons, I'accés directe, amb un 46% dels
casos, és la manera amb la qual arriben els casos al servei més sovint. Lany passat, només s’havien

dirigit directament al servei 4 casos.

Cal destacar que I'OAC, la Policia local i els serveis socials son també bons derivadors.

D'altra banda cal destacar altres derivadors, casos que venen directament de les regidories i altres
serveis municipals, administracions o entitats (OMIC, Urbanisme, Mossos d’Esquadra, advocat,

administracions de finques...).

4.1.7. Tipologia de casos
Els tipus de conflictes tractats pel Servei de mediacié durant aquest periode, conformen dos blocs

principals:
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e Veinals
e Activitats economiques
[ ]
A continuacio es presenta una grafica que mostra la distribucio dels casos tancats durant el periode

en relacié a aquestes tematiques:

TIPOLOGIA DE CONFLICTES

ACTIVITAT
ECONOMIC
24%

VEINALS
61%

EVEINALS mACTIVITAT ECONOMIC FAMILIAS ALTRES

Com podem observar a la grafica els casos més habituals sén els veinals amb un 61% del total de
casos. Cal destacar una disminucié (entre 2021 i 2022) del percentatge de casos veinals de 10% a
favor de casos vinculats a una activitat economica, sobretot per gliestions contractuals. Els altres
casos son de indole familiar, conflictes a I'espai public i un cas implicant a un grup de ball popular
de unes 30 persones amb el qual s’ha procés un cercle de dialeg i de decisid. Aquest cas ha respost
a una peticié de mediacié de part de I'ajuntament per un problema que afectava directament
I'organitzacio de les festes populars de la Festa Major i Santa Tecla i indirectament, el posicionament

politic en 'organitzacié dels balls populars.

A continuacid desenvolupem cada tipologia en concret:

10
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Veinals

En aquest any 2022 s'han ates un total de 46 casos: La tipologia de casos veinals més tractats son
els relacionats amb sorolls i obres (33%), problemes relacionats amb la neteja, l'olor i la humitat

(28%), les dificultats en la relacid i comunicacid (20%) i els animals domestics (9%).
Familiar

Hem tingut 6 casos familiars relacionats per la majoria amb conflictes de parentalitat.
Activitats economiques

Al 2022 hi ha hagut 18 casos relacionat amb activitats economiques amb qliestions contractuals
entre propietaris i llogaters. Els conflictes es relacionen amb les actuals dificultats que estan

emergint per tal de fer front a compromisos contractuals, especialment de lloguer d'habitatges.

4.1.8. Distribucio dels casos segons la seva finalitzacio
Per il-lustrar com els casos s'han conclos, que és necessari que abans es tinguin en compte els

seglients conceptes:
Acords: pot ser de diferents tipus:
e Acord previ: s’arriba a un acord abans de realitzar una sessié conjunta amb totes les parts.

e Acord parcial: durant la sessié conjunta s’arriba a un acord sobre algun dels punts a tractar

pero no sobre tots.
e Acord verbal: s'arriba a un acord verbal entre les parts durant la sessié conjunta.

e Acord escrit: s"arriba a un acord durant la sessié conjunta i aquest s’escriu i es signa per les

parts.

No acord: s’acaba el procés sense haver arribat a cap acord.
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Gestid / facilitacid: quan s’ha realitzat I'entrevista o les entrevistes només amb una de les parts del
conflicte, o no amb totes en el cas de mediacions multipart, perd s’ha arribat a una resolucié del

conflicte mitjancant la intervencio realitzada.

Interromput: engloba tots aquells casos que han estat interromputs en qualsevol moment del

procés.

e No mediable: tots aquells casos que degut a les seves caracteristiques o a les

caracteristiques de les parts no es consideren mediables.
e 22 part no localitzada: s’ha intentat contactar amb la segona part pero no s’ha aconseguit.

e 22 part no vol mediar: després d’establir contacte amb la segona part aquesta no veu
convenient participar en un procés de mediacid. Es pot donar en qualsevol moment del

procés.

e Retirat per 12 part: en qualsevol moment del procés el/la sol-licitant retira la sol-licitud per

diferents motius.
Derivat: es deriva el cas a altres Serveis.

Dit aixo, la distribucié de casos tancats el 2022 segons la seva finalitzacio és la segient:
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FINALITZACIO | RESULTATS DELS PROCESSOS
DE MEDIACIO

AMB ACORDS
28%

SENSE ACORDS
5%

G
FACILITACIO
38%

L'actuacié més realitzada es la de "Gestio i facilitacid". En aquests casos la feina realitzada és amb
una de les parts i es tracta d'un procés de reflexid, d'autoresponsabilitzacio, d'empoderament i
d'assessorament en gestid del conflicte a la/les persona/es per permetre la millora de la situacid.
Amb tot aixd0 el professional del servei fa una valoracié positiva del fet que a través de
I'acompanyament que s'ofereix a les persones, aquestes resolguin les seves situacions d'una forma

autonoma i sense la necessitat de fer la trobada conjunta en el marc del servei.

Els motius dels casos interromputs son perque la segona part no accepta entrar en el procés de
mediacid, perqué la primera part retira la seva demanda del servei, o perqué des del SMC, no es

considera un cas mediable.

Cal destacar que sobre 25 casos que han passat per un procés de mediacié amb al menys una

reunid conjunta, en 85% de los casos, s’ha arribat a un acord.

Amb els processos de gestié i facilitacio, Aixo significa que la intervencid del servei ha permes

contribuir a la resolucié de 66% dels casos tancats durant I'any 2022.

13
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4.2. Formacid, difusio i sensibilitzacio

4.2.1 Formacio

S’han realitzat 2 acciones formatives els mesos de maigijuny 2022 de 2 hores cadascuna,
destinades al personal de I'ajuntament de Sitges de diversos serveis municipals. Aquestes accions
han promogut la difusid i sensibilitzacié del servei de mediacié amb els diferents serveis
municipals. A més, s’ha pogut difondre la cultura de la pau i de les noves formes de resoldre

conflictes.

4.2.2 Difusio

La campanya de difusio, realitzada pel servei de Participacio i suport de comunicacio de I'ajuntament
de Sitges al final de novembre 2021 ha donat un impuls molt fort al servei durant tot I'any 2022.
Aix0 ha tingut com efecte |I” obertura de 75 casos durant I'any que mostra I'éxit i la necessitat de
tenir aquest servei a disposicié del ciutada. A més, el servei de Participacié informa durant tot I'any
de la existéncia del SMC. Per exemple, totes les noves entitats que s’inscriuen al RME (Registre

Municipal d’Entitats) reben informacid sobre el SMC.

4.2.3 Sensibilitzacio

Per tal de donar continuitat al treball de sensibilitzacié al servei i a la cultura de la mediacio, el
mediador ha realitzat un taller de mediacid de 2 hores al octubre 2022 cap a les entitats
sitgetanes. També, el servei ha acollit alumnes de 2 instituts i 1 grup d’universitari, estudiants de
mediacié per tal d’explicar la funcié comunitaria del servei de mediacidé que sensibilitza als
ciutadans a trobar noves eines de comunicar-se i resoldre els seus conflictes per tal de millorar la

convivencia.
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5. Formacié continuada i participacié del mediador

5.1 - Programes Diputacio

El mediador ha participat en una formacid i un programa de supervisié de casos de mediacio, ofertes

per la Diputacié de Barcelona:
e Supervisio casos de Mediacio : 24 hores de supervisié durant tot I'any 2022.

e Formacio online en practiques restauratives: 20 hores (maig i juny 2022)

5.2- Formacié continuada AGI (no Diputacio)

Formacio realitzada a través del programa de formacié dels mediadors de justicia restaurativa

gestionat per la Fundacié AGI:

e Formacio presencial en cercles restauratius. 15 hores

6. Avaluacio general del programa

6.1 Objectius del Servei de Mediacié Comunitari (SMC)

Recordem els objectius posats per I'any 2022:
e Gestid del conflicte o del canvi: intervencions en crisi
e Sensibilitzacié i prevencid: formacié i acompanyament a la ciutadania

En relacid a les intervencions, les previsions s’han superat, ja que hi ha hagut 75 casos oberts al
2022. Aixo representa més de 6 casos oberts per mes. El volum de casos és més alt que la mitjana

de casos per personai per hora contractada des d’'un SMC comu vinculat al programa de la Diputacio.

15
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Al 2022,es varen tancar 75 casos (procés de mediacio finalitzat). En 66% dels casos,
I'acompanyament del servei de mediacié ha tingut la capacitat de generar una accié resolutiva, bé
mitjancant un acord en el procés de mediacid, o bé amb la gestid/facilitacié o activitat

d’assessorament del servei al ciutada que va sol-licitar la intervencié del servei.

Aquesta dada es llegeix amb clau positiva, en tant que acompanyats pel Servei, un gruix important
de ciutadans i ciutadanes han estat capacos de generar una resposta resolutiva i per tant
responsabilitzadora i autonoma dels seus problemes. Aquest Servei busca generar un
comportament diferent a I’hora de resoldre els seus conflictes proposant un espai gratuit de dialeg.
Quelcom que ens permet dir, que un dels objectius de les GAC en general i del Servei de Mediacio

de Sitges en particular, és exitos.

També, s’ha de destacar que dels 22 casos indicats com “interromput”, I'acompanyament del
mediador ha permes a les parts de reflexionar sobre una via de resolucié diferent al que estan
acostumades, i prendre decisions més adequades amb les seves necessitats per tal de cercar la
resolucid dels seus conflictes. Alguns casos han sigut derivats al SOJ o altres vies de resolucio de
conflictes. La mediacid suggereix un canvi cultural de la nostra gestié de conflictes que necessita
temps per poder integrar els reflexes dels ciutadans que tenen la tendéncia d’esperar a que
I'ajuntament li resolgui el problema en lloc de responsabilitzar-se de la seva resolucid i iniciar un
dialeg amb I'altra part. Esperem des del servei poder, amb paciéncia, canviar les consciencies i oferir

un espai a on els ciutadans puguin aprofitar amb seguretat i confianca.

Es necessari ressaltar que el volum de casos entrats al servei ha comencat a créixer de manera
significativa a partir del més de desembre 2021 i sobretot al principi de I'any 2022 (17 casos oberts
entre el més de gener i febrer), resultat de l'operacié de comunicacié coordinada pel servei de
Transparencia i Participacié. A més, les multiples presentacions del servei de mediacié pel mediador

davant dels serveis municipals de I'any 2021 han donat els seus fruits al llarg de I'any 2022.

Aixo es reflecteix en la analisis del canals de derivacid. Tot i que 'OAC ha estat el derivador més
importants, quasi la meitat dels casos han entrat de manera directa. Aixd mostra que el servei ha

arribat a un nivell de coneixement i reconeixement, no només per part dels diferents agents
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municipals sind també de part de la poblacid. EI 46% dels casos han arribat de manera directe, és
a dir que el ciutada es dirigeix al servei per la informacié que ha pogut rebre en la seva bustia,
internet, xarxes socials, radio, televisié o per un conegut. Aquest percentatge afirma la consolidacio
del servei dins del ventall de serveis socials de I'ajuntament i li dona una preséncia natural a la qual

la comunitat sitgetana té un accés directe.

6.2 Avaluacio de la intervencio del SMC

Durant I'any 2022, el SMC ha creat i incorporat un sistema d’avaluacioé per part dels ciutadans de la
qualitat de la intervencid del servei. Es tracta d’'una enquesta anonima del nivell de satisfaccio dels
ciutadans amb el SMC. S’ha pogut recollir un total de 12 qiestionaris els 2 Ultims trimestres de I'any

2022.

Presentem a la taula seglient la nota mitjana dels resultats rebuts de la enquesta segons la valoracié

feta de 0 (menys satisfactori) a 10 (més satisfactori).

Creus que el Servei de mediacid és un servei important i necessari al municipi de Sitges?
9,80
Com qualificaries I'espai d’atencié? T’has sentit comode?
10

Consideres que el temps d’espera des que vas contactar amb el servei fins a la primera visita
ha estat I'adequat?

10

Temps d’espera entre el contacte amb el servei i la primera visita?

Menys d’1 setmana Entre1i2 Entre2i3 Meés de 3 setmanes
setmanes setmanes
25%
75%
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Com qualificaries I'atencié individual rebuda pel mediador professional?
9,80
En quin grau creus que s’ha donat resposta a la teva demanda?
8,95
Quina valoracié general fas del servei?

9,15

6.3 Avaluacions de les accions formatives

Presentem els resultats de la enquesta de satisfaccié omplert de manera anonima pels
participants de les 2 acciones formatives fetes en maig i juny de I'any 2022 (27 participants en

total).

Globalment

8,96

Organitzacio logistica — espai de la formacié (Espai jove)
8,88

Adequacié del format de la formacié — Horari i duracié de les sessions

7,88

Coneixements del docent i claredat en les explicacions

9
Activitats, dinamiques i practiques proposades

8,96

Aplicabilitat practica en el teu lloc de feina
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8,38

Que és el que més t’ha agradat d’aquesta formacio? | el que menys?
El que més s’ha expressat: Les practiques i dinamiques
Queé milloraries d’aquesta formacié?

El que més ressalta és la necessitat de tenir més hores de formacié

6.4 Avaluacions de les accions de sensibilitzacio
Presentem els resultats de la enquesta feta als participants del taller de sensibilitzacié a la cultura

de la mediacio fet per a les entitats al més d’octubre 2022.

Globalment
8,64
Organitzacio logistica — espai de la formacié (Espai jove)
8,17
Adequacio del format de la formacié — Horari i duracié de les sessions
7
Coneixements del docent i claredat en les explicacions
9,42
Activitats, dinamiques i practiques proposades
8,50
Aplicabilitat practica en el teu lloc de feina

8,45

Que és el que més t’ha agradat d’aquesta formacié? | el que menys?

19
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Les dinamiques i practiques
Que milloraries d’aquesta formacio?

Més hores de formacio

6.5 Consolidacio
Les dades ens porten a valorar que tot i que el servei s’ha iniciat fa menys de dos anys, ha esdevingut
un espai consolidat per continuar la seva trajectoria al municipi i donar la oportunitat de reflectir a

altres intervencions mediadora dins de la comunitat.

Es valora com a fet necessari continuar a mantenint la informacié que es comunica des del Servei
vers a altres departaments i serveis municipals i reforcar aixi els vincles amb els técnics que hi
treballen amb la finalitat de fomentar derivacions i col-laboracions. Fins i tot, el servei ha creat molt

de vincles amb els Serveis Socials que gestionen generalment casos propicis als conflictes.

7. Objectius 2023
7.1. Objectius de les propostes
Distingim dos proposits en relacid a la tasca i a la projeccié del servei de cara el 2023:

Per una banda, consolidar i mantenir el nivell de I'atencié a la ciutadania en la prevencié i la
intervencid de conflictes. Per tal de mantenir una qualitat d'intervencid, s'organitzara un sistema de
control del volum de casos perqué no superi un limit acceptable i adequat a les hores de treball del

mediador.

| per altra banda, mantenir i millorar la intervencid del Servei amb la creacié d’accions comunitaries

enfocades a la convivencia i a la difusid de la cultura de la pau i de la resolucié dialogada.
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7.2. Projectes 2023:

Per tal de donar suport a aquests objectius, es proposa les accions concretes seglients:

Gestio de les sol-licituds de mediacio

Seguir treballant en l'actuacié directa de gestid del conflicte amb la participacié dels

implicats (casos de mediacio).

Si el volum de casos supera els limits de 15 a 18 casos actius (nombre a determinar pel
mediador segons la complexitat dels casos actius i el volum de les accions formatives en
marxa) , es creara una llista d'espera, comunicant als usuaris per correu electronic que el

servei els avisara quan puguin atendre’ls.

Formacio i sensibilitzacio

Crear espais/accions formatives amb la finalitat de crear valor en la resolucié dialogada dels
conflictes. Concretament al 2023, es realitzaran 2 formacions de 4 hores destinades als
policies (abril), 2 formacions de 6 hores destinades al personal de I’Ajuntament (maig i juliol)

i una formacid de 2 hores per als entitats Sitgetanes (Octubre).

Crear accions d'informacio, sensibilitzacio i intercanvi amb altres agents, amb la finalitat
principal de difondre, sensibilitzar la poblacié vers la cultura de la pau i la gestié alternativa
de conflictes. Aixi com també, informar dels dispositius al seu abast (SMC, canals d'accés,
derivacions...). Concretament, durant I'any 2023, s’iniciara contactes amb el departament
d’educacié per tal de definir la estratégia d’intervencid de I'ajuntament en aquest ambit i
explorar les necessitats dels centres educatius. Durant I'any 2023, I'objectiu del servei és
proposar una prova pilot en una escola que consisteix en una intervenciéo mediadora de 2

tallers de sensibilitzacio a les eines mediadores i els cercles restauratius.
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e El 21 de gener, Dia Europeu de la Mediacio, s’ha convertit en una tradicié consolidada i en
una cita anual emblematica per a tota la comunitat mediadora de Catalunya. Aquest Dia
Europeu de la Mediacié de I'any 2024 “llancem una mirada cap a un nou horitzd, el de la
Ciutadania”, parlarem de cultura de la pau, de comunicacié no violenta i sobretot de saber-
nos escoltar. A part de llegir el Manifest del Dia de la Mediacid, després d assistir a la
projeccié d’una pel-licula que tracta del temaiamb la participacié de I'ajuntament, es podria
dirigir un debat sobre la preséncia de la mediacié a la nostra societat. Ponéencia a carrec del
Mediador de Sitgesi Mediador/a d’AGlI. Lorganitzacié d’aquest cine forum comencara al
setembre del 2023. Per tant, I'ajuntament i el mediador col-laborarien per trobar el lloc on
es pugui fer, escollir la pel-licula, la data i |I" estrategia de comunicacié d’aquest

esdeveniment.

8. Conclusio

A mode de conclusid, considerem que el servei s'ha consolidat en el primer any i mig de
vida, pel nombre de casos i reconeixement per diverses associacions, entitats i
pel propi Ajuntament. A més, els resultats positius de les mediacions (alt percentatge
d’acords i de gestid i facilitacid de casos) i les avaluacions positives dels usuaris que han
sol-licitat o participat a un procés de mediacié evidencien I'éxit de la creacid d'aquest servei
i la necessitat de la poblacid de disposar d'aquest recurs per a poder gestionar positivament

els conflictes o desavinences.

A més, les diverses accions formatives i de sensibilitzacié han sigut avaluades molt

positivament.

Cal tenir present que per preservar un bon funcionament del servei i per si es realitza més
accions formatives i projectes en I'ambit escolar, caldria tenir present que la jornada de

treball ho permeti o reflexionar en una ampliacié d’hores del servei.



