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1-. PRESENTACIO

La memoria d’activitats del Departament de Participacid i Govern Obert, és el document que
recull i descriu els objectius plantejats i els projectes i activitats realitzades durant 'any 2022.

Dins del departament s’executen 3 linies de treball diferenciades: Transparéencia, Participacio

Ciutadana i Mediacio.

2-. OBJECTIUS, MITJANS | ESTRUCTURA

2.1 OBJECTIUS

Els objectius del departament responen a les diferents fites establertes pel PAM municipal, estan

pensats per poder-los dur a terme al llarg d’'un any i s’organitzen segons les tres linies de treball

del departament. S’han establert objectius generals i objectius especifics.

1. TRANSPARENCIA
a. Millorar la Transparéncia Municipal amb noves informacions i més entenedores.

Incorporar nous continguts en el Portal de Transparéncia
Millorar accessibilitat i transparéncia a les peticions Dret d’Accés a la
Informacid Publica.

b. Millorar el reconeixement i valoracié dels index de Transparéncia I’Ajuntament
de Sitges.

Millorar els indicadors que sén de la nostre competéncia valorats per
altres organismes i institucions
Millorar la puntuacié indicador Infoparticipa

2. PARTICIPACIO CIUTADANA
a. Fomentar una participacié més activa de la ciutadania

Avancar en el procés participatiu per la modificacié de ['actual
Reglament de Participacié Ciutadana aprovat en I'any 2006.

Dur a terme consultes publiques previes de diferents ambits
Manteniment dels organs de participacié i actualitzacio de la informacio
dels Consells Municipals

Potenciar el treball transversal i en equip dins de I'estructura municipal,
i en larelacié i cooperacié interinstitucional.

Canviar del Portal de Participacié Decidim al Participa311, amb el suport
de la Diputacio Barcelona

Definicid de les bases que han de regir els Pressupostos Participatius

b. Fomentar la participacié directa del veinat en els afers comuns
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e Donar suport, formacié i reforgar I'autonomia del teixit associatiu oferint
eines per a qué pugui avancar en el seu projecte
c. Implantar noves eines de suport a les entitats i voluntariat
e Puntde Suport a les Entitats i al Voluntariat
e Actualitzar i incrementar les entitats inscrites al Registre Municipal
d’Entitats
3. SERVEI DE MEDIACIO
a. Consolidacié del servei
e Atencid i resolucié de casos atesos
b. Difusid i sensibilitzacid
e Accions per promoure i difondre la cultura de la mediacié
c. Formacio
e Formacid en mediacid a col-lectius diferents

2.2 PRESSUPOST

El pressupost consignat per I'exercici 2022 pel departament de Transparéncia i Participacio
ciutadana, exclos el capitol 1, és de 70.000 €.

2.3 EQUIP HUMA

Per Decret num. 1175-2022 de I'1 d’abril de 2022 d’aprovacié de I'actualitzacié de I'estructura
directiva i de comandament d’Organitzacio, el Departament passa a dir-se Departament de
Participacié i Govern Obert, i queda organitzativament dins de la Direccié de Presidencia, Serveis
Centrals i Transformacio Digital i dins de la Regidoria de Participacio i Transparéencia.

Durant I'any 2022 no s’han produit canvis substancials en relacid al personal de qué disposa
aquest departament, i el centre gestor continua tenint els mateixos perfils que I'any 2021.

Actualment I'organigrama del departament és:

CAP DEPARTAMENT
PARTICIPACIO | GOVERN OBERT

Isabel Marti Serrano

TECNICA PARTICIPACIO < ﬁ > ADMINISTRATIVA
CIUTADANA

Sandra Payas Garcia
Marta Roig Juan
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3-. PROJECTES | ACTIVITATS REALITZADES

3.1 TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Des de transparéncia i govern obert es vetlla pel compliment de la Llei de transparencia i bon
govern, el Codi de Conducta dels alts carrecs i bon govern, (aprovat el 3 de maig de 2018) i
I'ordenanca de Transparéncia, accés a la informacidé i Govern Obert (aprovada el 28 de gener de
2019) aI’Ajuntament de Sitges.

Dins d’aquest marc legal s’ha treballat en diferents aspectes:

e Publicitat activa
e Accés alainformacio publica

3.1.1 PUBLICITAT ACTIVA

La publicitat activa es refereix a la informacié publica que els Ajuntaments han de publicar als
portals de transparéncia obligats per la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacidé publica i bon govern.

La informacid es pot trobar al Portal de Transparencia de Sitges i esta agrupada basicament en
els seglients blocs: Organitzacid institucional i estructura administrativa, Gestié Economica, Accid
de govern, normativa i Contractes, Convenis i Subvencions i Cataleg de serveis i tramits.

3.1.1.1 Portal de Transparencia - Manteniment i actualitzacio

Amb la finalitat de mantenir la informacié actualitzada, entenedora, accessible i amb el maxim
contingut possible s’ha treballat amb la resta de departaments per tal que aix0 sigui possible. Des
del departament, es fa seguiment de tots els indicadors una vegada al trimestre i es fa el
requeriment als departaments per tal de que facilitin la informacié per poder-la actualitzar al
Portal.

Durant el 2022 s’han incorporat nous continguts com son els costos de les campanyes en
publicitat, execuciod pressupostaria trimestral, informe d’estabilitat pressupostaria, explicacio del
pressupost, inventari dels béns municipals, inventari dels vehicles, mocions i preguntes del Ple,
memories dels serveis, avaluacio serveis municipals, entre d’altres...

A més s’ha creat un nou apartat sobre el representants politics que incorpora :

o INFORMACIO SOBRE ELS REPRESENTANTS POLITICS

v Biografia i/o curriculum dels carrecs electes (govern i oposicid).

v" Informacié de cada Grup Municipal (govern i oposicid).



https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/organitzacio-politica-i-retribucions/alts-carrecs-personal-directiu-i-carrecs-eventuals
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/organitzacio-politica-i-retribucions/alts-carrecs-personal-directiu-i-carrecs-eventuals/-/grupPolitic/veureGrup/grup/6021?p_auth=5lolnqN3
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v" Retribucions (mensual i/o anuals) dels carrecs electes (Alcaldessa, del governide
I’'oposicid)

Declaracions d’activitats i béns dels carrecs electes (govern i oposicio)

Es fa publica 'agenda institucional de I’Alcaldessa i dels regidors de govern

Assignaci¢ dels Grups Politics Municipals

ASRNIENIRN

Organs de govern i les seves funcions

Cerca Q

les agendes publiques i es € Aime suncament e siges | Gavern Db

fan publiques les de tots els
regidors i regidores de

govern.

< Veure 1ot ls alts carrecs

Aurora Carbonell i Abella

= Alcafdessa de Sitges

Grup Munidpal Esquerra Republicana de Catalunya

« Carrecelecte

o Alcalde/ssa

carbonellon @sitges.cat + Membre d'equip de govern
+ Equip de Govern

Tuiteer

+ Ple Muricipal
Facebook + Junta de Govern Local
% Enllag a l'aganda publica Retribucio anual bruta: Previsié any 2023 {dedicaci

& Doclaracis activitats | béns exclusival 62.064,10 € *Valid fins &l final de Ia legislatura

Retribucions totals rebudes d'aquesta enticat 'any
anterior {exercici liquidat): Retribucié total de 'any 2022
{100% de dedicacic) 60.550,28 €

O  ALTRES INFORMACIONS DINS DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA:

< AN NI NI NN

AN

Informacié de les campanyes institucionals

Relacio de les resolucions i els decrets aprovats cada mes

Es poden consultar les mocions del Ple Municipal

Explicacié del pressupost i el compliment dels objectius d’estabilitat pressupostaria

Relacid de contractes menors adjudicats

Informacié sobre el Pla Anual normatiu on trobaras totes les propostes d'ordenances

i reglaments que han de ser aprovades i/o modificades durant el proper any.
De l'inventari s’ha afegit:
Inventari general del patrimoni

Inventari de béns mobles de valor historic i artistic

Inventari de vehicles oficials

Informes i memories de la gestio de govern i els serveis de I'Ajuntament de Sitges

Resolucions administratives i judicials rellevants

Dins de 'apartat d’empleats publics hem fet I'actualitzacio de:
Resolucions sobre el regim d'incompatibilitats dels empleats publics

Alliberats sindicals
Relacioé de llocs de treball (RLT)
"actualitzacié de la taula de les Retribucions del personal laboral, funcionari i directiu.



https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/organitzacio-politica-i-retribucions/alts-carrecs-personal-directiu-i-carrecs-eventuals/-/grupPolitic/veureCarrec/8113?p_auth=5lolnqN3
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/organitzacio-politica-i-retribucions/resolucions-relatives-a-les-declaracions-d-activitats-patrimonials-i-d-interessos-dels-alts-carrecs-i-del-personal-directiu
https://www.sitges.cat/portal-de-govern-obert/agenda-publica/agenda-publica-carbonellaa
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/contractes-convenis-i-subvencions/convenis-i-subvencions/assignacio-dels-grups-politics-municipals-196
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/organitzacio-politica-i-retribucions/organs-de-govern-i-funcions
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/gestio-economica/pressupost/informacio-de-les-campanyes-institucionals
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/accio-de-govern-i-normativa/accio-de-govern-i-grups-politics/resolucions-i-decrets
https://www.sitges.cat/portal-de-govern-obert/mocions-del-ple-municipal
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/gestio-economica/pressupost/pressupost
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/gestio-economica/pressupost/compliment-dels-objectius-d-estabilitat-pressupostaria
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/contractes-convenis-i-subvencions/relacio-de-contractes/relacio-de-contractes-menors-historic
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/accio-de-govern-i-normativa/normativa-plans-i-programes/pla-anual-normatiu
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/gestio-economica/patrimoni/inventari-general-del-patrimoni
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/gestio-economica/patrimoni/inventari-de-bens-mobles-de-valor-historic-i-artistic
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/gestio-economica/patrimoni/inventari-de-vehicles-oficials
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/memories-de-gestio-198
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/accio-de-govern-i-normativa/accio-de-govern-i-grups-politics/resolucions-administratives-judicials-i-rellevants
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/empleats-publics/resolucions-sobre-el-regim-dincompatibilitats-dels-empleats-publics
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/empleats-publics/alliberats-sindicals
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/empleats-publics/relacio-de-llocs-de-treball-rlt
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/empleats-publics/retribucions-indemnitzacions-i-dietes-dels-empleats-publics
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3.1.1.2 Agendes publiques

S’ha millorat la visualitzacié de les agendes publiques per tal que la informacié sigui més
entenedora. S’ha afegit un text comu pel que fa a les cites del dia a dia de reunions internes i s’ha
donat instruccions del nou funcionament i dels criteris per les anotacions en les agendes
publiques a les persones responsables de la gestié del seu contingut.

S’han incorporat canvis en la visualitzacid amb I'objectiu que la informacidé que es mostra als
ciutadans sigui clara i entenedora.

S ORTAMD S 2R o

S —_

INICI / AGENDES PUBLIQUES / AGENDA PUBLICA D'AURORA CARBONELL | ABELLA

| Agenda pablicad AURORA CARBONELL i ABELLA

L'agenda s'actualitza de forma setmanal i es complementa amb reunicns de trekall internes amb les diferents
regidories i arees de gestié municipal.

novembre de 2022 Mes  Setmana  Dia

2de novembre de 2022 dimecres

3de novembre de 2022 dijous
S00-1000 @ IMAUGURACIO COMGRES CATALA GESTIO CLINICA | SANITARIA

1100-1200 @ PRESENTACIO VISITA DE LA NOVA JUNTA ASSOCIACIO LES BOTIGUES DE SITGES

1230-1430 @ REUNIC INTERNA AMB EL DEPARTAMENT DE PROTOCOL | COMUNICACIS

18320-2100 @ ASSISTENCIAA LA 92, EDICIO PREMIS IMPACTE

4 de novembre de 2022 divendres
1000-1400 @ Assemblea FMC

5de novembre de 2022 dissabte
1700-2000 @ ASSISTENCIA AL TEDRSITGES

7 de novembre de 2022 dilluns

3.1.1.3 Reconeixement Segell Infoparticipa

En relacié amb la informacié publica i el portal de transparencia, durant I'any 2022 s’ha treballat
per aconseguir el reconeixement del Segell Infoparticipa, que avalua la qualitat i la transparéncia
de la comunicacid publica local.

Per aconseguir-ho, s’ha mantingut una relacié de treball intensa amb els responsables
d’Infoparticipa, fet que ha permés millorar I'anterior index, valorat en un 57%, i conéixer com ha
d’estar estructurada la nova informacié per assolir la valoracio positiva dels diferents indicadors.

En aquestes reunions s’ha posat de manifest que no és una valoracié Unicament del contingut del
Portal de Transparéncia sind també de la Web Municipal i de la facilitat i claredat amb la que el
ciutada hi pot accedir.

A partir d’aqui s’han fet contactes amb d’altres administracions, s’han realitzat formacions
especifiques per part del personal encarregat de la gestié de la informacid i s’ha creat un equip
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de treball transversal amb comunicacid i informatica per fer les adaptacions de la informacio
municipal de la web i els seus continguts. La informacio actualitzada i aportada, principalment té
a veure amb informacid sobre els representants politics, la gestid dels recursos publics i la
participacié ciutadana.

3.1.2 DRET D’ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

El dret d'accés a la informacié publica és el dret que tenen les persones a l'accés a la informacio
elaborada per I'Administracié i la que aquesta té en el seu poder com a conseqgliéncia de la seva
activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren els altres subjectes
obligats d'acord amb la llei (article 18 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern).

Des del departament de transparéncia es fan les gestions oportunes, per poder donar resposta a
les peticions de la ciutadania.

Durant I'any 2022 s’han rebut 20 peticions de dret d’accés a la informacié publica, que inclouen
3 requeriments de la Comissié de garantia del dret d’accés a la informacid publica ( GAIP) de

I’ambit de Salut Publica i d’Inspeccid i Disciplina.

Les peticions admeses aquestes anaven adrecades als serveis:

10

11

12

13

14

15

16

17

Origen peticié / Interessat

Que sol-liciten

Departament responsable

Sol-licita examen del procés de seleccié de técnica de cultura

Organitzacio de les Persones

M.I.R

Sol-licita planols obra de una vivienda unifamiliar

Llicéncies urbanistiques

P.V.M

Sol-licita relacié nimerica d'expedients sancionadors vinculats
a llicéncies ambientals oberts als anys del 2017 al 2021.

Disciplina-Activitats

S.L

Sol-licitud d'accés a la informacioé publica relativa a la prova
practica amb la correcié del procés selectiu TECNIC/A
MITJA/NA DE RECURSOS HUMANS de I'any2021

Organitzacio de les Persones

Salvem les platges de Sitges

Cost total de la reparacid i reconstruccié de la canonada
situada a la platja de la Bassa Rodona.

Serveis Urbans

C.I.G.A

Que li interessa ser informada dels habitants i els habitatges
que existeixen a Sitges, i les places d'allotjaments turistics, a
data d'avui 9.05.22, tot separat en els nuclis de les botigues, el
garraf i sitges.

Activitats

En relacié a la Comissié Especial d’Investigacié sobre el
projecte de condicionament i millora de I'aparcament a
I’entorn dels Pavellons de Pins Vens.Que se'ns faci arribar, per
correu electronic, els diversos documents de conclusions i les
actes de les 12 sessions.

Alcaldia

J.N.P

Sol-licita I'execucié del Capitol | de I'Ajuntament de Sitges,
desglossat partida per partida dels seglients anys:
2016,2017,2018,2019,2020i 2021,

Organitzacio de les Persones

Sol-licita el Certificat del punt aprovat per la JUNTA DE
GOVERN LOCAL, en sessié Ordinaria celebrada el 23/05/2022:
Aprovacio de I'oferta publica d'ocupacié de I'Ajuntament de
Sitges per I'any 2022

Transparéncia i Participacio

Ageéncia de I'habitatge de Catalunya

Quantes multes han interposat els consistoris? Relacio, any per
any, que reculli I'ajuntament que ha impulsat la sancié, contra
quin gran tenidor (hom), quants pisos buits tenia el gran tenidor
en guestio, quantitat de la sancié interposada i estat del
procediment.

Oficina Local habitatge

Salvem les platges de Sitges

Sol-licitud de resposta de dos registre d'entrada dels dies
23/2/2022 i 24/03/2022

Servei Urbans i Platges

M.D.L

Sol-licitud informacié genérica dels pisos HPO de I'Ajuntament
de Sitges.

Transparéncia i Participacio

C.M.G.P

Sol-licitud informacié dels edificis publics oberts i tancats.

Cultura i promocié econdmica

F.S.N

Sol-licitud informacié del contracte de platges.

Platges

Scire Legal S.L.P

Coneixer les dates d’aprovacié pel Ple de I’Ajuntament de Sitges
i de la seva publicacié al BOP (B) de la primera Ordenanca de
I'lmpost sobre construccions, instal-lacions i Obres (ICIO)
aprovat després de I'entrada en vigor de la Ley 39/1988,
reguladora de las Haciendas Locales.

Ingressos

A.F.LL

Datos cuantitativos de participacion en los procesos,
Propuestas aprobadas por los ciudadanos y Impacto posterior
de las modificaciones en la ordenanza impulsadas por la
participacién ciudadana

Participacié Ciutadana i activitats

M.B.F.E

Sol-licitud d'examens

Organitzacié de les Persones
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Sol-licituds de dret d'accésa la
informacio publica

Sol:licituds per mes - Any 2022
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A quin departament pregunten?
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Nombre de sol-licituds estimades: 20 Temps minim de resposta (dies): 2
Temps mitja de resposta (en dies): 18,8 Nombre de respostes dins de termini: 18
Temps maxim de resposta (en dies): 33 Reclamacions davant la GAIP: 3
3.1.3 ALTRES

3.1.3.1 Pla d’Actuacio Municipal

El Pla d'Actuacié Municipal (PAM) és el principal instrument de planificacid estratégica amb que
compten les administracions locals per a la seva accié de govern. El nou portal del PAM és una de
les peces estratégiques que vertebra la nova filosofia de Transparéncia municipal, on cada una
de les actuacions tenen un responsable i una planificacid temporal que permet veure en temps
real quines accions es duen a terme, perd també es justifica el motiu de totes aquelles accions
que finalment no sigui possible executar.
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Des del Departament es fa el seguiment i coordinacid amb la resta de departaments dels
continguts per tal que la informacio estigui actualitzada .

Ajuntament INICI PLAD'ACTUACIO MUNICIPAL 2019- 2023 DOCUMEN
de Sitges.

3 Pla cActuacis Municipal 2019 - 2023 - EIX 3: NOVA GOVERRANGA, PARTIIPACIO | CONVIVERTIA - 3.2, els mecanismes d parenda i retiment de comptes en tota la gestid municipal
3.2.2. Incrementar a Hindex de transparéncia institucional ~ 3.2.2.1, Nou portal per a la publicacd detallada dels principsls indicadors sobre transparencia

3.2.2.1. Nou portal per a la publicacié detallada dels principals indicadors sobre

transparéncia
ha denat resposta a aquest objectiu, | actualment es pot trobar la infermacio complerta i actualitzada amb un format més senzill | comprensible
W Observaciens: Al seguent enlla podeu consultar totes les dades publicades dins del portal de transparencia,
i Portal de ransporends Aungment Sitges
100.00%
02“3.‘;‘3"‘ Ajuntament de Sitges B Dates:
Data diinici prevista: D6/D6/2021
. - - Destaquem Data de fi prevista: 16/06/2023
Govern obert i transparenaa ata ce Tl prevista: 107

Tots els serveis, tramits i informacié pablica de form:

M Departament:

Transparénciz | participacio dutadana

3.1.3.2 Index de Maduresa Digital

Des de 'AOC elaboren I'lndex de Maduresa Digital (IMD) dels ajuntaments i consells comarcals.
La puntuacio obtinguda en aquest index serveix per crear la llista d’ens guardonats que I'"AOC
atorga cada any a les administracions locals capdavanteres en transformacié digital.

Per calcular els indicadors que permeten obtenir I'index de Maduresa Digital es tenen en compte:

1. Les dades d’us dels serveis AOC
2. L'analisi dels webs dels ens locals
3. Les esmenes que envien els ens implicats

Des del departament de Transparéncia es dona suport en la recollida dels indicadors de Govern
Obert i Participacio.

Accedint al seglient enllac es poden veure les dades de I'Ajuntament de Sitges. Enllac [ndex de
maduresa Digital.

Dréts digitals

Estalvi anual

)

402 mil €
Us dels servels de 1401

ds

PRI B!
1301 2|11



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2Y1MTNjZGQtZTEwNC00MGVhLTg4NmItNDlkMWRlYjNhMWM2IiwidCI6IjM3YThhMGI5LTE4NzQtNGU1ZC1iMWY1LTExMDQwYzFjMDdmYyIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2Y1MTNjZGQtZTEwNC00MGVhLTg4NmItNDlkMWRlYjNhMWM2IiwidCI6IjM3YThhMGI5LTE4NzQtNGU1ZC1iMWY1LTExMDQwYzFjMDdmYyIsImMiOjl9
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Dels indicadors valorats el que responen a Govern Obert son els seglients:

GOVERN OBERT

Transparéncia Portal Transparéncia Participacid ciutadana  Votacid electronica Tauler electronic Dades Obertes
‘ 58% \ ‘ ‘ ‘ l ‘ \ ‘ l
index Infoparticipa Disposeu de Portal de Heu fet processos Us del vot-e en algun Disposeu de Tauler-e Publiqueu dades

2021 Transparéncia participatius per Internet procés participatiu d'Edictes i Anuncis obertes propies

3.1.3.3 Dia internacional del Dret d’accés universal a la informacid

El Departament de Transparéncia tot coincidint amb el dia Internacional del Dret d’accés
universal a la informacid ha volgut donar a congixer a la ciutadania aquest dret i ha fet public el
procediment per accedir-hi.

Podeu entrar a 'enllag de la noticia del dia 28/09/2022. AQUI

3.2 PARTICIPACIO CIUTADANA

El departament de participacio ciutadana, treballa per fomentar la participacié de la ciutadania
en tots els ambits i en els diferents processos duts a terme. El departament té competencies per
actuar amb associacions de veins, pero dona suport transversal als diferents departaments de
I’Ajuntament oferint suport i coneixements pels diferents processos participatius que es pugin
dur a terme.

Al llarg de I'any 2022 s’ha treballat en:

e Portal d’Entitats i Voluntariat

e Plataforma Participa 311

e Dinamitzacio del teixit associatiu veinal

e Actualitzacié del Reglament de Participacio Ciutadana


https://www.sitges.cat/serveis/participacio-ciutadana/actualitat/noticies/l2019ajuntament-de-sitges-amplia-els-continguts-del-portal-de-govern-obert-i-transparencia
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3.2.1 PORTAL D’ENTITATS | VOLUNTARIAT

Durant el primer semestre de 'any 2022 s’ha posat en marxa el portal web d’entitats i voluntariat
de Sitges.

72

]
’ Entitats Directori d'entitats
J Informacio de servei per entitats
i espai per fer crides.

Directori on estrobala

informacio de les entitats del
‘ Registre Municipal d'Entitats.
VEUREN MES

VEUREN MES

Voluntariat

Informacié rellevanat per
voluntaris. Publicacié de crides
existents.

VEURE'N MES

Entitats Campanya OAC 360 Servei de mediacid
Voluntaritza't -

Voluntariat

Aquest nou portal ha estat dissenyat i dotat de contingut per 'equip del departament amb
I'objectiu que sigui una eina que doni visibilitat a les entitats. Esta estructurat en 3 ambits:
I"apartat d’Entitats, 'apartat de Voluntariat i el Directori d’Entitats.

La creacié del Directori d’Entitats, ha requerit d’'una tasca prévia d’actualitzacié d’informacié
forca important, ja que la informacié de la qual es disposava era molt antiga i desactualitzada. A
més, s’ha fet una feina de difusié per sumar noves inscripcions al registre.

Pel que a I'apartat d’Entitats, s"ha creat un espai per donar suport a les entitats, amb els enllacos
dels tramits més freqlients amb I’Ajuntament, recursos per la seva gestid, formacions, etc.

| finalment, I'apartat de Voluntariat que compta també amb recursos i eines per la seva gestio,
guedant pendent de desenvolupar I'apartat de les crides durant el 2023.

11
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La presentacio del nou espai web a les entitats es va
fer en dues sessions, una al matii una a la tarda, el dia
24 de Marg de 2022. Algunes de les entitats, a més,
havien participat en el procés de treball i definicid de
necessitats de I'any 2021.

Tanmateix, amb I'objectiu d’arribar a més entitats es va incorporar la presentacié del Portal per
part de I'equip de Participacio, dins de I'ordre del dia de varis Consells municipals sectorials,.

L’equip de Participacio va fer la presentacio del Portal a:

e Consell Municipal de Cultura — Dimecres 18/05

e Consell Municipal d’Esports — Dijous 26/05

e Consell Municipal de Medi Ambient — Dimarts 31/05

e Consell Municipal de les Persones — Dimecres 22/06

e Consell Municipal de Cooperacio, Pau i Solidaritat — Dilluns 27/06

Més enlla de les presentacions, es va treballar per fer-ne difusié de manera coordinada amb el
Departament de comunicacio. Es va fer mailing a les entitats, publicacions a les xarxes socials, es
va incloure la informacio al butlleti municipal i es va fer una nota de premsa.

Enllag a la nota de premsa: AQUI

3.2.1.1 Directori d’Entitats

Des del departament s’ha fet una tasca administrativa forga intensa, per contactar amb totes les
entitats que constaven al registre municipal (totalment desactualitzat) i també al registre de la
Generalitat, amb 'objectiu d’actualitzar les dades o facilitar la seva inscripcié en el Registre
Municipal d’Entitats.

Fruit d’aquesta feina, durant I'any 2022 s’han rebut 16 sol:licituds de diferents associacions i
entitats per donar-se d’alta al Registre Municipal d’Entitats de Sitges:

12
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Nom Entitat Data Decret | Num Decret RME

1 Aquelarre Associacié Cultural de Dones Creadores i Lesbianes 26/04/2022 | 1441-2022 163

2 |Associacio SUPerando 31/05/2022 | 1876-2022 164

3 |Amnistia Internacional de Catalunya 02/06/2022 | 1951-2022 165

4 |Associacid cultural Grup Zen Arrel de la practica 02/06/2022 | 1944-2022 166

5 |Associacio de Séniors de Catalunya per a I'orientacio del Talent Emprenedor (ASENCAT) 09/06/2022 | 2023-2022 167

6 [Mujeres Rising for Africa Associacio 08/06/2022 | 2012-2022 168

7 |Club Basquet Sitges 15/06/2022 | 2098-2022 169

8 |Colla Jove de Castellers de Sitges 21/06/2022 | 2130-2022 170

9 |Fundacid Festival Internacional Cinema Fantastic de Catalunya 23/06/2022 | 2164-2022 171

10 (Fundacié privada Ave Maria de Sitges 27/06/2022 | 2205-2022 172

11 |Fundacién Instituto Robotica para la Dependencia 01/07/2022 | 2257-2022 173

12 |Caritas Parroquial de Sitges 05/07/2022 | 2284-2022 174

13 |[Sitges Hockey Club 10/08/2022 | 2650-2022 175

14 |Associacio Sitges Negre 02/09/2022 | 2792-2022 176

15 |Associaci6 d'Amics de la Radio de Sitges 18/10/2022 | 3133-2022 177

16 |Associacio Sitges Solidari 21/11/2022 | 3528-2022 178

Les associacions estan obligades a presentar la documentacié pel tramit especific, que disposa
I’Ajuntament, i que s’ha posat de manera facilment accessible al web del portal d’entitats i
voluntariat. Per poder-se donar d’alta al RME han de tenir domicili a Sitges, i en cas de no tenir-
ne és necessari crear-ne una delegacié.

Quan una entitat sol-licita I'alta al registre Municipal d’entitats es fan els tramits interns per la
seva inscripcié (i els requeriments necessaris, si s’escau) i es dona publica al Directori d’Entitats

per tal que la ciutadania tingui accés en un sol registre a les entitats del municipi.
Per facilitar la cerca d’informacio, el directori, disposa d’un buscador amb seglients criteris:
- Paraula Clau
- Ambit
- Col-lectiu: A tothom, Dones, Gent gran, infants, joves, persones adultes, persones

afectades per malalties, persones amb discapacitat i persones nouvingudes.
- Barri

Al directori s’hi pot trobar informacié basica de I'entitat, ubicacio (principalment si tenen seu) i
les dades de contacte.

13
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3.2.1.2 Butlleti / Newsletter

Entrevista Voluntdries Associacié Contra el

Dins del portal, i amb idea de poder anar . y
Cdncer a Sitges

fent difusi6 de nous continguts, i
recordatoris del que hi ha, s’ha treballat
X Entrevista a Fina Fontanet i Amparo Ginovart Caballero. Presidenta i voluntaria de
conjuntament amb el Departament de I'Associacié Contra el Cancer a Sitges

Comunicacié per poder enviar
semestralment un butlleti a les entitats.
Aquest butlleti és en format digital i

contra el cancer
a Sitges

incorpora informacid d’utilitat, aixi com

una entrevista a una entitat.

E| primer but”etl’ es va enViar e| mes s Fina F prasi da I'A iaci contra &l céncer a Sitgas:“Es important ofarir un somriura
i ajudar als altres sansa asparar res 8 canvi"

d’'Octubre  per mail a totes les 1-Quin ohjastiu t& I'hssosiacis contra al cincar a 5itgas?
. . . | e e L'okjectiv €s donar a conkixer les possibilitats i els serveis gque tenen les persones afectades pel cancer.
entltats/aSSOC|aC|ons de nOStre mun|C|p| | Aguesta paraula encara avui dia no sona be i s'amaga en molts casos, perd compartir Fangoiza, gue cada
) . » , , malalt i els seus familiars senten, £s positiv. Des de la nostrs associacit oferim serveis gratuits per sjudar-
se’'n va fer difusié a través del butlleti los cam paichlags, nutricianistes, fisioterspevtes | metges, fins 0%, per la gent que necessita parrugues hem
organitzat recollides de catell. Hi ha hagut nens i nenes de 10 o 12 anys gue han donat el gue podien i estan

municipal i xarxes socials, entre d’altres. molt conscienciats. | aich és molt mata.

3.2.2 PLATAFORMA PARTICIPA 311

L’Ajuntament de Sitges esta immers en una aposta per modernitzar i adaptar I'organitzacié als
requeriments normatius d’acord amb la transparéncia, accés a la informacié i govern obert i entre
d’altres vol impulsar el seu portal de participacio ciutadana.

En aquest sentit s’estan duent a terme actuacions destinades a facilitar i promoure la intervencié
de la ciutadania en l'orientacid o definicid de les politiques publiques, entenent que la
participacié ciutadana garanteix el debat i la deliberacié entre la ciutadania i les institucions
publiques i permet recollir I'opinid dels ciutadans respecte d’una actuacié publica concreta en
les seves diferents fases.

El Departament de Transparéncia i Participacié Ciutadana esta gestionant aquest encarrec
impulsant projectes innovadors de participacio ciutadana adaptats a les noves necessitats socials
del municipi. Anteriorment comptava amb la plataforma Decidim, la qual necessita d’un contracte
de manteniment, i a on es fa la creacid i gestid de processos i espais de participacio ciutadana
per poder desenvolupant aquests projectes.

Dins el cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2022 la Diputacio de Barcelona posa a disposicié
dels ajuntaments el recurs amb codi 22207, la plataforma Participa311 (Decidim per a la
participacié ciutadana), que comporta lainstal-lacié i manteniment de la plataforma, I'allotjament
en el servidor, formacio, suport técnic i treball en xarxa i intercanvi d’experiencies amb d’altres
usuaris.

Conjuntament amb I"'equip del departament de Tecnologia i els equips tecnics de la Diputacio de
Barcelona s’han detallat els avantatges i possibles dificultats de fer el canvi de plataforma,
concloent en una reunid interna que pesen més els avantatges i apostant doncs, pel canvi de
plataforma.
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Es per tot aixd que es va iniciar la sol-licitud i posada en marxa de la plataforma PARTICIPA 311,
en data 13/5/2022. Per no comencar de zero novament, es va fer una feina de traspas
d’informacié d’una plataforma a 'altra.

Es pot consultar aguesta plataforma al seglient enllac: PARTICIPA311

Et donem la benvinguda al

Portal de Participacio de
l'"Ajuntament de Sitges

PARTICIPA

3.2.2.1 Consells Municipals

Peracord del 19 d’octubre del 2019 el Ple de I’Ajuntament de Sitges va nomenar els representants
municipals en els organs col-legiats, com sén

partlclgﬁ ! Garmar Cotals - Remistrat Entra

els consells territorials i sectorials. Aquests

Organs da paricipacit

consells sén gestionats directament pel

| |
departament de I'ambit corresponent i N .
disposen del seu propi reglament de : R ST
funcionament. s ner -

seus drgans executius per wotacic], unaconsell

mill perfer un procés)

o e garanties (que recull tot
axemples d'érgans de participacie.

Des del departament de Transparéncia i
Participacié es dona visibilitat de la normativa

| BRGANS DE PARTICIPAC G DESTACATS

i funcionament d’aquest consells a |la
plataforma decidim, ja que s’ha creat I'espai Consell Municipal de Cultura

€l Consell municipal de CulturadeSitges és |'trgan on les diferents
entitatsi El proposar,

“Organs de Participacié” on es poden s eaanes e LA

inquietuds ciutadanes, aixi com per facilitar &l debat | I'elat

consultar els consells actius, els reglaments de

funcionament i les actes i els acords de les

M in

isell, en £ €35, substituirh o cbstaculitzard I'ex.,

sessions dutes a terme.

Per mantenir la informacié al dia, des del
. Consell Municipal de Medl Amblent
departament es fa un seguiment de les T

ar, chjerta p

sessions que es duent a terme, i es sol-licita al e et e e o oo

departament encarregat del gestor, la
tramesa de 'acta per tal de poder-la publicar. Es poden veure aqui: Consells Municipals de Sitges
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3.2.2.2 Consulta publica prévia

Seguint el que diu la llei del Procediment administratiu Comu de les Administracions publiques,
es va donar cabuda a la plataforma Participa 311 a la participacié publica en projectes normatius
a través de les consultes publiques previes. Durant el 2022 es va dur a terme 3 consultes
publiques préevies, que no van rebre cap proposta ni suggeriment.

Consulta Departament Gestor
Revisid i modificacio del Reglament de Participacio Ciutadana Participacié Ciutadana
Modificacio puntual del Pla d'ordenacio urbanistica municipal de Sitges, EL Planificacio i gestid
Venus — llla 49 urbanistica

Modificacio puntual del POUM de Sitges per a |'execucié de la senténcia del
TSJC NUmM.519 per la qual s'anul-la el sector PMU-6 accés ponent de Garraf del
POUM de Sitges: Creacid del PAU-28 “Port Garraf” i nova delimitacio del PAU- Planificacio i gestio
9 “Carrer del Mar” urbanistica

3.2.3 PROJECTE: EL TEU BARRI

Amb la voluntat de dinamitzar el teixit associatiu veinal, fomentar la seva participacio i la creacié
de vincles, es va apostar per fer una prova pilot del projecte “El teu barri”. Aquesta prova oferia
una acompanyament especialitzat a un maxim de 5 entitats veinals amb la idea d’ajudar-les a
impulsar accions concretes de millora de la participacid i el treball en xarxa comunitari.

Per arribar a les associacions que finalment van participar al projecte, previament el departament
va haver de dur a terme diferents accions. En primer terme, definir i escriure el projecte, que
alhora va servir per poder demanar una subvencio a la Diputacié de Barcelona (que es va atorgar
per valor de 6.469,92 €), i en segon terme, contactar amb les entitats veinals. Es van fer reunions
presencials amb 7 barris, 4 contactes telefonics i 6 contactes per correu electronic, per poder
explicar la proposta, i que valoressin si era del seu interes.

A més a més, es va contractar una empresa externa, per poder dur a terme I'acompanyament a
les entitats. Aquesta, ens va ajudar a dissenyar un questionari d’inscripcié al qual se li va donar
publicitat i difusio a través de correus electronics, les xarxes socials i d’'una nota de premsa. Enllag
a la nota premsa de presentacié del projecte (10 de Maig):

https://www.sitges.cat/serveis/participacio-ciutadana/actualitat/noticies/I2019ajuntament-de-

sitges-inicia-el-projecte-2018el-teu-barri2019-per-acompanyar-entitats-i-associacions-a-

promoure-la-participacio

Al finalitzar la convocatoria de les sol-licituds per inscriure’s al projecte “El Teu Barri” van quedar
seleccionats per a poder participar els seglients barris:

Associacio de veins del Vinyet
Associacio de veins de Montgavina
Associacio de veins de Quint Mar

W

Comissio de Festes de les Cases Noves
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La primera reunio va ser en format presencial i es va realitzar el dia 7/6/2022 a I'Escola d’Adults
de Sitges, la empresa encarregada del projecte, MomentumLlab va participar conjuntament amb
els membres de les 4 associacions de veins.

La segona reunié va ser en format presencial i es va realitzar el dia 16/6/2022 a I'Escola d’Adults
de Sitges, aquesta vegada la empresa encarregada del projecte va dividir les associacions en dos
grups segons les seves necessitats recollides als glestionaris d’avaluacido que van omplir els
membres de les 4 associacions.

La resta de reunions van ser en format individual i presencial durant els dies que cada associacié
de veins va escollir segons la seva disponibilitat.

- Associacio de veins del Vinyet: Es va realitzar una reunié presencial el dimecres 20 de juliol a les
17 hores i el dia 7 de setembre per preparar la trobada amb veins del 22 d’octubre de 2022.

- Associaci6 de veins de Montgavina: Es va realitzar una reunié de treball individual el dia 14 de
juliol a les 9.00 hores que va servir per tancar els continguts de la carta i del qlestionari. Una
segona reunio es va realitzar el dia 15 de setembre de 2022.

- Associacio de veins de Quint Mar: Es va realitzar una reunié de treball individual el dia 12 de
Juliol a les 10 h en el Centre Civic per acabar d’acotar el pla de treball per les properes sessions.
La segona reunid individual la van realitzar el dia 3 de Setembre de 2022.

El dissabte 22 d’octubre a les 18 hores a I'ermita del Vinyet, |'alcaldessa de Sitges, la regidora de
Participacié i Transparéencia, i el regidor de Serveis Urbans van fer una trobada oberta a tot el
veinat del barri del Vinyet que va permetre donar a coneixer les tasques de I'associacié de veins
i, alhora, debatre i recollir propostes i suggeriments de millora per al barri.

Dimarts 18/10/2022 es va realitzar una segona nota de premsa on s’explicava |'evolucié del
projecte i en quin punt estaven els projectes de les 3 associacions de veins: veure nota de premsa

El projecte es va tancar el 24 de novembre de 2022 amb una trobada conjunta de totes les
associacions participants a les 17:30
al Miramar, per compartir
I'experiéncia, presentar la feina feta i
fer una valoracio del programa.

Enllag a la nota de premsa del dia 30
de Novembre de 2022
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| El teu barri

Programa adrecat a entitats i organitzacions veinals amb impacte als barris del
municipi.

Al llarg de tot el projecte, es

va anar actualitzant la

informacié al Portal d’Entitats

i Voluntariat, dins I'apartat

d’Entitats/Projectes

Qué és "El teu barri"?
Des del Departament de Participacid Ciutadana de 'Ajuntament de Sitges estem treballant amb el teixit
a330ciatiu per tal de contribuir al seu enfortiment i 2 |3 promocid del seu impacte comunitari.

Per aguest motiu &s va iniciar una prova pilot del programa “El teu Barri”, subcencionada per la
Diputacié de Barcelonam, dirigida a entitats veinals o organitzacions que actuen als barris | que tenen
ganes de treballar per aconseguir canvis i millores mitjangant

un acompanyament especialitzat.

3.2.4 REGLAMENT DE PARTICIPACIO CIUTADANA

La modificacié del Reglament de Participacié ciutadana, és un projecte iniciat durant aguesta
legislatura. Durant el 2022 s’ha treballat per enllestir el text final per la seva aprovacio. El
document ha estat el resultat de tot un llarg procés de participacio per arribar al seu consens i la
seva aprovacio. Aixi ha passat per diferents fases, entrevistes, enquestes, consultes , reunions
aixi com amb la participacid de diferents agents, com han entat entitats, politics, tecnics i
membres que forment part dels Consells Municipal.

Aguesta tasca, va suposar una revisié exhaustiva per part del departament de participacié durant
tot el procés per acordar el text definitiu. Aquest, es va aprovar inicialment al Ple municipal del
mes de novembre i donat que en el periode d’informacid publica no hi varen haver al-legacions,
va quedar aprovat definitivament. Es pot veure publicat al web municipal i a la plataforma
Participa 311.

3.2.5 PROJECTE: BASES DELS PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS

Durant el 4t trimestre de I'any 2022 es va comencar el projecte per definir de manera participativa
les bases per a la implementacio de pressupostos participatius amb els objectius especifics de:

v' Co crear amb els agents técnics de I'ajuntament de Sitges i agents del municipi el Reglament
que regira el disseny, implementacid i execucié dels Pressupostos participatius.

v" Crear un Grup Motor dels Pressupostos Participatius, que involucri i impliqui als
departaments técnics relacionats amb el procés. A més afegir a aquest grup a agents del

territori claus i interessats en participar per iniciar un Grup Motor ampliat.

v" Generar espais de formacio i pedagogia sobre els Pressupostos participatius.
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El projecte per a I'elaboracié de les bases dels pressupostos participatius es va iniciar a I'octubre
de I'any 2022, amb les tasques de definicié d’objectius i de treball conjunt amb una empresa
consultora externa de suport. Esta previst que finalitzi a I'abril de I'any 2023.

3.3 SERVEI DE MEDIACIO

3.3.1 COM FUNCIONA?

Durant I'any 2020 la Regidoria de
Participacié Ciutadana va realitzar
la licitacio per tal de dur a terme el
Servei de Mediacio, aquest es va
iniciar al gener del 2021 un cop
feta I'adjudicacié del contracte a
'empresa ~ FUNDACIO  AGI,
guanyadora del concurs.

A finals de l'any 2021 es va
realitzar una campanya de difusio
a través de triptics, cartelleres,
videos i la pagina web especifica
del servei de mediacié al web de

I’Ajuntament de Sitges. Aquesta
va tenir forca exit ja que el 1r trimestre de I'any 2022, el servei va rebre 45 sol-licituds de peticid
del servei.

El departament de participacid manté reunions setmanals amb el mediador, per dur a terme el
seguiment del servei. Aquestes reunions (26) en la majoria de casos sén presencials, pero en
alguna ocasio s’han fet telematiques. També es realitzen reunions (7) amb la persona responsable
de 'empresa, el mediador i I’'equip del Departament de Participacié Ciutadana.

Aquest servei compta el suport de la Diputacié de Barcelona per I'lmpuls i consolidacié dels
serveis de mediacio ciutadana a Sitges amb 14.250 €

3.3.2 DIA INTERNACIONAL DE LA MEDIACIO

Per a commemorar el dia Internacional de la mediacio, el dia 21 de Gener de 2022, des del
Departament de Participacio Ciutadana es va fer balanc de com ha anat el servei des de la posada
en marxa a principis de I’'any 2021, es pot trobar informacio en el seglient enllag:

El servei de mediacié de Sitges atén 47 casos i 80 persones des de la posada en marxa
(eixdiari.cat)
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3.3.3 FORMACIO INTERNA

Des del Servei de Mediacié es va proposar
una formacio als treballadors de
I’Ajuntament, sota el titol “Curs de
mediacio i gestid del conflicte” i estava
pensada per fer en dues sessions de dues
hores cadascuna. Amb coordinacié amb el
Departament d’Organitzacid i Persones es
va difondre la informacio de la formacid i
es va gestionar la inscripcio dels
interessats.

Es van rebre un total de 25 sol-licituds per a la realitzacié del curs. El mediador de I'Ajuntament

D

TRANSPARENCIA

va considerar convenient obrir un 2a edicié i aixi fer dos grups, d’entre 12 i 15 persones.

- 11118 de Maig de 9:30 hores a 11:30 hores a I'Espai Jove. Van assistir 15 persones.
- 1i8delJuny de 9:30 a 11:30 hores al Centre de Formacié d’Adults. Van assistir 12

persones.

3.3.3.1 Avaluacio de la formacio

Es va preparar un guestionari d’avaluacio que el mediador va repartir al finalitzar cada curs.

Mitja interna

A més hi havia 3 preguntes oberts:

» Que és el que més t'ha agradat d’aquesta formacid? | el que menys?

» Qué milloraries d’aquesta formacié?

Organitzacié logistica i espai del taller (Espai Jove) 8,88
Adequacié del format de la formacié — Horari i duracié 7 88
de la sessié !
Coneixements del docent i claredat en les explicacions 9,00
Activitats, dinamiques i practiques proposades 8,96
Aplicabilitat practica del taller 8,38
Globalment — Quina és la teva valoracié del taller 8,96
8,68

Cal dir gue molts alumnes van afegir que els hagués agradat que la duracié de la formacié fos més

extensa.
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3.3.4 TALLER PRACTIC DE GESTIO DE CONFLICTES PER ENTITATS

Per seguir amb |'objectiu de difondre la cultura de la
mediacid, des del Servei de Mediacio es va realitzar
una activitat de sensibilitzacié a les associacions i
entitats del municipi de Sitges el dia 20/10/2022 de
11h a 13 hores amb el titol “Gestid del Conflicte” a
la qual hivan participar 12 persones, de 9 entitats del
municipi.

Podeu consultar la informacioé a I'apartat de Formacions del portal web d’Entitats i Voluntariat:
AQUI

3.3.4.1 Avaluacio de I'activitat

Tal com ja es va fer a la formacid interna, es va passar el qiestionari d’avaluacié amb els seglients

resultats:
Mitja Entitats
Organitzacié logistica i espai del taller (Espai Jove) 8,17
Adequacié del format de la formacié — Horari i duracié 700
de la sessié !
Coneixements del docent i claredat en les explicacions 9,42
Activitats, dinamiques i practiques proposades 8,50
Aplicabilitat practica del taller 8,45
Globalment — Quina és la teva valoracio del taller 8,64
8,36

Tot el que té a veure amb formacié o activitat destinades a les entitats, es va penjant al Portal
d’Entitats i Voluntariat, es pot veure AQU(

3.3.5 CONVENI DE PRACTIQUES

A través de la empresa licitadora del contracte, Assistéencia i Gestid Integral FP i mitjancant un
conveni de cooperacié educativa entre la empresa i la Universitat de Girona el servei de mediacio
va comptar amb un alumna amb practiques per les tardes durant el periode de 10/03/2022 a
30/6/2022.
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3.3.6 QUESTIONARI D’AVALUACIO DEL SERVEI DE MEDIACIO

Des del Departament de Participacié Ciutadana juntament amb el mediador es confecciona un
glestionari d’avaluacié per poder valorar el servei que s’esta donant a la ciutadania que ha
utilitzat el servei. Aquest qlestionari es va posar en marxa durant el mes de Juliol del 2022.

El qlestionari es distribueix de 2 formes:

- Presencial: si la persona ho desitja pot omplir alla mateix en paper i dipositar-ho en una
bustia.
- Online: S’envia per correu electronic el qlestionari i la persona ho pot omplir des de casa
seva.
Durant el mes d’Agost es va enviar aquest qlestionari a les persones que havien utilitzar el servei
entre els mesos de Gener i Juny i que el seu cas, ja estava tancat. Es van fer trucades i es van
enviar 39 glestionaris, pero Unicament es van rebre 12 respostes.

3.4 ALTRES — LA GRANJA Il — Equipament Municipal

A l'any 2021 fruit del projecte de planejament La Granja Il a la zona del Vinyet surt la possibilitat
de poder construir un nou equipament public.

Analitzades les necessitats de nous equipaments al municipi, I'equip de govern considera, per una
banda, la peticid de Cultura de cercar una nova ubicacié per I'arxiu historic que reuneixi les
condicions adients i alhora es pugui ubicar juntament amb I'arxiu administratiu, i per altra banda,
la necessitat de Participacidé Ciutadana de dotar al municipi d’un Centre Civic, que permetria,
entre d’altres coses, poder disposar d’espais i sales per posar a disposicid de les entitats i la
ciutadania i alhora crear un espai dinamitzador.

D’aquestes reflexions, es considera que el futur equipament municipal podria ser un Centre Civic
i ’Arxiu municipal de Sitges i s’endega un treball conjunt amb les regidories implicades per
demanar suport economic a la Diputacié de Barcelona per fer els estudis de Programacio i
Funcional del futur equipament Centre Civic-Arxiu i amb aquesta informacio valorar la seva
viabilitat.

3.4.1 ESTUDI DE PROGRAMACIO FUNCIONAL

A l'any 2021 es va demanar un recurs del cataleg a la Diputacié de Barcelona, per la realitzacio
de I'Estudi de Programacié de I'Arxiu i Centre Civic la Granja Il i la proposta del programa
funcional, que va ser concedit i assignat a I'equip de I’Area d’Infraestructures i Espais Naturals,
servei d’Equipaments i Espai Pudblic amb qui es va treballar des de I'ajuntament. Tanmateix,
aquest projecte va comptar també amb el suport de I’Oficina de Patrimoni Cultural pel que fa a
les especificitats de la part de I’Arxiu, que esta en coordinacié amb |'equip redactor del programa
funcional.

Cal destacar la implicacié dels regidors i técnics de les regidores implicades en el projecte
(Territori, Cultura, Hisenda i Participacio Ciutadana) que van estar treballant conjuntament en el
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projecte, i es van fer visites a diversos Centres Civics (Igualada i Prat de Llobregat), per veure
models d’edificis, tipus de programacio i coneixer experiéncies d’altres corporacions.

Després de totes aquestes visites i de varies reunions per definir el que voliem que disposés el
nou equipament public del Centre Civic la Granja Il, el mes de Juny la Diputacié de Barcelona va
enviar el projecte final.

Vista aéria del sector

Sanilri "l\

«El'Vinyetwa™

' \
Font: Google Emv

3.4.2 PROJECTE FUNCIONAL

Des del Departament de Participacid es varen iniciar contactes amb la Diputacio de Barcelona per
obtenir suport en I'elaboracié d’una estimacio dels costos de funcionament del futur Centre Civic
—Arxiu La Granja Il. Participacio es va coordinar amb el departament de Cultura per tal que fos
aquest departament qui gestionés la peticié de subvencid a la Diputacid de Barcelona, que
finalment va ser concedida. Durant el 2022 es va iniciar el projecte.

3.5 COL-LABORACIONS

3.5.1 SINDIC DE GREUGES

Dins del marc de col-laboracid de I’Ajuntament amb el Sindic de Greuges durant el 2022 s’han
facilitat les dades en matéria de Transparéencia, accés a la informacié i bon govern per tal que el
Sindic les pugui incorporar a I'informe anual en el compliment de les obligacions que estableix la
Llei 19/2014, de transparéencia de les administracions.

Tanmateix es fa la col-laboracié en cercar un espai per acollir-los en les dues trobades anuals que
fan de manera presencial al nostre municipi.

Pel que fa a la difusié dels serveis que ofereixen, es va demanar la possibilitat d’organitzar una
xerrada i es va treballar durant el 2022 per fer-la possible al 2023.

Veure |'avaluacié del Sindic de Greuges. AQUI
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3.5.2 FUNDACIO CARLES PI | SUNYER

L’Ajuntament ha col-laborat facilitant les dades de Participacié Ciutadana i emplenant els
glestionaris de la Fundacid Carles Pi i Sunyer, la qual elabora un informe anual: Panel de
Politiques Publiques de Participacié Ciutadana. L'objectiu de I'estudi és recollir la informacié
rellevant i actualitzada sobre les politiques de participacié ciutadana desenvolupades pels ens
locals.

3.5.3 DELEGADA DE PROTECCIO DE DADES

Tal com ja es va fer el 2021, a peticio de la delegada de proteccid de dades, el departament de
Transparencia i Participacié Ciutadana ha esdevingut com a unic interlocutor, recollint les
consultes dels diferents departaments, i donant trasllat a la Delegada de Proteccid de dades, per
la seva resolucio. Des del departament també en fa el seguiment.

Durant I'any 2022 per aquesta via s’han rebut 5 consultes que han estat trasllades a la Delegada
de Proteccié de Dades.

3.6 SUPORT A ALTRES DEPARTAMENTS

3.6.1 PROTOCOL: DIADA 11 DE SETEMBRE 2022

Atenent la peticio del departament de protocol d’Alcaldia, des
del departament de Transparéncia i Participacié Ciutadana es
dona suport en I'enviament a totes les Entitats registrades del
Registre Municipal d’entitats de la invitacid per assistir a I'acte
institucional de I'11 de Setembre a la plaga de I’Ajuntament per
a realitzar I'ofrena floral i la hissada de la senyera. També es
gestionen les inscripcions.

De manera excepcional i a peticié de protocol, durant el mati
del 11 de Setembre una treballadora del Departament de
Participacioé Ciutadana va estar ajudant amb la organitzacio dels
seients, la col-locacié de la Senyera i dels domassos al balcé de
I’Ajuntament i controlant I'accés de les persones inscrites per

I'acte de |la Diada.

3.6.2 BENESTAR SOCIAL: TALLER ENTITATS SOCIALS

Al departament de Transparéncia i Participacié Ciutadana li va arribar la peticid, posada de
manifest per I'equip de Benestar Social, de donar suport en |'organitzacié d’una jornada per
facilitar I'intercanvi d’experiéncies i coneixements entre les entitats socials del Consell de les
Persones i el Consell de Cooperacid, Pau i Solidaritat. Aquesta necessitat havia estat posada de
manifest per les entitats en la reunié dels darrers consells.
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Des de Participacio es va treballar de manera coordinada amb I'equip de Benestar Social i es van

buscar diferents empreses susceptibles de fer aguesta jornada. Després de reunions amb diverses

empreses, es van posar a disposicio de Benestar Social els diferents projectes i pressupostos per

tal que ells, en tant que coneixedors de |a realitat de les entitats, seleccionessin el projecte que

consideressin millor.

L’empresa escollida per la realitzacio de la jornada de participacio de les entitats socials, va ser

I'empresa: Mandarina Newton. La jornada es va realitzar el dia 3 de Novembre de 2022 i hi van

assistir 12 persones de 9 entitats diferents i la valoracié per part dels assistents va ser molt

satisfactoria.

Adjuntem nota de premsa i valoracions per part del assistents a la jornada.

Amb quina cara marxes?

Score: & 4.3

27%

0% 0% 0%

Que t'endis d'aquesta trobada?

Nous contactes i coneixences

—— 1%

Propostes per a solucionar reptes
55%

Noves idees

Coneixerment i metodologies de treball
18%

Marxo com he vingut
0%
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