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1-. PRESENTACIÓ  
 

La memòria d’activitats del Departament de Participació i Govern Obert, és el document que 

recull i descriu els objectius plantejats i els projectes  i activitats realitzades durant l’any 2022. 

Dins del departament s’executen 3 línies de treball diferenciades: Transparència, Participació 

Ciutadana i Mediació. 

2-. OBJECTIUS, MITJANS I ESTRUCTURA 

 

2.1 OBJECTIUS 

Els objectius del departament responen a les diferents fites establertes pel PAM municipal, estan 

pensats per poder-los dur a terme al llarg d’un any i s’organitzen segons les tres línies de treball 

del departament. S’han establert objectius generals i objectius específics. 

1. TRANSPARÈNCIA 

a. Millorar la Transparència Municipal amb noves informacions i més entenedores. 

 Incorporar nous continguts en el Portal de Transparència 

 Millorar accessibilitat  i transparència a les peticions Dret d’Accés a la 

Informació Pública. 

b. Millorar el reconeixement i valoració dels índex de Transparència l’Ajuntament 

de Sitges. 

 Millorar els indicadors que són de la nostre competència valorats per 

altres organismes i institucions  

 Millorar la puntuació indicador Infoparticipa 

 

2. PARTICIPACIÓ CIUTADANA 

a. Fomentar una participació més activa de la ciutadania 

 Avançar en el procés participatiu per la modificació de l’actual 

Reglament de Participació Ciutadana aprovat en l’any 2006. 

 Dur a terme consultes públiques prèvies de diferents àmbits 

 Manteniment dels  òrgans de participació i actualització de la informació 

dels Consells Municipals  

 Potenciar el treball transversal i en equip dins de l'estructura municipal, 

i en la relació i cooperació interinstitucional.  

 Canviar del Portal de Participació Decidim al Participa311, amb el suport 

de la Diputació Barcelona 

 Definició de les bases que han de regir els Pressupostos Participatius 

 

b. Fomentar la participació directa del veïnat en els afers comuns 
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 Donar suport, formació i reforçar l'autonomia del teixit associatiu oferint 

eines per a què pugui avançar en el seu projecte 

c. Implantar noves eines de suport a les entitats i voluntariat 

 Punt de Suport a les Entitats i al Voluntariat 

 Actualitzar i incrementar les entitats inscrites al Registre Municipal 

d’Entitats 

3. SERVEI DE MEDIACIÓ 

a. Consolidació del servei 

 Atenció i resolució de casos atesos 

b. Difusió i sensibilització 

 Accions per promoure i difondre la cultura de la mediació 

c. Formació 

 Formació en mediació a col·lectius diferents 
 

2.2 PRESSUPOST 

El pressupost consignat per l’exercici 2022 pel departament de Transparència i Participació 

ciutadana, exclòs el capítol 1, és de 70.000 €. 

2.3 EQUIP HUMÀ 

Per Decret núm. 1175-2022 de l’1 d’abril de 2022 d’aprovació de l’actualització de l’estructura 

directiva i de comandament d’Organització, el Departament passa a dir-se Departament de 

Participació i Govern Obert, i queda organitzativament dins de la Direcció de Presidència, Serveis 

Centrals i Transformació Digital i dins de la Regidoria de  Participació i Transparència. 

Durant l’any 2022 no s’han produït canvis substancials en relació al personal de què disposa 

aquest departament, i el centre gestor continua tenint els mateixos perfils que l’any 2021.  

Actualment l’organigrama del departament és:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAP DEPARTAMENT 

PARTICIPACIÓ I GOVERN OBERT 

Isabel Martí Serrano 

 

ADMINISTRATIVA 

Sandra Payàs García 

TÈCNICA PARTICIPACIÓ 

CIUTADANA 

Marta Roig Juan 
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3-. PROJECTES I ACTIVITATS REALITZADES 

 

3.1 TRANSPARÈNCIA I GOVERN OBERT 

Des de transparència i govern obert es vetlla pel compliment de la Llei de transparència i bon 

govern, el Codi de Conducta dels alts càrrecs i bon govern, (aprovat el 3 de maig de 2018)  i  

l’ordenança de Transparència, accés a la informació i Govern Obert (aprovada  el 28 de gener de 

2019)  a l’Ajuntament de Sitges. 

 Dins d’aquest marc legal s’ha treballat en diferents aspectes: 

 Publicitat activa 

 Accés a la informació pública 

 

3.1.1 PUBLICITAT ACTIVA 

La publicitat activa es refereix a la informació pública que els Ajuntaments han de publicar als 

portals de transparència obligats per la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés 

a la informació pública i bon govern.  

La informació es pot trobar al Portal de Transparència de Sitges i està agrupada bàsicament en 

els següents blocs: Organització institucional i estructura administrativa, Gestió Econòmica, Acció 

de govern, normativa i Contractes, Convenis i Subvencions i Catàleg de serveis i tràmits. 

3.1.1.1 Portal de Transparència - Manteniment i actualització 

Amb la finalitat de mantenir la informació actualitzada, entenedora, accessible  i amb el màxim 

contingut possible s’ha treballat amb la resta de departaments per tal que això sigui possible. Des 

del departament, es fa seguiment de tots els indicadors una vegada al trimestre i es fa el 

requeriment als departaments per tal de que facilitin la informació per poder-la actualitzar al 

Portal. 

Durant el 2022 s’han incorporat nous continguts com són els costos de les campanyes en 

publicitat, execució pressupostaria trimestral, informe d’estabilitat pressupostària, explicació del 

pressupost, inventari dels béns municipals, inventari dels vehicles, mocions i preguntes del Ple, 

memòries dels serveis, avaluació serveis municipals, entre d’altres... 

A més s’ha creat un nou apartat sobre el representants polítics que incorpora : 

o INFORMACIÓ SOBRE ELS REPRESENTANTS POLÍTICS 

 

 Biografia i/o currículum dels càrrecs electes (govern i oposició). 

 Informació de cada Grup Municipal (govern i oposició). 

 

 

 

https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/organitzacio-politica-i-retribucions/alts-carrecs-personal-directiu-i-carrecs-eventuals
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/organitzacio-politica-i-retribucions/alts-carrecs-personal-directiu-i-carrecs-eventuals/-/grupPolitic/veureGrup/grup/6021?p_auth=5lolnqN3
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 Retribucions (mensual i/o anuals) dels càrrecs electes (Alcaldessa, del govern i de 

l’oposició) 

 Declaracions d’activitats i béns dels càrrecs electes (govern i oposició) 

 Es fa pública l’agenda institucional de l’Alcaldessa i dels regidors de govern 

 Assignació dels Grups Polítics Municipals 

 Òrgans de govern i les seves funcions  

S’amplia la informació de 

les agendes públiques i es 

fan públiques les de tots els 

regidors i regidores de 

govern.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O ALTRES INFORMACIONS DINS DEL PORTAL DE TRANSPARÈNCIA: 

 

 Informació de les campanyes institucionals 

 Relació de les resolucions i els decrets aprovats cada mes 

 Es poden consultar les mocions del Ple Municipal  

 Explicació del pressupost i el compliment dels objectius d’estabilitat pressupostària  

 Relació de contractes menors adjudicats 

 Informació sobre el Pla Anual normatiu on trobaràs totes les propostes d'ordenances 

i reglaments que han de ser aprovades i/o modificades durant el proper any. 

 De l’inventari s’ha afegit:  

Inventari general del patrimoni 

Inventari de béns mobles de valor històric i artístic  

Inventari de vehicles oficials  

 Informes i memòries de la gestió de govern i els serveis de l'Ajuntament de Sitges 

 Resolucions administratives i judicials rellevants 

 Dins de l’apartat d’empleats públics hem fet l’actualització de:  

Resolucions sobre el règim d'incompatibilitats dels empleats públics 

Alliberats sindicals 

Relació de llocs de treball (RLT) 

L’actualització de la taula de les Retribucions del personal laboral, funcionari i directiu. 

https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/organitzacio-politica-i-retribucions/alts-carrecs-personal-directiu-i-carrecs-eventuals/-/grupPolitic/veureCarrec/8113?p_auth=5lolnqN3
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/organitzacio-politica-i-retribucions/resolucions-relatives-a-les-declaracions-d-activitats-patrimonials-i-d-interessos-dels-alts-carrecs-i-del-personal-directiu
https://www.sitges.cat/portal-de-govern-obert/agenda-publica/agenda-publica-carbonellaa
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/contractes-convenis-i-subvencions/convenis-i-subvencions/assignacio-dels-grups-politics-municipals-196
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/organitzacio-politica-i-retribucions/organs-de-govern-i-funcions
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/gestio-economica/pressupost/informacio-de-les-campanyes-institucionals
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/accio-de-govern-i-normativa/accio-de-govern-i-grups-politics/resolucions-i-decrets
https://www.sitges.cat/portal-de-govern-obert/mocions-del-ple-municipal
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/gestio-economica/pressupost/pressupost
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/gestio-economica/pressupost/compliment-dels-objectius-d-estabilitat-pressupostaria
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/contractes-convenis-i-subvencions/relacio-de-contractes/relacio-de-contractes-menors-historic
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/accio-de-govern-i-normativa/normativa-plans-i-programes/pla-anual-normatiu
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/gestio-economica/patrimoni/inventari-general-del-patrimoni
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/gestio-economica/patrimoni/inventari-de-bens-mobles-de-valor-historic-i-artistic
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/gestio-economica/patrimoni/inventari-de-vehicles-oficials
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/memories-de-gestio-198
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/accio-de-govern-i-normativa/accio-de-govern-i-grups-politics/resolucions-administratives-judicials-i-rellevants
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/empleats-publics/resolucions-sobre-el-regim-dincompatibilitats-dels-empleats-publics
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/empleats-publics/alliberats-sindicals
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/empleats-publics/relacio-de-llocs-de-treball-rlt
https://seu-e.cat/ca/web/sitges/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/empleats-publics/retribucions-indemnitzacions-i-dietes-dels-empleats-publics
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3.1.1.2 Agendes públiques 

S’ha millorat la visualització de les agendes públiques per tal que la informació sigui més 

entenedora. S’ha afegit un text comú pel que fa a les cites del dia a dia de reunions internes i s’ha 

donat instruccions del nou funcionament i dels criteris per les anotacions en les agendes 

públiques a les persones responsables de la gestió del seu contingut. 

S’han incorporat canvis en la visualització amb l’objectiu que la informació que es mostra als 

ciutadans sigui clara i entenedora. 

 

3.1.1.3 Reconeixement Segell Infoparticipa  

En relació amb la informació pública i el portal de transparència, durant l’any 2022 s’ha treballat 

per aconseguir el reconeixement del Segell Infoparticipa, que avalua la qualitat i la transparència 

de la comunicació pública local.  

Per aconseguir-ho, s’ha mantingut una relació de treball intensa amb els responsables 

d’Infoparticipa, fet que ha permès millorar l’anterior índex, valorat en un 57%, i conèixer com ha 

d’estar estructurada la nova informació per assolir la valoració positiva dels diferents indicadors.  

En aquestes reunions s’ha posat de manifest que no és una valoració únicament del contingut del 

Portal de Transparència sinó també de la Web Municipal i de la facilitat i claredat amb la que  el 

ciutadà hi pot accedir. 

A partir d’aquí s’han fet contactes amb d’altres administracions, s’han realitzat formacions 

específiques per part del personal encarregat de la gestió de la informació i  s’ha creat un equip 
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de treball transversal amb comunicació i informàtica per fer les adaptacions de la informació 

municipal de la web i els seus continguts. La informació actualitzada i aportada, principalment té 

a veure amb informació sobre els representants polítics, la gestió dels recursos públics i la 

participació ciutadana.   

3.1.2 DRET D’ACCÉS A LA INFORMACIÓ PÚBLICA 

El dret d'accés a la informació pública és el dret que tenen les persones a l'accés a la informació 

elaborada per l'Administració i la que aquesta té en el seu poder com a conseqüència de la seva 

activitat o de l'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren els altres subjectes 

obligats d'acord amb la llei (article 18 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, 

accés a la informació pública i bon govern). 

Des del departament de transparència es fan les gestions oportunes, per poder donar resposta a 

les peticions de la ciutadania. 

Durant l’any 2022 s’han rebut 20 peticions de dret d’accés a la informació pública, que inclouen 

3 requeriments de la Comissió de garantia del dret d’accés a la informació pública ( GAIP) de 

l’àmbit de Salut Pública i d’Inspecció i Disciplina. 

Les peticions admeses aquestes anaven adreçades als serveis: 

 

Origen petició / Interessat Que sol·liciten Departament responsable

1 S.C.S Sol·licita examen del procés de selecció de tècnica de cultura Organització de les Persones

2 M.I.R Sol·licita planols obra de una vivienda unifamiliar Llicències urbanístiques

3 P.V.M 

Sol·licita relació númerica d'expedients sancionadors vinculats 

a llicències ambientals oberts als anys del 2017 al 2021. Disciplina-Activitats

4 S.L

Sol·licitud d'accés a la informació pública relativa a la prova 

pràctica amb la correció del procés selectiu TÈCNIC/A 

MITJÀ/NA DE RECURSOS HUMANS de l'any2021 Organització de les Persones

5 Salvem les platges de Sitges

Cost total de la reparació i reconstrucció de la canonada 

situada a la platja de la Bassa Rodona. Serveis Urbans

6 C.I.G.A

Que li interessa ser informada dels habitants i els habitatges 

que existeixen a Sitges, i les places d'allotjaments turístics, a 

data d'avui 9.05.22, tot separat en els nuclis de les botigues, el 

garraf i sitges. Activitats

7 J.M.F

En relació a la Comissió Especial d’Investigació sobre el 

projecte de condicionament i millora de l’aparcament a 

l’entorn dels Pavellons de Pins Vens.Que se'ns faci arribar, per 

correu electrònic, els diversos documents de conclusions i les 

actes de les 12 sessions. Alcaldia

8 J.N.P

Sol·licita l'execució del Capítol I de l'Ajuntament de Sitges, 

desglossat partida per partida dels següents anys: 

2016,2017,2018,2019,2020 i 2021, Organització de les Persones

9 J.L.V

Sol·licita el Certificat del punt aprovat per la JUNTA DE 

GOVERN LOCAL, en sessió Ordinària celebrada el 23/05/2022: 

Aprovació de l'oferta pública d'ocupació de l'Ajuntament de 

Sitges per l'any 2022 Transparència i Participació

10 Agència de l'habitatge de Catalunya

Quantes multes han interposat els consistoris? Relació, any per 

any, que reculli l'ajuntament que ha impulsat la sanció, contra 

quin gran tenidor (nom), quants pisos buits tenia el gran tenidor 

en qüestió, quantitat de la sanció interposada i estat del 

procediment. Oficina Local habitatge

11 Salvem les platges de Sitges

Sol·licitud de resposta de dos registre d'entrada dels dies 

23/2/2022 i 24/03/2022 Servei Urbans i Platges

12 M.D.L

Sol·licitud informació genèrica dels pisos HPO de l'Ajuntament 

de Sitges. Transparència i Participació

13 C.M.G.P Sol·licitud informació dels edificis públics oberts i tancats. Cultura i promoció econòmica

14 F.S.N Sol·licitud informació del contracte de platges. Platges

15 Scire Legal S.L.P

Conèixer les dates d’aprovació pel Ple de l’Ajuntament de Sitges 

i de la seva publicació al BOP (B) de la primera Ordenança de 

l’Impost sobre construccions, instal·lacions i Obres (ICIO) 

aprovat després de l’entrada en vigor de la Ley 39/1988, 

reguladora de las Haciendas Locales. Ingressos

16 A.F.LL

Datos cuantitativos de participación en los procesos, 

Propuestas aprobadas por los ciudadanos y Impacto posterior 

de las modificaciones en la ordenanza impulsadas por la 

participación ciudadana Participació Ciutadana i activitats

17 M.B.F.E Sol·licitud d'exàmens Organització de les Persones
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3.1.3 ALTRES 

 

3.1.3.1 Pla d’Actuació Municipal 

El Pla d'Actuació Municipal (PAM) és el principal instrument de planificació estratègica amb què 

compten les administracions locals per a la seva acció de govern. El nou portal del PAM és una de 

les peces estratègiques que vertebra la nova filosofia de Transparència municipal, on cada una 

de les actuacions tenen un responsable i una planificació temporal que permet veure en temps 

real quines accions es duen a terme, però també es justifica el motiu de totes aquelles accions 

que finalment no sigui possible executar. 
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Des del Departament es fa el seguiment i coordinació amb la resta de departaments dels 

continguts per tal que la informació estigui actualitzada . 

 

 

3.1.3.2 Índex de Maduresa Digital 

Des de l’AOC elaboren l’Índex de Maduresa Digital (IMD) dels ajuntaments i consells comarcals. 

La puntuació obtinguda en aquest índex serveix per crear la llista d’ens guardonats que l’AOC 

atorga cada any a les administracions locals capdavanteres en transformació digital. 

Per calcular els indicadors que  permeten obtenir l’Índex de Maduresa Digital es tenen en compte: 

1. Les dades d’ús dels serveis AOC 

2. L’anàlisi dels webs dels ens locals 

3. Les esmenes que envien els ens implicats 

 

Des del departament de Transparència es dona suport en la recollida dels indicadors de Govern 
Obert i Participació. 

Accedint al següent enllaç es poden veure les dades de l’Ajuntament de Sitges. Enllaç Índex de 

maduresa Digital. 

 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2Y1MTNjZGQtZTEwNC00MGVhLTg4NmItNDlkMWRlYjNhMWM2IiwidCI6IjM3YThhMGI5LTE4NzQtNGU1ZC1iMWY1LTExMDQwYzFjMDdmYyIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2Y1MTNjZGQtZTEwNC00MGVhLTg4NmItNDlkMWRlYjNhMWM2IiwidCI6IjM3YThhMGI5LTE4NzQtNGU1ZC1iMWY1LTExMDQwYzFjMDdmYyIsImMiOjl9
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Dels indicadors valorats el que responen a Govern Obert son els següents:   

 

3.1.3.3 Dia internacional del Dret d’accés universal a la informació 

El Departament de Transparència tot coincidint amb el dia Internacional del Dret d’accés 

universal a la informació ha volgut donar a conèixer a la ciutadania aquest dret i ha fet públic el 

procediment per accedir-hi. 

Podeu entrar a l’enllaç de la notícia del dia 28/09/2022. AQUÍ  

 

 

3.2 PARTICIPACIÓ CIUTADANA 

El departament de participació ciutadana, treballa per fomentar la participació de la ciutadania 

en tots els àmbits i en els diferents processos duts a terme. El departament té competències per 

actuar amb associacions de veïns, però dona suport transversal als diferents departaments de 

l’Ajuntament oferint suport i coneixements pels diferents processos participatius que es pugin 

dur a terme. 

Al llarg de l’any 2022 s’ha treballat en: 

 Portal d’Entitats i Voluntariat 

 Plataforma Participa 311 

 Dinamització del teixit associatiu veïnal  

 Actualització del Reglament de Participació Ciutadana 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sitges.cat/serveis/participacio-ciutadana/actualitat/noticies/l2019ajuntament-de-sitges-amplia-els-continguts-del-portal-de-govern-obert-i-transparencia
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3.2.1 PORTAL D’ENTITATS I VOLUNTARIAT 

Durant el primer semestre de l’any 2022 s’ha posat en marxa el portal web d’entitats i voluntariat 

de Sitges. 

 

 

Aquest nou portal ha estat dissenyat i dotat de contingut per l’equip del departament amb 

l’objectiu que sigui una eina que doni visibilitat a les entitats. Està estructurat en 3 àmbits: 

l’apartat d’Entitats, l’apartat de Voluntariat i el Directori d’Entitats. 

La creació del Directori d’Entitats, ha requerit d’una tasca prèvia d’actualització d’informació 

força important, ja que la informació de la qual es disposava era molt antiga i desactualitzada. A 

més, s’ha fet una feina de difusió per sumar noves inscripcions al registre. 

Pel que a l’apartat d’Entitats, s’ha creat un espai per donar suport a les entitats, amb els enllaços 

dels tràmits més freqüents amb l’Ajuntament, recursos per la seva gestió, formacions, etc. 

I finalment, l’apartat de Voluntariat que compta també amb recursos i eines per la seva gestió, 

quedant pendent de desenvolupar l’apartat de les crides durant el 2023. 
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La presentació del nou espai web a les entitats es va 

fer en dues sessions, una al matí i una a la tarda, el dia 

24 de Març de 2022. Algunes de les entitats, a més, 

havien participat en el procés de treball i definició de 

necessitats de l’any 2021.  

 

 

 

Tanmateix, amb l’objectiu d’arribar a més entitats es va incorporar la presentació del Portal per 

part de l’equip de Participació, dins de l’ordre del dia de varis Consells municipals sectorials,. 

L’equip de Participació va fer la presentació del Portal a:  

 Consell Municipal de Cultura – Dimecres 18/05 

 Consell Municipal d’Esports – Dijous 26/05 

 Consell Municipal de Medi Ambient – Dimarts 31/05 

 Consell Municipal de les Persones – Dimecres 22/06 

 Consell Municipal de Cooperació, Pau i Solidaritat – Dilluns 27/06 

Més enllà de les presentacions, es va treballar per fer-ne difusió de manera coordinada amb el 

Departament de comunicació. Es va fer mailing a les entitats, publicacions a les xarxes socials, es 

va incloure la informació al butlletí municipal i es va fer una nota de premsa. 

Enllaç a la nota de premsa: AQUÍ 

3.2.1.1 Directori d’Entitats 

Des del departament s’ha fet una tasca administrativa força intensa, per contactar amb totes les 

entitats que constaven al registre municipal (totalment desactualitzat) i també al registre de la 

Generalitat, amb l’objectiu d’actualitzar les dades o facilitar la seva inscripció en el Registre 

Municipal d’Entitats. 

Fruit d’aquesta feina, durant l’any 2022 s’han rebut 16 sol·licituds de diferents associacions i 

entitats per donar-se d’alta al Registre Municipal d’Entitats de Sitges:  

 

 

 

 

https://www.sitges.cat/serveis/participacio-ciutadana/actualitat/noticies/l2019ajuntament-de-sitges-posa-en-marxa-el-portal-d2019entitats-i-voluntariat
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Les associacions estan obligades a presentar la documentació pel tràmit específic, que disposa 

l’Ajuntament, i que s’ha posat de manera fàcilment accessible al web del portal d’entitats i 

voluntariat. Per poder-se donar d’alta al RME han de tenir domicili a Sitges, i en cas de no tenir-

ne és necessari crear-ne una delegació.  

 

Quan una entitat sol·licita l’alta al registre Municipal d’entitats es fan els tràmits interns per la 

seva inscripció (i els requeriments necessaris, si s’escau) i es dona publica al Directori d’Entitats 

per tal que la ciutadania tingui accés en un sol registre a les entitats del municipi. 

Per facilitar la cerca d’informació, el directori, disposa d’un buscador amb següents criteris:  

- Paraula Clau 

- Àmbit  

- Col·lectiu: A tothom, Dones, Gent gran, infants, joves, persones adultes, persones 

afectades per malalties, persones amb discapacitat i persones nouvingudes.  

- Barri 

 

Al directori s’hi pot trobar informació bàsica de l’entitat, ubicació (principalment si tenen seu) i 

les dades de contacte. 

Nom  Entitat Data Decret Núm Decret RME

1 Aquelarre Associació Cultural de Dones Creadores i Lesbianes 26/04/2022 1441-2022 163

2 Associació SUPerando 31/05/2022 1876-2022 164

3 Amnistia Internacional de Catalunya 02/06/2022 1951-2022 165

4 Associació cultural Grup Zen Arrel de la pràctica 02/06/2022 1944-2022 166

5 Associació de Sèniors de Catalunya per a l'orientació del Talent Emprenedor (ASENCAT) 09/06/2022  2023-2022 167

6 Mujeres Rising for Africa Associació 08/06/2022 2012-2022  168

7 Club Bàsquet Sitges 15/06/2022 2098-2022 169

8 Colla Jove de Castellers de Sitges 21/06/2022 2130-2022 170

9 Fundació Festival Internacional Cinema Fantastic de Catalunya 23/06/2022 2164-2022 171

10 Fundació privada Ave Maria de Sitges 27/06/2022 2205-2022 172

11 Fundación Instituto Robotica para la Dependencia 01/07/2022 2257-2022 173

12 Càritas Parroquial de Sitges 05/07/2022 2284-2022 174

13 Sitges Hockey Club 10/08/2022 2650-2022 175

14 Associació Sitges Negre 02/09/2022 2792-2022 176

15 Associació d'Amics de la Ràdio de Sitges 18/10/2022 3133-2022 177

16 Associació Sitges Solidari 21/11/2022 3528-2022 178

https://www.sitges.cat/serveis/participacio-ciutadana/oficina-dentitats-i-voluntariat/portal-dentitat/directori-dentitats
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3.2.1.2 Butlletí / Newsletter 

Dins del portal, i amb idea de poder anar 

fent difusió de nous continguts, i 

recordatoris del que hi ha, s’ha treballat 

conjuntament amb el Departament de 

Comunicació per poder enviar 

semestralment un butlletí a les entitats. 

Aquest butlletí és en format digital i 

incorpora informació d’utilitat, així com 

una entrevista a una entitat. 

El primer butlletí es va enviar el mes 

d’Octubre per mail a totes les 

entitats/associacions del nostre municipi i 

se’n va fer difusió a través del butlletí 

municipal i xarxes socials, entre d’altres. 

 

3.2.2 PLATAFORMA PARTICIPA 311 

L’Ajuntament de Sitges està immers en una aposta per modernitzar i adaptar l’organització als 

requeriments normatius d’acord amb la transparència, accés a la informació i govern obert i entre 

d’altres vol impulsar el seu portal de participació ciutadana. 

En aquest sentit s’estan duent a terme actuacions destinades a facilitar i promoure la intervenció 

de la ciutadania en l’orientació o definició de les polítiques públiques, entenent que la  

participació ciutadana garanteix el debat i la deliberació entre la ciutadania i les institucions 

públiques i permet  recollir l’opinió dels ciutadans respecte d’una actuació pública concreta en 

les seves diferents fases. 

El Departament de Transparència i Participació Ciutadana està gestionant aquest encàrrec 

impulsant projectes innovadors de participació ciutadana adaptats a les noves necessitats socials 

del municipi. Anteriorment comptava amb la plataforma Decidim, la qual necessita d’un contracte 

de manteniment, i a on es fa la creació i gestió de processos i espais de participació ciutadana  

per poder desenvolupant aquests projectes.  

Dins el catàleg de la Xarxa de Governs Locals 2022 la Diputació de Barcelona posa a disposició 

dels ajuntaments el recurs amb codi 22207, la plataforma Participa311 (Decidim per a la 

participació ciutadana), que comporta la instal·lació i manteniment de la plataforma, l’allotjament 

en el servidor, formació, suport tècnic i treball en xarxa i intercanvi d’experiències amb d’altres 

usuaris. 

Conjuntament amb l’equip del departament de Tecnologia i els equips tècnics de la Diputació de 

Barcelona s’han detallat els avantatges i possibles dificultats de fer el canvi de plataforma, 

concloent en una reunió interna que pesen més els avantatges i apostant doncs, pel canvi de 

plataforma. 
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És per tot això que es va iniciar la sol·licitud i posada en marxa de la plataforma PARTICIPA 311, 

en data 13/5/2022. Per no començar de zero novament, es va fer una feina de traspàs 

d’informació d’una plataforma a l’altra. 

Es pot consultar aquesta plataforma al següent enllaç: PARTICIPA311 

 

 

3.2.2.1 Consells Municipals 

Per acord del 19 d’octubre del 2019 el Ple de l’Ajuntament de Sitges va nomenar els representants 

municipals en els òrgans col·legiats, com són 

els consells territorials i sectorials. Aquests 

consells són gestionats directament pel 

departament de l’àmbit corresponent i 

disposen del seu propi reglament de 

funcionament. 

Des del departament de Transparència i 

Participació es dona visibilitat de la normativa 

i funcionament d’aquest consells a la 

plataforma decidim, ja que s’ha creat l’espai 

“Òrgans de Participació” on es poden 

consultar els consells actius, els reglaments de 

funcionament i les actes i els acords de les 

sessions dutes a terme.  

Per mantenir la informació al dia, des del 

departament es fa un seguiment de les 

sessions que es duent a terme, i es sol·licita al 

departament encarregat del gestor, la 

tramesa de l’acta per tal de poder-la publicar. Es poden veure aquí: Consells Municipals de Sitges 

 

https://participa311-sitges.diba.cat/
https://participa311-sitges.diba.cat/assemblies?locale=ca
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3.2.2.2 Consulta pública prèvia  

Seguint el que diu la llei del Procediment administratiu Comú de les Administracions públiques, 

es va donar cabuda a la plataforma Participa 311 a la participació pública en projectes normatius 

a través de les consultes públiques prèvies. Durant el 2022 es va dur a terme 3 consultes 

públiques prèvies , que no van rebre cap proposta ni suggeriment. 

Consulta Departament Gestor 

Revisió i modificació del Reglament de Participació Ciutadana Participació Ciutadana 

Modificació puntual del Pla d'ordenació urbanística municipal de Sitges, EL 
Venus – Illa 49 

Planificació i gestió 
urbanística 

Modificació puntual del POUM de Sitges per a l'execució de la sentència del 
TSJC Núm.519 per la qual s'anul·la el sector PMU-6 accés ponent de Garraf del 
POUM de Sitges: Creació del PAU-28 “Port Garraf” i nova delimitació del PAU-
9 “Carrer del Mar” 

Planificació i gestió 
urbanística 

 

3.2.3 PROJECTE: EL TEU BARRI  

Amb la voluntat de dinamitzar el teixit associatiu veïnal, fomentar la seva participació i la creació 

de vincles, es va apostar per fer una prova pilot del projecte “El teu barri”. Aquesta prova oferia 

una acompanyament especialitzat a un màxim de 5 entitats veïnals amb la idea d’ajudar-les a 

impulsar accions concretes de millora de la participació i el treball en xarxa comunitari.  

Per arribar a les associacions que finalment van participar al projecte, prèviament el departament 

va haver de dur a terme diferents accions. En primer terme, definir i escriure el projecte, que 

alhora va servir per poder demanar una subvenció a la Diputació de Barcelona (que es va atorgar 

per valor de 6.469,92 €), i en segon terme, contactar amb les entitats veïnals. Es van fer reunions 

presencials amb 7 barris, 4 contactes telefònics i 6 contactes per correu electrònic, per poder 

explicar la proposta, i que valoressin si era del seu interès.  

A més a més, es va contractar una empresa externa, per poder dur a terme l’acompanyament a 

les entitats. Aquesta, ens va ajudar a dissenyar un qüestionari d’inscripció al qual se li va donar 

publicitat i difusió a través de correus electrònics, les xarxes socials i d’una nota de premsa. Enllaç 

a la nota premsa de presentació del projecte (10 de Maig):  

https://www.sitges.cat/serveis/participacio-ciutadana/actualitat/noticies/l2019ajuntament-de-

sitges-inicia-el-projecte-2018el-teu-barri2019-per-acompanyar-entitats-i-associacions-a-

promoure-la-participacio  

Al finalitzar la convocatòria de les sol·licituds per inscriure’s al projecte “El Teu Barri” van quedar 

seleccionats per a poder participar els següents barris:  

1. Associació de veïns del Vinyet  

2. Associació de veïns de Montgavina 

3. Associació de veïns de Quint Mar 

4. Comissió de Festes de les Cases Noves 

 

https://www.sitges.cat/serveis/participacio-ciutadana/actualitat/noticies/l2019ajuntament-de-sitges-inicia-el-projecte-2018el-teu-barri2019-per-acompanyar-entitats-i-associacions-a-promoure-la-participacio
https://www.sitges.cat/serveis/participacio-ciutadana/actualitat/noticies/l2019ajuntament-de-sitges-inicia-el-projecte-2018el-teu-barri2019-per-acompanyar-entitats-i-associacions-a-promoure-la-participacio
https://www.sitges.cat/serveis/participacio-ciutadana/actualitat/noticies/l2019ajuntament-de-sitges-inicia-el-projecte-2018el-teu-barri2019-per-acompanyar-entitats-i-associacions-a-promoure-la-participacio
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La primera reunió va ser en format presencial i  es va realitzar el dia 7/6/2022 a l’Escola d’Adults 

de Sitges, la empresa encarregada del projecte, MomentumLab va participar conjuntament amb 

els membres de les 4 associacions de veïns.  

La segona reunió va ser en format presencial i es va realitzar el dia 16/6/2022 a l’Escola d’Adults 

de Sitges, aquesta vegada la empresa encarregada del projecte va dividir les associacions en dos 

grups segons les seves necessitats recollides als qüestionaris d’avaluació que van omplir els 

membres de les 4 associacions.  

La resta de reunions van ser en format individual i presencial durant els dies que cada associació 

de veïns va escollir segons la seva disponibilitat. 

- Associació de veïns del Vinyet: Es va realitzar una reunió presencial el dimecres 20 de juliol a les 

17 hores i el dia 7 de setembre per preparar la trobada amb veïns del 22 d’octubre de 2022. 

- Associació de veïns de Montgavina: Es va realitzar una reunió de treball individual el dia 14 de 

juliol a les 9.00 hores que va servir per tancar els continguts de la carta i del qüestionari. Una 

segona reunió es va realitzar el dia 15 de setembre de 2022.  

- Associació de veïns de Quint Mar: Es va realitzar una reunió de treball individual el dia 12 de 

Juliol a les 10 h en el Centre Cívic per acabar d’acotar el pla de treball per les properes sessions. 

La segona reunió individual la van realitzar el dia 3 de Setembre de 2022.  

El dissabte 22 d’octubre a les 18 hores a l’ermita del Vinyet, l’alcaldessa de Sitges, la regidora de 

Participació i Transparència, i el regidor de Serveis Urbans van fer una trobada oberta a tot el 

veïnat del barri del Vinyet que va permetre donar a conèixer les tasques de l’associació de veïns 

i, alhora, debatre i recollir propostes i suggeriments de millora per al barri. 

Dimarts 18/10/2022 es va realitzar una segona nota de premsa on s’explicava l’evolució del 

projecte i en quin punt estaven els projectes de les 3 associacions de veïns: veure nota de premsa 

El projecte es va tancar el 24 de novembre de 2022 amb una trobada conjunta de totes les 

associacions participants a les 17:30 

al Miramar, per compartir 

l’experiència, presentar la feina feta i 

fer una valoració del programa. 

Enllaç a la nota de premsa del dia 30 

de Novembre de 2022  

https://www.sitges.cat/serveis/participacio-ciutadana/actualitat/noticies/el-projecte-2018el-teu-barri2019-encara-la-recta-final
https://www.sitges.cat/serveis/participacio-ciutadana/oficina-dentitats-i-voluntariat/actualitat/noticies/les-entitats-participants-del-projecte-2018el-teu-barri2019-conclouen-la-importancia-de-tenir-un-teixit-d2019entitats-veinals-fort-i-vertebrat
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Al llarg de tot el projecte, es 

va anar actualitzant la 

informació al Portal d’Entitats 

i Voluntariat, dins l’apartat 

d’Entitats/Projectes 

 

 

 

 

 

3.2.4 REGLAMENT DE PARTICIPACIÓ CIUTADANA 

La modificació del Reglament de Participació ciutadana, és un projecte iniciat durant aquesta 

legislatura. Durant el 2022 s’ha treballat per enllestir el text final per la seva aprovació. El 

document ha estat el resultat de tot un llarg procés de participació per arribar al seu consens i la 

seva aprovació. Així ha passat per diferents fases, entrevistes, enquestes, consultes , reunions  

així com amb la participació de diferents agents, com han entat entitats, polítics, tècnics i 

membres que forment part dels Consells Municipal. 

Aquesta tasca, va suposar una revisió exhaustiva per part del departament de participació durant 

tot el procés per acordar el text definitiu. Aquest, es va aprovar inicialment al Ple municipal del 

mes de novembre i donat que en el període d’informació pública no hi varen haver al·legacions, 

va quedar aprovat definitivament. Es pot veure publicat al web municipal i a la plataforma 

Participa 311. 

3.2.5 PROJECTE: BASES DELS PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS  
 

Durant el 4t trimestre de l’any 2022 es va començar el projecte per definir de manera participativa 
les bases per a la implementació de pressupostos participatius amb els objectius específics de: 

 
 Co crear amb els agents tècnics de l'ajuntament de Sitges i agents del municipi el Reglament 

que regirà el disseny, implementació i  execució dels Pressupostos participatius. 
 
 Crear un Grup Motor dels Pressupostos Participatius, que involucri i impliqui als 

departaments tècnics relacionats amb el procés. A més afegir a aquest grup a agents del 
territori claus i interessats en participar per iniciar un Grup Motor ampliat. 

 
 Generar espais de formació i pedagogia sobre els Pressupostos participatius. 
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El projecte per a l’elaboració de les bases dels pressupostos participatius es va iniciar a l’octubre 

de l’any 2022, amb les tasques de definició d’objectius i de treball conjunt amb una empresa 

consultora externa de suport. Està previst que finalitzi a l’abril de l’any 2023. 

 

 

3.3 SERVEI DE MEDIACIÓ 

 

3.3.1 COM FUNCIONA? 

Durant l’any 2020 la Regidoria de 

Participació Ciutadana va realitzar 

la licitació per tal de dur a terme el 

Servei de Mediació, aquest es va 

iniciar al gener del 2021 un cop 

feta l’adjudicació del contracte a 

l’empresa FUNDACIÓ AGI, 

guanyadora del concurs. 

A finals de l’any 2021 es va 

realitzar una campanya de difusió 

a través de tríptics, cartelleres, 

vídeos i la pàgina web específica 

del servei de mediació al web de 

l’Ajuntament de Sitges. Aquesta 

va tenir força èxit ja que el 1r trimestre de l’any 2022, el servei va rebre 45 sol·licituds de petició 

del servei.   

El departament de participació manté reunions setmanals amb el mediador, per dur a terme el 

seguiment del servei. Aquestes reunions (26) en la majoria de casos són presencials, però en 

alguna ocasió s’han fet telemàtiques. També es realitzen reunions (7) amb la persona responsable 

de l’empresa, el mediador i l’equip del Departament de Participació Ciutadana. 

Aquest servei compta el suport de la Diputació de Barcelona per l’Impuls i consolidació dels 

serveis de mediació ciutadana a Sitges amb 14.250 € 

3.3.2 DIA INTERNACIONAL DE LA MEDIACIÓ 

 

Per a commemorar el dia Internacional de la mediació, el dia 21 de Gener de 2022, des del 
Departament de Participació Ciutadana es va fer balanç de com ha anat el servei des de la posada 
en marxa a principis de l’any 2021, es pot trobar informació en el següent enllaç:   

 El servei de mediació de Sitges atén 47 casos i 80 persones des de la posada en marxa 

(eixdiari.cat) 

https://www.eixdiari.cat/politica/doc/98980/el-servei-de-mediacio-de-sitges-aten-47-casos-i-80-persones-des-de-la-posada-en-marxa.html?utm_source=Butlletins+Eix+Diari&utm_campaign=6bb1efc822-butlleti_titulars_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_c8e6ecb022-6bb1efc822-28283417
https://www.eixdiari.cat/politica/doc/98980/el-servei-de-mediacio-de-sitges-aten-47-casos-i-80-persones-des-de-la-posada-en-marxa.html?utm_source=Butlletins+Eix+Diari&utm_campaign=6bb1efc822-butlleti_titulars_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_c8e6ecb022-6bb1efc822-28283417
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3.3.3 FORMACIÓ INTERNA  

 

Des del Servei de Mediació es va proposar 

una formació als treballadors de 

l’Ajuntament, sota el títol “Curs de 

mediació i gestió del conflicte” i estava 

pensada per fer en dues sessions de dues 

hores cadascuna. Amb coordinació amb el 

Departament d’Organització i Persones es 

va difondre la informació de la formació i 

es va gestionar la inscripció dels 

interessats. 

Es van rebre un total de 25 sol·licituds per a la realització del curs. El mediador de l’Ajuntament 

va considerar convenient obrir un 2a edició i així  fer dos grups, d’entre 12 i 15 persones.  

- 11 i 18 de Maig de 9:30 hores a 11:30 hores a l’Espai Jove. Van assistir 15 persones.  

- 1 i 8 de Juny  de 9:30 a 11:30 hores al Centre de Formació d’Adults. Van assistir 12 

persones.  

 

3.3.3.1 Avaluació de la formació 

Es va preparar un qüestionari d’avaluació que el mediador va repartir al finalitzar cada curs.  

 Mitja interna 

Organització logística i espai del taller (Espai Jove) 8,88 

Adequació del format de la formació – Horari i duració 
de la sessió 

7,88 

Coneixements del docent i claredat en les explicacions 9,00 

Activitats, dinàmiques i pràctiques proposades 8,96 

Aplicabilitat pràctica del taller 8,38 

Globalment – Quina és la teva valoració del taller 8,96 

 8,68 

A més hi havia 3 preguntes oberts: 

 Què és el que més t’ha agradat d’aquesta formació? I el que menys? 

 Què milloraries d’aquesta formació? 

Cal dir que molts alumnes van afegir que els hagués agradat que la duració de la formació fos més 

extensa.  
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3.3.4 TALLER PRÀCTIC DE GESTIÓ DE CONFLICTES PER ENTITATS  

 

Per seguir amb l’objectiu de difondre la cultura de la 

mediació, des del Servei de Mediació es va realitzar 

una activitat de sensibilització a les associacions i 

entitats del municipi de Sitges el dia 20/10/2022 de 

11h a 13 hores amb el títol  “Gestió del Conflicte” a 

la qual hi van participar 12 persones, de 9 entitats del 

municipi.  

 

 

 

Podeu consultar la informació a l’apartat de Formacions del portal web d’Entitats i Voluntariat: 

AQUÍ   

3.3.4.1 Avaluació de l’activitat  

Tal com ja es va fer a la formació interna, es va passar el qüestionari d’avaluació amb els següents 

resultats: 

 Mitja Entitats 

Organització logística i espai del taller (Espai Jove) 8,17 

Adequació del format de la formació – Horari i duració 
de la sessió 

7,00 

Coneixements del docent i claredat en les explicacions 9,42 

Activitats, dinàmiques i pràctiques proposades 8,50 

Aplicabilitat pràctica del taller 8,45 

Globalment – Quina és la teva valoració del taller 8,64 

 8,36 

Tot el que té a veure amb formació o activitat destinades a les entitats, es va penjant al Portal 

d’Entitats i Voluntariat, es pot veure AQUÍ   

3.3.5 CONVENI DE PRÀCTIQUES  

A través de la empresa licitadora del contracte, Assistència i Gestió Integral FP i mitjançant un 

conveni de cooperació educativa entre la empresa i la Universitat de Girona el servei de mediació 

va comptar amb un alumna amb pràctiques per les tardes durant el període de 10/03/2022 a 

30/6/2022. 

https://www.sitges.cat/serveis/participacio-ciutadana/oficina-dentitats-i-voluntariat/entitats/formacio/copy_of_kit-deines-i-recursos-online-per-a-la-participacio-1/taller-practic-de-gestio-de-conflictes
https://www.sitges.cat/serveis/participacio-ciutadana/oficina-dentitats-i-voluntariat/entitats/formacio
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3.3.6 QÜESTIONARI D’AVALUACIÓ DEL SERVEI DE MEDIACIÓ  

Des del Departament de Participació Ciutadana juntament amb el mediador es confecciona un 

qüestionari d’avaluació per poder valorar el servei que s’està donant a la ciutadania que ha 

utilitzat el servei. Aquest qüestionari es va posar en marxa durant el mes de Juliol del 2022.  

El qüestionari es distribueix de 2 formes:  

- Presencial: si la persona ho desitja pot omplir allà mateix en paper i dipositar-ho en una 

bústia.  

- Online: S’envia per correu electrònic el qüestionari i la persona ho pot omplir des de casa 

seva.  

Durant el mes d’Agost es va enviar aquest qüestionari a les persones que havien utilitzar el servei 

entre els mesos de Gener i Juny i que el seu cas, ja estava tancat. Es van fer trucades i es van 

enviar 39 qüestionaris, però únicament es van rebre 12 respostes.  

 

3.4 ALTRES – LA GRANJA II – Equipament Municipal 

A l’any 2021 fruit del  projecte de planejament La Granja II a la zona del Vinyet surt la possibilitat 

de poder construir un nou equipament públic.  

Analitzades les necessitats de nous equipaments al municipi, l’equip de govern considera, per una 

banda, la petició de Cultura de cercar una nova ubicació per l’arxiu històric que reuneixi les 

condicions adients i alhora es pugui ubicar juntament amb l’arxiu administratiu, i per altra banda, 

la necessitat de Participació Ciutadana de dotar al municipi d’un Centre Cívic, que permetria, 

entre d’altres coses, poder disposar d’espais i sales per posar a disposició de les entitats i la 

ciutadania i alhora crear un espai dinamitzador. 

D’aquestes reflexions, es considera que el futur equipament municipal podria ser un Centre Cívic 

i l’Arxiu municipal de Sitges i s’endega un treball conjunt amb les regidories implicades per 

demanar suport econòmic a la Diputació de Barcelona per fer els estudis de Programació i 

Funcional del futur equipament Centre Cívic-Arxiu i amb aquesta informació valorar la seva 

viabilitat. 

3.4.1 ESTUDI DE PROGRAMACIÓ FUNCIONAL  

A l’any 2021 es va demanar un recurs del catàleg  a la Diputació de Barcelona, per la realització 

de l’Estudi de Programació de l’Arxiu i Centre Cívic la Granja II i la proposta del programa 

funcional, que va ser concedit i assignat a l’equip de l’Àrea d’Infraestructures i Espais Naturals, 

servei d’Equipaments i Espai Públic amb qui es va treballar des de l’ajuntament. Tanmateix, 

aquest projecte va comptar també amb el suport de l’Oficina de Patrimoni Cultural pel que fa a 

les especificitats de la part de l’Arxiu, que està en coordinació amb l’equip redactor del programa 

funcional. 

Cal destacar la implicació dels regidors i tècnics de les regidores implicades en el projecte 

(Territori, Cultura, Hisenda i Participació Ciutadana) que van estar treballant conjuntament en el  
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projecte, i es van fer visites a diversos Centres Cívics (Igualada i Prat de Llobregat), per veure 

models d’edificis, tipus de programació i conèixer experiències d’altres corporacions. 

Després de totes aquestes visites i de varies reunions per definir el que volíem que disposés el 

nou equipament públic del Centre Cívic la Granja II, el mes de Juny la Diputació de Barcelona va 

enviar el projecte final.  

 

 

3.4.2 PROJECTE FUNCIONAL 

Des del Departament de Participació es varen iniciar contactes amb la Diputació de Barcelona per 

obtenir suport en l’elaboració d’una estimació dels costos de funcionament del futur Centre Cívic 

–Arxiu La Granja II. Participació es va coordinar amb el departament de Cultura per tal que fos 

aquest departament qui gestionés la petició de subvenció a la Diputació de Barcelona, que 

finalment va ser concedida. Durant el 2022 es va iniciar el projecte. 

 

3.5 COL·LABORACIONS 

 

3.5.1 SÍNDIC DE GREUGES 

Dins del marc de col·laboració de l’Ajuntament amb el Síndic de Greuges durant el 2022 s’han 

facilitat les dades en matèria de Transparència, accés a la informació i bon govern per tal que el 

Síndic les pugui incorporar a l’informe anual en el compliment de les obligacions que estableix la 

Llei 19/2014, de transparència de les administracions. 

Tanmateix es fa la col·laboració en cercar un espai per acollir-los en les dues trobades anuals que 

fan de manera presencial al nostre municipi. 

Pel que fa a la difusió dels serveis que ofereixen, es va demanar la possibilitat d’organitzar una 

xerrada i es va treballar durant el 2022 per fer-la possible al 2023. 

Veure l’avaluació del Síndic de Greuges. AQUÍ   

https://seue.sindic.cat/Enquestes/ClientWeb/Enquestes.html?Cookie=34914821-df9a-415e-8733-330c7d4b04e9&IdExpedient=330807&Type=8
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3.5.2 FUNDACIÓ CARLES PI I SUNYER 

 
L’Ajuntament ha col·laborat facilitant les dades de Participació Ciutadana i emplenant els 
qüestionaris de la Fundació Carles Pi i Sunyer, la qual elabora un informe anual: Panel de 
Polítiques Públiques de Participació Ciutadana. L’objectiu de l’estudi és recollir la informació 
rellevant i actualitzada sobre les polítiques de participació ciutadana desenvolupades pels ens 
locals. 
 

3.5.3 DELEGADA DE PROTECCIÓ DE DADES 

Tal com ja es va fer el 2021, a petició de la delegada de protecció de dades, el departament de 

Transparència i Participació Ciutadana ha esdevingut com a únic interlocutor, recollint les 

consultes dels diferents departaments, i donant trasllat a la Delegada de Protecció de dades, per 

la seva resolució. Des del departament també en fa el seguiment. 

Durant l’any 2022 per aquesta via s’han rebut 5 consultes que han estat trasllades a la Delegada 

de Protecció de Dades. 

3.6 SUPORT A ALTRES DEPARTAMENTS   

 

3.6.1 PROTOCOL: DIADA 11 DE SETEMBRE 2022 

Atenent la petició del departament de protocol d’Alcaldia, des 

del departament de Transparència i  Participació Ciutadana es 

dóna suport en l’enviament a totes les Entitats registrades del 

Registre Municipal d’entitats  de la invitació per assistir a l’acte 

institucional de l’11 de Setembre a la plaça de l’Ajuntament per 

a realitzar l’ofrena floral i la hissada de la senyera. També es 

gestionen les inscripcions. 

De manera excepcional i a petició de protocol, durant el matí 

del 11 de Setembre una treballadora del Departament de 

Participació Ciutadana va estar ajudant amb la organització dels 

seients, la col·locació de la Senyera i dels domassos al balcó de 

l’Ajuntament i controlant l’accés de les persones inscrites per 

l’acte de la Diada.  

 

3.6.2 BENESTAR SOCIAL: TALLER ENTITATS SOCIALS 

Al departament de Transparència i  Participació Ciutadana li va arribar la petició, posada de 

manifest per l’equip de Benestar Social, de donar suport en l’organització d’una jornada per 

facilitar l’intercanvi d’experiències i coneixements entre les entitats socials del Consell de les 

Persones i el Consell de Cooperació, Pau i Solidaritat. Aquesta necessitat havia estat posada de 

manifest per les entitats en la reunió dels darrers consells. 
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Des de Participació es va treballar de manera coordinada amb l’equip de Benestar Social i es van 

buscar diferents empreses susceptibles de fer aquesta jornada. Després de reunions amb diverses 

empreses, es van posar a disposició de Benestar Social els diferents projectes i pressupostos per 

tal que ells, en tant que coneixedors de la realitat de les entitats, seleccionessin el projecte que 

consideressin millor. 

L’empresa escollida per la realització de la jornada de participació de les entitats socials, va ser 

l’empresa: Mandarina Newton. La jornada es va realitzar el dia 3 de Novembre de 2022 i hi van 

assistir 12 persones de 9 entitats diferents i la valoració per part dels assistents va ser molt 

satisfactòria. 

Adjuntem nota de premsa  i valoracions per part del assistents a la jornada. 

 

 

 

 

 

 

https://www.sitges.cat/serveis/participacio-ciutadana/oficina-dentitats-i-voluntariat/actualitat/noticies/l2019ajuntament-de-sitges-promou-la-relacio-entre-les-entitats-socials

