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PREAMBUL

La planificacié de la gestio dels residus es fonamenta en uns principis generals que emanen,
del 5¢, 6& i 7& programes d’acci6 de la Uni6 Europea, de I'estratégia comunitaria de gestié de
residus i economia circular, de la Directiva 98/2008Marc de Residus de 19 de novembre i
modificacions posteriors, i de les normatives transposades a I'Estat Espanyol, aixi com les
normatives propies desplegades per Catalunya.

La Llei estatal 7/2022, del 8 d’abril, de residus i sols contaminats per una economia circular i el
Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Textrefés de la Llei reguladora dels
residus, estableixen com a objectius, per aquest ordre de prioritats, la prevencio en la generacio
de residus, la preparacio per a la reutilitzacid,el reciclatge i altres formes de valoritzacio
obligatoria de determinats tipus de residus.

Aixi mateix, la Llei 7/2022, del 8 d’abril, de residus i sols contaminats per una economia circular,
determina que les entitats locals seran competents per a la gestio dels residus municipals en els
termes establerts en aquesta Llei i en les que, si escau, dictin les Comunitats Autdnomes.

La gestio dels residus que son generats pels ciutadans i per les activitats econdmiquesde
Massanes, i que estan catalogats com a residus municipals o bé assimilables a residus
municipals, és una competéncia propia i esta declarada com a servei public de prestacio
obligatoria per I'actual legislacié de régim local.

Aquest reglament, seguint la normativa anteriorment esmentada, aixi com altres elements de
planificacié sectorial de I'Estat i de la Generalitat, estableix com a accions prioritaries de la
gestié publica municipal la prevencié dels residus i de llur perillositat, larecollida selectiva i
recuperacié dels recursos continguts en els residus i la disposicid dela resta amb un alt grau de
proteccié ambiental i de preservacié de la natura i de la salut publica.

Per donar compliment a la normativa, i en exercici de les competéncies legalment atribuides a
I’Ajuntament de Massanes en materia de residus municipals, es fa imprescindible I'aprovacio
d’un nou reglament.
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TIiTOL I: DISPOSICIONS GENERALS

Art. 1 Objecte

L’'objecte d’aquest Reglament és establir el régim juridic que regula el servei public de gestid
dels residus municipals que presta el municipi de Massanes, ja sigui de forma directa o
indirecta, és a dir, amb mitjans propis o a través d’un concessionari.

Aquest Reglament és una norma complementaria a la Llei 7/2022, del 8 d’abril, de residus i sols
contaminats per una economia circular i al Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual
s’aprova el Text refés de la Llei reguladora dels residus, i les seves modificacions posteriors.
Aquestes normes seran d’aplicacié d’acord amb el principi de jerarquia normativa.

Per garantir I'assoliment dels objectius fixats a l'article 2 i dins I'ambit de competéncies de
'Ajuntament de Massanes, s’habilitaran els seguients sistemes de recolida amb els
corresponents serveis i procediments.

- Servei de recollida selectiva porta a porta de residus doméstics.

- Servei de recollida selectiva porta a porta de residus comercials.

- Servei de recollida selectiva en arees de contenidors tancades amb control
d’accés.

- Servei de recollida selectiva amb contenidor en ganxos o arees de vorera.

- Servei de deixalleria.

- Altres serveis de recollida complementaris.

Art. 2 Objectius

L’'objectiu del present Reglament és regular la prestacié dels serveis de gestié de residus, aixi
com les conductes relacionades amb I'is i funcionament d’aquests serveis, per assolir el
compliment de les seglents obligacions:

- Aconseguir els objectius de prevencid, reutilitzacid, reciclatge i recuperacié marcats
pels programes europeus, estatals i autondomics sobre la reduccié de la generacié de
residus i la valoritzacioé dels mateixos per a minimitzar la seva eliminacio.

- Assolir una participacio generalitzada en el lliurament selectiu en origen que permeti
recollir més quantitat de residus valoritzables i de bona qualitat, i reduir la fraccioé resta
que va a parar a I'abocador.

- Fomentar un sistema que permeti una distribucié adequada dels costos del servei i
I'aplicacié d’'unes taxes més justes.

- Aplicar, en 'ambit de les competéncies municipals, el principi de responsabilitat dels
productors i dels distribuidors a fer-se carrec dels residus que generen fruit de la seva
activitat.

- Assegurar un entorn net i saludable per a tots els ciutadans derivat de la correcta
utilitzacio i funcionament dels serveis municipals de recollida de residus.
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Art. 3 Ambit d’aplicacié

L’ambit territorial d’aplicacié d’aquest reglament és el municipi de Massanes, en aplicacié de
larticle 25.2.1) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local com
l'article 66.3 I) del decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya, que estableixen la competéncia del municipi per a la
recollida i tractament de residus, servei que a més té la consideracié de minim d’acord amb
I'article 26.1.a) de la LBRL i 67.1 del TRLMC.

En aplicaciéo de la normativa esmentada, el municipi esta obligat a prestar servei als usuaris
domestics. Pel que fa a la gestié dels residus comercials no perillosos, es podra prestar el servei
de manera motivada atenent a criteris d’eficiencia i eficacia en termes econdmics i ambientals.

Art. 4 Residus inclosos en el servei comarcal de la recollida de residus
Els residus inclosos en el servei de recollida de residus, son els llistats a continuacio:

- Residus generats en els domicilis particulars i les activitats econdmiques, tret dels que
estan exclosos a I'article seguent.

- Residus no especials i ordinaris assimilables que puguin generar les activitats
industrials sempre que I'’Ajuntament determini que no suposen cap perjudici pels
serveis municipals, per llur naturalesa, composicié o quantitat.

- Residus procedents de la neteja de les vies publiques, zones verdes i arees
recreatives.

- Voluminosos.

- Residus especials descrits en aquest reglament.

Art. 5 Residus exclosos al servei de recollida de residus
Els residus exclosos del servei de recollida de residus son els llistats a continuacio:

- Animals doméstics morts.
- Vehicles abandonats.

També resten exclosos del servei de gestio de residus municipals tots els altres residus que no
tinguin la consideracio de residus municipals per la normativa vigent:

- Els residus radioactius.

- Els residus resultants de la prospeccid, I'extraccidé, el tractament i
'emmagatzematge de recursos minerals i de I'explotacié de pedreres.

- Els residus d’explotacions agricoles i ramaderes que no siguin perillosos i
s'utilitzin exclusivament en el marc de I'explotacié agraria.

- Explosius desclassificats.

- Aigues residuals.

- Efluents gasosos emesos a I'atmosfera.

- Els residus sanitaris especials, generats per hospitals, cliniques, centres assistencials,
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laboratoris i altres establiments similars, inclosos en el grups Ill i IV del Decret
27/1999, de 9 de febrer, o norma que el substitueixi.

- Els residus especials generats en una activitat industrial.

- Els residus originats per una activitat comercial o industrial quan, tot i ser assimilables
als municipals, I’Ajuntament determini que, per les seves condicions de presentacio,
volum, pes, quantitat de lliurament diari, contingut d’humitat i d’altres caracteristiques,
perjudiquen el servei de gestié de residus i no els pot admetre.

A banda dels permisos i prohibicions anteriors, es remarca la prohibicié expressa de dipositar a
l'interior de contenidors, papereres o recintes de contenidors, cap residu perillés o que pugui
causar perjudici:

- Materials encesos.

- Materials explosius.

- Residus en estat liquid, o susceptibles de liquar-se (iret dels diposits per a la
recollida d’oli).

- Altres materials perillosos per a la seguretat i la salut de les persones.

Art. 6 Drets i deures de I’Ajuntament de Massanes i/o del concessionari del servei

1. Prestar els serveis de recollida de residus municipals, en tots els suposits previstos en el
present Reglament, utilitzant els mitjans técnics i organitzatius que en cada moment consideri
convenients per als interessos del municipi.

2. Resoldre qualsevol incompliment puntual en alguns dels serveis, posant tots els mitjans
necessaris.

3. Informar als usuaris amb la suficient antelacié en cas de no poder realitzar algun servei per
causes alienes a la seva voluntat, i sempre que sigui possible proposara una alternativa per tal
de donar cobertura al servei.

4. No recollir els residus lliurats al servei de recollida en cas d’'incompliment de les condicions
fixades en el present Reglament. En aquests casos, s’informara l'usuari el motiu pel qual no
s’ha prestat el servei, sens perjudici de I'aplicacié del regim sancionador quan correspongui.

5. Exigir en tot moment el compliment immediat del present Reglament, obligant al causant
d'un deteriorament a la reparacié de I'afeccié causada, sense perjudici de la imposicié de la
sancié que correspongui, d’'acord amb el que s’exposa en l'articulat del Titol VII, relatiu a la
responsabilitat, vigilancia, inspeccid, control i régim sancionador.

Art. 7 Drets i deures dels usuaris domeéstics

1. Collaborar en el manteniment i conservacié del medi ambient tot procurant adoptar una
conducta que tendeixi a prevenir la generacié de residus i participar en la recollida selectiva de
manera que es minimitzin els impactes ambientals i el risc d’afectacid a la salut de les
persones.

2. Complir allo establert al present Reglament, aixi com les disposicions complementaries en
matéria de gestié de residus municipals que dicti en qualsevol moment la corporacié municipal
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en exercici de les seves facultats.

3. Utilitzar, d’acord amb llur naturalesa, els serveis publics municipals de recollida de residus
municipals.

4. Separar en origen els residus municipals i lliurar-los selectivament al servei de recollida.

Aixi mateix, és obligacio de tots els usuaris subjectes a la modalitat de recollida selectiva porta a
porta, respectar i dipositar al carrer els cubells en el lloc, dia i horari determinat segons el
calendari de recollida de cada fraccio.

5. Tots els usuaris estan obligats a participar del servei en els termes que indica el present
Reglament.

6. Correspondra als usuaris la correcta neteja i manteniment dels elements de contencid
individual distribuits per I’Ajuntament. En el cas blocs de pisos o comunitats de propietats,
correspondra a la comunitatde veins fer el manteniment de I'espai o del suport destinats a la
col-locacié dels cubells i netejar els contenidors comunitaris, si n’hi hagués.

7. Resta prohibit dipositar a I'interior dels contenidors ubicats a les arees tancades amb control
d’accés qualsevol material o residu que no s’ajusti al que preveu aquest Reglament.

8. Resta prohibit moure o manipular els contenidors, bujols i cubells que estiguin ubicats a la
via publica per ra6 del servei de recollida.

9. Resta prohibit dipositar residus fora dels contenidors que amb aquesta finalitat estan ubicats
a les arees tancades amb control d’accés, havent d’aprofitar la capacitat dels contenidors.

10. Queda prohibit estacionar vehicles davant de les arees d’aportacié de contenidors i les
arees tancades amb control d’accés, de tal manera que impedeixin o destorbin les operacions
corresponents a la carrega, descarrega, neteja i trasllat.

11. En tots els habitatges que siguin de nova edificacio, els promotors han de preveure I'espai
necessari per a la col-locacié dels cubells de recollida de residus, d’acord amb el que disposa el
codi técnic d’edificacio, essent necessari el consens previ entre el promotor, els serveis técnics
municipals i 'empresa de recollida per tal d’assegurar que:

- L’espai disponible permetra I'aplicacioé de la modalitat de recollida preferent, que és per
cubell unipersonal i no comunitari.

- L’espai de lliurament dels cubells sera obert i accessible des de la vorera.

Art. 8 Drets i deures de les activitats economiques comercials

1. Les activitats econdmiques tenen el dret i el deure d'utilitzar el servei de recollida de residus
municipals, llevat que disposin d’un gestor autoritzat de residus, i aixi ho acreditin degudament
a I'Ajuntament o al Consell Comarcal de la Selva, segons correspongui.

2. Les activitats econdmiques que facin Us del servei municipal tenen el dret i el deure
d'utilitzar el servei de recollida selectiva seguint les determinacions establertes per
I'Ajuntament pel que fa a les formes de lliurament, els dies i els horaris establerts per a les
diferents fraccions de residus.
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3. Es un deure dels usuaris del servei separar en origen els residus municipals i lliurar-los
selectivament al servei de recollida del seu municipi.

4. Es també obligacié de les activitats econdmiques la utilitzacié i manteniment dels bujols
estandarditzats de les diferents fraccions. Aquests bujols seran cedits a les activitats i seran els
unics que podran utilitzar-se per a dipositar els residus. Els contenidors que no corresponguin
als establerts pel servei no seran recollits.

5. Correspondra a les activitats economiques la correcta neteja i manteniment dels elements
de contencié d’us particular distribuits per I'Ajuntament, aixi com de I'espai on es troben
col-locats.

6. Les activitats econdomiques que tinguin un gestor privat per a gestionar els seus residus i
no utilitzin el servei municipal, tenen l'obligaci6 de separar-los en origen, garantir la
recollida diferenciada de cada fraccid i el correcte tractament amb gestor autoritzat.

Les activitats economiques amb gestor privat hauran d’acreditar documentalment la correcta
gestié a I'Ajuntament o al Consell Comarcal. Si de la documentacié es manifesta una gestio
incorrecta o deficitaria, aquesta caldra sigui esmenada en el termini establert en el corresponent
requeriment, sens perjudici que es pugui inspeccionar I'activitat.

7. A més les obligacions a complir per les activitats economiques que es trobin en edificis
verticals de nova edificacio, en el cas d’utilitzar magatzems:

La ubicacié del magatzem estara sempre en el mateix edifici, tindra sortida directa a la
via publica i el recorregut entre el magatzem i la via publica sera inferior a 3 metres.

- Les caracteristiques del magatzem de contenidors son les que fixa el Codi Técnic de
I'edificacio.

Art. 9 Fraccions subjectes a la recollida selectiva

- FORM: fracci6 organica provinent dels residus municipals. Inclou residus alimentaris i
de cuina procedents de llars, oficines, restaurants, majoristes, menjadors, serveis de
restauracié col-lectiva i establiments de consum al detall, i residus comparables
procedents de plantes de transformacio d’aliments. Entre d’altres s’inclouen: restes de
carn i peix, closques de fruita seca, closques d’ous i marisc, restes de fruita i verdura,
llumins, marro de cafe, restes d’infusions, mocadors i tovallons de paper brut, ossos,
pa sec, serradures de fusta no tractada, escuradents i taps de suro. També s’hi poden
assimilar restes vegetals no llenyoses com ara fulles, flors seques, rams marcits,
gespa i pinassa. Els envasos i vaixella compostables també sén admesos dins de la
fraccié6 FORM.

- Envasos: comprén tota mena d’envasos domeéstics i embalatges fabricats amb
materials plastics, metalls o materials compostos de dues o més fraccions, com els
tetrabrics. No inclou envasos plens ni envasos de productes considerats especials
com pintures o dissolvents els quals han d’anar a la deixalleria municipal o a la mini
deixalleria mobil i/o espais habilitats.

- Paper i cartd: compren diaris, revistes, fullets, cartons, paper escrit, paper d’ordinador,
paper de cuina i tota mena d’envasos i embolcalls d’aquest material.

- Vidre: inclou els residus d’envasos d’un sol us, utilitzats per a les ampolles de begudes
i conserves. No s'inclouen el vidre armat, el vidre pla i els miralls, que han d’anar a la
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deixalleria municipal o a la mini deixalleria mobil /o espais habilitats. Tampoc
s’inclouen els taps dels envasos.

- Rebuig: fraccié residual dels residus municipals un cop efectuades les recollides
selectives i que encara pot contenir materials valoritzables.

- Téxtil sanitari: inclou compreses, tampons, bolquers, gases, tiretes, tovalloletes,
esparadraps i excrements d’animals.

- Fraccié vegetal: restes organiques derivades del manteniment de les arees
enjardinades publiques i privades (incloent activitats econdmiques com campings),
consistents en gespa, fullaraca, esporga de branques i troncs i en general tota mena
de residu organic que es pugui generar en parcs i jardins.

- Voluminosos: sén els residus que no poden ser recollits pels sistemes ordinaris de
recollida per causa de la seva envergadura, com ara electrodomestics, mobles,
matalassos, somiers, portes i altres. En cap cas es pot considerar residu voluminds
qualsevol residu toxic i/o perillds com la uralita, bombones, runes o residus sanitaris,
entre d’altres.

- Téxtil: inclou roba, draps, restes de tapisseria, calcat i roba de vestir de pell.

- Runa: enderrocs i altres residus de la construccié i la demolicié d’edificis, la gestio dels
quals siguin de competéncia municipal, d’acord amb la legislacié sectorial.

- Residus perillosos: conjunt de residus, de naturalesa variada, que per les seves
caracteristiques i perillositat requereixen un tractament especial per evitar danys al
medi ambient o a les persones. Inclou piles i bateries, dissolvents, pintures, vernissos,
productes de neteja, pesticides, aerosols, productes de laboratori, liquids de fotografia
i altres, aixi com els envasos que els contenien.

TIiTOL Il: MODALITATS DE RECOLLIDA SELECTIVA

Art. 10 Definicio de I'is del servei

Porta a porta: consisteix en el lliurament de les fraccions de cada tipologia de residus domeéstics
i comercials, a la porta de 'habitatge i establiment seguint I'horari preestablert pel servei de
recollida.

El servei porta a porta pot estar complementat per altres tipologies de recollida per donarresposta
a totes les casuistiques de cada municipi.

Arees tancades: consisteix en el lliurament de les fraccions de cada tipologia de residus
domestics i comercials en arees de contenidors tancades dins un recinte d’aportacio.

Les arees tancades poden disposar de sistemes d’identificacié amb control d’accés.

El servei de recollida selectiva en arees tancades es podra definir com a un servei
complementari si 'usuari disposa d’altres serveis de recollida.

Les arees tancades estan considerades com a equipaments municipals i per tant espaipublic.

Arees de vorera o ganxos: consisteix en el lliurament de les fraccions de cada tipologia de
residus domestics i comercials en ganxos o bé en arees de contenidors amb accés obert
distribuides a I'espai public del municipi.

Art. 11 Us del servei
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1. Usuaris
Tenen la categoria d’usuaris als efectes de prestacié del servei de recollida selectiva les persones
fisiques o juridiques que viuen al municipi i/o que sén responsables d’activitats econdmiques,
dels municipis i/o dels nuclis de poblacié on es porti a terme aquest tipus de recollida, els quals
s’utilitzaran d’acord amb les disposicions vigents.

Les activitats econdmiques que gestionin els seus residus a través d’un gestor privat no poden
fer us del servei municipal, i hauran de facilitar la documentacio acreditativa de lagestio dels
residus comercials no perillosos, assimilables als municipals al seu ens local.

2. Alta d’'usuari del servei
L’alta com a usuari del servei i 'obtencié de I'equip de reciclatge es duu a terme a la deixalleria
municipal o al lloc que sigui designat especificament a cada municipi. Durant els periodes
especifics de campanyes dimplantacié o refor¢ es podran habilitar punts especifics de
repartiment.

Qualsevol persona fisica o juridica nouvinguda al municipi té I'obligacié de donar-se d’'alta de
forma explicita i proporcionar les dades necessaries per a I'Us del servei portaa porta, o el
sistema complementari que li pertoqui.

3. Material

Cada usuari disposara dels materials necessaris per fer la recollida selectiva i participar del
servei segons estigui establert.

L’equip de reciclatge és assignat a un habitatge o un establiment i és intransferible.

L’equip de reciclatge consisteix en cubells i bujols normalitzats pel servei, amb xip d’identificacié
si s’escau, i un clauer/targeta identificativa. Al Pla de Gestié de Servei municipal s’especifica el
tipus de material necessari en funcio del servei prestat a cada municipi.

El destinatari del material lliurat és la persona fisica o juridica generadora dels residus de
I'habitatge o establiment beneficiari del servei. La persona fisica o juridica receptoradel material
no es considera propietaria, perd si responsable del manteniment i correcte Us dels cubells,
bujols, contenidors i clauers/targetes mentre consti com a usuaria del material.

En el cas que els usuaris del material deixin I'habitatge assignat, tenen I'obligacié de deixar
I'equip de reciclatge a I'habitatge de referéncia i comunicar al servei la seva baixa a través de la
deixalleria o al lloc que sigui designat especificament per aquesta finalitat.

En el cas que el titular d’'una activitat economica cessi I'activitat, té I'obligacié de retornar el
material de recollida a la deixalleria de referéncia i comunicar-ho a I'Ajuntament.

En cas de no tenir constancia de la persona que fa Us de I'equip de reciclatge, I'usuari assignat
a I'equip d’aquest habitatge o activitat econdmica sera el propietari de 'immoble o local, com a
titular del rebut de la taxa d’escombraries.

4. Emplagament del lliurament de residus

Porta a porta
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La col-locacié concreta dels residus lliurats per cada habitatge o activitat econdmica, ha de ser
davant o al llindar de la porta de cada edifici que figuri com a adreca tributaria, amb les
seguents consideracions:

- Deixar els residus a terra fora de la propietat privada
- Vetllar perqué siguin en un lloc visible

- Evitar lligar els residus o material de contencié

- Evitar zones de pas com la calgada

En el cas que la ubicacié de la porta d’entrada a I'edifici no sigui idonia per lliurar els residus,

segons la valoracié del servei, s'optara per poder lliurar-los en altres punts i/o formes que
indiqui el servei.

Arees tancades:

Els wusuaris tindran una area daportaci6 assignada, segons la ubicacié del seu
habitatge/activitat econdmica.

L’Ajuntament es reserva el dret de modificar el sistema de recollida que pertoqui a alguns
usuaris per donar resposta a casos especials que tinguin justificacio.

Arees de vorera o Jganxos:

Els usuaris tindran assignada una area de contenidors de vorera o de ganxos concreta segons
la ubicacié del seu habitatge/activitat econdmica.

5. Condicions de lliurament dels residus
Els residus s’hauran de lliurar segons les condicions indicades.

El servei de recollida rebutjara els residus que no hagin estat convenientment presentats i lliurats
en les condicions establertes. En aquest cas, el servei registrara la incidéncia i es deixara un
adhesiu i/o nota informativa amb indicacié del motiu perqué no s’ha recollit.

L’'usuari té I'obligacié de retirar els residus mal lliurats o incorrectes de la via publica, un cop ha
passat la recollida i se li ha deixat I'adhesiu i/o nota informativa corresponent.

L’'usuari té el deure de revisar i rectificar I'error per tal de poder lliurar els residus correctament a
la propera recollida.

6. Horaris
La determinacioé especifica de la programacid, dies i horaris, del servei de recollida, de diposit
de cubells, bosses, bujols, etc, i de retirada dels mateixos de la via publica, es publicara a la
Seu electronica o web municipal. També s’indicara al material comunicatiu que es reparteixi.

En el cas que es lliurin els residus fora de I'horari establert, el servei no els recollira.

En els casos de les arees tancades, no hi ha un horari establert.

7. Serveis complementaris
El sistema de recollida de residus porta a porta pot ser complementat amb:
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- Contenidors comunitaris.

- Punts especifics de lliurament de residus.

- Arees d’emergeéncia.

- Combinacié de les diferents modalitats.

- Arees d’aportacié amb o sense control d’accés

L’accés a I'area d’emergéncia per part dels usuaris amb sistema porta a porta té un Us restringit
i el seu Us pot tenir repercussié en el cost de la taxa de residus.

El funcionament de les arees d’aportacio i emergéncia es troba descrit als capitols 2 i 3 del titol
11l del present Reglament.

8. Sistema fiscal
El sistema de fiscalitat aplicat a la taxa d’escombraries sera I'aprovat a les ordenances fiscals
de I'Ajuntament.

9. Sistemes de control d’Us del servei
Els mecanismes emprats per fer el control del sistema de recollida porta a porta sén els
seguents:

- ldentificacio electronica dels elements de contencié normalitzats.
- Control d’accés a les arees d’aportacié i arees d’emergéncia.

Art. 12 Dels drets i deures dels usuaris

a) Correspon als usuaris separar en origen els residus.

b) Tots els usuaris tenen el dret i el deure de participar del servei de recollida establert i a
lliurar els residus d’origen domeéstic en els horaris i condicions establerts.

C) L'usuari té dret a adquirir 'equip de reciclatge i material informatiu i complementari que es
liuri.

d) Els usuaris estan obligats a dipositar llurs residus dintre dels elements de contencié
normalitzats segons sigui establert al municipi (bosses, cubells, bujols, contenidors).Tots els
residus lliurats, separats en origen per fraccions, hauran d’encabir-se dins de les bosses,
cubells i bujols, segons en cada cas estigui establert.

e) Els usuaris han de lliurar els residus de manera ordenada i en condicions que no
produeixin abocaments mentre es presta el servei. Si per incompliment d’aquest deure es
vessen residus a la via publica, I'usuari en sera el responsable.

f) L'usuari té el dret de saber el motiu pel qual els seus residus no han estat recollits pel
servei.

g) Correspon als usuaris retirar els cubells de la via publica una vegada recollits els residus.
Els cubells hauran de retirar-se en el termini maxim de 24 hores a comptar des de l'inici de
la recollida.

h) L'usuari té el deure de retirar els residus que no se li han recollit a causa del lliurament
incorrecte d’aquests. Aquest termini de retirada sera el mateix que el de retirada de cubells
buits.

i) Correspon als usuaris la custodia del seu material per accedir a les arees tancades i no
cedir-los a terceres persones.
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j) Els usuaris tenen el deure de lliurar només residus solids i evitar qualsevol material
susceptible a liquar-se.

K) Els usuaris hauran de vetllar pel bon estat i Us de les arees, tenint cura dels materials i
instal-lacions.

[) Els elements de contencié de la modalitat de recollida porta a porta han de ser els
normalitzats per cada fraccio.

m) L’usuari ha d'utilitzar els elements de contencid, obligatoris i opcionals, que siguin cedits
pel servei.

n) L'usuari ha d'adaptar-se a les condicions del servei segons la modalitat de recollida
establerta al seu sector de residéncia.

Art. 13 Dels actes ludics i esdeveniments generadors de residus municipals

Com a prioritat, els promotors dels actes ludics i esdeveniments hauran d’implementar mesures
que fomentin la prevencio i reduccié de residus.

Correspondra als promotors fer la separacié correcta de les diferents fraccions de residus,
sol-licitar el material de recollida selectiva necessari per als actes ludics que organitza, la neteja
i manteniment dels elements de contenci6 cedits abans de retornar-los i facilitar la informacié i
material als assistents/participants per tal que puguin col-laborar amb la correcta gestié de
residus.

Per a esdeveniments on es generin residus municipals i que no es pugui fer la recollida segons
el sistema establert al municipi, es comunicara aquesta circumstancia a I'Ajuntament per
determinar el servei més adequat.

Art. 14 Dels mercats setmanals i fires

Com a prioritat, els paradistes hauran d’implementar mesures de prevencié i reduccié de
residus.

Correspondra als paradistes fer la separacié correcta de les diferents fraccions de residus.

Art. 15 Dels edificis publics i equipaments municipals

La recollida de residus generats a edificis publics i equipaments municipals s’assimila a la
recollida doméstica.

Art. 16 Situacions imprevistes i d’emergéncia

En cas que l'usuari manifesti incompatibilitats amb el servei o requereixi necessitats especials,
haura de sollicitar a I'Ajuntament i de forma motivada 'adaptacié del servei a les circumstancies
exposades.

L’ajuntament valorara la idoneitat de la sol-licitud i resoldra la petici6 motivadament atenent
criteris técnics, econdmics i socials (com poden ser incompatibilitat d’horaris, segones
residéncies sense empadronament, cas certificat de dependéncia, etc.).
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L’ajuntament podra procedir a les comprovacions necessaries préviament a la resolucié de la
sol-licitud.

Art. 17 Voluminosos

El servei de recollida de voluminosos porta a porta és un servei complementari i a demanda de
l'usuari.

1. Usuaris
Els usuaris sén totes aquelles persones fisiques o juridiques responsables de I'habitatgeo activitat
econOmica, donades d’alta a la taxa d’escombraries del seu municipi.

2. Alta
L’usuari informara a través de I’Ajuntament o directament a 'empresa de recollida, la necessitat
de lliurar residus voluminosos aixi com la seva tipologia i volum.

3. Tipologia de residus recollits
Els voluminosos son els residus que, per les seves dimensions considerables, no es poden
posar en els contenidors del carrer i sén dificils de transportar fins a les deixalleries. Alguns dels
residus considerats com a voluminosos son els mobles i trastos vells, els matalassos, les catifes,
les persianes i els electrodoméstics de grans dimensions, entre d’altres.

4. Residus no admesos a la recollida de voluminosos:

- Runa

- Residus especials (pots de pintura, olis...)

- Diposits o0 envasos que hagin contingut residus especials

- Tot aquell residu pel qual hi ha servei especific (rebuig, organica, paper, vidre,
envasos i roba)

- El material procedent de comerg¢ s’acceptara només quan el material sigui
assimilable a residu domestic.

- No s’acceptara el material procedent d’industria.

5. Normes de I'Gis del servei de voluminosos
La quantitat maxima de voluminosos a aportar per domicili dependra del limit que
estableixi el servei segons la capacitat de recollida que pugui oferir. En qualsevol cas, mai es
recolliran quantitats superiors als limits establerts d’aportacié a la deixalleria municipal.

Només es recolliran els objectes que s’hagin informat en la sol-licitud.

No s’acceptaran sol-licituds per al mateix dia del servei de recollida.

Els residus sempre han d’estar dipositats en un lloc public i de lliure accés, sempre fora de la
propietat privada. Han d’estar preferentment a davant de la casa, i només en casos de voreres
estretes, al costat dels contenidors de I'area més proxima o en algun punt acordat amb el
servei.

Art. 18 Textil
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Tots els usuaris tenen el dret i el deure d'utilitzar el servei de recollida i reciclatge de residus
textils a través dels contenidors instal-lats a la via publica o bé a les deixalleriesmunicipals.

S’admetran tant aquells residus téxtils en bon estat com aquells que ja han acabat la seva vida
atil.

Els residus téxtils s’hauran de lliurar als contenidors especifics dins d’una bossa ben tancada.

Art.19 Oli

Tots els usuaris tenen el dret i el deure d’utilitzar el servei de recollida i reciclatge d’oli usat a
través dels contenidors instal-lats a la via publica, a les deixalleries municipals o d’altres punts
que s’estableixin.

L’oli usat s’haura de lliurar als contenidors especifics dins d’'un envas de plastic tancat.
Art. 20 Papereres

Les papereres ubicades a la via publica serveixen per recollir tots aquells residus de mida petita
generats durant el recorregut de l'usuari per la via publica o visita a un edifici public.

Mai s’admetran dins les papereres residus generats dins 'ambit doméstic o comercial.

Esta prohibit llengar dins les papereres residus liquids o susceptibles a liquar-se ni residus
encesos com ara burilles sense haver estat degudament apagades.

Tampoc esta permeés dipositar els residus fora de les papereres.

En el cas que es disposi de papereres selectives al municipi, s’haura de fer un Us correcte
d’aquestes, separant per fraccié a I’hora de dipositar-hi els petits residus.

TITOL IV: DEIXALLERIA

Art. 21 Definicié de I’Gs del servei

L’us del servei de deixalleria consisteix en el lliurament directe, per part de l'usuari, dels residus
domiciliaris exclosos de la recollida domiciliaria ordinaria i descrits com a residus admesos a
I'article seglent.
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Art. 22 Productes i residus admesos i quantitats maximes

Tipologia Condicions de lliurament Limit usuari Limit activitat
doméstic economica

RESIDUS ESPECIALS

Bateries de cotxe Sense vessaments 2 u./any No admes

Petites bateries recarregables Sense vessaments Sense limit Sense limit

Piles Sense limit Sense limit

Olis minerals

Bidons ben tapats i etiquetats

5 litres/setm.

5 litres/setm.

Olis vegetals Bidons ben tapats i etiquetats 10 litres/setm. 10 litres/setm.
Radiografies Sense limit Sense limit
Filtres d’oli Sense vessaments 2 u./any No admés.
Toners i tintes Sense vessaments 2 u./setm. 3 u./setm.
Gasos en envasos a pressié antics 4 u./any No admeés

(camping gas, buta, extintors)

RESIDUS REPQ (Residus Especials

en Petites Quantitats)

Acids i bases

Envasos ben tapats i etiquetats

2 litres/setm.

2 litres/setm.

Dissolvents Envasos ben tapats i etiquetats 3 litres/setm. 3 litres/setm.
Pintures i vernissos Envasos ben tapats i etiquetats 10 litres/setm. 10 litres/setm.
Aerosols Envasos ben tapats i etiquetats 10 u./setm. 10 u./setm.
Fitosanitaris Envasos ben tapats i etiquetats 5 litres/setm. 5 litres/setm.
Cosmetics Envasos ben tapats i etiquetats 5 litres/setm. 5 litres/setm.
Agulles i punxants Dins un recipient de plastic rigid i estanc | 1 litre/setm. No admeés
Envasos buits REPQ Envasos ben tapats i etiquetats 5 u./setm. 5 u./setm.
RESIDUS NO ESPECIALS | INERTS
Paper i cartro Net i el maxim plegat possible Sense limit Sense limit
Ferralla i metalls Neta i sense barrejar Sense limit Sense limit
Ampolles i pots de vidre Nets i sense taps Sense limit Sense limit
Vidre pla i miralls Net, sense marcs 2 u./setm. 2 u./setm.
Envasos lleugers Nets i buits Sense limit Sense limit
Plastic (no envas) Nets i sense barrejar 2 m%/setm. 2 m°/setm.
Fustes Netes i sense barrejar 2 m°/setm. 2 m°/setm.
Roba i téxtils En bon estat i dins una bossa 0,5 m’/setm. 0,5 m’/setm.
Voluminosos El més desballestats possible 3 m/setm. 3 m/setm.
Matalassos 1 u./setm. 1 u./setm.

4 u./any 4 u./any
Fraccié vegetal (poda, jardineria i | Neta d’altres materials 2 m°/setm. 5 m’/setm.
esporga)
Cables Sense limit Sense limit
Pneumatics Fora d'Us (no de cotxe, | Sense llanta 2 u./any No admes *
camio, tractor, etc.)
Runes d’obres menors i Neta d’altres materials i sense elements | 1 m%/setm. 1 m/setm.
reparacio domiciliaria perillosos o contaminants
RAEE (Residus d’Aparells Eléctrics i Electronics)
FRA 1:Grans electrodomeéstics amb | Evitant el trencament del circuit de | 1 u./setm. 1 u./setm.
CFC (neveres, congeladors, A/C, | refrigeracié en manipular-los 5 u./any 5 u./any
etc.)
FRA 2: Monitors i pantalles (TV, 2 u./setm. 2 u./setm.
portatils, tauletes, etc.) 5 u./any 5 u./any
FRA 3: Lampades (fluorescents Senceres i protegides 5 u./setm. 5u./setm.
i LED) 10 u./any 10 u./any
FRA 4: Grans aparells > 50 cm 1 u./setm. 1 u./setm.
(rentadores, microones, 5 u./any 5 u./any.
rentaplats, cuines, etc.)
FRA 5: Petits aparells < 50 cm Si inclouen piles o acumuladors que es | 1 u./setm. 1 u./setm.
(aspiradores, planxes, puguin extreure, cal extreurells i | 5u./any 5 u./any
torradores, cafeteres, radios, | dipositar-los al contenidors especific de
bascules, rellotges, etc.) piles
FRA 6: Aparells d’informatica i Si inclouen piles o acumuladors que es | 3 u./ setm. 3 u./ setm.
telecomunicacions petits puguin extreure, cal extreurells i | 10 u./setm. 10 u./setm.

(mobils, GPS, calculadores, etc.)

dipositar-los al contenidors especific de
piles

Art. 23 Us del servei

Podran fer Us de la deixalleria Unicament els usuaris donats d’alta al servei municipal de
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recollida de residus de Massanes, que hauran d’acreditar aquesta condicié davant el personal
gestor de la instal-lacié.

1. Accés al servei de deixalleria
Usuaris particulars: tindran accés a abocar els residus que siguin admissibles en els
contenidors instal-lats a I'efecte.

Activitats econdmiques (com poden ser, comercos, tallers, oficines i serveis): per a residus
inclosos en la llista de residus admesos que generin petits productors, i sempredins de les
quantitats maximes i en les condicions d’admissio preestablertes en el present reglament.

Cada vegada que un usuari donat d’alta vulgui accedir a les instal-lacions s’haura d’identificar a
l'inici de cada visita amb I'element identificatiu establert.

2. Element identificatiu per a I's de la deixalleria
L’element identificatiu (targeta o clauer segons s’estableixi) esta associat a I'habitatge o
I'establiment on estigui ubicada la persona fisica o juridica donada d’alta.

En el cas que les persones donades d’alta canviin I'habitatge o I'establiment tenen I'obligacié
d’'informar d’aquesta condicié a I’Ajuntament i seguir les seves instruccions.

3. Horaris
La informacié sobre I'horari d’obertura estara exposada a I'entrada de la instal-laci6 i als canals
informatius municipals.

4. Beneficis o Reduccions fiscals
Les ordenances fiscals de cada detallen les condicions que s’han de complir per tal de ser
beneficiari de les reduccions fiscals de la taxa de residus per I'Us del servei de la deixalleria.

Art. 24 Normes d’us de la deixalleria
Les obligacions generals dels usuaris del servei de la deixalleria sén les seglents:

a) Complir els horaris d’obertura.

b) Respectar les limitacions d’acceés.

c) Responsabilitzar-se de la circulaci6 dins les instal-lacions

d) Responsabilitzar-se de les manipulacions efectuades dins les instal-lacions

e) Facilitar les dades identificadores necessaries, presentant el clauer o la targeta de la
deixalleria i indicant els residus i articles reutilitzables que aporta.

f) Complir les instruccions del personal del servei, que assistira als usuaris informant
sobre el funcionament de les instal-lacions o sobre qualsevol dubte que al respecte
sorgeixi.

g) Descarregar, classificar els residus i articles reutilitzables i dipositar-los seguint les
indicacions del personal del servei i les indicacions assenyalades en les mateixes
instal-lacions.

h) Portar els objectes i voluminosos no reutilitzables com més desballestats millor o
contribuir en les manipulacions que li indiqui I'encarregat.

i) Lliurament de residus especials.

— Lliurar els residus especials ben identificats i facilitar el maxim de dades possibles
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sobre 'origen d’aquests residus.

— Dipositar els pots i productes a la safata d’admissié indicada per I'encarregat;el qual,
en cap cas, no podra extreure’ls directament de l'interior de la bossao recipient de
transport utilitzat per l'usuari.

— Tapar bé els pots de residus especials i posar la maxima cura que no es vessin
abans d’extreure’ls de la bossa o recipient de transport.

— Encaixar els pots entre ells per reduir-ne el volum, seguint les estrictes indicacions
de I'encarregat per evitar ajuntar pots que no es corresponguin ala mateixa fraccio.

i) Lliurament d’aparells eléctrics i electronics (RAEE)

— Entregar els aparells electronics i informatics amb els consumibles extrets: piles,
bateries, cartutxos de tinta i toners, targetes de memoria, etc.

— Esborrar els discos de memoria, targetes, etc.

k) Lliurament dels residus sanitaris

— Posar el tap o caputxo originari a tots elements punxants i, si no en tenen, protegir-
los de la millor manera.

— Un cop protegits, guardar-los en qualsevol recipient rigid i estanc de plastic (com
pot ser qualsevol envas buit amb tapa roscada o hermética) per poder-los lliurar a
la deixalleria amb el recipient inclos.

I) Tenir cura de les instal-lacions i respectar les mesures de seguretat.

m) En el cas de les deixalleries mobils, 'accés estara limitat a turismes convencionals i
resta totalment prohibida la descarrega de residus fora dels horaris d’obertura de la
instal-lacio.

Recepcioé de comprovants
L'usuari té el dret d'obtenir el justificant d’Us de la deixalleria amb la data, tipologia i unitats
lliurades.

Aquest justificant és valid per a l'acreditacid de la correcta gestié de residus municipals
domestics i comercials.

L'usuari pot requerir I'emissié d’altres justificants concrets, en cas que sigui necessari. El
personal de la deixalleria 'emetra en cas que s’adapti als procediments habituals del servei.

TITOL V: COMPOSTATGE DOMESTIC

Art. 25 Definicié de I'tis del servei

El servei de compostatge domeéstic és un servei d’autogestié privada vinculada als serveis
municipals, dedicat al tractament de la fraccié organica per transformar-la en compost en la
mateixa llar. En aquest cas, els mateixos serveis municipals faciliten a les llars interessades els
elements de contencié necessaris.

Art. 26 Residus admesos

Els materials que es poden gestionar a través del servei de compostatge domeéstic son tots
aquells residus inclosos dins de la fraccié organica i restes vegetals de mida petita.
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Art. 27 Elements de contencioé

Les persones interessades en practicar el compostatge doméstic tenen al seu abastdiferents
models de compostadors o maneres de practicar el compostatge:

a) Compostadors lliurats per 'Ajuntament i el Consell Comarcal, de models i capacitats segons
disponibilitat.

b) Compostadors adquirits directament per 'usuari.

c) Pilaofemer.

Art. 28 Modalitats de compostatge domeéstic
Existeixen dues modalitats de compostatge domestic.

a. Compostatge domeéstic individual. Aquells punts de compostatge que gestionen la
matéria organica d’un sol habitatge o activitat econdmica.

b. Compostatge domestic compartit. Aquells punts de compostatge que gestionen la
matéria organica de més d’'un habitatge o activitat economica.
La validacié d’aquesta opcié correspondra al mateix servei que valorara el compliment
de les condicions correctes de capacitat i Us per part de tots els usuaris.

Art. 29 Us del servei

Els usuaris del servei de compostatge domestic podran ser tots els habitatges del municipi
que paguen taxa d’escombraries, siguin o no de primera residéncia, i vulguin autogestionar les
restes organiques que generin al seu habitatge o activitat econdmica.

El compostatge domestic pot ser practicat unicament per usuaris particulars.

Les normes d’Us del sistema de compostatge domeéstic son les seglents:

a) Donar-se d’alta en el servei.
b) Gestionar el procés de compostatge de manera correcta.
c) En el cas que I'ajuntament hagi cedit el compostador, fer-ne un bon Us.

Tots els habitatges amb sistema de compostatge doméstic, com a usuaris del servei estan
obligats a registrar-se a la base de dades comarcal (Xarxa de Compostaires de la Selva)
mitjangant el formulari d’alta juntament amb la documentacié adjunta que s’hi indiqui per a cada
tipologia d’usuari.

Per a I'entrega de compostadors municipals es podra establir I'obligacié de dipositar una fianca
economica per part de l'interessat/da.

Els usuaris que es vulguin donar d’alta del servei s’hauran d’adrecar a I'’Ajuntament.

L’Ajuntament o I'ens en qui delegui la gestié, com també els serveis técnics municipals o
'empresa de recollida, podran fer les comprovacions oportunes sobre el compostatge doméstic
que es realitzi a un habitatge donat d’alta al servei per comprovar el correcte Us del
compostador i de I'autogestié de les restes organiques.
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Art. 30 Beneficis fiscals

Les ordenances fiscals poden establir beneficis fiscals de caracter ambiental per ser usuari del
servei de compostatge domestic.

TITOL VI. RESPONSABILITAT, VIGILANCIA, INSPECCIO, CONTROL | REGIM
SANCIONADOR

CAPITOL 1: FUNCIO INSPECTORA
Art. 31 La funcié d’inspeccioé

L’Ajuntament, o aquell organisme en qui delegui, disposara de la funcié d’inspeccié necessaria
per garantir el correcte Us i gesti6 dels serveis. Aquesta funcié es realitzara, si s’escau, de
forma coordinada amb els serveis d’inspeccio i control municipals.

Els serveis d’inspeccid tindran, en primer lloc, una funcié sensibilitzadora, educadora i
informativa envers els usuaris doméstics i les activitats econdomiques, sobre la correcta gestid
dels residus que generen.

Els usuaris doméstics i els titulars de les activitats econdmiques generadores de residus, estan
obligats a prestar la maxima col-laboracié al servei d’inspecci6, a fi de permetre examens,
controls, presa de mostres, recollida d’informacié iqualsevol altra operacié necessaria.

La funcié inspectora s’exercira d’acord amb les determinacions de la corresponent legislacio i
les normes que la despleguen o la normativa sectorial d’aplicaci6. Les facultats de l'accié
inspectora que es considerin procedents podran ser delegades a organismes o entitats
col-laboradores degudament acreditats, com ara les tasques relacionades amb les
comprovacions de funcionament i presa de mostres.

L’accio inspectora es pot dur a terme en qualsevol moment.

En els procediments sancionadors que s’instrueixin per infraccions en materia de medi ambient,
les informacions aportades per la inspeccié donen fe sobre els fets, les situacions o les activitats
per adoptar la resolucié que procedeixi, llevat de prova en contrari.

Art. 32 Caracter d’autoritat del personal inspector

El personal d’inspeccio6 té la condicié d’agent de I'autoritat en els termes establerts a I'article 105
de la Llei 7/2022, de 8 d’abril de residus i sols contaminats per a una economia circular. Les
actes que aixequin en I'exercici de la seva funcié gaudeixen de presumpcié de veracitat sens
perjudici d’altres proves que puguin aportar les persones interessades.

Art. 33 Drets de les persones fisiques o juridiques inspeccionades

Les persones fisiques o juridiques inspeccionades tenen els drets seguents:

- Identificar el personal que realitza la inspeccié.
- Rebre copia de l'acta corresponent.
- Ser advertides dels incompliments que s’hagin pogut detectar en el moment de realitzar
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la inspeccié i obtenir la informacié necessaria per a complir amb la normativa vigent.

Art. 34 Obligacions de les persones fisiques o juridiques inspeccionades
Les persones fisiques o juridiques inspeccionades, resten obligades a:

— Prestar la maxima col-laboracié i assisténcia al personal que dugui a terme l'accié
inspectora i facilitar el desenvolupament de la seva tasca.

— Subministrar tota classe d’informacié sobre instal-lacions, productes o serveis que els
sigui requerida per a I'exercici i compliment de les seves funcions.

— Permetre que es practiquin els controls, examens, recollida de proves, presa de
mostres, recull d’'informacié o qualsevol accié necessaria per a la realitzacié de la seva
tasca.

— Permetre als inspectors la comprovacio directa de qualsevol accié que es relacioni
amb la seva funci6 derivada d’aquest Reglament.

— En el cas que el titular de l'activitat no permeti I'accés a les seves instal-lacions, es
podra acordar la seva execuci6 forgosa i, si s’escau, se sol-licitara autoritzacié judicial.

— Els resultats d’aquestes actuacions inspectores tenen valor probatori, d’acord amb el
previst a la legislacio de procediment administratiu vigent.
Art. 35 Facultats del personal inspector

En I'exercici de les seves funcions, el personal que exerceix I'accié inspectora esta autoritzat a:

— Presentar-se sense previ avis, a tots els locals, establiments o instal-lacions, dins del
seu horari laboral, on es desenvolupen activitats amb repercussié mediambiental per
tal de realitzar les actuacions necessaries relacionades ambl’accio inspectora.

— Practicar les proves, els examens, els controls o les investigacions necessariesper a
comprovar el compliment de la normativa municipal en matéria de residusi neteja
viaria.

— Prendre o treure les mostres necessaries per efectuar-ne la comprovacié, incloent-hi
'obertura de bosses si fos necessari.

— Assistir amb altres agents de l'autoritat competent al precintament, al tancament o
clausura d’instal-lacions i d’activitats ja sigui parcialment o en la seva totalitat.

— Requerir tota la informacid, sol o davant de testimonis, de 'empresaria o empresari, 0
en el seu cas, del personal de 'empresa, que haura de ser identificat personalment i
laboral que es jutgin necessaris amb la intencié d’aclarir els fets objecte d’'inspeccid.

— En cap cas no es podran enregistrar altres informacions de caracter personal, nidades
relatives a persones fisiques o juridiques, que no serveixin per a la finalitat de millora del
compliment de la gestio dels residus.

— Examinar la documentacié relativa a les operacions rellevants en l'activitat econdmica
amb incidéncia ambiental.

— Realitzar totes les actuacions que calgui per al compliment de la inspecci6 a efectuar.
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— Fer-se acompanyar en les visites d’inspeccié per la persona o empresa titular o
representant de l'activitat i pel personal périt i técnic de 'empresa o establimento pel
personal habilitat oficialment que estimi necessaris per al millor desenvolupament de la
funcié inspectora.

— Aixecar, per doble exemplar, acta de les actuacions practicades que s’han d’emetre,
sempre que sigui possible, davant de la persona titular o representant de I'activitat o
actuacio afectada.

— Accedir a registres i bases de dades d’altres administracions publiques, amb previ
acord de col-laboracioé i en consideracio de la legislacié vigent en matéria de proteccio
de dades, per a la finalitat de la tasca de seguiment i inspeccio.

Art. 36 Deures del personal inspector

Els deures de les persones que realitzen les tasques inspectores, quan exerceixen les funcions
d’inspeccio, son:

— Acreditar la seva condici6 i identitat.

— Requerir consentiment previ del titular de lactivitat econdmica inspeccionada o
resolucié judicial en el suposit d’entrada a domicilis particulars.

— Guardar secret professional sobre els assumptes que coneguin per rad de la seva
funcio.

— Observar en el compliment de les seves obligacions la deguda cortesia, i facilitar als
inspeccionats la informacié que necessitin per a complir la normativa vigent aplicable a
les activitats econdmiques o a les actuacions objecte de les inspeccions.

Art. 37 Iniciacié de les actuacions d’inspeccié

Les accions d’inspeccio poden iniciar-se per:

— Plans d’inspecci6 i ordres singulars.

— Iniciativa propia derivada de la possible existencia d’anomalies i incompliments de les
prescripcions establertes en aquest Reglament.

— Auvis per part del servei municipal de recollida de residus municipals i de neteja viaria, i
del personal auxiliar d’activitats.

— Denuncia publica o de part afectada per un fet o actuacioé contrari a les disposicions
d’aquest Reglament o pel funcionament d’activitats, instal-lacions ofonts emissores.

— Acci6 publica, la qual garantira la confidencialitat de la persona denunciant en el cas
que aquesta ho solliciti.

— No es tramitaran les dendncies anonimes, ni les que de manera manifesta apareguin
com a no fonamentades.

Art. 38 Denuincia

Qualsevol persona fisica o juridica podra denunciar davant I'’Ajuntament I'incompliment de les
prescripcions establertes en aquest Reglament.
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L’escrit de denuncia haura de contenir, junt amb els requisits exigits per la normativa general
per a la instancia a '’Administracio, les dades precises per facilitar als serveis municipals la
corresponent comprovacio.

En els casos de reconeguda urgéncia es podra recorrer de manera directa als serveis
municipals competents, els quals, després d’'una comprovacio immediata, adoptaran lesmesures
d’emergéncia necessaries.

El denunciant assumira la responsabilitat en la qual pogués incérrer quan actui amb temeritat o
de mala fe, tot suportant les despeses que s’originin en aquests suposits.

En qualsevol cas, les denuncies formulades pels interessats donaran lloc a la incoacié de
'oportu expedient, que es tramitara i es resoldra d’acord amb la legislacié de procediment
administratiu comu i la legislacié ambiental aplicable.

Art. 39 Modalitats i documentacié de I’actuacié inspectora
L’actuacio de la inspecci6 es desenvolupara de la segiient manera:

- Mitjangant visita al lloc dels fets o actuacions denunciades. En el seu cas, mitjangant la
visita als establiments, recintes o locals en els quals es desenvolupin les activitats
objecte d’aquest Reglament, sense necessitat de previ avis.

- Mitjangant I'examen de les mostres recollides (bosses d’escombraries o residus lliurats
al servei recollida o dipositats a la via publica), a les dependéncies del servei, amb
I'dnica finalitat de comprovar el seu contingut, determinar el compliment del Reglament
pel que fa a la separacié de les diferents fraccions deresidus i de diposit en la forma,
contenidor o lloc estipulat, i la identificacié dels presumptes infractors. El personal
inspector s’abstindra de guardar cap residu, en especial documents de text o d'imatge,
un cop aixecada I'acta i constatats els fets objecte d’infracci6. Igualment s’abstindra de
llegir o visionar aquests documents més enlla del que sigui estrictament necessari per
identificar els titulars, un domicili o activitat, quan presumptament hagin comés una
infracci6. En cap cas es podran enregistrar altres informacions de caracter personal, ni
dades relatives a persones fisiques o juridiques, que no serveixin per a la finalitat del
procediment inspector. Tampoc podra llegir el contingut de cap document que pogués
quedar afectat pelsecret de la correspondéncia, més enlla del destinatari de la mateixa.
La resta d’'informacions les podra tractar amb finalitats d’estadistica.

- Mitjangant la comprovacio i investigacié a les dependéncies municipals, quan estracti
d’examinar la documentacié que s’assenyali en cada cas, o d’efectuar els aclariments
necessaris.

- En virtut d’expedient administratiu de qualsevol mena, quan el contingut de la seva
actuacioé permeti iniciar-la i finalitzar-la.

Quan iniciada una visita d’'inspeccio no fos possible la seva continuacio i finalitzacié per no haver
aportat la persona fisica o juridica inspeccionada els antecedents o documentacio sol-licitats,
I'actuacié continuara en virtut de requeriment per a la seva aportacio.

Les comprovacions efectuades en una accié inspectora tindran caracter d’antecedent per a les
accions successives i podran generar les segients mesures administratives:

e Advertiment: Notificacid a I'interessat/da recordant les obligacions regulades, quan es
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detecten proves d’un infractor/a, perd aquestes no siguin prou fermes per a iniciar el
procediment sancionador, o bé, el pla dinspeccid estableixi aquesta mesura per
aquella acci6 inspectora en cas que no hi hagi reincidénciesper part de I'interessat.

e Requeriments: de documentacié complementaria que no s’hagi pogut verificar durant
I'accié inspectora o hagi quedat insuficientment acreditada.

e Sanci6: Obertura d’expedient sancionador en el cas que es trobin proves fermes.

CAPITOL 2: CLASSIFICACIO | TIPIFICACIO
Art. 40 De la responsabilitat, autoria i participacio

Sén responsables de les sancions tipificades en aquest Reglament tots aquells que hanparticipat
en la comissio del fet infractor per qualsevol titol, siguin persones fisiques o juridiques, sense
perjudici de la seva responsabilitat civil i penal que es pugui derivar de la comissié del fet
infractor.

La responsabilitat és solidaria, en tot cas, en els suposits seguents:

— La persona productora inicial, la posseidora o gestora de residus els entreguin a una
persona fisica o juridica diferent de les assenyalades per aquest Reglament.

— Quan hi hagi diverses persones responsables i no sigui possible determinar el grau de
participacio de cadascuna d’elles en la comissio de la infraccié.

En el cas de les persones juridiques, la responsabilitat s’atribueix també en caracter subsidiari
als seus administradors.

Soén responsables en concepte d’autor aquells qui han comés directa o indirectament el fet
infractor; aquells que han impartit les instruccions o ordres necessaries per a cometre’l, i aquells
que, havent contractat un servei a tercers, eludeixen de la responsabilitat de vetllar per
'adequada gestio dels residus generats en la prestacié delservei.

La participacié en el fet infractor en forma diferent incideix en la graduacié de la infraccid.

Art. 41 Tipificacié de les infraccions

Les accions o omissions que contravinguin a aquest Reglament tenen el caracter d’infraccions
administratives, sens perjudici de les altres que resultin de la legislacio sectorial o municipal que
afecti els residus i la neteja i no puguin ser subsumides en les que determina aquest Reglament.

Les infraccions es classifiquen en molt greus, greus i lleus.

Sén, a més, infraccions molt greus i greus, en matéria de gestié de residus, les tipificades a la
legislacio i les normes que la despleguen o la normativa sectorial d’aplicacio.

Art. 42 Infraccions molt greus

a) L’exercici d’'una activitat econdmica sense la comunicacio, la llicéncia o l'autoritzacio
preceptives, o amb aquesta comunicacio, llicencia o autoritzacié caducada o suspesa, i
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també I'incompliment de les obligacions imposades en les autoritzacionsi llicéncies o de la
informacié incorporada en la comunicaci6, sempre que hagi comportat perill greu o dany
per a la salut de les persones, s’hagi produit un dany odeteriorament greu per al medi
ambient o quan l'activitat tingui lloc en espais protegits.

L’actuacié de manera contraria al que estableix la llei i les normes que la desplegueno la
normativa sectorial d’aplicacié, sempre que hagi comportat perill greu o dany per a la salut
de les persones, s’hagi produit un dany o deteriorament greu per al medi ambient o quan
I'activitat tingui lloc en espais protegits.

El lliurament, la venda o la cessio de residus a persones fisiques o juridiques altres que les
assenyalades per aquest reglament o per la llei, i 'acceptaci6 d’aquests residus en
condicions diferents de les determinades per les llicéncies, autoritzacionsi comunicacions
corresponents, o les establertes per aquest reglament o per la llei iper les disposicions que
la despleguen, sempre que hagi comportat perill greu o danyper a la salut de les persones o
s’hagi produit un dany o deteriorament greu per al medi ambient.

L’abandonament, l'abocament o [I'eliminacié incontrolada de residus de qualsevol
naturalesa i la constitucié de diposits de residus no legalitzats, si produeixen riscos o
danys al medi ambient o posen en perill greu la salut de les persones.

La recollida i el transport de residus amb incompliment de les prescripcions legals o
reglamentaries, sempre que hagi comportat perill greu o dany per a la salut de les
persones o s’hagi produit un dany o deteriorament greu per al medi ambient.
L’'incompliment de mesures cautelars.

L’ocultacio o l'alteracié maliciosa de dades aportades als expedients administratius per a
'obtencié de llicéncies, autoritzacions o concessions o de dades contingudes en les
comunicacions prévies a I'inici de les activitats regulades per aquesta llei.

La comissio de tres infraccions greus en el periode d’'un any natural des que es va cometre
la primera infraccio.

L’incompliment de I'obligacié de dur a terme les operacions de neteja i de recuperacié d’'un
sol quan ha estat declarat contaminat, una vegada ha estat requerit per I’Administracid, o
lincompliment de les obligacions derivades dels acords voluntaris o convenis de
col-laboraci6 per a la recuperacio en via convencional delssols contaminats.

La barreja de diferents categories de residus perillosos entre si o d’aquests amb els que no
tenen aquesta consideracié, sempre que s’hagi posat en perill greu la salut de les
persones o s’hagi produit un dany o deteriorament greu per al medi ambient.

Art. 43 Infraccions greus

a) L’exercici d’'una activitat econdmica sense la comunicacio, la llicéncia o I'autoritzacié
receptives, 0 amb aquesta comunicacio, llicéncia o autoritzacié caducada o suspesa, i
també lincompliment de les obligacions imposades en les autoritzacions o de la
informacioé incorporada en la comunicacio, sense que hagi comportat un perill greu o un
dany per a la salut de les persones o s’hagi produitun dany o deteriorament greu per al
medi ambient.

b) L’actuacié de manera contraria al que estableix la llei i les normes que la despleguen o
la normativa sectorial d’aplicacié, sense que hagi comportat un perill greu o un dany
per a la salut de les persones o s’hagi produit un dany o deteriorament greu per al
medi ambient.

c) El lliurament, la venda o la cessié de residus a persones fisiques o juridiques altres
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que les assenyalades per aquesta llei, i 'acceptacié d’aquests residus en condicions
diferents de les determinades per les llicéncies, autoritzacions i comunicacions
corresponents, o les establertes per aquesta llei i per les disposicions que la
despleguen, sempre que no hagi comportat perill greu o dany per a la salut de les
persones, ni s’hagi produit un dany o deteriorament greu peral medi ambient.

d) L’'omissio de constituir fiances o garanties de qualsevol classe préviament a I'exercici
d’activitats que afecten el medi ambient, en la quantia i forma legals o reglamentaries
exigides en cada cas, o llur renovacio.

e) La recollida i el transport de residus amb incompliment de les prescripcions legals o
reglamentaries, sempre que no hagi comportat perill greu o dany per a la salutde les
persones, ni s’hagi produit un dany o deteriorament greu per al medi ambient.

f) L’incompliment d’obligacions documentals, com llibres de registre, declaracions,
certificacions o similars, de caracter preceptiu; la no-aportacié d’aquests documents
davant I'’Administracié quan siguin requerits; les irregularitats en la complementacio
d’aquests documents o l'ocultacié o el falsejament de les dades exigides per la
normativa aplicable, i també l'incompliment de custodia i manteniment d’aquesta
documentacio.

g) L’obstruccié de I'activitat de control o inspectora de I'’Administracio.

h) Labandonament, I'abocament o I'eliminacié incontrolada de residus de qualsevol
naturalesa i la constitucid de dipdsits de residus no legalitzats, si no produeixen cap
dany al medi ambient o no posen en perill greu la salut de les persones.

i) La gestio dels residus sanitaris, tant en les operacions intracentre com extracentre,
amb incompliment de les condicions establertes en les llicencies i les autoritzacions
sense I'aplicacié de les mesures necessaries d’asepsia, innocuitat i seguretat.

i) La negativa o el retard en la instal-laci6 de mesures correctores de control o de
seguretat establertes en cada cas.

k) La posada en funcionament d’aparells, instruments mecanics o vehicles precintats per
rad d’incompliment de les determinacions sobre gesti6 dels residus.

I) L’incompliment de les condicions imposades per les autoritzacions, les llicéncieso els
permisos per a I'exercici d’activitats a les explotacions ramaderes respectede la gesti
dels animals morts i els excrements solids i liquids.

m) La comissid de tres infraccions lleus en el periode d’un any natural des de que es va
cometre la primera infraccio.

n) L’incompliment del requeriment de restauracié o d’adopcié de mesures d’autocontrol
efectuat per I’Administracié a les persones responsables de la regeneracidé de les
arees degradades.

0) Lincompliment del requeriment efectuat per I'Administraci6 a les persones
responsables de portar a terme els estudis d’investigacié i I'analisi de risc necessaris
per determinar 'existéncia d’'un sol contaminat.

p) L’incompliment del requeriment de reparacioé de la realitat fisica alterada fet per I'drgan
sancionador.

q) La falta d’etiquetatge, o I'etiquetatge incorrecte o parcial, en els envasos que
continguin residus perillosos.
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r) La barreja de les diferents categories de residus perillosos entre si o d’aquests amb els
que no tenen aquesta consideracid, sense posar en perill greu la salut de les persones
0 sense que s’hagi produit un dany o deteriorament greu per al medi ambient.

s) La comissié d’alguna de les infraccions molt greus quan, per llur escassa quantia o
entitat i en aplicacio del principi de proporcionalitat, no mereixin aquesta qualificacio
Art. 44 Infraccions lleus

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)

h)

Incomplir els deures i normes d’Us descrites al present Reglament i que no tinguin
la consideracio d’infraccié molt greu o greu.

La demora en l'aportacié d’'informes o documents, en general, sol-licitats per
I’Administracié en la comesa de control d’activitats economiques.

La comissié d’alguna de les infraccions greus quan, per llur escassa quantia o
entitat i en aplicacid del principi de proporcionalitat, no mereixin aquesta
qualificacio.

L’incompliment de qualsevol de les prescripcions relatives al manteniment i la
neteja dels elements exteriors dels immobles als quals venen obligats els seus
titulars.

L’incompliment per part dels particulars de les obligacions de manteniment i neteja
dels espais privats o publics subjectes a un Us comu especial o Us privatiu.
Dipositar residus, puntualment, en contenidors diferents als quals pertoquen,
atenent a la tipologia dels residus, i a I'obligatorietat de fer separacio selectiva.
Lliurar els residus municipals de manera diferent a I'establerta en aquest
Reglament, sense complir les condicions fixades pel servei quant a la formai
I'horari indicats.

No retirar i/o reposar per part dels propietaris els contenidors d’us exclusiu quan
pel seu estat haurien d’estar fora de servei.

Abandonar qualsevol tipus de residus a la via publica, als espais publics o almedi
natural, quan per la seva quantia o entitat, no mereixin la qualificacié d’infraccio
greu o molt greu.

Lliurar o abandonar residus procedents d’altres municipis.

Fer malbé els contenidors o altres equipaments publics de gestio de residus,o part
dels seus elements, de manera voluntaria o involuntaria.

Sostraure contenidors de la via publica, temporal o indefinidament.

Canviar la ubicacio dels contenidors a la via publica.
Utilitzar les papereres per al diposit de bosses d’escombraries.

Generar molésties al veinat per part dels usuaris a consequéncia d'una
incorrecta gestié dels residus.

Dificultar les tasques de buidatge dels contenidors, aturant o aparcant vehicles
davant dels contenidors o en els seus accessos.

Endur-se objectes o residus dipositats en els contenidors o lliurats als serveis
municipals.

Celebrar actes a la via publica sense gestionar els residus i la seva neteja.

La incorreccio de l'usuari respecte els operaris del servei de recollida de residus,
neteja viaria, i el personal de les instal-lacions corresponents al servei de
deixalleria.

Negar-se a identificar-se en el lliurament de residus a la deixalleria.
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u) Qualsevol accid o omissioé que infringeixi disposicions contingudes en les normes
sectorials de rang legal i no resultin tipificades d’infraccions molt greus o greus en
aquest Reglament o en les de caracter sectorial.

v) No participacio total o parcial del servei de recollida de residus, de manera no
justificada.

w) Fer Us de I'area d’emergéncia més de cinc vegades al trimestre per part d’usuaris
amb sistema de recollida de residus porta a porta, sense causa justificada i
autoritzada.

x) Lliurar els residus fora de I'espai establert.

y) Lliurar residus que han d’anar destinats a la deixalleria en arees d’emergeéncia.

z) En el cas de les activitats economiques que gestionin els seus residus a través de
gestors privats, la no acreditacioé d’aquesta gestié a I'ens local corresponent.

aa) En el cas de les activitats econdmiques que gestionin els seus residus a través de
gestors privats, fer Us del servei municipal de recollida de residus.

En I'is de la deixalleria municipal:

Il
V.

VI
VII.
VIII.
IX.
X.
XL
XIl.

X1,

La incorreccioé de 'usuari respecte el personal de la instal-lacio.

No identificar-se, aixi com I'ocultacié o alteracié maliciosa de les dades relatives a la
identificacié de I'usuari.

No evitar la caiguda de materials fora dels contenidors habilitats per cada tipologia.
Dipositar residus en un lloc diferent de l'indicat.

Abandonar residus no especials a la porta de les instal-lacions o en el seu entorn
immediat.

Desobeir les instruccions del personal de les instal-lacions.

Manipular els contenidors i/o materials dipositats a les instal-lacions o endur-se’ls
sense autoritzacio.

L’ocultacié o alteracié maliciosa de les dades relatives als residus que es pretenen
entregar.

El lliurament a nom d'un usuari particular de residus generats per una activitat
economica.

La negativa a separar els residus, d’acord amb les condicions d’aquest reglament.
Causar danys o perjudicis intencionats a les instal-lacions.

Mantenir actituds de coaccio, falta de respecte o d’enfrontament amb el personal de
les instal-lacions.

Qualsevol actitud negligent que posi en risc la seguretat de les persones o de les
instal-lacions.

CAPITOL 3: SANCIONS

Art. 45 Classes de les sancions

Les sancions a imposar per part de 'Ajuntament o I'd6rgan en qui en delegui la gestié son
multes, sense perjudici de poder repercutir en:

a) Elrescabalament de danys.

b) Execucié dels treballs de restitucié de la realitat fisica alterada sens perjudici de la seva
execucié subsidiaria i de la corresponent multa degudament ponderada.

c) Execucio d’altres treballs comunitaris o familiars que aportin la consciéncia que hafaltat
en cometre la infraccid.
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Art. 46 Quantia de les multes

La multa a imposar té tres graus, que es corresponen, respectivament, amb les infraccions
lleus, greus i molt greus, segons els limits seglents:

— Les infraccions lleus seran sancionades amb multes per un import de 400 euros fins a
2.000 euros.

— Les infraccions greus seran sancionades amb multes per un import d’entre 2.001 euros i
100.000 euros. En els casos de residus perillosos o sols contaminats, I'import minim
sera de 20.001 i el maxim de 600.000 euros.

— Les infraccions molt greus seran sancionades amb multes d’entre 100.001 i 3.500.000
euros. En el cas de residus perillosos, o sols contaminats, I'import oscil-lara entre
600.001i3.500.000 euros.

Quan la quantia de la multa resulti inferior al benefici obtingut per la comissio de la infraccio, la
sancio pot ser incrementada, com a maxim, fins al doble de I'import del benefici obtingut per la
persona infractora.

Art. 47 Criteris de graduacié de les sancions
Les sancions s’establiran atenent els segiients criteris:

— Si es produeix el risc d’afectacié a la salut i seguretat de les persones, s’aplicara un
increment del 50% de I'import minim de la multa.
— En el cas dels abocaments de residus, s’aplicara el segient barem en funcié de la
superficie afectada:
o Sila superficie afectada és inferior a 10m? no s’aplicara cap increment.
o Si la superficie afectada és igual o superior a 10m? pero inferior a 20m?,
s’aplicara un increment del 50% de I'import minim de la multa.
o Si la superficie afectada és igual o superior a 20m?, s’aplicara un increment
del 100% de I'import minim de la multa.
— En cas de la reiteraci6 d’infraccions lleus, que per escassa quantia o entitat no tinguin
la consideracio d'infraccions greus, s’aplicara un increment del 150% de I'import minim
de la multa.

Art. 48 Reincidéncia

La reincidéncia és la comissid, en el termini d’'un any natural, de més d’una infraccié de la
mateixa naturalesa tipificada en aquest reglament, quan aixi hagi estat declarat per resolucio
ferma en via administrativa.

La reincidéncia no es pot prendre en consideracié si la infraccié anterior va comportar
qualificacié de major gravetat del fet.

Art. 49 Danys i perjudicis

La imposicio de les corresponents sancions no afecta I'obligacié de restaurar la realitat fisica
alterada, ni la d’indemnitzar pels danys i perjudicis causats.
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L’ajuntament pot executar subsidiariament les tasques de restauracio dels danys i rescabalar per
la via del constrenyiment les despeses originades en aquest concepte a I'autor dels danys.

CAPITOL 4: PROCEDIMENT SANCIONADOR
Art. 50 Competéncia i procediment sancionador

En els suposits sancionables descrits en aquest Reglament, I'Ajuntament o I'ens en qui delegui
la gestié incoara els corresponents expedients sancionadors, i establira les sancions
corresponents, amb la tramitacié prévia del corresponent expedient sancionador.

L’Ajuntament o I'ens en qui delegui la gestié actuara d’ofici, a instancia d’'un informe de
l'inspector, o en virtut d'una denuncia o comunicacié de particulars o d’agents auxiliars, o bé
d’una instruccié o ordre d’dérgans superiors.

El procediment es tramitara de conformitat amb llei i les normes que la despleguen o la
normativa sectorial d’aplicacio.

L’'import de les sancions, i de les despeses ocasionades per I'execucio subsidiaria de les
activitats de restauracio dels béns danyats, a consequéncia de les infraccions d’aquest
Reglament pot ser exigit per via de constrenyiment.

Art. 51 Prescripcio
Les infraccions lleus prescriuran a 1 any, les greus als 3 anys iles molt greus als 5 anys.

El termini de prescripcio de les infraccions es comengara a comptar des de 'acabamentreal de la
conducta infractora.

En els suposits d’infraccions continuades, el termini de prescripcié comengara a comptar des del
moment de la finalitzacié de I'activitat o de I'Gltim acte amb el qual la infraccio es produeixi. En el
cas que els fets o activitats constitutius d’infraccié fossin desconeguts per mancancga de senyals
externes, aquest termini es computara des del moment en qué aquests es manifestin o detectin.

La iniciacio, amb coneixement de l'interessat, del procediment sancionador interromprala
prescripcio, iniciant-se de nou el termini de prescripcio si I'expedient sancionador estigués
paralitzat durant més d’1 mes per causa no imputable al presumpte responsable.

Les sancions prescriuen en els mateixos terminis assenyalats per les infraccions, segons les
respectives classes d’infraccio, comptats des que la resolucié sancionadoraés ferma en totes
les vies.

La prescripcié d’infraccions i de sancions no afecta I'obligacié de restaurar la realitat fisica
alterada, ni la d’indemnitzar pels danys i perjudicis causats.

Massanes, a data de signatura electronica.
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