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 LA PRESTACIÓ DE SERVEIS EN LA MODALITAT DE 
TELETREBALL. 

Exposició de motius: 
 

Pública, regula en 

, en endavant TREBEP,  un marc general sobre la prestació de 
serveis en la modalitat de teletreball aplicable a totes les  administracions públiques i a tot el 
seu personal, funcionari i laboral. 
 
Article 1. Objecte i finalitat. 

Aquest acord té per objecte regular la prestació de serveis en la modalitat de teletreball. 

el contingut funcional dels llocs de treball de forma no presencial en qualsevol dels equipaments 
del Consorci a través de la utilització de les noves tecnologies de la informació i comunicació, 

públic. 

teletreball.  

 

Article 2. Àmbit   

1. personal 

del Consorci. 
2. Serà aplicable a tot el personal del Consorci, si per la naturalesa del seu lloc de treball i de 

les funcions que es desenvolupen, es considera adequada la prestació de serveis en 
modalitat teletreball  

3. La Gerència podrà dictar instruccions de servei per establir jornades de presencialitat 
obligatòria i horaris de disponibilitat per a garantir la de disponibilitat de 

 
4. En casos que l

 forma 
eficient. 
 
 
 

Article 3. Voluntarietat 
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1. La prestació de serveis en la modalitat teletreball, per aquells llocs de treball susceptibles 
de realitzar teletreball, serà de caràcter voluntari. La persona treballadora ho haurà de 
sol·licitar i requerirà  del Consorci. Sense prejudici que 

en l
 

 
2. La decisió i autorització de la prestació de serveis en modalitat teletreball serà reversible 

. 
 

Article 4. Requisits per a la prestació de serveis en la modalitat de teletreball. 

4.1. Els requisits per accedir a la prestació de serveis en la modalitat de teletreball són: 
 
a) Ocupar un lloc de treball susceptible de ser exercit en la modalitat de teletreball, és a dir, 
ocupar un lloc de treball que pugui desenvolupar-se de forma autònoma i no presencial, sense 
necessitat de supervisions presencials o guiatges continuats, atenent a les seves característiques 
específiques i els mitjans requerits per al seu desenvolupament. 

No són susceptibles de ser exercits mitjançant la modalitat de teletreball els llocs de treball la 
prestació efectiva dels quals només queda garantida amb la presència física de l'empleat/da en 
el centre de treball. 

El teletreball no podrà ser aplicable als llocs de treball que requereixin intercanvis presencials i 
continus amb altres persones, o als llocs de treball en què sigui necessari consultar o utilitzar 
freqüentment material que no pot ser desplaçat al lloc de teletreball, o que requereixi 
instal·lacions o equipaments especialitzats costosos. 

El detall dels llocs de treball susceptibles de  ser exercits mitjançant la modalitat de teletreball, 
queden de  

b) Disposar de l'equip informàtic, els sistemes de comunicació i la connectivitat a internet 
suficients i segurs, amb les característiques que defineixi el departament d'adscripció o 
corresponent per a cada perfil professional, d'acord amb el que estableix l'article 11. -Mitjans 
tecnològics per a la prestació de serveis en la modalitat teletreball i la Disposició addicional 
segona. 

c) Disposar de l'autorització que es regula a l'article 9  Procediment autorització prestació 
modalitat teletreball, a excepció dels casos en  i 
necessitat, sigui preferent la prestació de serveis en la modalitat de teletreball. 

d) Haver formalitzat el pla individual de treball que es preveu en l'article 10. 

4.2. 
la modalitat de teletreball. 
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Article 5. Règim general i excepcional de la prestació de serveis en la modalitat de treball.

5.1. Durada  

La durada màxima de la prestació de serveis en la modalitat de teletreball serà de 6 mesos, llevat 
autoritzacions excepcionals que puguin preveure una durada superior atenent les necessitats i 
la naturalesa de la prestació de serveis. 

Abans que finalitzi teletreball, i sens p
el pla individual de treball,  la persona 

 la sol·licitud 
de  del teletreball es podrà prorrogar per períodes màxims 
de 6 mesos, sempre 
favorable. 

5.2. Jornada i horari 

La jornada es distribuirà de manera que, es pugui realitzar una jornada sencera en la modalitat 
de teletreball. Cada jornada de teletreball equivaldrà a 7 hores  i 10 minuts o el que correspongui 
en el supòsit de jornades reduïdes. 

Durant la jornada de teletreball, per necessitats del servei degudament justificades i amb un 
preavís no inferior a vint-i-quatre hores, es podrà exigir la presència física obligatòria del 
personal.  
 
La jornada realitzada en la modalitat de teletreball es registrarà pel sistema de control de 

 
del les empleades i empleats públics del Consorci en relació a aquest àmbit. 

La jornada en que es prestarà els serveis en la modalitat de teletreball és determinarà per les 
direccions o la Gerència on prevaldrà les necessitats del servei. 

 
Article 6. Drets i deures del personal que presta serveis en la modalitat de Teletreball. 
 
6.1. El personal que desenvolupi la prestació en la modalitat de teletreball tindrà els mateixos 

drets i deures que la resta de personal, sense que hi pugui haver per aquest motiu, cap 
afectació retributiva ni diferència respecte a les oportunitats de formació, promoció 

a la prestació del servei de manera presencial. 

6.2. El personal 
efectes de registrar la jornada realitzada en la modalitat de teletre  el 
Consorci dictarà les instruccions que siguin necessàries per al compliment de la jornada i 
horari. 

6.3. El personal del Consorci, durant el temps de prestació de serveis en la modalitat de 
teletreball, té el deure de: 

a) Complir amb els objectius determinats en el pla individual de treball. 
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b) Estar accessible durant horari laboral determinat, per tal de dur a terme les tasques 
 la jornada i horari de les 

del Consorci.  

c) Complir amb les directrius de comunicació prèviament establertes amb les 
direccions o Gerència  (reunió diària o setmanal de  seguiment, retorn per correu 
electrònic, etc.). 

d) Comunicar-se amb el seu superior sempre que sigui necessari pel correcte 
desenvolupament de les funcions encomandes i previstes en el pla individual de 
treball.  

6.4. El personal té el deure de complir amb la normativa en matèria de protecció de dades de 
caràcter personal i mantindrà la reserva en relació amb els assumptes dels quals tingui 
coneixement, en els mateixos termes que si treballés en la modalitat presencial. 

6.5. El personal té el deure de complir amb la normativa de seguretat a què e

 

6.6. El personal que presti serveis en la modalitat de teletreball té dret a la desconnexió digital 

protecció de dades personals i garantia dels drets digitals i se li ha de garantir, fora de la 
franja horària de disponibilitat establerta, el respecte al seu temps de descans i a la seva 
intimitat personal. 

 

Article 7. Drets i deures del personal en matèria de Prevenció de Riscos Laborals específics en 
la prestació de serveis en la modalitat de teletreball.    
 
1. El Consorci 

protectores corresponents. 
2. El  personal que prestarà servei en la modalitat de teletreball, haurà de realitzar una sessió 

formativa obligatòria, així com les nocions necessàries sobre seguretat i ergonomia en els 
llocs de treball. 

3. Els empleats/des 
haurà de ser verificat pel servei de prevenció de riscos laborals. Aquesta verificació haurà 
de determinar que les condicions en què es desenvolupa el teletreball no suposen risc per 

ha declarat en el 

des del servei de prevenció del Consorci del Vallès Occidental. 
4. Les condicions del lloc de treball podran ser objecte de revisió i anàlisi durant tota la 

vigència del teletreball prèvia comunicació de la persona interessada. 
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Article 8. Autorització per a la prestació de serveis en la modalitat de teletreball en situacions 
   

 
etreball en situacions declarades 

Presidència a nivell global d
-se en 

aquesta modalitat. 
 
Article 9 modalitat de teletreball. 

9.1. Sol·licitud 

Les persones interessades, que ocupen llocs de treball susceptibles de ser exercits en la 
modalitat de teletreball, podran 
telemàticament mitjançant el model normalitzat (Annex 2). 

Informe proposta de la persona responsable de l   

El/la cap tècnic de les persones que sol·licitin realitzar teletreball 
proposta segons el model corresponent (Annex 3) ió favorable o 
desfavorable per la prestació de serveis en la modalitat de teletreball. En aquest informe 

 (Annex 4). En cas que no hi sigui, el servei de 
 

proposta favorable ratificarà la sol·licitud pel que fa a la durada de la prestació de 
serveis en règim de teletreball, el dia concret de jornada a realitzar en modalitat de teletreball i 
la persona supervisora . 

serveis en la modalitat de teletreball, o quan concorrin necessitats dels serveis degudament 
justificades. 

 la jornada de teletreball entre el personal d no podrà suposar 
la no cobertura del servei presencial en una determinada jornada.  

Resolució 

La Gerència del Consorci  dictarà resol
de teletreball. 

indicant el dia de jornada setmanal a realitzar en modalitat de teletreball i identificarà la persona 
que exercirà la supervisió de la prestació de serveis. 

 serveis 
en la modalitat de teletreball, quan la planificació del treball presentada no garanteixi la suficient 
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qualitat per a la prestació del servei ni els indicadors objectius de càrrega de treball justificatius 
de la jornada de teletreball sol·licitada, o quan concorrin necessitats dels serveis degudament 
justificades. 

Article 10. Planificació de la prestació del servei en la modalitat de teletreball  Pla individual 
de treball. 

10.1. Formalització 

El pla individual de treball s'ha de formalitzar per escrit, segons model normalitzat (Annex 4), 
subscrit entre la personal que exerceix la supervisió i/o Cap àrea i la persona que té autoritzat 
el teletreball, que . 

El pla individual de treball és un document viu, modificable en qualsevol moment per necessitats 
del servei. El servei de recursos humans custodiarà els plans individuals de treball fins a la 
recepció de 13. 

El pla individual de treball ha de respectar les instru
organitzatiu i de servei, dictades pels òrgans municipals competents per fer-ho. 

10.2. Contingut 

El pla individual de treball ha de tenir el següent contingut: 

o Relació de tasques que es realitzen en la modalitat de teletreball i els objectius a 
assolir. 

o Detall concret del dia de la setmana que es teletreballarà. 

o Control i seguiment periòdic dels objectius 
amb el que estableixi el/la Cap tècnic de la persona sol.licitant 

En aquest Pla individual haurà de constar expressament el compromís de la persona autoritzada 
a respectar i aplicar, el següent: 

o La normativa i les mesures específiques que es determinin en matèria de prevenció 
de riscos laborals. 

o Les normes seguretat en matèria de ciberseguretat que determini 
el Consorci. 

o 

de protecció de dades de caràcter personal i de confidencialitat. 

Per a mantenir la comunicació necessària en la prestació del servei, el Consorci i la persona 
teletreballadora es facilitaran mútuament un canal de comunicació de contacte (telèfon, xat, 
email). 

Aquest tipus de comunicació haurà de realitzar-se dins de la franja , tot 
garantint-
respondre dins de la mateixa. 
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Així mateix, si per necessitats del servei i amb un preavís mínim de 24 hores, es podrà exigir la 
presencia física en el centre de treball. 

Article 11. Mitjans tecnològics per a la prestació de serveis en la modalitat de teletreball. 

El personal autoritzat a prestar serveis en la modalitat de teletreball haurà de seguir les 

complir 
conformitat amb les instruccions que es dictin, si es considera, de 
la informació i la comunicació. 

El teletreball sempre es realitzarà actuant sobre programes, fitxers i comptes de correu ubicats 
en els servidors comarcals El Consorci posarà 
a disposició del persona
del Consorci. El personal que presta serveis en teletreball serà responsable del bon ús i de la 

el Consorci  posi a la seva disposició que només podrà ser utilitzar per al 
desenvolupament de les funcions professionals, mai per usos particulars. 

Les despeses de connexió aniran a càrrec de la persona que té autoritzat el teletreball. Quan 
s'emprin mitjans propis, també ho seran les despeses d'assistència tècnica corresponents a l'ús 
de l'equip. El Consorci prestarà el servei de suport en relació amb les eines i els mitjans que posi 
a disposició de la persona que té autoritzat el teletreball. 

El personal autoritzat a prestar serveis en la modalitat de teletrebal
informàtics del Consorci amb la qualitat suficient per a poder desenvolupar el teletreball. 

individual de treball. El departament 
ri i mitjans de connexió necessaris per a poder 

executar les aplicacions i els serveis corporatius, amb les degudes garanties de seguretat i 
qualitat en el treball.  

El personal autoritzat haurà de comptar amb un sistema de connexió informàtica suficient i 
segur per a poder desenvolupar el seu treball, tot seguint les indicacions específiques que es 
donin per garantir un nivell de seguretat adequat. En qualsevol cas, la persona autoritzada ha 
de vetllar per la connectivitat a internet i resoldre les incidències amb el seu operador amb la 
màxima celeritat. 

La persona teletreballadora haurà de seguir les pautes que es donin des del Consorci que calguin 

normes vigents sobre protecció de dades de caràcter personal. 

El Consorci prestarà el servei de suport i assessorament vers als elements necessaris pel 
teletreball. Respecte a la connexió a internet, el suport tècnic serà a càrrec de la persona que té 
autoritzat el teletreball. 

Article 12. Formació per a la prestació de serveis en la modalitat de teletreball. 
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12.1. El Consorci realitzarà accions f per a la 
prestació del servei en la modalitat de Teletreball, si així ho sol·licita, en relació amb 
l'acompliment de la jornada de treball, la protecció de la salut, la prevenció de riscos laborals en 
el lloc de treball i la protecció de dades de caràcter personal. 

12.2. El Consorci  aquells 
 habilitats tecnològiques. 

Aquesta formació especialitzada es podrà sol·licitar per . 

12.3. El Consorci oferirà a les persones que assumeixin la supervisió del personal que teletreballi 
formació sobre la gestió i avaluació d'objectius i sobre l  d'indicadors i resultats 
esperats. 

12.  
obligatòria, si així es determina. 

 

Article 13. Avaluació de l compliment del pla individual de treball 

i periòdica que correspongui, la persona supervisora 

l compliment dels objectius. 

interessada. 

 

Article 14. . 

estació de serveis en la modalitat de teletreball resta sense efectes, de 
manera automàtica, en cas de canvi de lloc de treball de la persona autoritzada o en cas que hi 
renunciï expressament. 

en els casos següents: 

a) Per necessitats del servei degudament justificades. 

b) Per dificultats tecnològiques degudament justificades que el facin inviable 

 

 

treballadora en matèria de seguretat, 
protecció de dades i confidencialitat, sens perjudici de la responsabilitat disciplinària en què 

teletreball durant un pe  

f) Altres. 

i connectivitat i fins que aquests serveis no quedin restablerts de forma fefaent o el 
funcionament no estigui garantit, no es tornarà a prestar el servei en la modalitat de teletreball. 
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En aquest supòsit, la persona autoritzada ha de prestar serveis en règim presencial fins que 
aquests problemes es resolguin. 

Així mateix, mitjançant una resolució, la prestació de serveis en la modalitat de teletreball es 
podrà suspendre en els casos següents: 

a) Per circumstàncies sobrevingudes que afectin la persona autoritzada.  

b) Per necessitats dels serveis degudament justificades. 

 

Disposició addicional primera Consorci del Vallès 
Occidental. 

El Consorci 
seguiment i avaluació de la modalitat de prestació de serveis mitjançant teletreball. 

: 

Per part del Consorci: 

 la Gerència 
 La Responsable tècnic de RRHH 
 La Directora Tècnica  

establertes, així com la realització de propostes de millora. Es reunirà mínim un cop al semestre. 
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