§r
N

FUNCIONAMENT DE L’ACORD DE LA PRESTACIO DE SERVEIS EN LA MODALITAT DE
TELETREBALL.

Exposicié de motius:

El Reial Decret Llei 29/2020, de 29 de setembre, especific per I’Administracié Publica, regula en
un sol article, concretament, mitjan¢ant la redaccié de I'article 47 Bis del Text Refés de la Llei de
I’Estatut Basic de 'Empleat Public, en endavant TREBEP, un marc general sobre la prestacié de
serveis en la modalitat de teletreball aplicable a totes les administracions publiques i a tot el
seu personal, funcionari i laboral.

Article 1. Objecte i finalitat.
Aquest acord té per objecte regular la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball.

S’entén el Teletreball com a aquella modalitat de prestacio de serveis en la qual es desenvolupa
el contingut funcional dels llocs de treball de forma no presencial en qualsevol dels equipaments
del Consorci a través de la utilitzacié de les noves tecnologies de la informacid i comunicacio,
sempre que sigui d’acord amb les necessitats de la prestacio efectiva del servei public.

Consta a I’Annex | relacio dels llocs de treball susceptible de prestar serveis en la modalitat de
teletreball.

Article 2. Ambit d’aplicacié

1. Agquest acord sera d’aplicacié al personal laboral i personal funcionari inclos a I'ambit
subjectiu de I'acord de condicions i conveni col-lectiu de les empleades i empleats publics
del Consorci.

2. Sera aplicable a tot el personal del Consorci, si per la naturalesa del seu lloc de treball i de
les funcions que es desenvolupen, es considera adequada la prestacid de serveis en
modalitat teletreball, d’acord amb el detall de I’Annex I.

3. La Geréncia podra dictar instruccions de servei per establir jornades de presencialitat
obligatoria i horaris de disponibilitat per a garantir la de disponibilitat de la preséncia d’un
minim d’efectius, aixi com establir criteris de funcionament vinculats a raons del servei o
d’altres criteris objectius.

4. En casos que les autoritats competents determinin una situacié d’exigéncia i necessitat
d’adaptacio preferent del treball a la modalitat de teletreball es regira pel que determini la
normativa vigent d’aplicacid, aixi com la necessitat de prestacio del servei public de forma
eficient.

Article 3. Voluntarietat
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1. La prestacio de serveis en la modalitat teletreball, per aquells llocs de treball susceptibles
de realitzar teletreball, sera de caracter voluntari. La persona treballadora ho haura de
sol-licitar i requerira expressament de l'autoritzacié del Consorci. Sense prejudici que
I’'organitzacié o una normativa d’aplicacié estableixi que per raons d’exigencia i necessitat
és consideri necessari determinar I'obligatorietat i/o preferéncia en la prestacio de serveis

en la modalitat de teletreball, que sera d’aplicaci6 automatica sense necessitat
d’autoritzacié.

2. La decisi6 i autoritzacié de la prestacio de serveis en modalitat teletreball sera reversible
per I'organitzacié i pel personal.

Article 4. Requisits per a la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball.

4.1. Els requisits per accedir a la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball son:

a) Ocupar un lloc de treball susceptible de ser exercit en la modalitat de teletreball, és a dir,
ocupar un lloc de treball que pugui desenvolupar-se de forma autonoma i no presencial, sense
necessitat de supervisions presencials o guiatges continuats, atenent a les seves caracteristiques
especifiques i els mitjans requerits per al seu desenvolupament.

No sén susceptibles de ser exercits mitjancant la modalitat de teletreball els llocs de treball la
prestacid efectiva dels quals només queda garantida amb la preséncia fisica de I'empleat/da en
el centre de treball.

El teletreball no podra ser aplicable als llocs de treball que requereixin intercanvis presencials i
continus amb altres persones, o als llocs de treball en qué sigui necessari consultar o utilitzar
freqlientment material que no pot ser desplacat al lloc de teletreball, o que requereixi
instal-lacions o equipaments especialitzats costosos.

El detall dels llocs de treball susceptibles de ser exercits mitjancant la modalitat de teletreball,
queden establerts a I'estudi organitzatiu de I’Annex I.

b) Disposar de I'equip informatic, els sistemes de comunicacié i la connectivitat a internet
suficients i segurs, amb les caracteristiques que defineixi el departament d'adscripcid o
corresponent per a cada perfil professional, d'acord amb el que estableix |'article 11. -Mitjans
tecnologics per a la prestacid de serveis en la modalitat teletreball i la Disposicié addicional
segona.

c) Disposar de l'autoritzacié que es regula a l'article 9 — Procediment autoritzacié prestacié
modalitat teletreball, a excepcid dels casos en que per una necessitat excepcional d’urgencia i
necessitat, sigui preferent la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball.

d) Haver formalitzat el pla individual de treball que es preveu en l'article 10.

4.2. Els requisits s’"han de complir durant tot el periode de vigéencia de la prestacié de serveis en
la modalitat de teletreball.
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Article 5. Regim general i excepcional de la prestacio de serveis en la modalitat de treball.

5.1. Durada

La durada maxima de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball sera de 6 mesos, llevat
autoritzacions excepcionals que puguin preveure una durada superior atenent les necessitats i
la naturalesa de la prestacié de serveis.

Abans que finalitzi I'autoritzacié de teletreball, i sens perjudici de I'avaluacié continuada o
periodica que es dugui a terme d’acord amb I'establert en el pla individual de treball, la persona
responsable emetra un informe d’avaluacié del compliments dels objectius i, amb la sollicitud
de la persona interessada, I'autoritzacié del teletreball es podra prorrogar per periodes maxims
de 6 mesos, sempre que no hi hagi canvis en les condicions de treball i I'avaluacié hagi estat
favorable.

5.2. Jornada i horari

La jornada es distribuira de manera que, es pugui realitzar una jornada sencera en la modalitat
de teletreball. Cada jornada de teletreball equivaldra a 7 hores i 10 minuts o el que correspongui
en el suposit de jornades reduides.

Durant la jornada de teletreball, per necessitats del servei degudament justificades i amb un
preavis no inferior a vint-i-quatre hores, es podra exigir la preséncia fisica obligatoria del
personal.

La jornada realitzada en la modalitat de teletreball es registrara pel sistema de control de
presencia a través de I'aplicatiu vigent i sera d’aplicacié el que estableix I'Acord de condicions
del les empleades i empleats publics del Consorci en relacié a aquest ambit.

La jornada en que es prestara els serveis en la modalitat de teletreball és determinara per les
direccions o la Geréncia on prevaldra les necessitats del servei.

Article 6. Drets i deures del personal que presta serveis en la modalitat de Teletreball.

6.1.El personal que desenvolupi la prestacié en la modalitat de teletreball tindra els mateixos
drets i deures que la resta de personal, sense que hi pugui haver per aquest motiu, cap
afectacié retributiva ni diferéncia respecte a les oportunitats de formacid, promocié
professional ni cap altre dret reconegut, amb I'excepcié d’aquells drets que siguin inherents
a la prestacio del servei de manera presencial.

6.2.El personal té el deure d’utilitzar els mecanismes de control horari, que s’hagin habilitat, a
efectes de registrar la jornada realitzada en la modalitat de teletreball, i si s’escau, el
Consorci dictara les instruccions que siguin necessaries per al compliment de la jornada i
horari.

6.3.El personal del Consorci, durant el temps de prestacid de serveis en la modalitat de
teletreball, té el deure de:

a) Complir amb els objectius determinats en el pla individual de treball.
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b) Estar accessible durant I’horari laboral determinat, per tal de dur a terme les tasques
sincroniques amb la resta de I'equip, d’acord amb la jornada i horari de les
condicions establertes a I’Acord de condicions de les empleades i empleats publics
del Consoreci.

c¢) Complir amb les directrius de comunicacid préviament establertes amb les
direccions o Geréncia (reunid diaria o setmanal de seguiment, retorn per correu
electronic, etc.).

d) Comunicar-se amb el seu superior sempre que sigui necessari pel correcte
desenvolupament de les funcions encomandes i previstes en el pla individual de
treball.

6.4.El personal té el deure de complir amb la normativa en matéria de proteccié de dades de

caracter personal i mantindra la reserva en relacié amb els assumptes dels quals tingui
coneixement, en els mateixos termes que si treballés en la modalitat presencial.

6.5.El personal té el deure de complir amb la normativa de seguretat a que es refereix I'Esquema

Nacional de Seguretat, aixi com a I'Esquema Nacional de Interoperabilitat en referencia a
I'intercanvi de dades, signatura electronica i format de documents.

6.6.El personal que presti serveis en la modalitat de teletreball té dret a la desconnexié digital

en els termes establerts a I'article 88 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals i se li ha de garantir, fora de la
franja horaria de disponibilitat establerta, el respecte al seu temps de descans i a la seva
intimitat personal.

Article 7. Drets i deures del personal en matéria de Prevencio de Riscos Laborals especifics en
la prestacid de serveis en la modalitat de teletreball.

1.

El Consorci informara I'empleat/da de la politica en matéria de salut i es facilitara la
formacid i informacid necessaria per evitar els riscos laborals amb I’aplicacié de les mesures
protectores corresponents.

El personal que prestara servei en la modalitat de teletreball, haura de realitzar una sessié
formativa obligatoria, aixi com les nocions necessaries sobre seguretat i ergonomia en els
llocs de treball.

Els empleats/des hauran d’omplir un gliestionari de prevencid i de riscos laborals, el qual
haura de ser verificat pel servei de prevencié de riscos laborals. Aquesta verificacié haura
de determinar que les condicions en queé es desenvolupa el teletreball no suposen risc per
a la salut del personal. Aquests han de garantir el compliment d’alld que ha declarat en el
qliestionari, aixi com col-laborar en I'adopcié de les mesures correctores que se li proposin
des del servei de prevencié del Consorci del Vallés Occidental.

Les condicions del lloc de treball podran ser objecte de revisid i analisi durant tota la
vigéncia del teletreball prévia comunicacio de la persona interessada.
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Article 8. Autoritzacio per a la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball en situacions
d’emergencia.

L'autoritzacié per a la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball en situacions declarades
d’emergencia per les autoritats competents, en que s’aconselli la prestacié de serveis preferent
en la modalitat de teletreball, s’autoritzaran mitjancant una Resolucié de Geréncia o Decret de
Presidéncia a nivell global de I'organitzacio, previa consulta amb la representacié sindical, on
prevaldra les necessitats del servei i I'adequacid del lloc de treball per desenvolupar-se en
aquesta modalitat.

Article 9. Procediment d’autoritzacié de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball.
9.1. Sol-licitud

Les persones interessades, que ocupen llocs de treball susceptibles de ser exercits en la
modalitat de teletreball, podran presentar la sol-licitud d’autoritzacié de teletreball
telematicament mitjancant el model normalitzat (Annex 2).

Informe proposta de la persona responsable de I’area d’adscripcié

El/la cap técnic de les persones que sol-licitin realitzar teletreball haura d’omplir I'informe
proposta segons el model corresponent (Annex 3), proposant l'autoritzacié favorable o
desfavorable per la prestacid de serveis en la modalitat de teletreball. En aquest informe
proposta s’adjuntara el Pla individual de treball (Annex 4). En cas que no hi sigui, el servei de
recursos humans el demanara d’ofici.

L‘informe proposta favorable ratificara la sol-licitud pel que fa a la durada de la prestacié de
serveis en regim de teletreball, el dia concret de jornada a realitzar en modalitat de teletreball i

la persona supervisora d’acord amb el Pla Individual de treball.

L'informe proposta sera desfavorable a I'autoritzacié en el cas del personal exclos de I'ambit
subjectiu d’aplicacié d’aquesta mesura, quan no es compleixin els requisits per a la prestacié de
serveis en la modalitat de teletreball, o quan concorrin necessitats dels serveis degudament
justificades.

L'assignacio de la jornada de teletreball entre el personal d’'un mateix servei no podra suposar
la no cobertura del servei presencial en una determinada jornada.

Resolucio

La Geréncia del Consorci dictara resolucié motivada d’autoritzacié o denegacid de la sol-licitud
de teletreball.

La resolucié d’autoritzacio fixara la durada de la prestacié de serveis en régim de teletreball,
indicant el dia de jornada setmanal a realitzar en modalitat de teletreball i identificara la persona
que exercira la supervisid de la prestacio de serveis.

La resolucié desestimara la sol-licitud en els suposits de personal exclos de I'ambit subjectiu
d’aplicacié d’aquesta mesura, quan no es compleixin els requisits per a la prestacio de serveis
en la modalitat de teletreball, quan la planificacié del treball presentada no garanteixi la suficient
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qualitat per a la prestacio del servei ni els indicadors objectius de carrega de treball justificatius

de la jornada de teletreball sol-licitada, o quan concorrin necessitats dels serveis degudament
justificades.

Article 10. Planificacié de la prestacid del servei en la modalitat de teletreball — Pla individual
de treball.

10.1. Formalitzacio

El pla individual de treball s'ha de formalitzar per escrit, segons model normalitzat (Annex 4),
subscrit entre la personal que exerceix la supervisié i/o Cap area i la persona que té autoritzat
el teletreball, que s’haura d’adjuntar a I'informe proposta.

El plaindividual de treball és un document viu, modificable en qualsevol moment per necessitats
del servei. El servei de recursos humans custodiara els plans individuals de treball fins a la
recepcié de I'informe d’avaluacid previst a I'article 13.

El pla individual de treball ha de respectar les instruccions o d’altres previsions de caracter
organitzatiu i de servei, dictades pels 0rgans municipals competents per fer-ho.

10.2. Contingut
El pla individual de treball ha de tenir el seglient contingut:

o Relacié de tasques que es realitzen en la modalitat de teletreball i els objectius a
assolir.

o Detall concret del dia de la setmana que es teletreballara.

o Control i seguiment periodic dels objectius de treball i avaluacié periodica, d’acord
amb el que estableixi el/la Cap técnic de la persona sol.licitant

En aquest Pla individual haura de constar expressament el compromis de la persona autoritzada
a respectar i aplicar, el seglient:

o La normativa i les mesures especifiques que es determinin en materia de prevencio
de riscos laborals.

o Les normes d’Us i normes de seguretat en mateéria de ciberseguretat que determini
el Consorci.

o Lanormativa, lesinstruccions i les mesures especifiques que s’estableixen en materia
de proteccid de dades de caracter personal i de confidencialitat.

Per a mantenir la comunicacié necessaria en la prestacié del servei, el Consorci i la persona
teletreballadora es facilitaran muUtuament un canal de comunicacié de contacte (telefon, xat,
email).

Aquest tipus de comunicacié haura de realitzar-se dins de la franja de I'horari laboral, tot
garantint-se el dret a la desconnexié digital fora d’aquesta franja temporal i I'obligacié de
respondre dins de la mateixa.
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Aixi mateix, si per necessitats del servei i amb un preavis minim de 24 hores, es podra exigir la
presencia fisica en el centre de treball.

Article 11. Mitjans tecnologics per a la prestacid de serveis en la modalitat de teletreball.

El personal autoritzat a prestar serveis en la modalitat de teletreball haura de seguir les
recomanacions d’Us i normes de seguretat que s’emetin en materia de ciberseguretat, aixi com
complir amb els requeriments técnics i les condicions d’utilitzacié dels mitjans tecnologics de
conformitat amb les instruccions que es dictin, si es considera, sobre I's de les tecnologies de
la informacio i la comunicacio.

El teletreball sempre es realitzara actuant sobre programes, fitxers i comptes de correu ubicats
en els servidors comarcals, mai en I'equip local de la persona teletreballadora. El Consorci posara
a disposicié del personal que teletreballi el programari per a garantir I'accés als servidors i fitxers
del Consorci. El personal que presta serveis en teletreball sera responsable del bon Us i de la
seguretat d’allo que el Consorci posi a la seva disposicié que només podra ser utilitzar per al
desenvolupament de les funcions professionals, mai per usos particulars.

Les despeses de connexio aniran a carrec de la persona que té autoritzat el teletreball. Quan
s'emprin mitjans propis, també ho seran les despeses d'assisténcia técnica corresponents a I'Us
de I'equip. El Consorci prestara el servei de suport en relacié amb les eines i els mitjans que posi
a disposicio de la persona que té autoritzat el teletreball.

El personal autoritzat a prestar serveis en la modalitat de teletreball haura d’utilitzar equips
informatics del Consorci amb la qualitat suficient per a poder desenvolupar el teletreball.
Aquesta circumstancia s’haura de reflectir en el pla individual de treball. El departament
d’informatica hi haura d’habilitar el programari i mitjans de connexié necessaris per a poder
executar les aplicacions i els serveis corporatius, amb les degudes garanties de seguretat i
qualitat en el treball.

El personal autoritzat haura de comptar amb un sistema de connexié informatica suficient i
segur per a poder desenvolupar el seu treball, tot seguint les indicacions especifiques que es
donin per garantir un nivell de seguretat adequat. En qualsevol cas, la persona autoritzada ha
de vetllar per la connectivitat a internet i resoldre les incidencies amb el seu operador amb la
maxima celeritat.

La persona teletreballadora haura de seguir les pautes que es donin des del Consorci que calguin
per tal de garantir la confidencialitat de I'emissié i recepcié de dades, i donar compliment a les
normes vigents sobre proteccié de dades de caracter personal.

El Consorci prestara el servei de suport i assessorament vers als elements necessaris pel
teletreball. Respecte a la connexio a internet, el suport técnic sera a carrec de la persona que té
autoritzat el teletreball.

Article 12. Formacio per a la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball.
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12.1. El Consorci realitzara accions formatives per al personal que demani I'autoritzacié per a la
prestacid del servei en la modalitat de Teletreball, si aixi ho sol-licita, en relaci6 amb

I'acompliment de la jornada de treball, la proteccié de la salut, la prevencio de riscos laborals en
el lloc de treball i la proteccié de dades de caracter personal.

12.2. El Consorci oferira formacié especialitzada d’equips i programari especific per aquells
empleats/des que demanin I'autoritzacié i requereixin la millora de les habilitats tecnologiques.
Aquesta formacié especialitzada es podra sol-licitar per I'empleat/da i també pel seu Cap d’Area.
12.3. El Consorci oferira a les persones que assumeixin la supervisié del personal que teletreballi
formacié sobre la gestid i avaluacié d'objectius i sobre |’elaboracié d'indicadors i resultats
esperats.

12.4. L'assistencia a la formacié requerida per al desenvolupament del teletreball sera
obligatoria, si aixi es determina.

Article 13. Avaluacié de I'acompliment del pla individual de treball

Sens perjudici de I'avaluacié continua i periodica que correspongui, la persona supervisora
emetra, amb una antelacié d’'un mes abans de la finalitzacié de I'autoritzacio de teletreball, un
informe d’avaluacié del compliment dels objectius.

Aguest informe es comunicara a la persona autoritzada. Abans d’emetre un informe d’avaluacié
desfavorable s’ha de donar audiéncia a la persona interessada.

Article 14. Suposits en qué I'autoritzacio de teletreball resta sense efectes.

L'autoritzacid de prestacié de serveis en la modalitat de teletreball resta sense efectes, de
manera automatica, en cas de canvi de lloc de treball de la persona autoritzada o en cas que hi
renuncii expressament.

L'autoritzacié de prestacio de serveis en modalitat de teletreball pot ser revocada per I'drgan
que I'ha autoritzada, un cop dut a terme el tramit d’audiencia prévia de la persona autoritzada,
en els casos seglients:

a) Per necessitats del servei degudament justificades.

b) Per dificultats tecnologiques degudament justificades que el facin inviable

c) Per manca de justificacio de la carrega de treball, d’acord amb els indicadors establerts
d) Per I'informe d’avaluacié desfavorable emes per la persona supervisora.

e) Per I'incompliment dels compromisos de la persona teletreballadora en matéria de seguretat,
proteccié de dades i confidencialitat, sens perjudici de la responsabilitat disciplinaria en qué
s’hagi pogut incérrer. En aquest sup0sit no es podra tornar a prestar serveis en la modalitat de
teletreball durant un periode d’1 any.

f) Altres.

L'autoritzacié de prestacié de serveis en la modalitat de teletreball es podra suspendre
automaticament pel funcionament deficient de I'equip informatic, dels sistemes de comunicacié
i connectivitat i fins que aquests serveis no quedin restablerts de forma fefaent o el
funcionament no estigui garantit, no es tornara a prestar el servei en la modalitat de teletreball.
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En aquest suposit, la persona autoritzada ha de prestar serveis en régim presencial fins que

aquests problemes es resolguin.

Aixi mateix, mitjangant una resolucio, la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball es
podra suspendre en els casos seglients:

a) Per circumstancies sobrevingudes que afectin la persona autoritzada.

b) Per necessitats dels serveis degudament justificades.

Disposicié addicional primera. Comissié d’avaluacié del teletreball al Consorci del Vallés
Occidental.

El Consorci creara una comissié d’avaluacioé del teletreball, que actuara com a organ tecnic de
seguiment i avaluacio de la modalitat de prestacié de serveis mitjancant teletreball.

Formaran part d’aquesta Comissio:
Per part del Consorci:

e |a Gerencia
e La Responsable técnic de RRHH
e La Directora Técnica

Aguesta Comissio tindra com a missio el seguiment i I'avaluacié dels resultats de les condicions
establertes, aixi com la realitzacié de propostes de millora. Es reunira minim un cop al semestre.
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