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1. SERVEI DE SECRETARIA 
 

1.1. INFORMACIÓ CÀRRECS PÚBLICS 
Finalitat del tractament: Declaracions de béns i interessos dels càrrecs públics. 
Base legitimadora: 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.e) Interès públic 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.c) Obligació legal 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• Partit polític 

• Càrrecs institucionals 

• Relació de béns 
Categoria especial de dades: Sí 
Categories d'interessats: 

• Càrrecs electes 

• Personal al servei de l'administració 
Categories de destinataris: Administracions públiques competents. 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Els previstos per la legislació administrativa respecte a la prescripció 
de responsabilitats. 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
  

1.2. EXPEDIENTS 
Finalitat del tractament: Gestió i control de la informació dels expedients, dels registres 
d'entrada i sortida dels documents i les comunicacions electròniques d'aquests. 
Base legitimadora: 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.c) Obligació legal 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• DNI  

• Adreça postal 

• Correu electrònic 

• Telèfon 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats: 

• Persones de contacte 

• Sol·licitants 
Categories de destinataris: Administracions públiques competents. 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Els previstos per la legislació administrativa respecte a la prescripció 
de responsabilitats. 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
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1.3. ACCÉS A LA INFORMACIÓ PÚBLICA 
Finalitat del tractament: Gestionar les peticions d'accés a la informació pública. 
Base legitimadora: 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.c) Obligació legal 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• DNI 

• Correu electrònic 

• Telèfon 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats: Sol·licitants 
Categories de destinataris: 

• Sol·licitants d'informació 

• Entitats que disposin d'informació 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Les dades seran conservades durant el temps previst a la normativa 
de procediment administratiu i d’arxiu i conservació de documents. 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
  

1.4. QUEIXES, RECLAMACIONS I SUGGERIMENTS 
Finalitat del tractament: Gestió de les queixes, reclamacions i suggeriments presentats. 
Base legitimadora: 
RGDP 2016/679 Art. 6.1.a) Consentiment 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• DNI 

• Correu electrònic 

• Telèfon 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats: Sol·licitants 
Categories de destinataris: Administracions públiques competents. 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Les dades seran conservades durant el temps previst a la normativa 
de procediment administratiu i d’arxiu i conservació de documents. 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
 

1.5. VIDEOACTES 
Finalitat del tractament: Realització de videoactes dels òrgans de govern. 
Base legitimadora: 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.e) Interès públic 
Categoria de dades personals: 

• Empremta Vocal 

• Nom i cognoms 

• Càrrec 
Categoria especial de dades: Si 
Categories d'interessats: Òrgans de governs 
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Categories de destinataris: Contractista 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Els previstos per la legislació administrativa respecte a la prescripció 
de responsabilitats. 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
 
 

2. SERVEI D’INTERVENCIÓ 
 

2.1. GESTIÓ ECONÒMICA I CONTRACTACIÓ 
Finalitat del tractament: Gestió de la comptabilitat 
Base legitimadora: 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.b) Contracte o mesures precontractuals 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.e) Interès públic" 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• DNI  

• Adreça postal 

• Correu electrònic 

• Telèfon 

• Dades bancàries 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats: 

• Proveïdors autònoms 

• Usuaris de serveis prestats 
Categories de destinataris: 

• Entitats financeres 

• Administració tributària 

• Plataforma de Serveis de Contractació Pública 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Els previstos per la legislació administrativa i fiscal respecte a la 
prescripció de responsabilitats 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
 
 

3. SERVEI DE RECURSOS HUMANS 
 

3.1. RECURSOS HUMANS 
Finalitat del tractament: Gestió i control dels recursos humans de l'entitat en el sentit més 
ampli. 
Base legitimadora: 
RGDP 2016/679 Art. 6.1.b) Contracte o mesures precontractuals 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• DNI  
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• Adreça postal 

• Correu electrònic 

• Telèfon 

• Dades bancàries 

• Núm. seguretat social 

• Dades laborals 

• Dades acadèmiques 
Categoria especial de dades: Sí 
Categories d'interessats: 

• Empleats 

• Càrrecs públics 
Categories de destinataris:  

• Administració tributària 

• Seguretat Social 

• Bancs i entitats financeres 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Els previstos per la legislació laboral, estatutària i fiscal respecte a la 
prescripció de responsabilitats. 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
 
 

4. SERVEI DE COMUNICACIÓ  I SISTEMES 
 

4.1. COMUNICACIÓ 
Finalitat del tractament: Gestió i control de les accions informatives a premsa, la pròpia web i a 
les pròpies xarxes socials. 
Base legitimadora: 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.a) Consentiment 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.e) Interès públic 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• Imatge 

• Veu 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats: Persones nomenades 
Categories de destinataris:  
Persones que accedeixen a la informació 
Entitats gestores de les xarxes socials 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Permanent per finalitats d'arxiu en interès públic. 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
  
 
 



  

 

 

6 
 

4.2. FORMULARI DE CONTACTE 
Finalitat del tractament: Gestió i control del formulari de contacte de la web. 
Base legitimadora:  

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.a) Consentiment 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• Correu electrònic 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats: Sol·licitants 
Categories de destinataris: Cap destinatari 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Les dades seran conservades durant el temps previst a la normativa 
de procediment administratiu i d’arxiu i conservació de documents. 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
  

4.3. DADES INFORMÀTIQUES 
Finalitat del tractament: Gestió i control dels sistemes informàtics. 
Base legitimadora:  

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.c) Obligació legal 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• DNI  

• Correu electrònic 

• Telèfon 

• Signatura electrònica 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats:  

• Empleats 

• Càrrecs públics 
Categories de destinataris: Empresa autoritzada per la gestió informàtica. 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Les dades seran conservades durant el temps previst a la normativa 
de procediment administratiu i d’arxiu i conservació de documents. 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
  

4.4. ATENCIÓ DE DRETS DE PROTECCIÓ DE DADES 
Finalitat del tractament: Atenció i gestió de les sol·licituds de drets de protecció de dades 
presentades. 
Base legitimadora:  

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.a) Consentiment 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.c) Obligació legal 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• DNI 

• Correu electrònic 
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• Telèfon 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats: Sol·licitants 
Categories de destinataris: Autoritat Catalana de Protecció de Dades. 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Els previstos per la legislació administrativa respecte a la prescripció 
de responsabilitats. 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
  

4.5. BUTLLETÍ DE NOVETATS 
Finalitat del tractament: Gestió del butlletí electrònic de la Mancomunitat 
Base legitimadora: 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.a) Consentiment 
Categoria de dades personals: 

• Correu electrònic 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats: Sol·licitants 
Categories de destinataris: Contractista 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Els previstos per la legislació administrativa respecte a la prescripció 
de responsabilitats 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
 
 

5. SERVEI DEL CAAD 
 

5.1. ADOPCIONS D’ANIMALS  
Finalitat del tractament: Gestió de les dades de les sol·licituds per preadopció i adopcions 
d'animals del Centre d'Acollida d'Animals de Companyia. 
Base legitimadora:  

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.a) Consentiment 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.b) Contracte o mesures precontractuals 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• DNI  

• Adreça postal 

• Correu electrònic 

• Telèfon 

• Data de naixement 

• Dades familiars 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats: Sol·licitants 
Categories de destinataris: Administracions públiques competents. 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Les dades seran conservades durant el temps previst a la normativa 
de procediment administratiu i d’arxiu i conservació de documents. 
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Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
 

5.2. CASES D'ACOLLIDA D'ANIMALS 
Finalitat del tractament: Gestió de les dades de les sol·licituds per ser casa d'acollida del 
Centre d'Acollida d'Animals de Companyia. 
Base legitimadora: 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.a) Consentiment 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• DNI  

• Adreça postal 

• Correu electrònic 

• Telèfon 

• Data de naixement 

• Dades familiars 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats: Sol·licitants 
Categories de destinataris: Voluntacaad 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Les dades seran conservades durant el temps previst a la normativa 
de procediment administratiu i d’arxiu i conservació de documents. 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
  

5.3. RECOLLIDES DELS ANIMALS I ENTREGA ALS SEUS PROPIETARIS 
Finalitat del tractament: Gestió de les dades dels propietaris que recullen el seu animal al 
Centre d'Acollida d'Animals de Companyia. 
Base legitimadora: 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.a) Consentiment 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.c) Obligació legal 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• DNI  

• Adreça postal 

• Correu electrònic 

• Telèfon" 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats: Propietaris dels animals 
Categories de destinataris: Administracions públiques competents. 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Les dades seran conservades durant el temps previst a la normativa 
de procediment administratiu i d’arxiu i conservació de documents. 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
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5.4. SERVEI INCINERACIÓ D'ANIMALS DOMÈSTICS 
Finalitat del tractament: Gestió de les dades per al servei d'incineració d'animals domèstics. 
Base legitimadora: 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.a) Consentiment 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• DNI  

• Adreça postal 

• Correu electrònic 

• Telèfon 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats: Propietaris dels animals. 
Categories de destinataris: Cap destinatari 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Les dades seran conservades durant el temps previst a la normativa 
de procediment administratiu i d’arxiu i conservació de documents. 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
 
 

6. SERVEI DE LABORATORI 
 

6.1. USUARIS DELS SERVEIS DEL LABORATORI 
Finalitat del tractament: Gestió de les dades d’usuaris del servei d’anàlisi del laboratori. 
Base legitimadora: 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.a) Consentiment 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.c) Obligació legal 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• DNI  

• Adreça postal 

• Correu electrònic 

• Telèfon 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats: Usuaris del servei 
Categories de destinataris: Cap destinatari 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Els previstos per la legislació administrativa respecte a la prescripció 
de responsabilitats. 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
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7. SERVEI DE RESIDUS 
 

7.1. USUARIS DE LES DEIXALLERIES 
Finalitat del tractament: Gestió de les dades d'usuaris de la deixalleria i tramitació de les 
bonificacions corresponents. 
Base legitimadora: 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.a) Consentiment 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.c) Obligació legal 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• DNI  

• Adreça postal 

• Correu electrònic 

• Telèfon 

• Matrícula dels vehicles 

• Codi de la targeta electrònica i/o clauer el qual va associat a un registre cadastral 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats:  

• Usuaris del servei 

• Categories de destinataris: 

• Administracions públiques competents 

• Empreses autoritzades per la gestió de residus 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Els previstos per la legislació administrativa respecte a la prescripció 
de responsabilitats. 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
  

7.2. USUARIS DE LA PLANTA DE COMPOSTATGE 
Finalitat del tractament: Gestió de les dades d'usuaris de la planta de compostatge. 
Base legitimadora: 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.a) Consentiment 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.c) Obligació legal 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• DNI  

• Adreça postal 

• Correu electrònic 

• Telèfon 

• Matrícula dels vehicles 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats: Usuaris del servei 
Categories de destinataris:  

• Administracions públiques competents 

• Empreses autoritzades per la gestió de residus 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Els previstos per la legislació administrativa respecte a la prescripció 
de responsabilitats 
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Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
 

7.3. SISTEMA DE CÀMERES DE VIDEOVIGILÀNCIA 
Finalitat del tractament: Enregistrament d'imatges a través de sistemes de càmeres o 
videocàmeres amb la finalitat de preservar la seguretat de les persones i béns. 
Base legitimadora:  

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.e) Interès públic 
Categoria de dades personals:  

• Imatge 

• Veu 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats: Persones físiques 
Categories de destinataris: 

• Policia Local 

• Fiscalia 

• Forces i cossos de seguretat 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: En un termini màxim d'un mes. 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
  

7.4. USUARIS DEL SERVEI DE RESIDUS PORTA A PORTA 
Finalitat del tractament: Prestació del servei de recollida de residus porta a porta i les àrees 
tancades d'aportació, el control del lliurament dels materials per a la recollida, el seguiment de 
l'ús d'aquest servei per part de les persones usuàries i la comunicació de les incidències en la 
recollida de residus porta a porta. 
Base legitimadora: 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.a) Consentiment 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.e) Interès públic 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• Adreça postal 

• Correu electrònic 

• Telèfon 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats: Usuaris del servei 
Categories de destinataris:  

• Es podran comunicar les dades a les següents categories d'Encarregats i subencarregats 
del tractament: Proveïdors del servei de recollida de residus domiciliària; d'allotjament 
de dades, de programes informàtics tipus CRM/ERP o plataformes de gestió de dades 
relacionades amb la recollida de residus, de comunicacions electròniques i de suport 
tècnic. 

• L'empresa Prezero (NIF A82741067) tractarà les dades per encàrrec de la 
Mancomunitat Penedès-Garraf i regularà les prestacions amb les empreses 
subencarregades del tractament. 

Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Les dades tractades es conservaran en els termes indicats en els 



  

 

 

12 
 

dictàmens de la Comissió Nacional d'Accés Avaluació i Tria Documental de la Generalitat de 
Catalunya. 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
 
  

8. SERVEI D’EDUCACIÓ AMBIENTAL 
 

8.1. SERVEI D'EDUCACIÓ AMBIENTAL 
Finalitat del tractament: Gestió de les dades de persones que sol·liciten algun servei promogut 
pel Servei d’Educació Ambiental. 
Base legitimadora: 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.a) Consentiment 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• Correu electrònic 

• Telèfon 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats: Sol·licitants 
Categories de destinataris: Administracions públiques competents. 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Els previstos per la legislació administrativa respecte a la prescripció 
de responsabilitats. 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
  

8.2. JORNADES, CURSOS I FORMACIONS 
Finalitat del tractament: Impartició de sessions formatives i cursos. 
Base legitimadora: 

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.a) Consentiment 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• Correu electrònic 

• Telèfon 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats: Sol·licitants 
Categories de destinataris: Cap destinatari 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Els previstos per la legislació administrativa respecte a la prescripció 
de responsabilitats. 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 
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9. SERVEI D’INICIATIVES ECONÒMIQUES 
  

9.1. EMPRENEDORIA 
Finalitat del tractament: Gestió i formació per la promoció de creació d'empreses. 
Base legitimadora:  

• RGDP 2016/679 Art. 6.1.a) Consentiment 
Categoria de dades personals: 

• Nom i cognoms 

• DNI 

• Correu electrònic 

• Correu postal 

• Telèfon 

• Gènere 

• Data de naixement 

• Nivell d'estudis 

• Situació laboral 

• Sector activitat en què vol iniciar l'empresa 
Categoria especial de dades: No 
Categories d'interessats: Sol·licitants 
Categories de destinataris: Administracions públiques competents. 
Transferències internacionals: No 
Conservació de les dades: Els previstos per la legislació administrativa respecte a la prescripció 
de responsabilitats 
Mesures tècniques i organitzatives de seguretat: Control d'accés físic als equipaments, control 
de l'emmagatzematge de les dades, control dels usuaris autoritzats i del tipus d'accés que 
tenen, control de la disponibilitat i integritat de les dades. 


