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Consorci del Centre de Cultura Contemporania de Barcelona
ANUNCI

Sobre I'aprovacié definitiva del Protocol d’actuacié per a I'atencié de I'assetjament
i la violéncia laboral per raé d’orientacié sexual, identitat i/o expressié de génere
i caracteristiques sexuals del personal del CCCB

Es fa public que el Consell General de Centre de Cultura Contemporania de
Barcelona, en sessi6o ordinaria de 10 de juliol de 2025, va ratificar I'’Acord
d’aprovacié del Protocol d’actuacié per a l'atencié de I'assetjament i la violéncia
laboral per rad d‘orientacid sexual, identitat i/o expressid6 de geénere i
caracteristiques sexuals del personal del CCCB

L'expedient de |'acord d’‘aprovacio inicial, s’ha exposat a informacié publica, als
efectes de presentacidé d’al-legacions i reclamacions, durant el periode de 30 dies,
mitjancant la insercidé de I'anunci corresponent al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona, de data 24 de juliol del 2025.

L'esmentat Protocol ha esdevingut definitiu en no haver-se presentat cap
reclamacié o suggeriment, en els termes que a continuacio es transcriuen:

PROTOCOL D’ACTU,ACIO PER A L’ATENCIO DE L'ASSETJAMENT I LA VIOLI‘E,NCIA
LABORAL PER RAO D'ORIENTACIO SEXUAL, IDENTITAT I/O EXPRESSIO DE
GENERE I CARACTERISTIQUES SEXUALS DEL PERSONAL DEL CCCB
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1. INTRODUCCIO I COMPROMIS

El Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB), juntament amb el
Comité d’Empresa ha aprovat el present Protocol d’actuacié per a l'atencié de
|'assetjament i la violéncia laboral per raé d’orientacié sexual, identitat i/o
expressié de genere i caracteristiques sexuals del personal del CCCB (d'ara
endavant «Protocol») amb el compromis de prevenir i evitar situacions
d’assetjament i discriminacié a qualsevol persona.

Amb aquest compromis, el CCCB manifesta tolerancia zero davant qualsevol
conducta constitutiva d’assetjament i discriminacié per rad d’orientacié sexual,
identitat i/o expressid de génere i caracteristiques sexuals, informant de la seva
aplicacio a tot el personal que presta serveis en la seva organitzacio, sigui personal
propi o procedent d'altres empreses, incloses les persones que, no tenint una
relacié laboral, presten serveis o col-laboren amb I'organitzacié, com ara persones
en formacid, les que realitzen practiques no laborals o aquelles que realitzen
voluntariat.

El 25 de maig de 2023 va entrar en vigor a Espanya el Conveni 190 de I'OIT, sobre
I'eliminacié de la violéncia i I'assetjament en el mén del treball, i d’acord amb
I'Article 15.1 de la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de
les persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI, totes les
empreses de més de 50 treballadors/es hauran de comptar amb un conjunt
planificat de mesures i recursos per aconseguir la igualtat real i efectiva de les
persones LGTBI.

Per tant, amb l'objecte de garantir la proteccié dels drets fonamentals de la
persona, i en un rotund compromis de compliment de la garantia de la igualtat de
tracte i d'oportunitats entre totes les persones en |'ocupacio, s’entén necessari
promoure condicions de treball que evitin conductes d’assetjament en el lloc de
treball, impedir I'aparicié de tot comportament que pugui considerar-se constitutiu
d’assetjament per rad d’orientacid sexual, identitat i/o expressido de geénere i
caracteristiques sexuals en I'ambit laboral i professional i arbitrar els procediments
especifics per donar curs a les denuncies o reclamacions formulades.
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Aixi mateix, el CCCB es compromet a:

e Garantir la seguretat i la salut de les persones treballadores, a engegar
procediments que permetin prevenir, detectar i erradicar qualsevol
assetjament per rad d’‘orientacié sexual, identitat i/o expressidé de genere i
caracteristiques sexuals, i especialment, protocol-litzar el procés d'actuacio
davant les conductes que puguin comportar assetjament i adoptar les
mesures pertinents per a garantir el dret de proteccio.

e Difondre aquest protocol i facilitar les oportunitats de formacio i informacio
per a totes les persones que pertanyen a l'organitzacid, per contribuir a
crear una major consciéncia sobre aquest tema i el coneixement dels drets,
obligacions i responsabilitats de cada persona.

e Donar suport i assisténcia especifica a les persones que puguin estar patint
aquestes situacions.

e Articular i donar a coneixer les diferents vies de resolucié d’aquestes
situacions dins el CCCB.

e Garantir que totes les sol-licituds i denuncies es tractin rigorosament, a
través d’una investigacié exhaustiva dels fets, dirigida per persones
professionals especialitzades i es tramitin de forma justa, rapida i amb
confidencialitat.

e Garantir que no s’admetran represalies envers la/es persona/es
afectada/es que presenti denlncia o envers la/es persona/es que
participi/n d’alguna manera en el procés.

2. DECLARACIO DE PRINCIPIS

Amb la finalitat de donar compliment al compromis amb el qual s'inicia aquest
protocol i en els termes exposats fins al moment, el CCCB implanta un procediment
de prevencid i actuacié enfront de l'assetjament per radé d'orientacié sexual,
identitat de génere i/o expressid de genere i caracteristiques sexuals, com un
mecanisme que fixi com actuar de manera integral i efectiva davant qualsevol
comportament que pugui resultar constitutiu d'assetjament per rad d'orientacio
sexual, identitat, expressid de génere i caracteristiques sexuals, d’acord amb els
punts segients:

1. Mesures preventives, amb declaracid de principis, definicié de I'assetjament per
radé d'orientacid sexual, identitat de génere i/o expressié de genere o identificacid
de conductes que poguessin ser constitutives d'aquests tipus d'assetjament.

2. Mesures proactives o procedimentals d'actuacié davant I'assetjament per donar
resposta a les queixes o denulncies que poguessin produir-se i mesures cautelars
i aplicar les mesures cautelars i/o correctives corresponents.
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3. Identificaci6 de mesures reactives davant |'assetjament i si s'escau, aplicacid
del régim disciplinari.

El CCCB formalitza la seglent declaracio de principis, en el sentit de subratllar com
han de ser les relacions entre el personal del Centre i les conductes que no resulten
tolerables en |'organitzacié.

El present protocol d'assetjament resulta aplicable a tot comportament constitutiu
d'assetjament per rad d'orientacid sexual, identitat de génere i/o expressié de
genere que pugui manifestar-se al CCCB.

El CCCB, en implantar aquest procediment, assumeix el seu compromis de
prevenir, no tolerar, combatre i perseguir qualsevol manifestacio davant
conductes constitutives d'assetjament per radé d'orientacié sexual, identitat de
genere i/o expressié de genere i caracteristiques sexuals al CCCB.

L'assetjament és, per definicid, un acte pluriofensiu que afecta diversos interessos
juridics entre els quals destaca la dignitat de la persona treballadora com a
positivitzacié del dret a la vida i a la integritat fisica, psiquica i moral. L'afectacié
a la dignitat, amb tot, no impedeix que un acte d'aquestes caracteristiques pugui
generar igualment un dany a altres interessos juridics diferents tals com la igualtat
i la prohibicié de discriminacio, I'honor, la mateixa imatge, la intimitat, la salut,
etc., perd encara i amb aix0 sera sempre per definicié contraria a la dignitat.

En I'ambit del CCCB no es permetran ni toleraran conductes que puguin ser
constitutives d'assetjament per rad d'orientacié sexual, identitat de génere i/o
expressié de genere en qualsevol de les seves manifestacions. El CCCB sancionara
tant a qui incorri en una conducta ofensiva com a qui la promogui, fomenti i/o
toleri.

No obstant aix0, si una persona és assetjada o té coneixement d'una situacio
d'assetjament per radé d'orientacié sexual, identitat de génere i/o expressid de
génere, disposara de la possibilitat, mitjancant la denuncia, d’activar aquest
protocol com a procediment intern, confidencial i rapid en nom de la seva
erradicacié i reparacio d'efectes.

Instruit el corresponent expedient informatiu, en cas de confirmar-se la
concurréncia d'assetjament per rad d'orientacié sexual, identitat de génere i/o
expressid de génere i caracteristiques sexuals al CCCB, s’iniciara el corresponent
expedient sancionador (disciplinari, civil o penal) per determinar |'eventual
responsabilitat de la persona o persones denunciades, indistintament del lloc
d'influéncia, jerarquia, comissions diverses o al mateix comité d'empresa,
comprometent-se a usar tot el seu poder de direccidé per garantir un entorn de
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treball lliure de violéncia i de conductes discriminatories adequat als principis de
seguretat i salut en el lloc de treball.

3. OBJECTE I GARANTIES

L'objecte general del present protocol és protegir la dignitat de les persones que
integren I'organitzacié i, per tal de crear i mantenir un ambient laboral respectuds
s'estableix el seglient objectiu en el si del CCCB:

Implantar al CCCB les mesures que previnguin, evitin i erradiquin l'assetjament
per rad d'orientacido sexual, identitat de génere i/o expressid de génere i
caracteristiques sexuals, determinant aquelles actuacions que siguin necessaries
per a la investigacid, persecucié i sancié de les conductes d'assetjament en cas
que es produeixin, facilitant al personal que treballa a I'entitat el procediment
adequat per presentar les seves reclamacions mitjancant la implantacié i la difusio
del Protocol.

Els objectius especifics d’aquest protocol son:

e Vetllar per un entorn laboral on les persones treballadores respectin
mutuament la seva integritat i dignitat.

e Refermar el compromis de l‘organitzaci6 amb la igualtat de tracte i
d'oportunitats en I'ocupacio.

e Informar, formar i sensibilitzar a les persones treballadores en mateéria
d'assetjament per rad de sexe, orientacié sexual, identitat sexual,
expressié de génere i caracteristiques sexuals.

e Promoure condicions de treball que evitin conductes d’assetjament en
I'ambit laboral i professional.

e Garantir el coneixement del present protocol a les persones treballadores
del CCCB.

e Definir els organs responsables i les competéncies dels membres que
intervenen en l'aplicacié del present protocol.

e Garantir un tracte just, vetllant per la confidencialitat de les persones
afectades.

e Garantir I'objectivitat, intervenint de bona fe i aclarint els fets de forma
justa i imparcial.

e Protegir les dades de caracter personal de les victimes per evitar possibles
re-victimitzacions.

e Garantir |'assisténcia, proteccid i rehabilitacié a aquelles persones victimes
afectades, d’acord amb els drets de tracte just i confidencialitat.

e Garantir la no represalia contra les persones que presentin una denulncia
per assetjament per rad d'orientacié sexual, identitat de génere i/o
expressié de génere i caracteristiques sexuals. Si es conclou que la
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denlncia s’ha fet de mala fe, o els documents o testimonis son falsos, la
Direccié del CCCB podra iniciar un expedient disciplinari a les persones
responsables.

e Establir un procediment especific d'intervencié per donar curs a les
denuncies i d'acompanyament a les victimes per a resoldre situacions amb
la més gran celeritat possible.

e Fer el seguiment, el control i I'avaluacié del procediment implantat.

Qualsevol comportament o conducta d'assetjament pot ser considerada com a
falta molt greu, amb independeéncia del que s'estableix per la legislacié penal,
comportant les sancions disciplinaries corresponents.

4. AMBIT D’APLICACIO

El Protocol és aplicable a totes les situacions derivades de qualsevol activitat que
tingui lloc en I'entorn laboral de CCCB i que afectin el conjunt de persones que hi
treballen, amb independéncia del tipus de relacié juridica i de la durada de la seva
relacio.
Mitjancant la coordinacié d'activitats empresarials, s'informara de I'existéncia i
aplicacio d'aquest protocol a les empreses subcontractades que prestin serveis en
el CCCB, i en cas que es produeixi algun risc d’assetjament, s’aplicaran els
mecanismes de coordinacié empresarial per tal d’estudiar, de manera conjunta, la
situacié produida i executar les mesures correctores que corresponguin.
Per aplicar aquest protocol, cal que la conducta d'assetjament s’hagi produit a la
seu del CCCB o per causa directament vinculada a la feina (per exemple,
assisténcia a reunions fora del centre, viatges de treball, o activitats extra-laborals
o ludiques organitzades pel CCCB).
El protocol s'aplicara a les situacions d'assetjament per rad d'orientacié sexual,
identitat de génere i/o expressié de genere i caracteristiques sexuals que es
produeixen a la seu del CCCB o per causa directament vinculada a la feina:
e En el lloc de treball, inclos en els espais publics i privats quan soén un lloc
de treball.
e En l'espai de menjador, en els espais de descans, en les instal-lacions
sanitaries i en els vestuaris del CCCB.
e En els desplacaments, viatges, esdeveniments o activitats socials o de
formacio relacionats amb la feina.
e En el marc de les comunicacions que estiguin relacionades amb el treball,
incloses les realitzades per mitja de tecnologies de la informacié i de la
comunicacié (assetjament virtual o ciberassetjament).

5. DEFINICIONS I CONDUCTES
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S'entén per assetjament LGTB-fobic qualsevol comportament, verbal o fisic, que
tingui el proposit o produeixi I'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona,
en funcid de la seva orientacid sexual, identitat o expressié de génere o
caracteristiques sexuals, en particular quan es crea un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant o ofensiu.

S’entén per transfobia I'aversid, rebuig i/o violéncia que poden exercir les persones
cap a les que son transgénere, de génere no binari o de génere no conforme a les
seves creences i afecta a la forma en que les persones, les organitzacions, els
mitjans de comunicacié i la societat en general tracten a les persones, les
identitats de les quals, no encaixen en els rols de génere tipics.

La bifobia és tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici,
discriminacio o intolerancia envers les persones bisexuals pel fet de ser-ho, o ser
percebudes com a tals.

S’entén per conducta discriminatoria qualsevol comportament vinculat amb
I'orientacié sexual, identitat de génere i/o expressié de génere d'una persona que
tingui la finalitat o provoqui I'efecte d'atemptar contra la dignitat, la integritat fisica
o psiquica o de crear un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu
o molest. Qualsevol conducta discriminatoria, d’acord amb aquesta definicio, sera
considerada com a assetjament per ra6 d'orientacié sexual, identitat de génere o
d'expressié de génere i caracteristiques sexuals.

Aspectes de la classificacié LGTB-FOBICA segons el tipus i nivell de discriminacié
exercida:

Discriminacio directa: situacié en qué es troba una persona que és, ha estat o pot
ser tractada, per rad d'orientacié sexual, identitat de génere i/o expressido de
génere, d'una manera menys favorable que una altra persona en una situacio
analoga.

Discriminacio indirecta: situacio en qué una disposicid, un criteri, una interpretacio
0 una practica aparentment neutres poden ocasionar en lesbianes, gais, bisexuals,
transsexuals o intersexuals un desavantatge particular respecte de persones que
no ho son.

Discriminaciéo multiple i interseccional: Es produeix discriminacié multiple quan
una persona és discriminada, de manera simultania o consecutiva, per dues o més
causes de discriminacié previstes en la Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per
a la igualtat de tracte i la no discriminacio.

Es produeix discriminacio interseccional, quan concorren o interactuen diverses
causes, discriminacio per associacio i discriminacid per error.
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Discriminacio per associacio i per error: quan una persona o grup en que s'integra,
a causa de la seva relaciéo amb una altra sobre la qual concorri alguna de les causes
de discriminacié per rad d'orientacio i identitat sexual, expressié de genere o
caracteristiques sexuals, és objecte d'un tracte discriminatori.

La discriminacié per error és aquella que es fonamenta en una apreciacio
incorrecta sobre les caracteristiques de la persona o persones discriminades
generant una forma especifica de discriminacio.

Represalia discriminatoria: tracte advers o efecte negatiu que es produeix contra
una persona a conseqliéncia de la presentacid d'una queixa, reclamacid, denuncia,
demanda o recurs, de qualsevol mena, destinat a evitar, disminuir o denunciar la
discriminacio o I'assetjament al qual és sotmesa o ha estat sotmesa. Segons el
subjecte actiu es poden distingir tres tipus d'assetjament:

1. Assetjament descendent: aquell on l'autor o l'autora té ascendéncia
jerarquica sobre la victima (de cap a subordinat/a).

2. Assetjament ascendent: aquell on l'autor o l'autora es troba subordinat o
subordinada jerarquicament a la victima (de subordinat/da a cap/a).

3. Assetjament horitzontal: aquell en qué, tant l'autor o l'autora com la
victima, no tenen relacié jerarquica (de company/a - company/a).

Victimitzacié secundaria: maltractament addicional exercit contra lesbianes, gais,
bisexuals, transgénere i intersexuals que es troben en algun dels suposits de
discriminacio, assetjament o represalia com a conseqliéncia directa o indirecta
dels déficits de les intervencions dutes a terme pels organismes responsables i
també per les actuacions d'altres agents implicats.

CONDUCTES INACCEPTABLES:

1- Totes aquelles conductes dirigides a limitar la comunicacié en I'ambit
laboral i en les quals s'ignoren les aportacions, comentaris o accions d'una persona
en funcié de l'orientacié sexual, la identitat sexual, I'expressié de génere o les
seves caracteristiques sexuals, i en concret:

e Se li limita l'oportunitat de comunicar-se.

e Se li interromp continuament quan parla.

e Se li impedeix expressar-se.

e Se l'escridassa o se l'insulta en veu alta.

e Se li critica continuament la feina feta.

e S'insulta o acusa a través de trucades telefoniques o a través de notes o
escrits.

e S'amenaca verbalment.
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2-

Es nega contacte, amb mirades i gestos de rebuig explicit o menyspreu.
Es nega la seva preséncia, no responent als seus comentaris ni preguntes,
dirigint-se exclusivament a tercers.

Totes aquelles conductes limitadores del contacte social per les quals a una

persona se li fa el buit, deixant de dirigir-se cap a ella i ignorant-la com si fos
invisible i van en contra de I'execucio del seu treball com:

3-

Assignar a una persona, en funcié del seu sexe o génere, tasques sense
sentit o impossibles de dur a terme.

Privar a una persona de realitzar qualsevol activitat.

Negar la informacié o els recursos necessaris per realitzar el seu treball
habitual.

Dificultar la realitzacié del treball.

Cursar ordres de treball impossibles o contradictories.

Actuacions dirigides a desprestigiar a una persona o comprometre la seva

salut fisica o psicoldogica mitjancant:

La caliumnia i la murmuracié a la seva esquena.

La difusié de rumors falsos o infundats.

La burla per algun defecte fisic que pogués tenir.

La imitacié de la seva forma d'anar o dels seus gestos.

La burla sobre la seva vida privada, la seva nacionalitat o el seu origen
L'insult o la injuria.

L'amenagca amb violéncia fisica.

Atacs fisics, pero sense lesions greus, com missatges d'adverténcia

Els danys en els seus béns.

Ridiculitzar o menysprear les capacitats, les habilitats i el potencial
intel-lectual d'una persona per ra6 de la seva orientacié sexual, la identitat
sexual, I'expressido de genere, les caracteristiques sexuals i la diversitat
familiar.

Denegar permisos als quals té dret una persona, de forma arbitraria per
raé de la seva orientacié sexual, la identitat sexual, I'expressié de génere,
les caracteristiques sexuals i la diversitat familiar.

Conductes discriminatories per rad de l'orientacid sexual, la identitat
sexual, I'expressio de geénere, les caracteristiques sexuals i la diversitat
familiar.

Humor sexista que sigui homofob, lesbofobic, transfob o bifob.
Observacions pejoratives sobre l'orientacid sexual, la identitat sexual,
I'expressié de génere, les caracteristiques sexuals i la diversitat familiar de
les persones en general.
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e El tractament personal usant un nom que no es correspon amb el nom
expressat per una persona.

e El tractament personal usant un genere gramatical que no es correspon
amb la identitat de génere expressada per una persona.

e L'assignacio de vestuari especific que no es correspon amb la identitat de
génere expressada per una persona.

I, en general, qualsevol practica o conducta tendent a menyscabar el prestigi
professional i a perjudicar el normal exercici de les funcions.

6. PRINCIPIS ACTIUS AL CCCB

Respecte: compromis amb la igualtat i la diversitat i respecte a totes les persones
amb independéncia de la seva orientacid sexual, identitat i expressié de génere o
caracteristiques sexuals.

Espais: a cada lloc i espai del CCCB s'ha de contribuir, entre totes les persones
que formen el capital huma del CCCB, a garantir un ambient respectuds per
desenvolupar el talent en la seva maxima expressio.

Persones: les persones al centre, com a principal actiu del CCCB, el talent lliure i
innovador sense judicis, ni prejudicis sobre I'orientacio sexual, identitat i expressid
de génere i caracteristiques sexuals de les persones.

Comunicacié: no es permeten actituds que tendeixin a I'aillament o a la reduccié
normal de la comunicacié entre les persones de la plantilla.

Reputacio: es prohibeix tota actitud dirigida al descredit de la reputacié laboral o
personal de qualsevol persona de la plantilla.

Confidencialitat: qualsevol informacio relativa a la identitat de génere, orientacid
sexual, expressio de génere o situacid personal d’'una persona ha de ser tractada
amb la maxima reserva, i no pot ser compartida amb terceres persones sense el
seu consentiment explicit.

Discreci6 a I’'hora de reprendre: les comunicacions tendents a rectificar la conducta
d'una persona o cridar-li I'atencioé per un inadequat acompliment laboral es faran
de forma reservada.

No arbitrarietat: queda prohibida una distribucié arbitraria o abusiva de funcions
que no pugui atendre's en el temps de treball o suposi un buidatge de funcions.
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Uniformitat i equitat: I'aplicacié dels mecanismes de control de treball i de
seguiment del rendiment sera uniforme i equitativa, tenint en compte les
circumstancies personals.

Evitacié de la fustigacié: es prohibeix qualsevol tracte advers a conseqiiéncia de
la presentacio de reclamacions o demandes destinades a impedir la discriminacid
o exigir el compliment efectiu del principi d'igualtat.

Evitacié de la re-victimitzacié secundaria: en qualsevol actuacié institucional
davant d’una persona que ha patit una situacié de discriminacio, violéncia o
vulneracié de drets, cal evitar que el procés d’atencid, intervencidé o denuncia
generi nous danys emocionals, psicologics o socials, o que repeteixi o amplifiqui
el patiment viscut inicialment.

Cultura Preventiva: garantir i fomentar, mesures concretes i eficaces que millorin
la vida de les persones en I'ambit laboral i personal del CCCB.

I en general, el CCCB es compromet a actuar amb proximitat, claredat i celeritat.
Aquesta actuacié es dura a terme amb una escolta activa i empatica, tot garantint
una comunicacié transparent, una intervencié agil i l'acompanyament necessari
per preservar el benestar de la persona afectada i restablir un clima de respecte i
seguretat.

7. MESURES DE PREVENCIO

1. Divulgar i comunicar el protocol a tota la plantilla.

2. Incloure la prevencié i els processos d'actuacio per a l'erradicacio de casos
d'assetjament per rad d'orientacié sexual, identitat de génere i/o expressid
de génere i caracteristiques sexuals, en el programa de formacié del CCCB.

3. La representacié de la plantilla ha de participar, donar suport i potenciar
els acords de sensibilitzacid per a la prevencio de l'assetjament per rad
d'orientacido sexual, identitat de génere i/o expressidé de génere, i
caracteristiques sexuals.

4. Promoure un entorn de respecte i correcci6 en l'ambient de treball,
fomentant entre el personal els valors d'igualtat de tracte, respecte,
dignitat i desenvolupament de la personalitat lliure.

5. Prohibir les insinuacions o manifestacions que siguin contraries als principis
ressenyats, tant en el llenguatge, com en les comunicacions i en les
actituds. Entre altres mesures, s'ha d'eliminar qualsevol imatge, cartell,
publicitat, etc. que contingui una visié LGTB-fobica o inciti a la LGTB-fobia.

8. DRETS I OBLIGACIONS

11

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacié (CSV): ec787c12ab9c5674d3ab Adreca de validacid: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 11



Centre de Cultura Montalegre 5
Contemporania 08001 Barcelona
de Barcelona T 93 306 4100

Aquest protocol es basa en tres principis irrenunciables per les persones
treballadores del CCCB:

El dret de qualsevol persona a rebre un tracte cortés, respectuds i digne.
El dret a la igualtat i a la no-discriminacié en el treball i I’'obligacié a tractar
a tothom amb respecte i col-laborar per erradicar qualsevol mena de
conducta inapropiada.

El dret a la salut en el treball, garantint la prevencid i la proteccié davant
els riscos que puguin deteriorar la salut fisica i/o psiquica de les persones.

Les persones que treballen al CCCB tenen el dret de ser protegits per poder dur a
terme la seva activitat en un entorn lliure d’assetjament, en el qual es respecti la
seva dignitat com a persones.

En concret,
La persona que se sent afectada o demandant té dret a:

Denunciar els fets.

Ser escoltada i assessorada.

Ser protegida davant d’actituds de menyspreu.

Mantenir garantits els seus drets laborals i tracte just amb total
imparcialitat en el procediment de la investigacio.

La confidencialitat per tal de protegir la intimitat i els drets de les persones
implicades.

Tenir la garantia de no represalia.

Rebre informacid per escrit, un cop analitzada la denuncia, en cas que es
consideri procedent per ser investigada.

Rebre una resposta per part del CCCB, en un termini maxim de 7 dies habils
des de la recepcié de la denuncia.

Escollir el canal que consideri més adequat, amb la possibilitat d’acudir a
canals externs (autoritats competents), sense obligar a utilitzar una via
concreta, sobretot tenint en compte que la persona denunciada pugui ser
un/a superior de la persona informant, i que aquest/a tingui accés a la
dendncia.

La persona presumptament demandada té dret a:

La presumpcio d’innocéncia i a defensar-se de les acusacions.

Ser escoltada i rebre un tracte just.

Una investigacié objectiva i transparent

Coneixer la naturalesa i el contingut de la queixa.

La confidencialitat per tal de protegir la intimitat i els drets de les persones
implicades.

Ser informada de la resolucié del procediment.

12
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Obligacions del CCCB:

e Promoure un entorn laboral que previngui i erradiqui I'assetjament.

e Implantar el present Protocol i adoptar mesures per prevenir la no
discriminacio sexual, o per rad de sexe, orientacié sexual, identitat i/o
expressio de geénere i caracteristiques sexuals o qualsevol altra conducta
contraria a la llibertat sexual i la integritat moral en I'ambit laboral.

e Facilitar els mitjans i recursos necessaris per establir mesures de prevencio
de l'assetjament.

e Sensibilitzar i formar a tot el personal per a la proteccio integral contra
totes les violéncies sexuals.

e Establir els mitjans per arbitrar procediments de prevencié de I'assetjament
fent un seguiment dels casos que es donin i garantint que les denulncies
siguin tramitades de forma rapida i rigorosa.

e Prohibir les insinuacions o manifestacions que siguin contraries als principis
ressenyats, tant en el llenguatge, com en les comunicacions i en les
actituds.

9. COMISSIO INSTRUCTORA

Les propostes de solucidé, seguiment i control es realitzaran a través d’una
Comissié Instructora. Es funcié de la comissié prevenir, evitar, investigar, emetre
informe, fer recomanacions, resoldre, proposar |'adopcié de mesures cautelars i/o
preventives i, si s'escau, iniciar el corresponent expedient disciplinari, si hi ha
indicis d’assetjament discriminatori per rad d'orientacié sexual, identitat o
expressid de génere i caracteristiques sexuals que puguin produir-se en 'ambit
d'aplicacio, com a requisit per garantir la dignitat, integritat i igualtat de tracte i
oportunitats en tots els nivells del CCCB.

La comissio esta formada per una persona representant del Comité d’Empresa i
una persona representant del CCCB. La designacid nominal es publicara a la
intranet del CCCB.

Les integrants de la comissidé instructora es comprometen a treballar amb
diligéncia totes les denlncies que es presentin a I'empara d'aquest protocol.

Aixi i tot, si el CCCB ho considera, pot delegar la fase d'instruccié a un tercer
extern, donat que incloure a una persona externa en el procés garanteix la
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imparcialitat, assegura el benestar social dins I'entitat i ofereix un caracter objectiu
en la resolucié de les denuncies, evitant possibles represalies.

Les persones de la comissid instructora estan subjectes al deure de secret i sigil
professional de qualsevol informaci6 de la qual tinguessin coneixement, i
especialment, respecte de les dades de caracter personal a les quals tinguin accés.

En cas que hi hagi relacié interpersonal (per exemple relacié familiar, amistat o
enemistat manifesta, adscripci6 al mateix departament o de superioritat o
subordinacié jerarquica immediata respecte de la victima o de la persona
denunciada) amb alguna persona de la comissid instructora, aquesta persona
quedara invalidada per participar en aquest cas concret i caldra substituir-la.

Si una persona de la comissié instructora és demandant o demandada, queda
invalidada per intervenir en qualsevol altre procediment fins a I'aclariment complet
del seu cas.

La instruccidé sera immediata i minuciosa davant qualsevol denlncia, comunicacio,
queixa o informe sobre un comportament susceptible de ser considerat
assetjament per rad d'orientacié sexual, identitat de génere i/o expressio de
genere. Les denuncies i investigacions es tractaran de manera absolutament
confidencial, de forma coherent amb la necessitat d'investigar i adoptar mesures
correctives, tenint en compte que pot afectar directament la intimitat i
honorabilitat de les persones.

10. PROCEDIMENT D’ACTUACIO

D’acord amb la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del consell de
23 d'octubre de 2019 relativa a la proteccié de les persones que informin sobre
infraccions, Directiva Whistleblowing, i tal com regula el Canal de Denuncies (Llei
2/2023) les fases i terminis maxims per dur a terme el procediment d'actuacio, de
manera esquematica, son les seglents:

1.- Tota persona que tingui coneixement fundat de qualsevol mena d‘acte o fe, en
I'ambit del present protocol, que pugui infringir els principis i valors del CCCB o
suposar un acte il-licit o contrari a la normativa vigent o qualsevol persona que es
consideri victima d’una conducta d’assetjament per radé d’orientacié sexual,
identitat de genere i/o expressid de genere i caracteristiques sexuals podra
presentar una denlUncia a través de la bulstia ética del CCCB:
https://cccb.bustiaetica.seu-e.cat/.

L'objectiu de la bustia ética és canalitzar i facilitar la formulacié segura de
qualsevol comunicacio sobre sospites de conductes irregulars i males practiques.

14
Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacié (CSV): ec787c12ab9c5674d3ab Adreca de validacid: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 14



Centre de Cultura Montalegre 5
Contemporania 08001 Barcelona
de Barcelona T 93 306 4100

2.- A través d’'aquest canal s’estableix una primera valoracid sobre si la denlncia
esta fundada o si hi ha sospites que pugui ser una conducta delictiva i/o pugui
ocasionar danys que requereixin accions immediates per protegir la persona
informant, a tercers o a la mateixa organitzacid, d’acord amb el procediment de
gestio del canal de denuncies del CCCB.

Les persones treballadores del CCCB han de saber que, tret de mala fe, no seran
sancionades per activar el protocol. En cas de fer-ho, en interposar qualsevol
reclamacid, aquesta tindra presumpcio de veracitat.

El termini maxim per donar resposta a les actuacions d'investigacié no pot ser
superior a 3 mesos a comptar des de la recepcié de la comunicacié/denuncia o, si
no es va remetre un justificant de recepcié al o la informant, a 3 mesos a partir
del venciment del termini de 7 dies després d'efectuar-se la comunicacid, llevat
de casos d'especial complexitat que requereixin una ampliacié del termini, cas en
el qual, aquest podra estendre's fins a un maxim d'altres 3 mesos addicionals.
L'aplicacié d'aquest protocol i la utilitzacié d'aguest procediment no impedira en
cap cas la utilitzacio, paral-lela o posterior, de les vies de resolucioé externes, per
part de les persones implicades: la via administrativa; Inspeccié de Treball i
Seguretat Social i la via judicial.

Les denuncies seran secretes, i podran ser anonimes o identificades, perd sempre
es garantira la confidencialitat de les parts afectades.

3.- Rebuda una denlncia, la persona encarregada del canal (bustia ética)
tramitara la dendncia, generant un registre amb un nimero de registre, aixi com
les mesures de confidencialitat, proteccié de dades, seguretat de dades, etc., i la
posara immediatament en coneixement de la Direccié del CCCB i de la Comissio
Instructora.

4.-El procediment d’actuacido de la Comissid Instructora constara de diferents
fases: investigacid, resolucio de I’'expedient, i seguiment.

Durant tot el procediment d’actuacid, es compliran els seglients principis i
garanties:

e Respecte: s'actuara amb discrecié per protegir la intimitat i la dignitat de
les persones afectades.

e Proteccid: les persones implicades que ho sol-licitin podran ser
acompanyades i assessorades per una o més persones de confianga durant
tot el procediment.

e Confidencialitat: la informacié recopilada durant l‘actuacié té caracter
confidencial i les dades relacionades amb la salut es tracten de forma
especifica i autoritzada.
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e No contradiccio: el procediment garanteix una audiéncia imparcial i un
tracte just per a totes les persones afectades. Totes les parts intervinents
han de buscar de bona fe la veritat i I'aclariment dels fets denunciats.

e Investigacio exhaustiva dels fets i suport de persones formades:
investigacié objectiva i imparcial, i si s'escau, dirigida per persones
professionals especialitzades.

e Dret a la informacid: totes les persones implicades tenen dret a coneixer
informacidé sobre el conjunt del procediment, els drets i deures, les fases
desenvolupades i el resultat d’aquestes.

e Diligéncia i celeritat: la investigacid i la resolucio de la conducta denunciada
han de ser realitzades sense demores indegudes, de manera que el
procediment pugui ser completat en el menor temps possible respectant
les garanties adequades.

e Tracte just: es garanteix |'audiéncia imparcial i un tracte just a totes les
persones implicades, respectant el principi de presumpcié d’innocéncia.
Totes les persones que intervinguin en el procediment han d’actuar amb
bona fe en la investigacid i I’esclariment dels fets.

e Proteccié davant de possibles represalies: la suposada victima o les
persones que donin suport al procés de comunicacido o la dendncia no
patiran represalies.

e Col-laboracié: totes les persones citades en el transcurs del procediment
tenen el deure d'implicar-se en aquest i prestar la seva col-laboracio.

e Mesures cautelars: si durant el procediment i fins al tancament hi ha indicis
d’assetjament per orientacid sexual, identitat o expressid de geénere i
caracteristiques sexuals, les persones encarregades de les diferents fases
d’intervencié poden proposar a la Direccid General adoptar les mesures
cautelars necessaries. Aquestes mesures no han de suposar, en cap cas,
un detriment de les condicions de treball i/o salarials de la persona afectada
i han de ser acceptades per aquesta.

a) Investigacio

La comissié instructora realitzara una investigacio, en la qual es resoldra a proposit
de la concurréncia o no de I'assetjament denunciat després d'escoltar les persones
afectades i les persones testificals que es proposin, celebrar reunions o requerir
quanta documentacio sigui necessaria, sense perjudici del que disposa en matéria
de proteccidé de dades de caracter personal i documentacié reservada.

Les persones que siguin requerides hauran de col-laborar amb la major diligéncia
possible.

Durant la tramitacié de I'expedient, la Direccid6 del CCCB adoptara les mesures
cautelars necessaries conduents al cessament immediat de la situacio
d'assetjament per rad d'orientacié sexual, identitat de génere i/o expressié de
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genere sense que aquestes mesures puguin suposar un perjudici permanent i
definitiu en les condicions laborals de les persones implicades.

Al marge d'altres mesures cautelars, la Direccié del CCCB podra separar la
presumpta persona assetjadora de la victima, si la victima aixi ho valida i autoritza.
En el desenvolupament del procediment es donara primer audiéncia a la victima i
després a la persona denunciada. Ambdues parts implicades podran ser assistides
i acompanyades per una persona de la seva confianga, sigui o no representant
legal i/o sindical de les persones treballadores, qui haura de guardar sigil sobre la
informacid a que tingui accés.

Finalitzada la investigacid, les persones instructores elaboraran un informe on es
recolliran els fets, els testimonis, proves practicades i/o recaptades concloent si,
al seu entendre, hi ha indicis o no d'assetjament per radé d'orientacié sexual,
identitat de génere i/o expressié de génere o caracteristiques sexuals.

Aquest informe es lliurara a la persona que gestiona el canal (bustia ética), qui
conjuntament amb la Direccié del CCCB, hauran d’establir les mesures a adoptar
i notificar-ho a les parts implicades (persona informant i persona denunciada).

Si de la prova practicada no s'apreciessin indicis d'assetjament per rad d'orientacio
sexual, identitat de genere i/o expressié de genere, la comissid instructora fara
constar en l'acta que, de la prova expressament practicada, no es pot apreciar la
concurréncia d'assetjament per rad d'orientacié sexual, identitat de génere i/o
expressié de geénere. Si, tot i no existir assetjament, es troba alguna actuacio
inadequada o una situacié de violéncia susceptible de ser sancionada, la comissio
instructora d'assetjament instara igualment a la Direccié del CCCB a adoptar les
mesures que es considerin pertinents.

El procediment d’instruccié haura de ser agil, eficag, i es protegira, en tot cas, la
intimitat, confidencialitat i dignitat de les persones afectades. Al llarg de tot el
procediment es mantindra una estricta confidencialitat i total la investigacié es
dura a terme amb tacte, i amb el degut respecte, tant cap a la persona informant
i/o a la victima, les quals en cap cas podran rebre un tracte desfavorable per
aquest motiu.

Totes les persones que intervinguin en el procés tindran I'obligacié d'actuar amb
estricta confidencialitat i de guardar sigil i secret professional quant a tota la
informacié a la qual tinguin accés.

Aguesta fase de desenvolupament formal s'haura de realitzar en un termini no
superior a deu dies laborables. En el cas que hi hagi raons que exigeixin, per la
seva complexitat, major termini, la comissié instructora podra acordar I'ampliacio
d'aquest termini.

b) Conclusié de I'expedient
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La Direccid del CCCB, juntament amb la persona responsable del canal de
denuncies, una vegada rebudes les conclusions de la comissid instructora,
adoptara les decisions que consideri oportunes en el termini de 3 dies laborables,
sent I'Unica capacitada per decidir al respecte. La decisié adoptada es comunicara
per escrit a la victima, a la persona denunciada, a la comissié instructora, a la
persona responsable de prevencid de riscos laborals o bé al comité de seguretat i
salut qui haura de guardar sigil sobre la informacioé a la qual tinguin accés.

En aquestes comunicacions, per tal de garantir la confidencialitat, no es donaran
dades personals i s'utilitzaran els codis numeérics assignats a cadascuna de les
parts implicades en I'expedient.

En funcio dels resultats anteriors, la Direccié del CCCB procedira a:
1. Arxivar les actuacions, aixecant acta al respecte.

2. Adoptar totes les mesures que estimi oportunes en funcioé dels suggeriments
realitzats per la comissié instructora del present protocol. A tall exemplificatiu
poden assenyalar-se entre les decisions que pot adoptar el CCCB, les seglients:

a) separar fisicament la presumpta persona agressora de la victima, mitjangant
canvi de lloc i/o torn o horari. En cap cas s'obligara a la victima d'assetjament a
un canvi de lloc, horari o d'ubicacié dins del CCCB.

b) sense perjudici del que estableix el punt anterior, si escau, i en funcidé dels
resultats de la investigacid, s'iniciara el corresponent expedient sancionador
(disciplinari, civil o penal) per determinar I'eventual responsabilitat de la persona
0 persones denunciades.

Les sancions a considerar per aplicar a la persona agressora son les establertes
en el Conveni col-lectiu del CCCB, en el text refés de I’'Estatut dels Treballadors
(TRET) o en el text refds de I’'Estatut Basic de I'Empleat Public (TREBEP).

En el cas que la sancidé a la persona agressora no sigui l'extincio del vincle
contractual, la Direccié del CCCB mantindra un deure actiu de vigilancia respecte
a aquesta persona treballadora quan es reincorpori (si és una suspensid), o en el
seu nou lloc de treball en cas d'un canvi d'ubicacié. En tot cas, el compliment
d'erradicar I'assetjament no finalitzara amb la mera adopci6 de la mesura del canvi
de lloc o amb la suspensid, essent necessaria la seva posterior vigilancia i control
per part del CCCB.

La Direccio del CCCB adoptara les mesures preventives necessaries per evitar que
la situacid torni a repetir-se, reforcara les accions formatives i de sensibilitzacio i
dura a terme actuacions de proteccidé de la seguretat i salut de la victima.
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Es consideraran faltes sancionables totes aquelles conductes o accions exercides
contra una persona per la seva orientacio sexual que pugui considerar-se ofensiva,
humiliant, violenta, intimidatoria, i que tingui el proposit o I'efecte d'atemptar
contra la seva dignitat i crear un entorn discriminatori o degradant.

Per tal d’establir les sancions corresponents, la Direccié del CCCB tindra en compte
la comissio de conductes com, a titol indicatiu i no limitatiu, les seglients:

e Utilitzar paraules ofensives, per qualsevol mitja, amb I'objectiu d’incitar a
la violéncia contra persones o les seves families, per motius d’orientacid
sexual, identitat de génere o expressié de genere, de manera deliberada.

e Fer declaracions vexatories, de manera intencionada, que fomentin la
violéncia amb connotacions homofobiques, bifobiques o transfobiques en
mitjans de comunicacié interns o externs, discursos, reunions o
intervencions publiques.

e Realitzar accions que impliquin I'aillament, el rebuig o el menyspreu public,
visible i explicit, cap a persones per motius d’orientacidé sexual, identitat de
genere o expressid de génere.

e Malmetre o destruir béns o propietats de persones o les seves families per
raons d’orientacié sexual, identitat de génere o expressid de génere,
sempre que aquestes accions no siguin considerades delicte o falta penal.

e Obstaculitzar de manera deliberada el procés d'una persona per realitzar
un tramit per motius d’orientacié sexual, identitat de génere o expressio
de génere.

e Fer declaracions despectives que incitin a la violéncia i que tinguin
connotacions homofobiques, bifobiques o transfobiques en mitjans de
comunicacié interns o externs, discursos, reunions o intervencions
publigues.

e Realitzar comportaments agressius cap a persones o les seves families per
motius d’orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere.

e Organitzar espectacles o activitats publiques que promoguin l'odi, la
violéncia o la discriminacié contra les persones LGBTI.

c) Seguiment

Un cop tancat I'expedient, i en un termini no superior a trenta dies naturals, la
comissio instructora estara obligada a fer un seguiment sobre els acords adoptats,
és a dir, sobre el seu compliment i/o resultat de les mesures adoptades.

La comissidé instructora s'encarregara de fer un seguiment de I'evolucié de la
conflictivitat per assetjament LGTB-fobic, analitzar les causes dels
comportaments, vigilar I'adequat funcionament del protocol i proposar possibles
millores.
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Del resultat d'aquest seguiment s'aixecara l|'oportuna acta que recollira les
mesures a adoptar per al suposit que els fets causants del procediment continuin
produint-se i s'analitzara també si s'han implantat les mesures preventives i
sancionadores proposades.

S'han de documentar en el llibre-registre les informacions rebudes i les
investigacions internes a qué hagin donat lloc, garantint, en tot cas, els requisits
de confidencialitat legalment previstos (art. 26 L 2/23) i incloent la documentacio
seguent:

1. Data de conclusié de I'expedient.
2. Qui aprova la conclusio.

3. Quines mesures es van adoptar.
4. Evidencies rellevants.

11. MARC NORMATIU

El present protocol s’ha elaborat a I'empara de la normativa legal vigent seglient:

e Llei Organica 4/1995, d'11 de maig, de modificacié del Codi Penal,
mitjancant la que es tipifica I'apologia dels delictes de genocidi.

e Llei 62/2003, de 30 de desembre, de Mesures Fiscals, Administratives i de
I'Ordre Social.

e Llei 13/2005, d'1 de juliol, per la qual es modifica el Codi Civil en matéria
de dret a contraure matrimoni.

e Llei 14/2006 de 26 de maig, sobre técniques de reproduccid humana
assistida.

e Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per erradicar I'homofobia, la bifobia
i la transfobia.

e Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i no
discriminacio.

e Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones
trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI.
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12. DURADA, OBLIGATORIETAT DE COMPLIMENT, ENTRADA EN VIGOR I AMBIT
D'APLICACIO

El contingut del present protocol és d'obligat compliment i entrara en vigor en la
data de la seva aprovacid per I'0rgan competent del CCCB. La seva vigéncia, esta
subjecta a modificacid segons els nous marcs legals o condicions laborals que ho
requereixin o mentre les parts signants no considerin necessaria la seva
modificacié o la normativa legal o convencional no hi obligui. En qualsevol cas,
I'adequacié haura de derivar d'un procés de negociacié entre CCCB i la
representacio legal de les persones treballadores.

El protocol es donara a coneixer a totes les persones treballadores que conformen
el CCCB, aixi com a les persones i empreses que hi interactuen.

Pel que fa a I'ambit d'aplicacid, es fara extensiu a totes les persones vinculades al
CCCB amb independéncia que la vinculacié sigui laboral o mercantil. També
s'aplicara a les persones treballadores d'empreses subcontractades, que prestin
els seus serveis al CCCB.

Totes les persones afectades per aquest protocol tenen la responsabilitat de
col-laborar a aconseguir un entorn laboral lliure d'assetjament. De manera
particular les persones que tenen personal al seu carrec. Totes les persones, i en
especial les que dirigeixen equips, han de reaccionar i comunicar les conductes
que atemptin contra el que disposa el present protocol.

Totes les persones incloses en I' ambit d'aplicacié tenen dret a emprar aquest
procediment amb garanties, a no ser objecte d'intimidacié, tracte injust,
discriminatori, degradant o desfavorable. Aquesta proteccié s'estén a totes les
persones que hi intervinguin.

L'aplicacié del present protocol no impedeix el dret de la victima a denunciar, en
qualsevol moment, davant la Inspeccié de Treball i de la Seguretat Social, aixi
com davant la jurisdiccio civil, laboral i/o penal.

13. GLOSARI

- Ageénere: Persona que no s'identifica amb cap identitat de génere, que no
en té o que desitja no ser percebuda com cap.

- Androcentrisme: Es la forma de concebre el mén des d'un punt de vista
masculi, donant-li un valor hegemonic en el qual té a veure amb Ia
masculinitat. Com a constructe social tot el relatiu a masculi esta
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empoderat i sobrevalorat, en canvi alld que és femeni esta infravalorat o
devaluat.

Asexual: persona que no experimenta atraccié sexual i/o no desitja
contacte sexual, total o parcial.

Binarisme: construccidé social que categoritza de manera dicotomica les
activitats, els comportaments, les emocions i I'anatomia de les persones en
dos géneres: masculi i femeni.

Bisexual: persona que sent atraccié sexual per homes i per dones.
Cisgenere: persona que se sent del génere que li va ser atribuit en néixer
segons les seves caracteristiques biologiques.

Expressié de génere: Mode en qué una persona comunica la seva identitat
de génere a altres a través de conductes, la seva manera de vestir,
pentinats, veu, caracteristiques personals, interessos o afinitats.

Gai: home que sent atraccié sexual i afectiva per altres homes.

Geénere fluid: és una identitat de génere caracteritzada per la variabilitat.
Les persones amb génere fluid poden experimentar canvis en la seva
identitat de génere al llarg del temps, identificant-se com a dona, home,
ambdds, cap o altres identitats, segons el moment o el context.
Heterosexual: persona que sent atraccié sexual per persones de l'altre
sexe.

Homosexual: persona que sent atraccié sexual i afectiva envers les
persones del mateix sexe. Es tracta d'un terme que cal evitar, per defugir
de la concepcid psiquiatrica de la qual prové. Es preferible I'Us de la paraula
gai o lesbiana, segons correspongui.

Identitat de génere (i identitat sexual): Consideracié de la propia persona
com a home, com a dona o les dues. Es el resultat global de tot el procés
de sexualitzacio. El procés identitari pot ser dinamic i patir variacions. Pot
ocorrer que la identitat de la persona no coincideixi amb la que li atorguen
els altres.

Intersexual: persona amb caracters sexuals d'ambdds sexes. Agquestes
persones formen part de la diversitat bioldogica humana. Les persones
intersexuals neixen amb caracteristiques sexuals (incloent-hi genitals,
gonades i patrons cromosomics) que no s'ajusten a les nocions binaries
tipiques dels cossos masculins o femenins.

Lesbiana: dona que sent atraccié sexual i afectiva per altres dones.
Orientaci6 sexual: fa referéncia a I'objecte del desig sexual.

Pansexual o omnisexual: persona que pot sentir atraccié sexual per
qualsevol altra persona, independentment del sexe, del génere a qué
pertany o de la seva orientacio sexual i afectiva.

Persones trans: persones amb una identitat de génere diferent del génere
assignat en néixer i que poden dur a terme canvis corporals (quirurgics,
hormonals, etc.) per adequar-se a la imatge corporal socialment establerta
en funcio del seu génere sentit.
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Queer: Ser queer suposa viure sense identificar-se amb categories
tradicionals pel que fa a la sexualitat, es tracta de sortir-se dels binaris, i
simplement parlar de persones. Quan es parla de queer, es tracta de
persones que rebutgen tota mena de classificacions hegemoniques del
sistema binari home/dona.

Rol de génere: Construccid social del que implica ser home o dona en la
societat. Hi ha una transmissio cultural de la definici6 de comportament,
actuacio social, formes de vestir-se, de relacionar-se socialment en public.
Defineix la pertinenca de ser home o dona, sense donar espai a altres
visions més amplies de la persona. Segons aix0 hi ha dos géneres, génere
masculi i génere femeni, no es dona cabuda a res més. El génere és una
construccid social i per tant varia segons cultures i moments historics.
Sexe biologic: consta d'uns caracters primaris, com els testicles i els ovaris,
i de secundaris, com la barba i els pits.

Transgénere: és un terme global que defineix persones la identitat de
geénere, expressio de genere o conducta de les quals no s' ajusta a aquella
generalment associada amb el sexe que se'ls va assignar en néixer.
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